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S 2020'ye Bakis 2020 Yili Faaliyetlerimiz Yonetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Tlrkiye ekonomisinin tasarruflarinin artirilmasi ve bankacilik disi
finansal sektortn gelistiriimesi amaciyla sigortacilik ve bireysel
emeklilik sektortinde planlanan reformlarin bir parcasi olarak; Ziraat
Sigorta, Halk Sigorta, Glnes Sigorta'nin Turkiye Sigorta Anonim
Sirketi*, Ziraat Hayat ve Emeklilik, Halk Hayat ve Emeklilik, Vakif
Emeklilik ve Hayat'in Turkiye Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi**
adi altinda birlesmesini gerceklestirdik.

Dev birlesme ile birlikte, Turkiye'de sigortacilik hizmetlerinin

daha genis kitlelere ulasmasi ve istikrarli byumenin devamliligl
konusunda onemli bir misyon ustlenen sirketlerimizle bankacilik disi
finansal sektor buyukliguntn diinya ortalamasina ulasmasina katki
sunmak uzere calismalarimiza Eylul 2020 itibariyla basladik.

"GucU, Adinda” marka vaadimizle ve ismimizdeki Turkiye'nin
yukledigi buytk sorumlulukla sigorta ve emeklilik sektortinin
buglnuni ve gelecegini degistirmek, bolgesel guic olarak varhigimizi
pekistirmek icin faaliyetlerimizi stirdlrecegiz.

Bugun, Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik olarak alti sirkete
dayanan koklerimiz Uzerinde yukseliyoruz.

*  Glines Sigorta, Turkiye Vakiflar Bankasi ve Toprak Mahsulleri Ofisi 6nderlidinde 17 Eyliil 1957 tarihinde kurulmustur.
Halk Sigorta 28 Aralik 1958 tarihinde lkemizin ilk ve tek kooperatif sirketi olarak kurulmustur.
Ziraat Sigorta, 11 Mayis 2009 tarihinde kurulmustur.

** Vakif Emeklilik ve Hayat AS (Vakif Emeklilik), Glines Hayat Sigorta AS adiyla 1 Mayis 1991 tarihinde kurulmustur.
Halk Emeklilik 12 Subat 1998 tarihinde Birlik Hayat Sigorta ad altinda kurulmustur.
Ziraat Hayat ve Emeklilik 11 Mayis 2009 tarihinde kurulmustur.
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Birlesme siirecinde kaydedilen asamalar

 Strec, resmiolarak 13 Aralik 2019, Cuma guint
Ttrkiye Varlik Fonu (TVF) basin aciklamasi ve Glines
Sigorta ve Halk Sigorta'nin hakim ortaklarinin KAP'a
yaptiklan bildirimlerle basladi. Ttrkiye Varlik Fonu
Nisan ayinda, kamu sigorta sirketlerine ait hisseleri
6,54 milyar TL karsilidinda devraldi.

+ 14.05.2020 tarihinde yapilan Yonetimi Kurulu
toplantisinda alinan kararlara istinadenilgili mevzuat
hiktimleri cercevesinde gerekli hazirliklara baslandi.

+ 23.06.2020 tarihinde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dlzenleme ve Denetleme Kurumu'ndanilgili
birlesme izni temin edildi ve akabinde 24.06.2020
tarihi itibariyla devralan ve devrolunan Sirketlerimiz
tarafindan Birlesme Raporu ve Birlesme Sozlesmesi
imzaland.

§E Ziraat Sigorta

@ TURKIYE SiGORTA

GTURKiYE HAYAT EMEKLILIK

¥4 Ziraat Emekilik

Ziraat Hayat ve Emeklilik AS ve Halk Hayat ve
Emeklilik AS'nin tiim aktif ve pasifiyle devralinmasi
suretiyle Vakif Emeklilik blinyesinde birlesilmesiicin

24.08.2020 tarihinde Olaganistl Genel Kurul yapildi.

31.08.2020 tarihinde sigorta sirketleri Glines Sigorta
blinyesinde; 01.09.2020 tarihinde Ziraat Emeklilik ve
Halk Emeklilik, Vakif Emeklilik blinyesinde birlesti. Vakif
Emeklilik'in ismi de Ttrkiye Hayat ve Emeklilik Anonim
Sirketi olarak degisti. 1 Eyltil 2020 tarihinden itibaren,
sektorde tic kamu sigorta sirketinin birlesmesiyle
olusan Tdrkiye Sigorta hayat disi (elementer), {ic

kamu emeklilik sirketinin birlesmesiyle olusan Tiirkiye
Hayat Emeklilik ise hayat/emeklilik sektoriinde faaliyet
gbstermeye basladi.

Vakif

I HALKEMEKLILIK

(]

Bu birlesme, tilkemizdeki birlesme ve satin alma
faaliyetleri acisindan da ses getirmistir. Deloitte
Tlrkiye'nin Birlesme ve Satin Aimalar Raporu 2020'ye
gdre, 2020 yiliicinde toplam 9 milyar dolar degerinde (¢
yliz dort birlesme ve satin alma islemi gerceklesmistir.
Bu birlesmelerin yirmi dordii finansal hizmetlerden ve
bu yirmi dort islem arasinda kamu sigorta ve bireysel
emeklilik sirketlerinin TVF blinyesinde birlesmesine
iliskin gerceklestirilen yedi islem yer almaktadir. 2020
yilinda gerceklestirilen toplam 1.164 milyon dolarlk
finansal hizmetler yatinminin 953 milyon dolarlik tutar
sigorta sirketlerinin birlesme projesi icin yapilan yatinm
olarak rapora gecmistir.

1 2 Tiirkiye Hayat Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu



Sunus 2020'ye Bakis 2020 Yil Faaliyetlerimiz Ydnetim ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

KURUMSAL SURECLER

OPERASYONEL SURECLER

SISTEM ALTYAPISI

ORGANIZASYON YAPISI

MALI KONSOLIDASYON

URUN KARMASI

INSAN KAYNAGI POLITIKASI

KULTUREL ENTEGRASYON

DIS VEICILETISIM

Birlesmenin hedefleri

Kisi basina diisen yillik dogrudan hayat prim tretiminde
ve tasarruf oraninda arzu edilen konumda olmayan
TUrkiye'de, sigorta ve emeklilik sektdrintin yapilanmasi
konusunda adimlar atiimasi gerekliligi Yeni Ekonomi
Programi'nda ortaya konmustu. Bu yapilanma ihtiyaci
cercevesinde, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu ve Tiirk Reasirans AS'nin
kurulmasi gibi iki cok 6nemli adim atildi. Bu reformist
adimlarin sonuncusu da altr kamu sigorta sirketinin tek
cati altinda toplanmasi oldu.

BIRLESME SONRASI
ORTAYA CIKACAK
SINER]Ji ALANLARINI
KULLANMA

TUM BRANSLARDA
SURDURULEBILIR
LiDERLIGI
SAGLAMA

GLOBAL BIR
SIGORTA VE
EMEKLILIK SIRKETI
OLMAK

Bu birlesmenin hedefleri asagidaki gibi 6zetlenebilir;  Basta bankalar olmak Gizere tim dagitim

- —_ o . kanallarinin daha etkili kullanilmasi,
« Ulke ekonomisinin tasarruf bazinin biiyiitiilmesi anafla daha et uila as

ve bu sayede ekonomik biiyime icin gerekli olan » Daha genis bir trlin yelpazesinin sunulmasi,
yatinmlarin yapiimasinda kaynak cesitliliginin
saglanmasi ve sirdirdlebilir blydmenin tesvik
edilmesi,

« Ulkemizin ihtiyac duydudu alanlarda yeni sigorta
iriinlerinin gelistirilmesi ve bu Uriinlerin sektdr
nezdinde sahiplenilmesi,

Daha dengeli bir finans sektdrii ve bankacilik disi

finansal sektortin gelistiriimesi,  18yas alti BES, yaslilara yonelik ‘bakim sigortalar’

ile yurt disinda yasayan TUrk vatandaslarinin
Tlrkiye sigorta ve emeklilik sektértinin daha birikimlerini sisteme dahil etmeye y&nelik ‘ddvizli BES'
bagimsiz ve dinamik bir yapiya kavusturulmasi, gibi stratejik Urlinlerde de dncti rol Ustlenilmesi.

Sektdriin kiresel rekabet glicintn artirimasi,

Tazminat basta olmak Uizere, operasyonel
faaliyetlerde verimlilik, etkinlidin artirlmasi ve 6lcek
ekonomisi lizerinden maliyetlerin diisiiriilmesi
sayesinde sigortali ve katilimci refahinin artinlmas,
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“BIR OLMA" OYKUMUZ

11,6
milyon

musteri

Tlrkiye Slgorta da 5,4 milyon; Turkiye Hayat Emeklilik'te
9,4 milyon olmak tzere ortak olan musteri sayisini tek

saydigimizda toplam 11,6 milyon misteriye hizmet
sunmaktadir.

38

Tlrkiye Sigorta 10 acente bdlge mudurltgu ve 10

g e bankastrans bolge mudurligu ile hizmet vermektedir.
Turkiye Hayat Emeklilik ise 18 bolge mudurlagu ile
hizmet vermektedir.
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2.282

I I n Tlrkiye Sigorta blnyesinde 1.047 ve
Tlrkiye Hayat Emeklilik biinyesinde 1.235 calisan
V4 g

olmak lzere toplam 2.282 calisana sahiptir.

5.874

hizmet noktasi

TUrkiye Sigorta, 3.483 anlasmali servis, 1.891 anlasmali
saglik kurulusu ve 500 eksper olmak tizere toplam 5.874
hizmet noktasiyla musterilerine hizmet sunmaktadir.

/.664

= = Tlrkiye Sigorta'da 2.944 acente, 115 broker, 4.509 banka subesi;
a g I I m a g I Tirkiye Hayat Emeklilik'te 88 acente, 4 broker, 4.252 banka subesi,
ortak olan dagrtim kanallarini tek saydigimizda toplam 7.664 dagitim
agi bulunmaktadir,
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