Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Beyani

TUrkiye Hayat Emeklilik, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yonetim ilkelerine ve T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin sigorta
sirketlerinde kurumsal yonetim ilkelerine
iliskin genelgesine uygun olarak bu
ilkeler dogrultusunda galismalarini dnemli
derecede yUrittigunu beyan eder.

TUrkiye Hayat Emeklilik, ilkelerde yer
alan seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap
verebilirlige dayall dort prensibe uymaya
azami 6zen gostermektedir. Buna gore
Sirketin ttim faaliyetlerinde gerek pay
sahiplerine gerekse menfaat sahiplerine

esit davranimakta ve olasi gikar
catismalarinin dntine gegilmektedir.

Ticari sir niteligindeki ve hentiz kamuya
aciklanmamig bilgiler sakli kalmak kaydi ile
sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan
bilgiler; zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, yoruma acik, distik maliyetle
ve Kkolay erisilebilir bir sekilde seffaflik ilkesi
geregi kamuya duyurulmaktadir.

Ydnetim Kurulu’nun sirket adina
yaptidi tlim faaliyetler mevzuata, esas
sOzlesmeye ve sirket i¢i dizenlemelere
uygun olarak yapilmakta ve
denetlenmektedir.

Kurumsal yonetim uygulamalari igin
bagimsiz bir degerlendirme yapilmasi
amaciyla 2022 yilinda ilk kurumsal
ybnetim derecelendirme notunu alarak
kurumsal yénetim uygulamalarinin
uygunlugunun seffaf ve adil bir sekilde
Olcdlmesi agisindan énemili bir adim
atmistir.

ilk kurumsal yénetim derecelendirme notu
Ekim 2022’de 9,37 olarak alinmistir.

Ana Basliklar Agirhk \[o]
Pay Sahipleri %25 94,23
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %25 93,36
Menfaat Sahipleri %15 98,50
Yoénetim Kurulu %35 91,45
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 9,37

2021 yilr icinde Yonetim Kurulu

tarafindan SurdUrUlebilirlik Uyum Beyani
hazirlanmig, 2021 yili Faaliyet Raporu’nda
Sirduriilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi'ne
gore ilk yanitlar aciklanmistir. 2022 yilinda
Borsa istanbul tarafindan tasarlanan
sUrdurdlebilirlik ilkeleri uyum cercevesi
rapor formati baz alinarak verilen cevaplar
84. sayfasinda gosterilmektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik ve TUrkiye

Sigorta icin ortak olarak hazirlanan,
Sirketlerimizin ilk SurdUrulebilirik Raporu
internet sitemizde paylasiimistir. Rapor
iceriginde; stratejik strdurdlebilirlik yol
haritamiza, UNGC ilkelerine, 17 SKA
ilkeleri ve BIST SurdurUlebilirlik ilkelerine,
sUrdurulebilirlik calisma ekibine, Sirkete ait
riskler ve firsatlara, paydaslarmizia iletigim
metotlanmiza, énceliklendirme anketimizin
sonuglarina ve segilen 6ncelik konularina,
cevresel performans bilgilerinde son

Uc yila ait Sirketin elektrik, su, Isitma
verilerine, sosyal performans verilerinde
calisan sayisinin dagiimina, iSG verilerine
ve calisanlara saglanan egitim bilgilerine
ve 2022 yilina dair gevresel, sosyal

ve yonetisim alanlarinda hedeflere yer
verilmigtir. 2021 SdrdUrdlebilirlik Raporu
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GRI standartlarina uygun sekilde
hazirlanmis ve rapora GRI onay alinmistir.

28 Mart 2022 tarihli 2021 yil Genel
Kurul toplantisinda Bagis Politikas,
Bilgilendirme Politikasi, Kar Dagitm
Politikasi onaylanmis ve sitede
paylagimistir. Ucretlendirme Politikasi,
Tazminat PolitikasI paydaglarin bilgisine
sunulmus ve sitede paylasilmistir.

Yillik faaliyet raporunda, Yonetim Kurulu
Uyelerinin yapilan toplantilara katilimi,
6zgegmigleri, ortaklik disinda aldiklar
gorevler, sorumlu olduklart komite
Uyelikleri ve bagimsiz Uyelik durumlarina
ait bilgiler paylasiimistir. 2022 yili icinde
hazirlanan faaliyet raporuna kurumsal
yonetime iliskin bilgilerin yer almasi
saglanmigtir. Komitelerin toplanti sayilari
hakkinda Faaliyet Raporu’nda bilgi
verilmistir. Sirket, Yénetim Kurulu Uyeleri
ve yoneticilerinin gbrevleri esnasinda
kusurlar nedeniyle sebep olacaklari
zarar riskine kargl 2022 yilinda mesleki
yOnetici sorumluluk sigortasi ilk kez
duzenlenmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri
ayrica Bilgilendirme, Sekreterya Faaliyeti,
Gérev ve Sorumluluklar, Gindem ve

Toplant, iletisim ve Uyum, Toplanti Katilimi
ve Performans konularinda yazili olarak
kendilerini ik kez de@erlendirmistir.

Yonetim Kurulu Komitelerinin
degerlendirmesi ile Kurumsal Yénetim
Komitesi'nin Yénetim Kurulu’nu
degerlendirmesine iliskin notlara yer
veriimigtir.

Kadin yénetim kurulu Uyesi segimine
engel bir politikamiz bulunmamakla birlikte
henlz Sirket Yoénetim Kurulu'nda kadin
Uye bulunmamaktadir.

Sirket, calismalarinda kurumsal yénetim
ilkelerine uyumu olumsuz etkileyecek
karar ve uygulamalardan kaginmaya
caligir, ilkelere uyuma yonelik olumlu
adimlar atmaya azami 6zen ve titizlik
gbsterir. Henliz tam olarak uyum
saglanamayan prensipler, mevcut durum
itibariyla buglne kadar menfaat sahipleri
arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina
yol agmamistir. Kurumsal Yoénetim
Komitesi ile Yatinmei iligkileri ilkelere uyum
yoninde 6ncu rolleri sUrdUrmekte ve katki
saglamaya devam etmektedir.




Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

1.BOLUM - PAY SAHIPLERI

1.1 Pay Sahipligi Haklarinin
Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Bilgi alma ve inceleme hakkinin
kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrnm
yapilmaz. Pay sahiplerinin haklarinin
kullanimini etkileyebilecek her tarlt bilgi
guncel olarak pay sahiplerinin kullanimina
sunulur. Sirket hesap verilebilirlik
sorumluluguyla pay sahiplerine esit

ve seffaf davranir. Sirket zel denetim
yapilmasini zorlastirici islem yapmaktan
kaginir.

Olagan ve Olagantstu Genel Kurul
toplantilarina iligkin diizenlemeler, toplanti
duyurularinin yapiima sekli, oy kullanma
haklarl Sirketimiz esas s¢zlesmesinde
belirlenmistir. Sirket, Genel Kurul
toplantilarindan dnce pay sahiplerinin
Genel Kurul’a katiimini saglayacak her
tarll tedbiri zamaninda alir ve Genel Kurul
gundemi hakkinda eksiksiz, tereddit
yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli
hazirlik yapma imkéani verecek sekilde
bilgi verir. Genel Kurul toplantisinda,
gundemde yer alan konular tarafsiz ve
aynntili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir
yontemle aktarilir; pay sahiplerine esit
sartlar altinda dusuncelerini agiklama ve
soru sorma imkani verilir ve saglikl bir
tartisma ortami yaratilir.

Sirketin sermaye yapisi, internet sitesinde,
faaliyet raporlarinda ve ilgili belgelerde
yayinlanmaktadir. Sirketin ortaklik
yapisinda gergek kisi nihai hakim pay
sahipleri bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini
etkileyebilecek her turlt bilgi giincel
olarak sirketin kurumsal internet
sitesinde pay sahiplerinin kullanimina
sunulmustur. Pay sahipleri ile Sirket
arasinda yapilan yazismalar ile diger

bilgi belgelere iliskin kayitlar saglikl,
glvenli ve glincel olarak tutulmaktadir.
Yatinmal lligkileri Direktorligi’nin Yonetim
Kuruluna duzenli olarak yilda birkag

kez raporlama ve faaliyetler hakkinda
sunum yapmaktadir. Yatinmer iliskileri
Direktérligu, Kurumsal Yonetim Komitesi
ile birlikte son bir yil icerisinde 2 sunum
gerceklestirmigtir.

1.1.1 Yatinmei lligkileri Bolumu ve
lletisim
Yatinma! lligkileri BSIGm, Yatinmer iligkileri

Direktort ve Mudurd ile Ug Yatinmal
lligkileri baltim yetkilisi tarafindan yGrGtaldr.

Yatiimai lligkileri bolim ile iletisim
investor.relations@turkiyehayatemeklilik.
com.tr e-posta adresi ile saglanmaktadir.
Sirket internet sitesinde Yatirmci

iligkileri yetkililerinin ad ve soyadlan,
poIum sorumluluklar ve lisans bilgileri
paylasiimaktadir.

1.1.2 Yatinmai lligkileri Bolimii Gérevleri

Yatinmai lligkileri b&limdnin gdreveri
asagida dzetlenmigtir;

e Pay sahiplerinin Yonetim Kurulu ile
iletisimini kurmak,

e Genel Kurul Toplantisi’nin esas
s6zlesmeye uygun olarak yapilmasini
saglamak,

e Genel Kurul duyurusu, toplanti
gundemi ve toplanti tutanagini
ortaklarin bilgisine sunmak,

e Pay sahipleriyle ilgili temettl ve
bedelsiz hisse senetlerinin dagitimini
saglamak,

e E-Sirket Portalinda Genel Kurul, mali
tablolar, Yonetim Kurulu, vs. hakkinda
bilgileri ddnemsel olarak guncellemek,

e Kurumsal web sitesinin “Yatinmci
iligkileri” balimunin giincelligini
saglamak,

e Yillik faaliyet raporunun TTK ile
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetlerme Kurumu
dUzenlemelerine uygun olarak
hazirlanmasi ve zamaninda ortaklarin
incelemesine uygun olarak sunulmasini
saglamak,

e Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum
Raporu’nun giincelliginden sorumlu
olmak,

e Kurumsal yonetim ilkelerine uyum ve
derecelendirme ¢alismalarina éncultik
etmek,

KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

e Kurumsal Yénetim Komitesi
toplantilarina katimak, Sirketin
Kurumsal yonetim ilkelerine uyum
calismalari hakkinda komiteye bilgi
vermek,

e Kurumsal Surdurtlebilirlik faaliyetlerinin
Sirket icinde benimsenmesi ve
belirlenen hedeflere ulagimasina
Oncllik etmek,

e En az yilda bir kere Yonetim Kurulu’na
Yatinmai lligkileri faaliyetlerine
iliskin rapor hazirlamak, Teblig ve
yonetmeliklerle yayinlanan yeni
dUzenlemelere uyumun saglanmasina
yardimci olmak.

1.2 Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Pay sahipligi haklarinin saglikl olarak
kullanilabilmesi igin gerekli olan

bilgiler ve belgeler pay sahiplerinin
kullanimina sunulmakta ve bu amagcla
sirketin kurumsal internet www.
turkiyehayatemeklilik.com.tr adresi https://
www.turkiyesigorta.com.tr/ adresine
yonlendirilmis olarak etkin bir platform
olarak kullanimaktadir.

Sirketle ilgili her turld bilgi, zamaninda,
tam ve dogru bigimde veriimis olup bu
ybnde dlUzenleyici/denetleyici kurumlardan
alinmis bir ceza/uyari bulunmamaktadir.

Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme
hakkinin, esas sdzlesme ve/veya sirket
organlarindan birinin karartyla kaldirimasi
veya sinirlandirimasi sz konusu degildir.

Sirket esas stzlesmesinde pay
sahiplerinin genel kuruldan &zel denetci
atanmasini talep etme hakki konusunda
duzenleme bulunmamakla birlikte bu
hakkin kullanimini zorlagtiran i¢ diizenleme
ve uygulamalar da bulunmamaktadir.
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1.3 Genel Kurul

2021 yili faaliyetlerinin gérusuldigu olagan
genel kurul toplantisi 28.03.2022 tarihinde
saat. 16.00’da Levent Mahallesi Cayir
Gimen Sokak No: 7 Besiktas istanbul
adresinde bulunan sirket merkezinde TTK
416 maddesi uyarinca ilansiz yapilmigtir.

Ayni sekilde sirketin; 6102 sayill TTK
437’nci maddesi gercevesinde pay
sahiplerinin incelemesi igin hazir
bulundurulmasi gereken finansal tablolar,
yillik faaliyet raporu, denetleme raporlari
ve yonetim kurulunun kar dagitm onerisi
ile ortakligin ilgili mevzuat ve Kurumsal
Yonetim llkeleri geregdi yapmasi gereken
bildirim ve agiklamalarinin da énceden
pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.
Ortaklarmizin dénem i¢inde 6zel denetci
tayin talebi olmarmigtir.

Genel Kurul toplantilar, Sirket merkezinde
tim pay sahiplerinin katilimi ile gagrisiz
olarak yapilmaktadir. Genel Kurul 6ncesi
pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma
imkéani verecek sekilde bilgi verilir. Genel
Kurul Divan Bagkani toplantiyl pay
sahiplerinin haklarini koruyacak sekilde
yonetir ve oy hakkinin kullaniimasini
zorlastiricl uygulamalardan kaginilir. Genel
Kurul toplantilarinda giindem maddeleri
tek tek oylanmakta ve oylama sonuglari
hakkinda pay sahipleri bilgilendiriimektedir.

Ddénem icinde yapilan tim bagdis ve
yardimlarin tutar ve kullanicilan hakkinda
da ayri bir gindem maddesi ile ortaklara
bilgi veriimis, 2022 yili igerisinde yapilacak
bagis ve yardim harcamalarinin Ust
limitinin 10.000.000 TL olmasi karari

oy birligiyle kabullne karar edilmistir.

Kar Dagitim Politikasi, Bagis Politikasi
ve Bilgilendirme Politikasi oy birligiyle
onaylanmistir. Ucretlendirme Politikas!
ve Tazminat Politikasi da pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

Genel Kurul toplanti gtindeminde yonetim
kurulu Gyelerinin degistiriimesi yapimamis
onceki ddnem Ydnetim Kurulu tekrar
secilmistir.
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1.4 Oy Hakki

Gerek esas stzlesmede gerekse i¢
prosedurlerde oy hakkinin kullaniimasini
zorlastiricr dizenlemelere yer veriimemis
ve her pay sahibine oy hakkini en kolay ve
uygun sekilde kullanma firsati saglanmistir.
Sirket esas stzlesmesinin 18. maddesine
gbre her pay 1 oy hakkina sahiptir.

Pay sahipleri genel kurul toplantilarinda
oy hakkini bizzat kullanabilecegi gibi, pay
sahibi olan veya olmayan dguncu bir sahis
araciligi ile de kullanabilmekte, bu amagla
kullanilacak vekaletname drnekleri pay
sahiplerine sunulmaktadir.

Sirket’in imtiyazli oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir. Sirketin beraberinde
hakimiyet iligkisi getiren karsilikli istiraki
bulunmamaktadir.

1.5 Azinlik Haklar

Sirket azinlik haklarinin kullandinimasinda
azami 6zen gosterir. Sirket, pay
sahiplerinin paylarini serbestce
devretmesini zorlastirict uygulamalardan
kaginrr.

Sirketin ortaklik yapisi igerisinde azlik pay
sahipligi bulunmamaktadir.

Ancak, azlik haklarinin kapsaminin

esas sdzlesme ile genigletiimesi ve
sermayenin yirmide birinden daha

dustk miktara sahip olanlara da bu
haklarin taninmasi konusunda herhangi
bir dizenleme bulunmamaktadir. Ve
Sirket’in Esas Sézlesmesi’nde azlik haklan
tanimlanmamigtir.

1.6 Kar Payi Hakki

Turkiye Hayat Emeklilik Kar Dagitim
Politikasi, 28 Mart 2022 tarihli Olagan
Genel Kurulda ortaklarinin onayina
sunulmus ve kabul edilmistir. Sirketin
Kar dagitimi Turk Ticaret Kanunu
hikdmleri, sigortacilik ve ilgili diger
mevzuatlar gergevesinde ve Sirket Esas
S6zlesmesi’'nin 22. maddesine gbre
uygulanmaktadir. Yine ayni maddede;
Kar payi, dagitim tarihi itibariyla mevcut

paylarin timdne, bunlarin ihrag ve iktisap
tarinleri dikkate alinmaksizin esit olarak
dagitilacagi, dagitimasina karar verilen
karin dagitim sekli ve zamaninin, yénetim
kurulunun bu konudaki teklifi Gzerine
genel kurulca kararlastirlacagi belirtilmistir.

Yoénetim kurulunun 04.03.2022 tarih ve
4/19 sayil toplanti ve karar no ile yapilan
kar dagitim 6nerisine gére 28.03.2022
tarihinde yapilan genel kurulda
gorasulerek kabul edilmis ve 15.09.2022
tarininden itibaren pay sahiplerine
6denmesine karar verilmistir. Sirket’in
Kér payl dagitiminda herhangi bir imtiyaz
bulunmamakta olup kar pay avansi
dagitimina iliskin hiikim Esas Stzlesme
"de hikim bulunmamaktadir.

1.7 Paylarin Devri

Paylarin devri ile ilgili olarak Turk Ticaret
Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatinm Sistemi ile Sigortacilik Kanunu ve
ilgili mevzuat htkdmleri uygulanir. Paylarin
devrediimesini zorlastirict herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

Yukarida belirtilen usule uygun olarak
yapllan pay devrinin Yonetim Kurulu
tarafindan uygun gorUlerek pay defterine
kaydedilmesi gerekir. Pay senetlerinin,
gercek ve tlzel kigilere devri veya
Uzerinde intifa hakki tesisi, Yénetim
Kurulu’nun onayina bagldrr.

Sirketin amacina ulagabilmesi icin sirket
pay sahiplerinin, kurucu ortaklarda ilgili
mevzuatta aranan kosullar tagimalari,
sirketin faaliyet konusunda deneyimli

ve bilgili kisilerden olugsmasi gereklidir.
Ortaklardan birisinin, paylarini, bu fikrada
Ozellikleri belirlenmis nitelikleri tasimayan
UcUncu kisilere devretmek veya intifa
hakki tesis etmek istemesi, ortak
¢evresinin degismesine neden olacak
onemli bir sebeptir. Bu dnemli sebebin
gergeklesmesi halinde, Sirket Yonetim
Kurulu onay istemini reddedebilir. Tlrk
Ticaret Kanunu’nun 493/3. ve 493/4.
Maddesi hiktmleri de sakiidrr.




2.BOLUM - KAMUYU AYDINLATMA
VE SEFFAFLIK

2.1 Kurumsal internet Sitesi

Sirketin kurumsal internet sitesi olarak
https://turkiyehayatemeklilik.com.tr
internet sitesi https://www.turkiyesigorta.
com.tr adresine yonlendirilmigtir.

Sirket, mevzuat uyarinca agiklanmasi
zorunlu bilgilerin internet sayfasinda
yer almasindan, guncelliginden ve
kolay ulagllabilirliginden sorumludur.
internet sitesi bilgilendirme ve kamunun
aydinlatiimasi konusunda aktif olarak
kullanimaktadir. internet sitesinde Sirket
hakkinda genel bilgiler, yonetim kurulu
Uyeleri ve Ust dlzey yoneticiler, Urunler,
online islemler, fon performanslari,
acenteler, anlasmali saglik kurumlari,
sik¢a sorulan sorular, yatinmci iligkileri
ve iletisim gibi bolimler ile adreslemeler
yaplimaktadir.

internet sitesinde; ticaret sicil bilgileri,
ortaklik yapisi, ydnetim yapisi ve
organizasyonu, esas sdzlesme, Kurumsal
Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu ile vizyon ve
misyon, son bes yila ait faaliyet raporlari,
mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz
denetim raporlari, politikalar ve sektorel
bilgiler yer almaktadir.

Sirketimize ait Bilgilendirme politikasi,
Etik ilkeler politikasi, Strdrdilebilirlik
politikasi, insan Kaynaklari politikasi,
Cevre, is sagligi ve Glvenligi politikasi,
Kalite politikasi, Ucretlendirme politikasi,
Tazminat politikasi, Kar Dagitim politikas,
Bagis ve Yardim politikasi ve I stirekliligi
politikasina kurumsal internet sitesinden
ulagllabilir.

internet sitesinde miisterilere Sirket
hakkinda sunulan gincel haberler, basin
bultenleri, bdélge muadurligu adresleri

ve iletisim bilgilerinin yani sira faaliyet
alanimiza iligkin UrUinler hakkinda bilgiler
de yer almaktadir.

Sirkete ait genel mudurltk ve bolge
mUdurltkleri iletisim bilgileri “iletisim”
bo6limuande yer almaktadir. “0 850 202
2020” nolu Musteri iletisim Merkezi
musterilerin hizmetine sunulmus ve
bilgilendirme sitede yapilmaktadir.

Turk Ticaret Kanunu’nun 1524. maddesi
uyarinca internet sitesinde ilan edilecek
icerigin sirketlerin kendilerine 6zgulenmis
sayfalarina glvenli elektronik imza ve
zaman damgasi ile yiklendigi, yiklenen
icerigin guvenli ortamda tutuldugu, icerigin
erisime hazir bulunduruldugu, gavenli
olarak argivlenmesi gerekmektedir.

internet sitesinde “Yasal Bilgilendirmeler”
PAlimMU altindaki bilgi toplumu hizmetleri
bagldi ile (e-Sirket) sirketimiz ile ilgili
bilgilere ulasiimakta olup, ttm paydaslarin
bilgilendiriimesi saglanmaktadir.

Bu kapsamda bulunan bilgilerin son 5 yillik
verilere internet sitesinden ulagiimaktadrr.
ingilizce kurumsal internet sitesinde

yer alan bilgiler cogunlukla hakkimizda,
surdurtlebilirlik ve yatinme iligkileri
bélimlerine ait bilgileri icermektedir. Sirketin
kurumsal internet sitesinde yer alan diger
balimlerin de ingilizce sitede olusturuimasi
calismalari devam etmektedir.

Sirketin hakkinda bilgiler ve veriler,
mevzuatlar cercevesinde zamaninda,
dogdru, eksiksiz, anlasilabilir, gtiincel ve
kolay erisilebilir bigimde kamunun ya
da talep eden kurumlarin kullanimina
sunulmaktadir.

2.2 Bilgilendirme Politikasi

Kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak
TUrkiye Hayat Emeklilik tarafindan
hazirlanmig bilgilendirme politikasi

2021 yil Genel Kurul toplantisinda
onaylanmistir. Politika sitede paylagiimakta
ve faaliyet raporunda ise 89. sayfasinda
yer almaktadir.

Sirketin hakkinda bilgiler ve veriler,
mevzuatlar ¢cergevesinde zamaninda,
dogdru, eksiksiz, anlasilabilir, gtincel ve
kolay erisilebilir bigimde kamunun ya
da talep eden kurumlarin kullanimina
sunulmaktadir.

2.3 Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)

183.08.2013 tarih ve 28586 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan “Emeklilik Yatinm
Fonlarinin Kurulug ve Faaliyetlerine lliskin
Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca
Emeklilik Yatinm Fonlarina iliskin olarak
Kamuyu Aydinlatma Platformuna (KAP);

¢ [zahname ve ictiiziik,

e [zahname ve igtizik Degisiklikleri,

KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

e Fon Gider Bildirimleri (Yilda 1 kez, hesap
dénemini takip eden 6 isglinu iginde),

e Fon Toplam Gider Orani Bildirimleri
(Yilda 1 kez, hesap dénemini takip
eden 6 isgUnui icinde),

e Periyodik Raporlardan 6 Aylik Rapor
(Hesap ddnemini takip eden 6 hafta
icinde),

e Periyodik Raporlardan Yillk Rapor
(Hesap ddénemini takip eden 90 glin
icinde),

¢ Periyodik Raporlardan Performans
Raporu (Yilda 2 kez, hesap dénemini
takip eden 6 isgunu i¢inde),

e Varsa Fonla ilgili Genel Aciklamalar,
bildirimleri yapilmaktadir.

Sermaye Piyasasl Kurulu’nun i-SPK.4632
s.kn.17.3 (03.03.2016 tarih ve 7/223
s.k.) sayill ilke Karari olarak kabul edilen,
“Emeklilik Yatinm Fonlarina lliskin Rehber”
kapsaminda Emeklilik Yatinm Fonlarina
iliskin olarak KAP’g;

e Aracl Kurum Komisyon Bilgi Raporu
(Yilda 4 kez, hesap dénemini takip
eden 10 is glini icinde)

¢ Fon igletim Gideri Paylagim Orani (Yilda
1 kez, hesap dénemini takip eden 6
isgunu icinde) bildirimleri yapiimaktadir.

2.4 Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu, faaliyet raporlarinin
Sirket faaliyetlerini tam ve dogru sekilde
yansitmasini temin etmektedir. Faaliyet
raporu, Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin
Yonetmelik, Sirketlerin Yillik Faaliyet
Raporunun Asgari igeriginin Belilenmesi
Hakkinda Yonetmelik, TC Hazine ve
Maliye Bakanligr Sigorta Sirketleri 2011/8
sayill Genelge ve SPK Kurumsal Yoénetim
Tebligi'ne gore istenen formatta, tam ve
uygun sekilde hazirlanir.
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3.BOLUM - MENFAAT SAHIPLERI

3.1 Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket
Politikasi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine,
kendilerini ilgilendiren her turll hususta
bilgi veriimektedir ve menfaat sahipleri
arasindaki ¢ikar gatismalar dengeli

bir sekilde ele alinmaktadir. Sirketimiz,
menfaat sahiplerinin haklarini birbirinden
bagdimsiz olarak korur. Gerek sirket ici
toplantilarda, uygulamalara iliskin iletisim
kanallaryla ve e-posta ile gerekse Sirketin
¢ikarmis oldugu bdltenler araciligiyla

da bilgi paylasimi yapilabilmektedir.
Kamuya iliskin bilgilendirmeler basin
toplantilari, medya araciligiyla verilen
demegler, internet sayfasi Uzerinden
yapllan bilgilendirmeler ve bilgi toplumu
hizmeti ile yapilmaktadir. Menfaat
sahiplerinin, mevzuata aykir ve etik
aclidan uygun olmayan islemleri bildirmesi
icin gerekli mekanizmalar ve ihbar hatlari
olusturulmustur.

Kurumsal Yénetim ilkelerinde

menfaat sahipleri, sirketin hedeflerine
ulagsmasinda veya faaliyetlerinde ilgisi
olan galisanlar, alacaklilar, mUsteriler,
tedarikgiler, sendikalar, cesitli sivil toplum
kuruluslar gibi kisi, kurum veya ¢ikar
grubu olarak tanimlanmigtir. TUrkiye
Hayat Emeklilik islem ve faaliyetlerinde
menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli
s6zlesmelerle diizenlenen haklarini
koruma altina aldigr belirlenmistir.

3.2 Menfaat Sahiplerinin Sirket
Yonetimine Katihminin Desteklenmesi

Sirketin faaliyetlerini etkileyen veya Sirket
faaliyetlerinden etkilenen kisi/kurumlar
Sirket menfaat sahipleri olarak kabul
edilmektedirler. Menfaat sahiplerinin her
tUrl gérus ve degerlendirmeleri cesitli
iletisim platformlari ile dikkate alinmaktadir.
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Menfaat sahiplerinin haklari birbirinden
bagimsiz olarak korunur. Menfaat
sahipleri arasinda gikar gatismalari ortaya
¢iktiginda veya bir menfaat sahibinin
birden fazla gikar grubuna dahil olmasi
durumunda, sahip olunan haklarin
korunmasi agisindan mtmkun oldugunca
dengeli bir politika izlenmektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik, Grin ve hizmet
sunumunda musteri memnuniyetini
saglayici her turlt tedbiri alir. Ticari sir
kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili
bilgilerin gizliligine 6zen gosterilir. Sirket
ile musteriler ve tedarikciler arasinda
haksiz menfaatten uzak, iyi iliskiler
kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan
anlasma kosullarina uyum saglanmasi
icin sirketce gerekli dnlemler alinmaktadir.
Calisanlarin yonetime katilimini saglamak
ve menfaat sahipleri bakmindan sonug¢
doguran dnemli kararlarda menfaat
sahiplerinin géruslerini almak Uzere
anket, talep toplama, 6neri formlari
doldurma, konstiltasyon gibi yontemler
uygulanmaktadir.

Surdurllebilirik galismalarinda konular
acisindan 6nemlilik siralamasi yapiimasi
icin tim paydas gruplarindan érneklem
alinarak 6nceliklendirme anketi
duzenlenmis, anket sonuglari 2021 yili
Surdurllebilirik Raporunda paylasiimistir.

3.3 Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Sirketin insan Kaynaklar Politikasi faaliyet
raporu ve kurumsal web sitemizde
yayimlanmaktadir.

Sirketin amag ve stratejik hedeflerini
gerceklestirmek Uzere; intiyac duyulan
calisan istihdami, performans ve
verimliligi artiracak ¢alisma ortaminin
saglanmasi, basarilar 6dullendiriimesi,
egitim ve gelisim programlari ile kariyer
planlari desteklenmesi hedeflenmektedir.

Calisanlara saglanan tUm haklar

insan Kaynaklar yénetmeliginde

acik bir sekilde dizenlenmis olup,
belirtilen kosullari saglayan her calisan
ayrim yapilmaksizin bu haklardan
faydalanmaktadir. Galisanlarin kisisel
verileri KVK Kanunu’nda belirtilen kriterler
cercevesinde 6zenle saklanmaktadir.
Calisanlar igin Is Sagiigr ve Glvenligi
mevzuatina uygun givenli calisma ortami
ve kosullari saglanmaktadir.

3.4 Miisteriler ve Tedarikgilerle iligkiler

TUrkiye Hayat Emeklilik faaliyetlerinde
musteri memnuniyetini &n planda
tutmaktadir. Stre¢lerinin belirli bir dizende
yUrUtebilmek iginde Sirket uluslararasi
standartlardan ISO 10002:2018 (MUsteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi) ve ISO
18295:2017 (MUsteri iligkileri Yonetim
Sistemi) kalite belgelerinin alinmasi ve
belge yenileme faaliyetlerine devam
etmektedir. MUsteri deneyimine ¢ok
6nem verilmekte musteriyle gerceklesen
her temas noktasinda musterinin

sesi galigmalarini ylritmeyi ve gerekli
ivilestirmeler ile mUsterinin Sirket

ile olan birlikteligini kolaylastirmayi
hedeflemektedir.

Sirket, finansal verilerini, fikri mulkiyetlerini
ve hassas musteri bilgilerini korumayi
kapsayan ISO 27001 Bilgi Guvenligi
sertifikasina da sahiptir. Ayrica 2022 yili
icinde ISO 9001:2015 Kalite Yonetimi
belgesi de alinmistir.

Tedarikgileriyle de olumlu ve uzun iligkiler
kurmayi hedeflerken karsilikli taleplerin
yerine getirilmesi noktasinda tedarikgilere
destek verir. Adil ve dlgulebilir kriterler ile
tedarikgi secimlerinin yapilmasi, tedarikgi
ile gecen slrede yasanacak problemlerin
¢dzUminde yapici davraniimasi gibi
hususlart énemser. Tedarikgi ile idari
konular disinda faaliyeti birlikte yUriten




calisma ekibinin verimli galismasina
yarayacak imkanlar énceden tespit edilir
ve sdzlesme karsilikli haklarin korunmasini
icerecek sekilde hazirlanir. Tedarikgilere
zamaninda ve eksiksiz 6deme yapilimasi
saglanir.

3.5 is Stirekliligi Yonetimi

is surekliligi, Sirketimizin kritik stireglerinin
belirlenmesi, bu sureglerin surekliligi icin
gerekli calismalarin gergeklestirimesi,
surekliligin saglanamadigi durumlarda
kabul edilebilir kesinti sUreleri icerisinde
tekrar calisir hale getirilmesi igin
gerceklestirilecek tum ¢alismalari
kapsamaktadir.

is Surekliligi Politikas! ile Is Strekliligi
Ydnetim Sistemi’nin temel ilkeleri ana
hatlariyla belirlenerek tim ilgili taraflarla
paylasir. Sirket ISO 22301 Is Stirekliligi
kalite belgesi almak icin hazirliklara
baslamistir. Bu dogrultuda 2023 yilinda
is Surekliligi politikasini giincellemeyi
planlamaktadirr. is Strekliligi Politika
Esaslarn kapsaminda Sirketimiz igin iyi
bir hizmet sunmak kadar o hizmetin
surekliligini saglamak da énemlidir.
TUm calisanlar is surekliliginin
saglanmasinda etkin rol almaktadir.
Musterilerine ve paydaglarina mimkin
olan en yuksek degeri saglayabilmek
icin tUm is sureglerinin ve kurumsal
operasyonlarinin strekliligine azami
6nem veren sirketimizde, olaganustt
kosullar olustugunda bile kesintisiz

hizmet sunabilmek i¢in dinya standardi
yakalanmaya calisiimaktadir.

3.6 Etik Kurallar

TUm calisanlarin uymak zorunda oldugu
bir Etik Kurallar ve ilkeleri biting
hazirlanmig ve sirketin kurumsal internet
sitesinde kamuya agiklanmistir. TUrkiye
Hayat Emeklilik Etik ilkeleri galiganlaninin
gdrevlerini yerine getirirken gézetimesi
gereken genel ilkeleri ve calisma dizenine
iliskin diizenlemeleri icermektedir. Bu
ilkelerin amaci calisanlar, musteriler

ve Sirket arasinda dogabilecek her

turll anlagsmazlik ve ¢ikar gatismasini
engellemektir. Sirketin etik ilkeleri her
turlG bilgiyi icerecek bir buttnltkte
hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir.
Sirket etik politikasi gincellenmis olup
2022 yil Genel Kurul toplantisinda onaya
sunulmasi planlanmaktadir.

3.7 Sosyal Sorumluluk

Sirket Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Politikasi Eyldl 2022’de olusturulmus

ve siteye eklenmistir. Sirket topluma

ve ¢evreye karsl tum sorumluluklarnnin
bilinciyle her yil oldugu gibi 2022 yilinda
da cesitli proje ve aktiviteler ile sosyal
sorumluluk ¢alismalan gerceklestirmistir.
Proje ve aktivitelerin detaylan ¢esitli
medya kanallari, internet sitesi ve yillik
faaliyet raporunda kamu ile paylasiimistir.

KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

3.8 Sirdurdlebilirlik

Sirket ilk Surdirtlebilirik Raporunu, Kasim
2022 tarihinde web sitede yayinlamistir.
Sdrdurdlebilirik Raporunda stratejik
surdurdlebilirlik yol haritasi ve orta ve ileri
vadeli hedeflerini kamuoyu ile paylasmistir.
2022 yilinda Yonetim Kurulu’na
surdUrdlebilirlik ile ilgili 2 sunum yapmigtir.
Kurumsal StrdUrUlebilirlik Politikasi yilda
bir kez Surdurtlebilirik Calisma Grubu
tarafindan gbzden gegciriimektedir.

Politika kapsaminda belirlenen yillik
hedeflerle ilgili gergeklesmeler aylik olarak
Sirdurdlebilirlik Calisma Grubu tarafindan
izlenerek yilda iki kez alt aylik periyotlarda
Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir.

is stireclerine siirdurilebilirlik konularini
daha etkin sekilde entegre edebilmek

icin strdUrdlebilirlik organizasyonu
genisletilmistir. SUrdUrulebilirlik
organizasyonu faaliyet raporunun

82. sayfasinda gdsteriimektedir.

Ayrica Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesini yillik faaliyet raporunda
kamuya aciklamaktadir. Bdylece Sirketin
surdUrdlebilirlik alaninda mevcut durumu
ve gelisme alanlar kamu ile paylasiimistir.

Turkiye Hayat Emeklilik 2022 Faaliyet Raporu 79




Kurumsal Yonetim Uyum Raporu

4.BOLUM - YONETIM KURULU
4.1 Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirketin isleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan secilen Turk Ticaret Kanunu, Sigortacilik ve Emeklilik Mevzuat, sair mevzuat hukdmleri
kapsaminda Yénetim Kurulu'nun dogal Uyesi Sirket Genel MUdUrU veya vekiliyle birlikte toplamda en az 6 (alt)) Gyeden olusan bir
Yénetim Kurulu tarafindan yarGtaldr.

Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyelerinin isimleri, gérev ve gdreve baglama sUreleri asagdida sunulmustur;

Gorevi

Goreve Baslama Tarihi

Gorev Bitis Tarihi

Aziz Murat ULUG 31.03.2021 -

15.12.2020 Genel Mudir / 16.01.2019 YK

Bagkan

Baskan Vekili ve

Genel Midiir Atilla BENLI dyesi / 02.06.2(?29 YK Bagkanligi / 31.03.2021 -
YK Bagkan Vekilligi

Uye Muhammed Mahmut ER 10.09.2020 -

Uye Murat AKGUC 31.03.2021 -

Bagimsiz Uye Murat AKBALIK 02.06.2020 -

Bagimsiz Uye Mehmet AYDOGDU 02.06.2020 -

- : devam ediyor

Yénetim Kurulu Bagkani ve
icra Bagkani (Genel Mudiin
gbrevleri birbirinden ayriimig
ve tanmlanmistir. 31.03.2021
tarihli Genel Kurul sonrasi
yapilan ilk Yonetim Kurulu
toplantisinda Yénetim Kurulu
Bagkani icraci olmayan
Yénetim Kurulu Uyeleri
arasindan secilmigtir. Sirketin
Genel MUdUrd Yonetim
Kurulu’nun dogal Uyesidir ve
oy hakki vardir. Dogal tye
olan Genel MudUr haricinde
Yénetim Kurulu Uyeleri en az 1
en ¢ok 3yl icin secilir. Ancak
sureleri biten Uyeler yeniden
secilebilir. Yonetim Kurulu
Uyelerine verilecek Uicretin
miktarini Genel Kurul tayin
eder. Genel Kurul, Yonetim
Kurulu Uyelerini azletme ve
baska bir Uye ile degistirme
yetkisine her zaman sahiptir.
Kadin Yénetim Kurulu Uyesi
secimine engel bir politika
bulunmamaktadir.

4.2 Yonetim Kurulu
Uyelerinin Yetki ve
Sorumluluklari

Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri
ve yoneticilerinin yetki ve
sorumluluklarina, Sirket Esas
S6zlesmesi'nde agikga yer
verilmistir. Esas Sozlesme’nin
13. maddesine gore Yonetim
Kurulu minhasiran Genel
Kurul’un kararlarina birakilan
hususlar disinda kalan battin
islemler hakkinda karar almaya
yetkilidir.

Y&netim Kurulu Uyeleri “Sigorta
Sirketleri ve Reasurans
Sirketlerinin Kurulus ve
Calisma Esaslarina lliskin
Yonetmelik”in 6. maddesi’nde
yer alan niteliklere uymak
zorundadir. Yonetim Kurulu
Uyeligine atanan kigilerin
belgeleri hazirlanarak
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dazenleme ve Denetleme
Kurumu’na gonderilmektedir.
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Yénetim Kurulu Uyeleri

ve denetcilerinin 6grenim
durumlari, mesleki deneyimleri
ve 8zgecmigleri Sirketin faaliyet
raporunda bildiriimektedir,
ayrica internet sitesinde

de Yonetim Kurulu bashgi
altinda bagkan ve Uyelerin
6zgegmigleri yer almaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin
gbrevleri boyunca sirkette
olusabilecek zararlarinin
karsilanabilmesi igin
sorumluluklar mesleki
sorumluluk sigortasi ile
teminat altina alinir. Yénetim
Kurulu Gyelerinin gorevleri
boyunca sirkette olusabilecek
zararlarinin karsilanabilmesi
icin mesleki sorumluluk
sigortasl yapiimasi hazirhg
devam etmektedir.

4.3 Yoénetim Kurulu
Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu toplantilarinin
gundemleri esas sdzlesmede
11. maddede belirtilen
hususlara ve yetkilere gore
tespit edilir. Yonetim Kurulu,
Sirket iglerinin lizumuna gore
Bagkanligin daveti ile veya bir
yahut daha fazla tyenin yazili
istegi ile islerin aksamadan
yonetilmesini temin edecek
sekilde toplanir. Yénetim
Kurulu’nda her tyenin bir

oy hakki bulunmaktadir.
Yénetim Kurulu kararlarinin
gecerli olabilmesi i¢in Uyelerin
¢ogunlugunun toplantilara
katilmasi sarttir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin hepsi,
Yonetim Kurulu toplantilarinin
hepsine katilim saglamistir.
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4.4 Yénetim Kurulu Blinyesinde Olusturulan Komiteler

Yoénetim Kurulumuzun daha verimli ve yapici galismalar gergeklestirmesi, hizli ve rasyonel kararlar alabilmesi icin mevzuat geregi
olusturulmasi gereken komiteler disinda Strateji Yonetimi Komitesi ve Bilgi Teknolojileri Yonlendirme Komitesi Yénetim Kurulu
tarafindan alinan karar ile kurulmustur. Komiteler, gdruslerini aimak igin gerekli gérdtigu kisileri toplantilara davet etmistir ve gorislerini
almistir. Komiteler, 2021 yili faaliyetleri igin danismanlik hizmeti almamistir. Yonetim Kurulu Komiteleri, Uyeleri ve gérev dagilimlari
asagida sunulmustur;

Komite Gorevi

Komiteler Gorevi

Komite Uyeleri

Murat AKBALIK Yoénetim Kurulu Uyesi Komite Bagkani
ng:;ss?l Yonetim Murat AKGUC Yonetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Fulden PEHLIVAN Yatinmci lligkileri MUdUra Komite Uyesi

Murat AKBALIK Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Komite Bagkani
Denetim Komitesi Mehmet AYDOGDU Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Komite Uyesi
Gurdogan YURTSEVER ic Sistemler Bagkani Komite Uyesi

o Murat AKBALIK Yonetim Kurulu Uyesi Komite Bagkani
Eﬁrﬁﬂeizke” Saptanmasi 1op et AYDOGDU Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Komite Uyesi
Murat SUZER Genel MudUr Yardimcisi Komite Uyesi

Atilla BENL] '\\(Aczjréﬁm Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Komite Baskan
Strateji Yonetim Komitesi ¢ AKGUC Yonetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Bilal TURKMEN Genel Miidur Yardimeisi Komite Uyesi

Muhammed Mahmut ER Yénetim Kurulu Uyesi Komite Bagkani

Bilgi Teknolojileri Bilal TURKMEN Genel Mudir Yardmeisi

Yonlendirme Komitesi

Komite Uyesi

Sevda Mersin HENDEM

Genel Mudur Yardimceisi

Komite Uyesi

* Ali Araz'in danismanlik gérevinden ayriimasi sebebiyle Sevda Mersin 27 Ocak 2022 tarihi itibariyla Gye olarak segilmistir.

Komitelerin yonetmelikleri Sirketin kurumsal internet sitesinde yer alrr.

4.5 ic Sistemler Baskanhg

25.11.2021 tarih ve 31670 sayill Resmi
Gazete’de yayinlanan Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde I Sistemlere Dair
Yonetmelik’e dayanarak Aralik 2021°de

ic Sistemler Baskanlgi kurulmus, ic
Sistemler Baskani'nin Denetim Komitesi
Uyesi olarak gorev yapmak Uzere atamasi
yapilmis ve Risk Yonetimi, ic Kontrol ve
Aktlerya fonksiyonlar/birimleri idari olarak
ic Sistemler Baskanligi'na baglanmistrr.

Sirket’in Yénetim Kurulu’'nun i¢ sistemlere
iliskin sorumluluklarinin Denetim Komitesi
araciligiyla yerine getirilebilmesi, Risk
Yonetimi, i¢ Kontrol, Aktilerya ve Mevzuat
Uyum fonksiyonlarinin idari olarak Denetim
Komitesi'ne, i¢ Denetim fonksiyonunun

ise dogrudan Yonetim Kurulu’'na bagl
konumlandiriimasi igin organizasyonda
ilgili degisiklikler yapilmigtir.

4.6 Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari
Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere
Saglanan Mali Haklar

Sirketin Ucret politikasi kurumsal internet
sitesinde yer almaktadir. Yénetim
Kurulu Uyeleri Genel Kurul’da belirlenen
huzur hakki disinda herhangi bir Ucret
almamaktadir. Her yil Genel Kurul’da
belirlenen Yénetim Kurulu Uyelerinin
Ucretleri Genel Kurul tutanag ile ilgililere
bildirilmektedir. Yillik faaliyet raporunda
Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey
yoneticilere verilen mali haklar bilgisi
yayinlanmaktadir.

Sirket, Yonetim Kurulu Uyelerinden
herhangi birisine veya idari sorumlulugu
bulunan yoneticilerine kredi
kullandirmamig, borg vermemis veya
6dung verilen borcun suresini uzatmamig,
sartlar iyilestirmemis, dglnct sahislar
araciligiyla kisisel bir kredi bagldi altinda
kredi kullandirmamis veya bunlar lehine
kefalet gibi teminatlar vermemigtir.
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Surdurilebilirlik Yaklagimi ve Uygulamalari

Turkiye Hayat Emeklilik’in Griin ve
hizmetleriyle hayata gecirdigi temel
misyonu, toplumun huzurlu ve givenli
bir yasam strmesine katki saglamaktir.
Bu bakimdan surdurUlebilirlik, Turkiye
Hayat Emeklilik’in stratejisinin temel
dayanaklarindan biridlir.

Turkiye Hayat Emeklilik strdurdlebilirlik
alanindaki sektorel ve kiresel trendleri
yakindan takip etmekte, bu alandaki
paydas beklentilerini dlizenli olarak
6lgmekte, risk ve firsat analizleri ile is
suregcleri ve Urtin ve hizmetleri gézden
gecirmektedir.

Paydas dnceliklerinin 6grenilmesi
amaclyla 2021 yilinda gergeklestirilen
onceliklendirme anketinin sonuglar
degerlendirimis, calisanlarin gérusleri, dis
paydaslarin beklentileri, sektdrel ve global
risklere dikkat edilerek strdUrulebilirlik
oncelik konularr 4 gruba aynimistir.

2022 yil sUrdurdlebilirlik raporlamasina
gecis slrecinde gosterge setleri
paylasiimig; birimlerle siki bilgi

aligverisi gergeklestirimistir. Ozverili
calismanin sonucunda Turkiye Sigorta
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ve Turkiye Hayat Emeklilik icin ortak
olarak hazirlanan, Sirketlerimizin ilk
Surdurtlebilirik Raporu Tirkge ve ingilizce
olarak tamamlanmistir.

Surdurtlebilirlik raporunun iceriginde;
Stratejik Sirket’in Strdurdlebilirlik yol
haritasina, BM Kdiresel ilkeleri, 17
Surdurdlebilirlik Kalkinma Amaglari

(SKA) ilkeleri ve BIST StrdUrUlebilirlik
ilkelerine, Surdurtlebilirlik calisma ekibine,
paydaslarimizla iletisim metotlarina yer
verilmigtir.

Cevresel performans verilerinde; son Ug
ylla ait Sirket’in elektrik, su, 1sitma verileri
yer almistir. Sosyal performans verilerinde
ise; Sirket’in ¢alisan sayisinin dagilimi,
ISG verileri ve galisanlara saglanan egitim
bilgileri paylasiimigstir.

Tum bu bilgilerin 1s1ginda, 2022 yilina dair
cevresel, sosyal ve yénetisim alanlarinda
hedefler veriimistir. Hedeflere ulasabilmek
amaclyla pozitif etki i¢in sigortacilik
sloganindan hareketle yUrtttlen tim
sureclerin ekonomik, cevresel ve

sosyal etkileri sistematik bir sekilde
yOnetilmektedir.

Surdurdlebilirlik konusunda farkindalik
calismalarn kapsaminda, Kariyer Z
programi gercevesinde Sirketimizde

yeni ise baglayan MT calisanlarina,
“yerylUzUnUn atalardan degil de
cocuklardan édung alindigini” benimseyen
Kizilderili bakigi temali “SurdUrdlebilirlik
Uzerine Paylagimlar Sunumu” Yatirimei
iligkileri tarafindan yapilmistir.




KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Surduriilebilirlik Organizasyonu

Sirket’in farkll birimlerinin sorumluluklarinda yirittlen strecler ve operasyonlarin strdtrllebilirlik galismalarna gesitli katkilari
bulunmaktadir. Bu katkinin ¢alismalara olumlu yansimasi, daha dengeli ve hizli ilerleme saglayabilmek i¢in strdurulebilirlik
organizasyonunda degisiklik yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Strdurdlebilirlik calismalarina daha dengeli ve glclu bir
organizasyon ile devam edilmesi amaciyla Strdurllebilirlik Komitesi organizasyonunda Kurumsal Yoénetim Komitesi tarafindan yeni
yapilanma uygun goértimustur.

Bu dogrultuda, Kurumsal Yénetim Komitesine bagli olarak Sirketin strateji, teknik, operasyon, satig, yonetisim, strdirdlebilirlik,
calisan ve iletisim yonetimi stire¢lerine hakim yéneticilerden olusan bir “Sdrdurdlebilirlik Komitesi’nin kurulmasi ve komiteye bagh
olarak surdurdlebilirlikte 5 temel konuyu ele alacak “Surdurulebilirlik Alt Komiteleri’nin olusturulmasi dustntimustdr. Yenilenen
sUrdurulebilirik organizasyonu asagidaki gibidir:

Kurumsal Yonetim
Komitesi

Siurdiirulebilirlik Komitesi

Calisan Refahi Muisterinin Sesi Cevre Ye T‘ed.ankgl Yénetisim Sur(?iurglleb.lllrhk
Alt Komitesi Alt Komitesi G . letigimi
Alt Komitesi Alt Komitesi
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Siirdurilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu Kamuya Agciklanan Bilgilere iligkin Rapor

A. Genel ilkeler

Evet Hayir Kismen ilgisiz Bilgisi/Baglanti

A1. Strateji, Politika ve Hedefler

Ortaklik yénetim kurulu tarafindan
oncelikli cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim (CSY) konulari, riskleri ve
firsatlar belirlenmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 26, 27

A1.1 Ortaklik yonetim kurulu tarafindan CSY v
politikalari (Orn: Cevre Politikasi, Enerii ) - I
Politikasl, insan Haklar ve Calisan https.//vs{ww.turk|ye5|gorta.com.tr/ yatllr_|m0|
iy iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar
Politikasi vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmigtir.
GSY politikalar kapsaminda belirlenen https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
A1.2 kisa ve uzun vadeli hedefler kamuya J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
aciklanmistir. Sayfa: 15, 34
A2. Uygulama/izleme
CSY politikalarinin yritiimesinden
sorumlu komiteler ve/veya birimler https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
ile GSY konularyla ilgili ortakliktaki J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
en Ust diizey sorumlular ve gérevieri Sayfa: 17
A2.1 belirlenerek kamuya aciklanmistir.
) . - Ydnetim Kurulu nezdinde surdurdlebilirlik
Sorumlu komite ve/veya birim tarafindan, . NS o
o - faaliyetlerini takip eden Kurumsal Yonetim
politikalar kapsaminda gerceklestirilen N . A,
. - . - J Komitesi’'ne 2022 yilinda Sirket strdrdlebilirlik
faaliyetler yil icinde en az bir kez yénetim )
organizasyonu tarafindan yapilan ¢alismalar 5
kuruluna raporlanmigtir. .
adet tutanak ile sunulmustur.
CSY hedefleri dogrultusunda uygulama https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
A2.2 ve eylem planlar olusturuimus ve J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
kamuya aciklanmistir. Sayfa: 15, 39,40, 46, 51 ve 72
Mevcut CSY Kilit Performans Gostergeleri (KPG)
GSY Kilit Performans Gdstergeleri (KPG) yil bazli olarak https://www.turkiyesigorta.com.
A2.3 ile s6z konusu gostergelere yillar bazinda tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
ulasma duzeyi kamuya agiklanmistir. adresinde sunulmustur.
Sayfa: 76, 77,78, 79
is stireglerine veya Uriin ve hizmetlere https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
A2.4 yonelik strdurtlebilirlik performansini J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
ivilestirici faaliyetler kamuya aciklanmistir. Sayfa: 38-74
A3. Raporlama
Faaliyet raporlarinda ortakligin
surdUrUlebilirlik performansina, https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
A3.1 hedeflerine ve eylemlerine iliskin bilgi J iliskileri/sigorta/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlari
anlasilabilir, dogru ve yeterli bir sekilde 2022 Faaliyet Raporu Sayfa: 116-117
verilmistir.
Ortaklik tarafindan, faaliyetlerinin
Birlesmis Milletler (BM) 2030 https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
A3.2 Sirdurtlebilir Kalkinma Amaglarindan J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
hangileri ile iligkili olduguna iliskin bilgi Sayfa: 8, 16
kamuya aciklanmistir.
CSY konularinda aleyhte agilan ve/veya
sonuglanan, GSY politikalari agisindan https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
A3.3 Onemli nitelikteki ve/veya faaliyetleri J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz

onemli 6lcude etkileyecek davalar
kamuya aciklanmistir.

Sayfa: 83
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https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 15, 34
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 15, 34
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 15, 34
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 17
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 17
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 17
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 15, 39,40, 46, 51 ve 72
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 15, 39,40, 46, 51 ve 72
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 15, 39,40, 46, 51 ve 72
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 76, 77, 78, 79
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 76, 77, 78, 79
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 76, 77, 78, 79
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 76, 77, 78, 79
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 76, 77, 78, 79
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 38-74
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 38-74
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 38-74
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlari2022 Faaliyet Raporu Sayfa: 116-117
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlari2022 Faaliyet Raporu Sayfa: 116-117
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/sigorta/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlari2022 Faaliyet Raporu Sayfa: 116-117
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 8 , 16
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 8 , 16
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 8 , 16
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 83
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 83
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 83

KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Uyum Durumu Kamuya Agciklanan Bilgilere iliskin Rapor

Evet Hayir Kismen ilgisiz Bilgisi/Baglanti

A4. Dogrulama

Ortakligin CSY Kilit Performans dlcimleri
A4.1 bagmsiz G¢uncu tarafca dogrulanmis ve
kamuya aciklanmistir.

2022 yili Surddrllebilirik Raporu’nda GSY Kilit
Performans 8lctimleri bagimsiz Gglincu tarafca
dogrulanacaktir.

B. Gevresel ilkeler

Ortaklik, cevre yonetimi alanindaki
politika ve uygulamalarini, eylem

B1 planlanni, gevresel yonetim sistemlerini
(ISO 14001 standardi ile bilinmektedir)
ve programlarini kamuya aciklamigtir.

Cevre yonetimine iliskin bilgilerin
veriimesinde hazirlanan gevresel
raporlara iliskin olarak raporun kapsami,
raporlama dénemi, raporlama tarihi,
raporlama kosullari ile ilgili kisitlar
kamuya aciklanmigstir.

B2

B3 A2.1’de verimistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 17

Menfaat sahipleri (Yonetim kurulu Uyeleri,
yoneticiler ve calisanlar gibi) bazinda

B4 performans tesvik sistemleri kapsaminda
odullendirme kriterlerine dahil edilen
cevresel hedefler kamuya agiklanmistir.

Oncelikli olarak belirlenen cevresel
sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine
nasil entegre edildigi kamuya
aciklanmigtir.

B5

B6 A2.4’te verimigtir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 38-74

Operasyon sUreci dahil ortaklik deger
zinciri boyunca tedarikgi ve musterileri
de kapsayacak sekilde gevresel
konularin nasil yonetildigi, is hedeflerine
ve stratejilere nasil entegre edildigi
kamuya aciklanmistir.

B7

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 48

Cevre konusunda ilgili kuruluglar ve sivil

toplum kuruluglarinin politika olusturma
B8 sUreclerine dahil olunup olunmadigi

ve bu kurum ve kuruluslarla yapilan is

birlikleri kamuya ac¢iklanmistir.

Cevresel gostergeler (Sera gazi
emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan),
Kapsam-2 (Enerji dolayll), Kapsam-3
(Diger dolayl), hava kalitesi, enerji

B9 yonetimi, su ve atik su yonetimi, atik
yonetimi, biyogesitlilik etkileri) isiginda
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri ddbnemsel
olarak karsilastinlabilir bir sekilde kamuya
aciklanmigtir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 47-50

Verileri toplamak ve hesaplamak icin
B10 kullanilan standart, protokol, metodoloji
ve baz yil ayrintilan kamuya aciklanmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 49
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https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 17
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 17
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 17
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 38-74
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 38-74
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 38-74
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 48
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 48
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 48
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 47-50
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 47-50
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 47-50
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 49
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 49
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 49

Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu Kamuya Agciklanan Bilgilere iliskin Rapor

Evet Hayir Kismen ilgisiz Bilgisi/Baglanti

B11

Onceki yillarla karsilagtirmali olarak rapor
yilligin gevresel gostergelerinin artis veya
azalisi kamuya ac¢iklanmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 49, 50

B12

Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa

ve uzun vadeli hedefler belirlenmis, bu
hedefler ve gegmis yillarda belirlenen
hedeflere gore ilerleme durumu kamuya
aciklanmigstir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 34, 46-50, 76

B13

iklim krizi ile micadele stratejisi
olusturulmus ve planlanan eylemler
kamuya aciklanmigstir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 34, 46-50, 76

B14

Urlinler ve/veya hizmetlerin cevreye
potansiyel olumsuz etkisini 6nlemek veya
bu etkileri minimuma indirmek amaciyla
program ya da prosedurler olusturulmus
ve kamuya aciklanmistir.

Uciincy taraflarin (8rn. tedarikgi, alt
yUklenici, bayi vb.) sera gazi emisyon
miktarlarinda azaltm saglamaya yonelik
aksiyonlar alinmig ve bu aksiyonlar
kamuya aciklanmistir.

B15

Cevresel etkileri azaltmaya yonelik girisim
ve projelerin sagladigi cevresel fayda/
kazang ve maliyet tasarruflar kamuya
aciklanmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 48

B16

Enerii tUketimi (dogal gaz, motorin,
benzin, LPG, kdmur, elektrik, 1sitma,
sogutma vb.) verileri Kapsam-1 ve
Kapsam-2 olarak kamuya aciklanmigstir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 49, 50

B17

Raporlama yilinda Uretilen elektrik, isi,
buhar ve sogutma hakkinda kamuya
aciklama yapilmistir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 76

B18

Yenilenebilir eneriji kullaniminin artinimasi,
sifir veya dlsUk karbonlu elektrige

gegis konusunda ¢alismalar yapilmig ve
kamuya aciklanmigtir.

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 12

B19

Yenilenebilir enerji Uretim ve kullanim
verileri kamuya aciklanmistir.

B20

Enerji verimliligi projeleri yapiimis ve
enerji verimliligi projeleri sayesinde elde
edilen enerji tiketim ve emisyon azaltm
miktarn kamuya agiklanmistir.

B21

Su tlketimi, varsa yer altindan veya yer
Ustlnden ¢ekilen, geri déndsturdlen ve
desarj edilen su miktarlar, kaynaklari ve
prosedurleri kKamuya agiklanmistir.

B22

Operasyonlar veya faaliyetlerinin
herhangi bir karbon fiyatlandirma
sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap
& Trade veya Karbon Vergisi) dahil olup
olmadigi kamuya ac¢iklanmistir.

B23

Raporlama déneminde biriken veya
satin alinan karbon kredisi bilgisi kamuya
aclklanmistir.
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https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimizSayfa: 48
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KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Uyum Durumu Kamuya Agciklanan Bilgilere iliskin Rapor

Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi
B24 uygulaniyor ise ayrintilar kamuya
aciklanmistir.

Evet Hayir Kismen ilgisiz Bilgisi/Baglanti

Ortakligin cevresel bilgilerini agikladig

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-

B25 latformlar kamuva aciklanmistr J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
P vaag st Sayfa: 46-50, 76
C. Sosyal ilkeler
C1. insan Haklari ve Calisan Haklari
insan Haklarn Evrensel Beyannamesi,
Turk_|¥e n‘|n”onaylad|g| ILO Sozlegmeleri https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
ve diger ilgili mevzuatl kapsayacak qe . "
. : iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/politikalar/
sekilde Kurumsal Insan Haklari ve . N
C1.1 " insan-kaynaklari-politikasi
Galisan Haklan Politikasi olusturuimus, . . I
o S https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
politikanin uygulanmasiyla ilgili N . L
: : A iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
sorumlular belirlenmis ve politika ile
sorumlular kamuya aciklanmigtir.
Tedarik ve deger zinciri etkileri de
gbzetilerek adil is gucu, calisma
standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
(cinsiyet, Irk, din, dil, medeni durum, iliskileri/sigortaskurumsal-yonetim/politikalar/
C1.2 etnik kimlik, cinsel yonelim, cinsiyet J insan-kaynaklari-politikasi
kimligi, ailevi sorumluluklar, sendikal https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
faaliyetler, siyasi gorus, engellilik, sosyal iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
ve kultdrel farklliklar vb. konularda ayrim
yaplimamasi gibi) ¢alisan haklarina iligkin
politikasinda yer verilmistir.
Belirli ekonomik, ¢evresel, toplumsal
fak‘to.rlerel duyarli kesimlerin (dUstik https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik I - o
C1.3 s . iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
haklarinin/firsat esitliginin gézetimesi i
LB Sayfa: 55, 56
konusunda deger zinciri boyunca alinan
Onlemler kamuya acgiklanmistir.
Ayrmcilidl, esitsizligi, insan haklar
ihlallerini, zorla ¢alistirmayi ve ¢cocuk https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
C1.4 isci calistinimasini dnleyici ve dizeltici J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
uygulamalara iliskin gelismeler kamuya Sayfa: 85
aclklanmigtir.
Calisanlara yapilan yatinm (egitim,
gelisim politikalari), tazminat, taninan . . i
yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat ﬁttps./I/WWW.turkly.e.s!gorta.com.tr/yatmmm
Lo ) L J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
dengesi ¢dzlmleri ve yetenek yonetim Sayfa: 53-58
konularina galisan haklarina iligkin '
politikasinda yer verilmistir.
€15 Qjah?an"glka}yetllerl ve anllagmazllklann https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
¢6zUmune iliskin mekanizmalar I . o
. . . iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
olusturularak uyusmazlik ¢ozim suregleri Sayfa: 53
belirlenmistir. '
Galisan memnuniyetinin saglanmasina https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
yonelik olarak raporlanan dénem icinde J iliskileri/sigorta/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlari

yapilan faaliyetler kamuya aciklanmistir.

2022 Faaliyet Raporu Sayfa: 89
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Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Raporu

Uyum Durumu Kamuya Agciklanan Bilgilere iliskin Rapor

Evet Hayir Kismen ilgisiz Bilgisi/Baglanti
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-

's saglgi ve glvenligi politikalan J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
olusturulmus ve kamuya agiklanmistir. .
C16 Sayfa: 47, 61
™ Is kazalanni énleme ve saggin https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
korunmasi amaciyla alinan énlemler ve iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
kaza istatistikleri kamuya acgiklanmistir. Sayfa: 61
Kisisel verilerin korunmasi ve veri https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
C1.7 guvenligi politikalar olusturulmus ve J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
kamuya aciklanmigtir. Sayfa: 60
https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
Etik politikas! olusturuimus ve kamuva iliskileri/sigorta/kurumsal-yonetim/etik-ilkeler
C1.8 P s ¥ Y J https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
aciklanmistir I S o
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 52
Toplumsal yatinm, sosyal sorumiuluk, https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
C1.9 finansal kapsayicilik ve finansmana J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
erisim kapsamindaki ¢alismalarini agiklar. Sayfa: 71-74
Calisanlara CSY politikalari ve
C1.10 uygulamalari konusunda bilgilendirme J

toplantilar ve egitim programlari
dUzenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler
MUsteri sikayetlerinin ydnetimi ve

c2.1 ¢6zUmune iliskin masteri memnuniyeti J https://www.turkiyesigorta.com.tr/kurumsal/
" politikasi dlizenlenmis ve kamuya hakkimizda/sikayet-yonetimi-politikasi
aciklanmigtir.
Paydaslarla yUrGtulen iletisim (hangi https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
C2.2 paydas, konu ve siklik) hakkinda bilgiler J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
kamuya aciklanmistir. Sayfa: 19

https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
Sayfa: 80-86

Raporlamalarda benimsenen uluslararasi J

c23 raporlama standartlar agiklanmistir.

Stirdrtlebilirik ile ilgii benimsenen https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-

c24 prensipler, imzaci veya uye olunan J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
uluslararasi kurulus, komite ve ilkeler .
Sayfa: 16, 17
kamuya aciklanmistir.
Borsa istanbul’un ve/veya uluslararasi
endeks saglayicilarin strdurtlebilirlik
C2.5 endekslerinde yer almak icin J
gelistirmelerde bulunulmus, ¢alismalar
yUrGttimustar.
D. Kurumsal Yénetim ilkeleri
Sudrdurdlebilirlik alanindaki tedbirler ve https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
D1 stratgjilerin belilenmesinde menfaat J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
sahiplerinin géruslerine bagvurulmustur. Sayfa: 20-25
Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik
etkinlikleri ve egitimler ile strdurdlebilirlik https://www.turkiyesigorta.com.tr/yatirimci-
D2 konusu ve bunun 6nemi hakkinda J iliskileri/surdurulebilirlik/raporlarimiz
farkindaligin artirimasi konusunda Sayfa: 71-74

calismalar yapilmigtir.
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Bilgilendirme Politikasi

I-AMAG

Sirketimiz ortaklarinin, ¢alisanlarinin, menfaat
sahiplerinin, kamu kurumlarinin dolayisiyla
tUm paydaslarinin Sirket hakkinda tam, esit,
seffaf, dogru, zamaninda ve anlasilabilir

bir sekilde bilgiye ulagsmalari ilke olarak
benimsenmistir.

Sirket gegmis dénem performansi, ticari
sir niteligi tasimayan bilgiler ile strateji ve
hedefleri agiklamak amaciyla, Hazine ve
Maliye Bakanlidrnin Sigorta Sirketi ve
ReasUrans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde
Kurumsal Yonetim ilkelerine iligkin
Genelgesi'nde, Emeklilik Yatinm Fonlarinin
Kurulus ve Faaliyetlerine lligkin Esaslar
Hakkinda Yonetmelik'te ve diger yer

alan kamuyu aydinlatmaya iliskin esaslar
cercevesinde Bilgilendirme Politikasi
olusturulur.

I-SORUMLULUK

Bilgilendirme Politikasi, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak yUrUrlide girer,
Genel Kurul tarafindan onaylanir ve kamuya
Sirket internet sitesinde agiklanir. Politika
metninde degisiklik yapma yetkisi Yonetim
Kurulunda olup yapilacak degisiklikler, Genel
Kurul onayina sunulur ve kamuya agiklanir.

lll. BILGILENDIRME ARAGLARI VE
YONTEMLERI

Bilgilendirme araglan arasinda Sirket internet
sitesi, bilgi toplumu hizmetleri, finansal
raporlar, Ticaret Sicil Gazetesi ilanlar, basin
aciklamalar, bultenler, toplantilar ve sosyal
medya duyurular yer alrr.

Asagida detayl olarak bilgilendirme arag ve
yontemleri agiklanmigtrr.

a. Sirket internet Sitesi

Sirketimizin www.turkiyehayatemeklilik.
com.tr adresinde bulunan kurumsal internet
sitesi, Tlrkge ve kismi Ingilizce olarak
diizenlenmistir. internet sitesi bilgilendirme
ve kamunun aydinlatimasi konusunda aktif
olarak kullanimaktadir. internet sitesinin
sUrekli olarak glincel tutuimasina 6zen
gOsterilir.

internet sitesinde “Hakkimizda”,

“Yatinma! lligkileri”, “insan Kaynaklar”,
“SurdUrtlebilirlik”, “Bilgilendirme” ve “Yardm
Merkezi” boltimleri ile sigortacilik Grdnlerinin
tanitildigi bolumler yer alir. Hakkimizda
bélimunde Sirket hakkinda genel bilgiler,
Sirket vizyon, misyon ve de@erleri, Yonetim

Kurulu ve Ust Yénetim ile 6zgegmisleri,
reklam filmleri, radyo spotlari ve kampanya
duyurulan yer alirken insan Kaynaklarn
bdliminde ¢alisan profili, insan kaynaklarn
uygulamalari ve kariyer firsatlan, iletisim
béluminde musteri iletisim bilgileri, genel
mUdUrldk, bolge satis mudurllkleri, acente
iletisim bilgileri ve anlagsmali kurum bagvuru
formlan yer almaktadr. Yatinmei lligkileri
bdliminde ortaklik yapisi, ticaret sicil
bilgileri, istirak bilgileri, esas stzlesme ve
esas sozlesme degisikliklerinin yayinlandigi
ticaret sicil gazetelerinin tarih ve sayisi,
kurumsal yonetim uyum raporu, yonetim
kurulu komite ve Uyeleri hakkinda bilgi ile
cesitli politikalar yer alir. Ayrica son bes

ylla ait faaliyet raporlar, mali tablolar ve
dipnotlar, bagimsiz denetim raporlarn yer
amaktadrr. Yatinmcr iligkileri ile iletisim icin
investor.relations@turkiyehayatemeklilik.
com.tr olan e-posta adresi sitede
pildirilmistir.

b. Bilgi Toplumu Hizmetleri

Sirketimiz internet sitesinin bilgilendirme
balumU icinde Bilgi Toplumu Hizmetleri
baghdi ile Merkezi Kayit Kurulusu’nun
(MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket)
Sirket ile ilgili bilgilere ulasimakta olup, tim
paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.
ilgili portaldaki bilgiler Yatirmci lligkileri
tarafindan guncel tutulmaktadir.

c. Finansal Raporlar

Finansal raporlar; ceyrek dénemlere

ait finansal tablolar, dipnotlar, yénetim

kurulu faaliyet raporlari ve sorumiuluk
beyanlarindan olusan raporlar setidir.
Finansal raporlar, denetim komitesi ile Genel
MudUr ve Sirketimizin finansal raporlamadan
sorumlu yoneticileri tarafindan sorumluluk
beyani ve uygunluk gérislyle Yonetim
Kurulu’nun onayindan gegirilir.

Yilik Faaliyet Raporlar, mevzuata uygun
olarak Genel Kurul toplantisindan en az iki
hafta 6nce hazir bulundurulur. Yillik faaliyet
raporunun Genel Kurul toplantisinda
onaylanmasinin ardindan, rapor SEDDK’ya
gdnderilir ve sirketimiz internet sayfasinda
yayimlanir. Son bes yillik finansal raporlar
Sirket internet sitesinde yayinda tutulur.

Turkiye Sigorta Birligi, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi, SEDDK ve diger resmi
kurumlar ile Sirket ortaklan tarafindan talep
edilen istatistiki veriler dahil tim bilgiler
sorumlu birimler tarafindan hazirlanarak

KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

zamaninda, dogru ve eksiksiz olarak iletilir.
Veri paylasimi hizmet alinan sirketler ile bilgi
gizliligi s6zlesmesi dahilinde yapiimaktadir.

d. Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilanlar

Sirketi temsil ve ilzama yetkili kisiler,

sirket sermaye artinm karar ve her tarlt
esas sozlesme degisikliklerinin, Ticaret
Sicili’ne tescil edilerek TUrkiye Ticaret

Sicili Gazetesi'nde ilan olunur. Ticaret

Sicili Tescil ve Gazete ilani, Turk Ticaret
Kanunu ve diger ilgili mevzuat hikimlerine
uygun olarak TUrkiye Ticaret Sicili Gazetesi
araciigyla kamuya ilan edilir.

e. Basin Aciklamalari, Biilten ve
Toplantilan

Sirket hakkinda gelismeler, faaliyet sonuglari,
hedef ve performansi ile sektérdeki
gelismeler hakkinda kamuya bilgi vermek
icin basin bultenleri ya da basin toplantilan
yapllabilmektedir. Yazili, gorsel ve dijital
medyaya yapilan basin blltenleri, basin
aclklamalar ve basin toplantilar Yonetim
Kurulu Bagkani, Genel MUdUr ve sz
konusu kisilerin uygun gérecegdi diger
yetkililerin sorumlulugundadir. Basin ile
yaplilan faaliyetler ile sosyal medya duyurulari
Kurumsal lletisim ve Marka Yonetimi
Direktorligu tarafindan yGratdldr. Aciklanan
basin bultenlerinin bir kopyasi internet
sitesinde guncel olarak bulundurulur.

Sirket hakkinda basin-yayin organlarinca
clkan haberler, medya takip ajansi
araciiryla takip ediimektedir. Sirket ile

ilgili gercege dayali olmayan bir habere
rastlaniima durumunda, Kurumsal lletigim
ve Marka Ydnetimi Direktorltigu ve Yatinmci
lliskileri Direktorligu tarafindan durum
degerlendirilerek gerekli agiklama yapilr.

f. Yapilan Diger Bildirimler

Yukarnda belirtilenler disindaki bildirimler ise
Sirket imza sirkUlerince belirlenen yetkiler
dahilinde imzalanarak ilgili kurumlara ya da
kamuya agiklanmaktadir.

VII. HABER VE SOYLENTILERIN TAKIBI

Sirket hakkinda basin yayin organlarinda
clkan haber ve s@ylentilerin spekulasyon
konusu olmasi sebebiyle herhangi bir gorus
bildirmeyebilir. Daha sonra konu hakkinda
aciklama yapimasina karar verilirse,
aciklama yapillir ve Sirket internet sitesinde
de aciklamaya yer verilir.
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Diger Yasal ve Onemli Bilgiler

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

2022 yili icerisinde Yonetim Kurulu
Uyelerine toplam 1 milyon 240 bin TL
huzur hakki 6demesi yapiimistir. Genel
MUdUr, Genel MudUr Yardimcilan dahil
oldugu Ust duzey yoneticilere Ucret,
ikramiye, lisan, yol, yemek, grup bireysel
emeklilik katki paylari ve diger 6denen
faydalar vb. harcamalardan olusan toplam
5 milyon 217 bin TL ddenmistir.

§irket’in iktisap Ettigi Kendi Paylarina
lliskin Bilgiler

Sirket’in iktisap ettigi kendi payi
bulunmamaktadir.

Sirket ve Yénetim Kurulu Uyeleri
!-Iakklnda Idari veya Adli Yaptirnmlara
lliskin Aciklamalar

2022 yil igerisinde Sirket ve Yonetim
Kurulu Uyeleri hakkinda mevzuat
hikUmlerine aykirn uygulamalar nedeniyle
karsilagilan dnemli nitelikte ceza ve
yaptinm bulunmamaktadir.

Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve
Olasi Sonuglar

Sirket aleyhine agilan davalar ve olasi
sonuglar hakkinda bilgiler 42 no.lu mali
tablo dipnotunda “Riskler” baglgr altinda
bulunmaktadir.

Sirket ve Y6netim Kurulu Uyeleri
Hakkinda Idari veya Adli Yaptirnmlara
iliskin Agiklamalar

2022 yili igerisinde Sirket ve Yonetim
Kurulu Gyeleri hakkinda mevzuat
hiktmlerine aykir uygulamalar nedeniyle
karsilagilan dnemli nitelikte ceza ve
yaptinm bulunmamaktadir.

Sirket’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile
Yaptigi islemler

TUrkiye Hayat Emeklilik, dahil oldugu risk
grubundaki firmalara, Ugtincu taraflara
vermis oldugu hizmet sorumlulugu
cercevesinde tUm sigortacilik islemlerini
saglamaktadir. Sirket’in 2022 yili iginde,
dahil oldugdu risk grubu ile yaptigi islemlere
iliskin tim agiklamalar 45 no.lu mali tablo
dipnotunda bulunmaktadir.
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Y6netin_1 Kurulu Uyelerinin Sirket’le
Yaptigi Islemler Hakkinda Bilgi

Sirket Genel Kurulu’'nca verilen izin
cergevesinde Yénetim Kurulu Uyeleri’nin
sirketle kendisi veya baskasi adina yaptigi
islemler ile rekabet yasagdi kapsamindaki
faaliyetleri bulunmamaktadir.

Cikar Catismalarim Onlemek
Sirket’in Yatinm Danismanhigi ve
Derecelendirme Gibi Konularda
Hizmet Aldigi Kurumlarla Arasinda
Cikan Cikar Gatismalari ve Bu Cikar
Catismalarini Onlemek icin Sirketce
Alinan Tedbirler Hakkinda Bilgi

Yoktur.

Sermayeye Dogrudan Katilim
Oraninin %5’i Astigi Karsilikh
Istiraklere lligkin Bilgi

Yoktur.

Hakim Sirket ve Bagh Sirketle Yapilan
Islemler

Turkiye Hayat Emeklilik, hakim sirket
olan TUrkiye Finansal Yatinmlar ve dahil
oldugu sirketler toplulugu ile yapilan
islemlerde, emsallere uygunlugunun
tespitinde en uygun yontem olan
“Karsilagtirilabilir Fiyat Yontemi”
kullaniimistir. 2022 yili islemleriyle ilgili bir
kayip bulunmamaktadrr.

Gecmis Dénem Hedefleri ve
Genel Kurul Kararlarina lligkin
Degerlendirmeler

Sirket’in 28 Mart 2022 tarihli Olagan
Genel Kurul Toplantisi, sermayeyi temsil
eden tim ortaklarin %100 katilimi ile
yapilmistir. Toplanti maddelerinin hepsi
gbrusulmus ve toplanti kararlarinin hepsi
yerine getirilmigstir.

Sirket Esas S6zlesmesi’nde Yapilan
Degisiklikler

Dénem icerisinde degisiklik
bulunmamaktadir.

Sirket’in Y1l iginde Yapmis Oldugu
Bagis ve Yardimlar ile Sosyal
Sorumluluk Projeleri Cercevesinde
Yapilan Harcamalara iligkin Bilgiler

2022 yil igerisinde yapilacak bagis

ve yardim harcamalarinin Gst limitinin
10.000.000 TL olacagi 28 Mart 2022
tarihli 2021 yili Genel Kurulu’'nda
onaylanmistir. 2022 yili déneminde yapilan
bagis ve yardimlar toplam 2.478.479 TL
olarak gerceklesmistir.




KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna ilig;kin
Bagimsiz Denetci Raporu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu’na
1. Goriis

TUrkiye Hayat ve Emeklilik A.S.’nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2022 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis
bulunuyoruz.

Gortsimuze gore, Yonetim Kurulu’nun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun Sirket’in durumu
hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim dnemli yonleriyle, denetlenen tam
set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2. Gorusiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (‘KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye
Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak yGritdlmastUr. Bu standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetgcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine ligkin
Sorumluluklar bélimUnde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar
(Bagimsizlik Standartlar dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Sirket’ten
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimuztn olusturulmasi icin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetci Gériigiimiiz

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2022 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 3 Mart 2023 tarihli denetgi raporumuzda
olumlu gdérus bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna ili§kin Sorumlulugu

Sirket yénetimi, 6102 sayill Turk Ticaret Kanunu’'nun (“TTK”) 514. ve 516. maddelerine gdre vyillik faaliyet raporuyla ilgili olarak
asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gininu izleyen ilk Ug ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yilik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz,
gergede uygun ve durtst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir.
Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yénetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alr.

) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir:
¢ Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve dzel dnem tasiyan olaylar,
e Sirketin arastirma ve gelistirme calismalari,

e Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust dlizey ydneticilere &ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama
ve temsil giderleri, ayni ve nakdil imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhdr’nin ve ilgili kurumlarnn yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de
dikkate alir.
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Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin
Bagimsiz Denetci Raporu

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK huktdmleri gergevesinde yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun denetlenmis olan
finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarll olup olmadigi ve gergedi yansitip yansitmadigi hakkinda gérus vermek ve bu gorisiimuzu
iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yuritdlimastir. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz
denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadidina ve gercegi yansitip
yansitmadigina dair makul gtivence elde etmek Uzere planlanarak yarittlmesini gerektirir.

Pw(C Bafimsiz Denetim ve
Serbest Mulrys: Pe:;i Mali Miisavirlik A.S.

Sorumlu Denetci

istanbul, 14 Haziran 2023
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KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI

Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Sayin Pay Sahiplerimiz,

Prim Uretim kabiliyeti ve uzun vadeli tasarruf ¢ézimlerine kolay ulasima sahip bir sirket olarak bu yeteneklerimiz uzman ¢alisanlarnmiz
ve dagitim kanallanmizin yetkinliginden geliyor. Bu degerlerimizi dijital ddntsimin getirdigi imkéanlarla bitunlestirerek daha yaygin
hizmet ve daha iyi musteri deneyimi i¢in caligiyoruz. Boylece 6rnek alinan ve tercih edilen bir sigorta sirketi; Turkiye Hayat Emeklilik
olarak lider konumumuzu pekistirdik.

Turkiye Hayat Emeklilik’in ana hissedari, %92,64 payla TVF Finansal Yatinmlar AS’dir. Sirket’in kalan %7,36’lik hissesi Turkiye
Sigorta’ya aittir.

Salgin sonrasi toparlanma dénemi olacagina yonelik iyimser beklentilerle baslayan 2022 yili, kiiresel ekonominin glindeminin yiksek
enflasyon ve enerii krizi ile belirlendigi zor bir yil oldu. Yilin ilk gunleriyle birlikte patlak veren Rusya- Ukrayna savasi yeni yila iligkin
tdm iyimser beklentileri tersine gevirdi ve 2021 yilinda, salgin kisitlamalariyla ortaya ¢ikan arz-talep dengesizligine bagl olusan fiyat
artiglar, savasin etkisiyle cok daha ytksek frekansli bir artis egilimine girdi. Savasin baslamasiyla birlikte, kuresel dlgcekte dogalgaz,
petrol ve sanayi hammaddeleri pazarinda 6nemli bir paya sahip olan bélgedeki Uretim ve lojistik faaliyetlerinin durmasi, ardindan
Rusya’ya uygulanan ve kapsami stirekli olarak genisletilen ekonomik yaptirmlar, basta ve 6zellikle Rusya’ya olan eneriji bagimliig
nedeniyle Avrupa pazarinda; sonrasinda dramatik bir hizla yayilarak kiresel pazarlarda enerji ve emtia fiyatlarinda hizli ve keskin bir
artisa neden oldu. Bdylece, pandemi sonrasi dénemde ilk belirtilerini gdsteren enflasyon kiresel olarak ciddi bir sorun haline geldi.

Turkiye ekonomisi canli i¢ talep ve net dis talebin katkisiyla yilin ik U¢ ¢eyreginde sirasiyla yillk %7,5, %7,7 ve %3,9 oranlarinda
bldylme kaydetmistir. Dokuz aylik blylime performansi da %6,2 seviyesinde gerceklesmistir. IMF, Glkemizin 2022 yiinda %5,5
blylme oraniyla diinya ortalamasinin oldukga Czerinde bir blylUme performansi gdstermis oldugunu tahmin etmektedir.

Turkiye Sigorta, ReasUrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi tarafindan agiklanan 2022 yilsonu verilerine gére TUrkiye sigortacilik
sektériintn 2022 yili toplam prim dretimi %123,2 nominal artis ile 235 milyar TL olarak gerceklesmis, kaydedilen reel blylme ise
%35,8 olmustur. Toplam Uretimdeki payl %16,8’den %13,1’e gerileyen hayat bransinin prim Uretimi %74,1 artisla 30,9 milyar TL
seviyesine ulasmistir. Brangin reel blyldmesi ise %6 olarak belirlenmigtir.

Emeklilik Gdzetim Merkezi verilerine gore, Gondllu BES’te 30 Aralik 2022 tarihi itibaryla devlet katkisi dahil toplam fon blyUkligandn
400,1 milyar TL'ye ulastigi ve katlimci sayisinin 7,8 milyon kisiyi astigi gértimektedir. Yagayan sdzlesme sayisi ise 9,5 milyona
yUkselmis; gectigimiz yila gdre %10,7 artis yasanmigtir.

OKS’de ise ayni tarih itibariyla fon bldyUklugt 33,3 milyar TL, katiimci sayisi 8,3 milyon kisi olarak gergeklesmistir. Sertifika sayisi da
9,5 milyona ulagmistir. 2022 yil sonu itibarlyla OKS’de 249.697 isveren mevcuttur.

TUm bu zorluklara ragmen guglu bir performansa imza attigimiz 2022 yilinda kilometre taslarimiza yeni basarilar ekledik. Hayat
bransinda prim Uretimimizi %75 artis sonucunda 6,9 milyar TL gerceklestirerek %22,2 pazar payi ile sektdr liderligimizi devam
ettirdik. Gonullil BES'te, 2,3 milyon katiimci ve %76 artigla 68,2 milyar TL fon blyUkligune (devlet katkisi harig) sahip olurken,
katiimci sayisi ve fon blyUkligtnde sirasiyla %29,6 ve %19,4 pazar payi ile sektor lideri olduk. Otomatik Katiim’da ise, 2,4 milyon
calisan sayisi ve %93,2 artigla 16,6 milyar TL'ye ulastirdigimiz fon blyUkIlugu (devlet katkisi harig) ile ¢alisan sayisi ve fon
bUyUkluginde sirasiyla %29,3 ve %52,1 pazar paylan elde ederek liderligi gdgusledik. Aktif blyUukligimaza 111,7 milyar TL'ye
ulastirdik ve 2022 yilini 3,4 milyar TL net kér ile kapattik.

Turkiye Hayat Emeklilik, kuruldugu giinden bu yana sigortaciligi yeniden tanimlayan, sigorta deg@erini ve algisini dénustudren, yatinm
aliskanliklarini bilindik enstrimanlarin étesine tasiyan ve ihtiya¢ duyan herkese gtvenli bir gelecek icin ¢ézUmler sunan, sigorta
deneyimini “sonra”’dan “6nce”ye taglyarak hayatin her aninda beklentileri asan ¢ézUmler Ureten ve muUsterilerine glvenli bir gelecek
icin benzersiz sigorta ve tasarruf ¢ézimleri sunan bir sirket olmustur. Sirket bu gergevede 2022 yilini, dijital-analitik goztmlere,
teknolojinin getirdigi imkanlarla musteri deneyimini mukemmellestirmeye ve misteri memnuniyetini artiran yeniliklere odaklandigi bir
yil olarak gegirmistir.

Turkiye Hayat Emeklilik’in Griin ve hizmetleriyle hayata gegcirdigi temel misyonu, toplumun huzurlu ve givenli bir yasam surmesine
katki saglamaktir. Bu bakimdan strdurdlebilirlik, Turkiye Hayat Emeklilik’in stratejisinin temel dayanaklarindan biridir. Turkiye Hayat
Emeklilik surdUrdlebilirlik alanindaki sektorel ve kiresel trendleri yakindan takip etmekte, bu alandaki paydas beklentilerini dizenli
olarak 6lgmekte, risk ve firsat analizleri ile is sUrecleri ve Urlin ve hizmetleri gdzden gecirmektedir.

TUrkiye'yi kucaklayan bir kurum olarak buytmemizi strdtrtyor, global bir marka olma yolunda tlkemizden aldigimiz giicle
calismalarimiza devam ediyoruz.

Sayin ortaklarmiz,

Sirketimizin, 2022 yil finansal durumunu yansitan finansal tablo ve dipnotlarini degerlendirmenize sunariz.
Saygllarimizla,

Turkiye Hayat ve Emeklilik AS

Yonetim Kurulu
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Kar Dagitim Politikasi

Turkiye Hayat ve Emeklilik AS Kar
Dagitim Politikasi, Turk Ticaret Kanunu
hiktmleri, sigortacilik ve ilgili diger
mevzuatlar gergevesinde ve Sirket Esas
Sézlesmesi’nin 22. maddesine gore
uygulanir.

Sirket, dagrtilabilir net karinin en az
%10’unu bedelsiz hisse seklinde ve/
veya nakden dagitmayi hedeflemektedir.
Bununla birlikte, Sirket’in nakit
projeksiyonlari, yatinm planlari, finansal
yapisl! ile sermaye piyasalarindaki

sartlan g6z éntinde bulundurularak,
ortaklarin beklentileriyle Sirket’in blylime
ihtiyaci arasindaki hassas dengenin
bozulmamasini saglayacak sekilde
Yonetim Kurulu tarafindan her hesap
dénemi sonunda kar dagitim teklif
karar olusturulur. Kar dagitim teklifinde,

dagitilacak tutar, dagitim sekli ve zamani
yer alir. Ortaklar disinda kéra katilacak
diger kisilere verilecek kar payi tutarina
esas sdzlesme hikimlerine gore Ydnetim
Kurulu’nun kar dagitim teklifinde yer verilir.

Yénetim Kurulu’nun kar dagitim

teklifi, Genel Kurul Toplantis’'nda

kabul edilmesiyle yasal sureler icinde
kar dagitimi gerceklestirilir. Kar payi
dagitimina, en ge¢ Genel Kurul
toplantisinin yapildigi yiin sonuna kadar
olmak kaydiyla, Genel Kurul tarafindan
pbelirlenecek tarihte baslanir.

Yonetim Kurulu Genel Kurul’a kér payi
dagitimamasini da teklif edebilir. Kérin
dagitimamasinin sebepleri ile dagitimayan
karn kullanim sekline iliskin olarak Genel
Kurul Toplantis’'nda pay sahiplerine bilgi
verilir.

Sirket’in kérina katilim konusunda
imtiyaz bulunmamakta olup kar payi
avansi dagitimina iligkin hiikim Esas
S6ézlesme’de yer almamaktadir. Ancak
kar payl avansi verilmesi hesap dénemi
ile sinirl olarak Genel Kurul iznine tabi
tutulmustur.

Kar Dagitim Politikasi, Genel Kurul
Toplantis’'nda pay sahiplerinin onayina
sunulur. Bu politikada yapilan degisiklikler
Yonetim Kurulu tarafindan guincellenir

ve Genel Kurul Toplantisi’nda politika
degisiklikleri onaylanir. Politika, Sirket
internet sitesinde kamuoyuna agiklanir.

Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin

Bilgiler

Sirketimiz 6 milyar 862 milyon TL

hayat sigortalar prim Uretimi ve

16 milyon 553 bin TL hayat digi sigortalar
prim Uretimi gerceklestirerek, toplamda
%74,2 blylmeyle 6 milyar 878 milyon TL
prim Uretimine ulasmis ve %2,9’luk
pazar pay! ile hayat ve emeklilik sirketleri
icerisinde sektdr lideri olmay basarmigtir.
Sirketimiz, BES 3.0’da %82 artis ile

79 milyar 672 milyon TL fon buyUkltgine
(devlet katkisi dahil) sahip olup %19,9
pazar pay! ile sektor lideri olmustur.
Otomatik Katiim Sisteminde de %93,7
artig ile 17 milyar 327 milyon TL fon
bUyUklugine (devlet katkisi dahil) sahip
olup %52 pazar pay ile 2022 yilini sektdr
lideri olarak tamamlamigtir.
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Sirket hayat sigortalarinda

1 milyar 601 milyon TL net tazminat ve
hayat digl sigortalarda 4,5 milyon TL net
hasar 6demesi yaparak toplamda %11,6
artisla 1 milyar 606 milyon TL 6deme
yapmigtir. 2022 yili genel teknik bolim
dengesi %73 artig ile 2 milyar 39 milyon TL
olarak yazimigtir. Sirketin aktif blyUkIGgua
2022 yiinda 6nceki yila gére %82 artarak
111 milyar 723 milyon TL, 6zsermayesi
%59 artarak 6 milyar 206 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Aktif karliik orani %3,9 ve
6zsermaye karlilik orani %67 olmustur.

2022 yil sonu itibaryla Sirket’in “Gerekli
Ozsermaye” tutar ilgili Yonetmelik
cercevesinde 1.896.426.585 TL olarak
belirlenmistir. Sirket’in dikkate alinan

Ozsermaye tutar ayni tarih itibaryla
6.591.207.092 TL olup “Gerekli
Ozsermaye” tutarindan 4.694.780.507 TL
fazla hesap edilmistir. Sermaye yeterlilik
rasyosu %348 olarak gergeklesmistir.
Sirketimizin vergi dncesi kan
4.491.681.698 TL'ye, vergi sonrasi kari
ise 3.392.058.078 TL'ye ulasmistir.

TUrkiye Hayat Emeklilik, gucli aktif yapis,
hayat ve emeklilik faaliyetlerinden yarattigi
kar ve yatinm gelirleri ile strdurdlebilir
gUclu mali yapryr saglama hedefiyle
ilerleyecektir.






