2022 Yilinda Ekonomik ve Sektorel Gelismeler

2022 yilinda Turkiye sigortacilik sektorunde toplam
prim uretimi 235 milyar TL’ye ulasirken %123,2
nominal artis gerceklesmistir.
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EKONOMIK GORUNUM

Salgin sonrasi toparlanma dénemi
olacagina yénelik iyimser beklentilerle
baglayan 2022 yili, kiresel ekonominin
glndeminin yUksek enflasyon ve enerji
krizi ile belirlendigi zor bir yil olmustur. Yilin
ilk gunleriyle birlikte patlak veren Rusya-
Ukrayna savagl yeni yila iliskin tim iyimser
beklentileri tersine ¢evirmis ve 2021
yilinda, salgin kisitlamalariyla ortaya ¢ikan
arz-talep dengesizligine bagl olusan fiyat
artiglari, savasin etkisiyle cok daha yiksek
frekansli bir artis egilimine girmigtir.

Savasin baslamasiyla birlikte, kiresel
Olcekte dogalgaz, petrol ve sanayi
hammaddeleri pazarinda énemli bir paya
sahip olan bdlgedeki Uretim ve lojistik
faaliyetlerinin durmasi, ardindan Rusya’ya
uygulanan ve kapsami strekli olarak
genigletilen ekonomik yaptinmlar, basta
ve Ozellikle Rusya’ya olan eneriji bagmiilig
nedeniyle Avrupa pazarinda; sonrasinda
dramatik bir hizla yayilarak kiresel
pazarlarda enerji ve emtia fiyatlarinda

hizli ve keskin bir artisa neden olmustur.
Boylece, pandemi sonrasi ddénemde ilk
belirtilerini gdsteren enflasyon kiresel
olarak ciddi bir sorun haline gelmistir.

Enflasyonla micadele ise 6zellikle
gelismis Ulke merkez bankalarinin parasal
genislemeyi ve varlik alimlarini hizla
durdurmaslyla baslamis; daha siki politika
uygulamalari ve sert faiz artinmlariyla
devam etmistir. ABD Merkez Bankasi
(Fed) 2022 yilinda 425 baz puan faiz artisi
yaparak politika faizini 2007’den bu yana
en yUksek dizey olan %4,25-%4,50

araligina yukseltmistir. Avrupa Merkez
Bankasi (ECB) 2022 yilinda, yilin ikinci
yarisindan itibaren basladigr artinmiarla
politika faizini %2,50 seviyesine
clkarmistir. BoE ise 2022 yilinda 325 baz
puan faiz artinmi yaparak politika faiz
oranini %3,50 ile son 14 yilin en yUksek
dizeyine yukseltmigtir.

Dezenflasyonist politikalar kiresel
ekonomik buylmeyi baskilarken, Cin'in
“sifir-Covid” politikasi nedeniyle devam
eden tedarik sikintilan da bldyime
Uzerinde olumsuz etkilerini gdstermigtir.

IMF, Ocak 2023 tarihli Dinya Ekonomik
Gorunim Raporu’nda, dinya ekonomisi
blylme tahminini 2022 icin %3,4 olarak
yukari yonlu gtincellerken, blydme

hizini mevcut risklerin devam edecegi
beklentisiyle 2023’te %2,9 seviyesinde
olacagini agiklamistir. Kiiresel dlgekte
alinan tedbirlerin etkisinin 2024'te
gorulmeye baslayacagini belirterek
2024 icin blyUme tahminini %3,1 olarak
belirtmistir.

Turkiye ekonomisi canli i¢ talep ve net dis
talebin katkisiyla yilin ik U¢ ceyreginde
siraslyla yillik %7,5, %7,7 ve %3,9
oranlarinda biyUme kaydetmistir. Dokuz
aylik blyime performansi da %6,2
seviyesinde gerceklesmistir.

IMF, Ulkemizin 2022 yiinda %5,5 blyUme
oraniyla diinya ortalamasinin oldukca
Uzerinde bir blylme performansi
gbstermis oldugunu tahmin etmektedir.




Kuresel bazda arz-talep dengesizligi
ve artan enerji ve gida maliyetlerinin de
yansimasilyla 2022 yili boyunca yukari
yonli seyir izleyen TUFE enflasyonu,
zirveye ulastigr Ekim ayinin ardindan,
yil sonu itibaryla yuksek bazin ve
liralasmanin etkisiyle %64,27’ye
gerilemistir. Yilik Yi-UFE de %97,72

ile Ocak 2022’den bu yana en dislUk
diuzeyinde gergeklesmistir.

TCMB, politika faizini ilk iki ceyrekte

%14 seviyesinde sabit tutmus, Agustos
ayinda gerceklestirdigi para politikasi
toplantisinda ise sanayi Uretiminde
yakalanan ivmenin ve istihdamdaki artis
egiliminin devami agisindan finansal
kosullarin destekleyici olmasi gerektigi
deg@erlendirmesini yaparak faiz indirim
sUrecini baglatmistir. Politika faizini
kademeli olarak %9 seviyesine kadar
indirmigtir.

TUrkiye’nin ihracat 2022’de %12,9 artarak
254,2 milyar ABD dolari ile rekor seviyeye
clkarken, ithalati da %34 yUkselerek 363,7
milyar ABD dolar olmustur. Dis ticaret agig
enerji basta olmak Uzere emtia fiyatlarinda

gbzlenen dalgall seyir ve altin ithalatinin da
etkisiyle yuksek seyrederek 109,5 milyar
ABD dolar dizeyinde gergeklesmistir. Ayni
ddénemde cari islemler dengesi 48,8 milyar
ABD dolari agik verirken, altin ve enet;ji
hari¢ cari islemler dengesi 50,8 milyar ABD
dolari fazla vermigtir.

HAYAT VE EMEKLILIK SEKTORU

Son birkag yil tim dinya icin pek cok
zorlugun yasandidi, yuksek seviyede

risk iceren, ekonomik sistemlerin, sosyal
ve kdlttrel hayatin dramatik bir sekilde
degistigi bir dénemdi. Bu dénem, gelisen
teknolojinin sagladigi rekabet avantajlari
yaninda artan siber saldirilar ile yikici
yoninln konusulmaya basladigi, iklim
degisikligine bagl olarak siddeti sikligi
artan dogal afetlerin maliyetinin Glke
ekonomileri ve sigorta bilancolar Uzerinde
agirhiginin tarini en Gst seviyelere ciktigl,
hizla degisen kuresel demografik yapi
nedeniyle sosyal glvenlik sistemlerinin
surdurdlebilirliginin ve makro ekonomik
gelismelerin kdresel bir durgunluga
sebep olup olmayacaginin tartigildigr bir
dénemdi.

TUum belirsizlikler, bireyleri gelecek icin
olan tedbirlerini artirmaya yonelterek hayat
ve bireysel emeklilik tGrlnlerine olan talebi
gUglendirdi.

TUrkiye Sigorta, Reastrans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi tarafindan agiklanan 2022
yillsonu verilerine gére TUrkiye sigortacilik
sektorintn 2022 yili toplam prim Uretimi
%123,2 nominal artis ile 235 milyar TL
olarak gerceklesmis, kaydedilen reel
blylme ise %35,9 olmustur. Toplam
Uretimdeki payl %83,2’den %86,9’a
yUkselen hayat disi branglarin prim Gretimi,
nominal %133,1 ve reel olarak %41,9
artigla 204,2 milyar TL'ye ulagmistir.

2022 yilinda Ulkemizde, 21 hayat sigortasi
ve emeklilik sirketi hayat sigortasi alaninda
Uretim gerceklestirmistir. Toplam primlerin
%93,3’U ilk 10 sirket tarafindan Uretilmistir.
Toplam Uretimdeki pay1 %16,8’den
%13,1’e gerileyen hayat branginin

prim Uretimi %74,1 artisla 30,9 milyar

TL seviyesine ulagsmistir. Bransin reel
biylmesi ise %6 olarak belirlenmigtir.

Turk Hayat ve Hayat Disi Sigorta Sektérii Karsilagstirmali Prim Tablosu

TL 2022 Pay (%) 2021 Pay (%) Artis (%)
Hayat Prim 30.858.314.007 13 17.726.737.287 17 74
Hayat Disi Prim 204.153.485.703 87 87.580.270.796 83 133
Toplam Prim 235.011.799.710 100 105.307.008.083 100 123

Kaynak: 24.01.20283 tarihi itibariyla yayinlanan Turkiye Sigorta Birligi verileri kullaniimistir.
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2022 Yilinda Ekonomik ve Sektérel Gelismeler

Pandemi dénemi bireylerin risk algisinin
degismesini beraberinde getirmis,
Ozellikle saglik sigortasi talebinde artis
gdzlenmistir. Hayat sigortasinda, risk
farkindaligi ve gelecekteki finansal
sureklilik kaygisinin hem teminat hem

de birikim 6zelligi olan Urdnler agisindan
ivmeleyici etkisi daha da belirginlesmistir.
Yilin ilk yarisinda hizlanan tUketici ve ticari
krediler, GgUncl ceyrekte makroihtiyati
tedbirlerin de etkisiyle hizini kesmis,
kredilere yonelik talebin zayiflamasi kredli
baglantil hayat sigortasi prim Uretimlerini
sinilamistir.

Vefat ve sakatlik gibi risklere karsi
korunma saglayan, ddvize endeksli olarak
da sunulabilen birikimli hayat sigortalari,
2022 yiinda da yUksek performans
gbsterirken, bu brangin yil bazinda prim

Uretimi ve toplam prim Gretiminden aldigi
pay da artigini sGrdUrmistUr.

Makroekonomik galkantilardan ve
olumsuz konjonkturden etkilense
de gerek izlenebilirligi ve gtvenilirligi
gerekse getiri oranlaryla uzun vadeli
tasarruf denildiginde ilk akla gelen
enstrimanlardan biri olan bireysel
emeklilik sistemi istikrarli bUyUmesini
sUrdtrmektedir.

Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gore,
Gonullt BES’te 30 Aralik 2022 tarihi
itibariyla devlet katkisi dahil toplam fon
bUyUklugindn 400,1 milyar TL'ye ulastigi
ve katiimei sayisinin 7,8 milyon kisiyi astid
gbrulmektedir. Yasayan sdzlesme sayisi
ise 9,5 milyona yikselmis; gectigimiz yila
gore %10,7 artis yasanmistir.

Turk Emeklilik Sektori Karsilastirmali Fon BiyiiklGgii

OKS’de ise ayni tarih itibariyla fon
bUyUkluga 33,3 milyar TL, katiimci sayisi
8,3 milyon kisi olarak gerceklesmistir.
Sertifika sayisi da 9,5 milyona ulasmigtir.
2022 yil sonu itibaryla OKS’de 249.697
isveren mevcuttur.

18 yasindan kugUklerin BES’e dahil
edilmesi katilimcei tabanini genigleterek
gonullt BES’in performansinda itici guc
etkisi yaratmaya devam etmektedir. 2022
yil sonu itibariyla, 18 yas alti katiimci
grubunda ulasilan fon blyUkligu 3 milyar
TL olurken, katiimci sayisi 594.164 kisidir.

2022 yil sonu itibaryla gonullti BES
ve otomatik katiim toplaminda fon
blUyUklugt 433,4 milyar TL kaydedilirken,
katiimci sayisi 16,1 milyon seviyesindedir.

TL 2022 Pay (%) 2021 Pay (%) Artis (%)
BES Fon BlyUkIugu 400.074.133.024 %92 227.911.476.603 93 %76
OKS Fon Buyuklugu 33.330.158.482 %8 16.475.737.760 7 %102
Toplam Fon Biiyiikliigii 433.404.291.506 100 244.387.214.363 100 %77

Kaynak: Devlet katkisi dahil fon buyUkligtne ait EGM verileri kullanilmigtir.

Emeklilik ve hayat sigortasi sektorleri
kamu otoritesi tarafindan yogun olarak
desteklenmektedir. Sisteme katilimi

ve sistemde kalmayi tesvik agisindan
duzenlemelerin strdUrdldigu 2022
yilinda, devlet katkisi oraninin %25'ten
%30’a ¢ikariimasi, yillik devlet katkisi
limitini gecen katki paylari icin takip
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eden yillarda da devlet katkisi 6denmesi,
45 yasini asan ¢alisanlarin da talep
etmeleri halinde OKS’ye katimalarina
imkan taninmasi 6ne ¢ikan adimlar
olmustur.

20283-2025 yillarini kapsayan Orta
Vadeli Plan’da sigortacilik ve emeklilik

sektérunun derinlesmesi ve tabana
yayllmasi amaciyla trin gesitliliginin
artmasini destekleyen uygulamalarin
hayata gecirilecegdi yer alirken, otomatik
katilimin Tamamlayici Emeklilik Sistemi’ne
donusttrtimesinin planlandidi ifade
edilmigtir.




SEKTORDE 2022 YILINDA MEYDANA
GELEN MEVZUATA ILISKIN GELISME
VE DEGISIKLIKLER

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm
Sistemi Kanunu ile Bazi Kanunlarda
ve 375 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun

22.01.2022 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf
Ve Yatinm Sistemi Kanunu ile Bazi
Kanunlarda ve 375 Sayill Kanun
HikmUnde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” dogrultusunda
kismi 8deme hakki, temlik hakki, %25
yerine %30 oraninda devlet katkisi, 45
yas Ustl vatandaslarin otomatik katilim
sistemine dahil olma hakki ve toplu katki
pay! ddemesi yapan katiimcilara yillara
sari devlet katkisi verilmesi avantajlar
katilimcilara sunulmustur.

ilgili uygulamalar Sirketimizde 2022 yili
icerisinde uygulanmaya baslamistir.

Tirk Vatandashgi Kanununun
Uygulanmasina iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Ydénetmelik

13.05.2022 tarihli ve 31834 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurtrlige

giren “Turk Vatandasligr Kanununun
Uygulanmasina iliskin Yénetmelikte
Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik”
uyarinca en az 500.000 ABD dolar veya
karsiigr doviz tutarinda katki payin,
kapsami SEDDK tarafindan belirlenen
fonlarda tutma ve Ug yil sistemde kalma
sartiyla Bireysel Emeklilik Sistemine (BES)
yatiran yabancilarin istisnai olarak Turk
vatandasligi kazanabilmesine imkan
taninmigtir.

Sirketimiz tarafindan konu ile ilgili
gelistirmelere baglanmistir.

BES Uriinii Hediye Etme imkani

31.05.2022 tarinli 2022/17 sayili genelge
ile BES Hediye Sertifikasi uygulamaya
alinmigtir.

2022°YE BAKIS

Bireysel Emeklilik Sistemi
Kapsaminda Yabancilarin istisnai
Olarak Tirk Vatandashgi Kazanimi

Mayis 2022’de yUrurlige giren ydnetmelik
ve ardindan BES uygulamasinda yapilan
diizenleme kapsaminda BES’e danhil
olabilecek yabanci katiimcilarin belli

bir limitin UstUne katki payini, kapsami
SEDDK tarafindan belirlenen fonlarda
tutma ve ¢ yil sistemde kalma sartiyla
Bireysel Emeklilik Sistemine (BES)
yatiran yabancilarin istisnai olarak TUrk
vatandaslgi kazanabilmesine imkan
taninmig ve 2022 Kasim itibaryla
tamamlanarak uygulamaya alinmigtir.

Katihm Sirketi Portféy Devri

19.12.2020 tarihinde resmi gazetede
yayinlanan Katiim Esaslar Cercevesinde
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine lliskin Yonetmelik'te belirtilen
dlzenlemeler kapsaminda, TUrkiye Hayat
Emeklilik envanterinde bulunan tim hayat
portféyl, 31.12.2022 tarihi itibariyla yeni
kurulan TUrkiye Katiim Sigorta sirketine
devredilmigtir.

Turkiye Hayat Emeklilik 2022 Faaliyet Raporu 43




Prim Uretimi, Toplanan Fonlar ve

Teknik Sonuclar

Turkiye Hayat Emeklilik, BES 3.0 ve OKS toplaminda

4,8 milyon katiimci+calisan sayisi ve %84 artis gostererek
97 milyar TL'ye ulasan toplam fon buyuklugu (devlet katkisi
dahil) ile sektor lideri olmustur.

Turkiye Hayat Emeklilik, 31 Aralik 2022
itibariyla Gonullt Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES 3.0) ve Otomatik Katiim (OKS)
toplaminda 4,8 milyon katiimci+cgalisan
sayisi ve %84 artis gdstererek

97 milyar TL'ye ulasan toplam fon
bUyUkIUgu (deviet katkisi dahil) ile sektor
lideri olmustur. BES 3.0 fon blyUkltgu
(devlet katkisi dahil) 79,7 milyar TL
olurken OKS fon bUyUkIigu (deviet
katkisi dahil) ise 17,3 milyar TL olarak
gergeklesmigtir.

Ayrica, BES 3.0’da toplam katilimci
adedinin %30’u, OKS’de toplam
calisan sayisinin %29’u ve toplam fon
blyUkIGgundn de %22’si elde edilmistir.

BES 3.0’a ait fon blyUklugtndn

33,2 milyar TUsi, OKS’ye ait fon
bUyUkIGgunin 11,8 milyar TLsi faizsiz
fonlardan olusup pazar paylari siraslyla
%41,9 ve %63,0’drr.
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Turkiye Hayat Emeklilik BES 3.0’da

2,3 milyon katiimci ve %76 artis ile

68,2 milyar TL fon blyUklugtne (devlet
katkisi harig) sahip olurken, katiimci sayisi
ve fon blyUkliginde sirasiyla %29,6 ve
%19,4 pazar paylar ile sektor lideri
olmustur. Ayrica, Sirket katki payi tutarni
%38,8 artis ile 26,4 milyar TL'ye ¢ikararak
%20,7 pazar payi ile liderligi elde etmistir.

Turkiye Hayat Emeklilik, OKS’de

ise, 2,4 milyon ¢alisan sayisi ve fon
bldyUkluginde (devlet katkisi haric)

%93,2 artis ile 16,6 milyar TL tutara sahip
olup, ¢alisan sayisi ve fon buydkliginde
sirasiyla %29,3 ve %52,1 pazar paylari

ile liderdir. Ayrica, Sirket katki payi

tutarini %35 artigla 8 milyar TL'ye
¢lkararak %50,3 pazar payi ile liderligi
sUrddrmistar.

Turkiye Hayat Emeklilik’in 2022 yill hayat
sigortalarinda prim Uretimi %75 artis ile
6,9 milyar TL olarak gerceklesmis ve
%22,2 pazar pay! ile sektor liderligi devam
etmigstir.

Turkiye Hayat Emeklilik’in toplam
hayat digi prim Uretimi %25 azalis
ile 16,6 milyon TL seviyesinde
gergeklesmigtir.

Hayat digl teknik gelirleri %73 azalirken,
hayat disi teknik giderleri %26 azalarak
hayat digi teknik kar gegen yila gore
%191 azalmig ve 21,6 milyon TL zarar
olarak kaydedilmigtir.

Hayat teknik gelirleri %61 artarken,
hayat teknik giderleri %56 artarak hayat
teknik kari gecen yila gdre %80 artmig ve
1.455 milyon TL olarak yazilmistir.

Emeklilik teknik gelirleri %62 artarken,
emeklilik giderleri %49 artarak emeklilik
teknik kéri gecen yila gdre %77 artmis ve
607,2 milyon TL olarak elde edilmisgtir.

Hayat digl, hayat ve emeklilik teknik
gelirlerinden teknik giderlerinin dugtimesi
sonucu olusan genel teknik kéari gegen yila
gbre %73 artig ile toplam 2.039 milyon TL
olmustur.




Fon Biiyiikliigii ve Prim Uretimi

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK'TE 2022 YILI FAALIYETLERI

BES 3.0 (TL) 2021 2022 Art|§
Yasayan S6zlesme 2.534.769 2.838.972

Katiimci Sayisi 2.056.354 2.307.750 12
Fon BuyUkligu' 38.711.469.902 68.199.780.285 76
Devlet Katkisi 5.088.023.524 11.472.136.611 125
Toplam Fon BuydkIlugu 43.799.493.426 79.671.916.896 82
Katki Payi 19.033.063.323 26.425.213.240 39
(1) Devlet katkisi dahil degildir.

OKS (TL) 2021 2022

Yasayan Sozlesme 2.838.931 3.000.593 %6
Katiimci Sayisi 2.358.061 2.444.698 %4
Fon BUyUklagu' 8.581.895.935 16.577.084.765 %93
Devlet Katkisi 365.158.812 750.069.648 %105
Toplam Fon BuydkIugu 8.947.054.747 17.327.154.413 %94
Katki Payi 5.980.482.096 8.059.195.346 %35
(1) Devlet katkisi dahil degildir.

Brans (TL) 2021 2021 Artis
Hayat Prim Uretimi 3.926.486.616 6.861.888.430 75
Hayat Disi Prim Uretimi 21.959.817 16.553.323 -25
Toplam 3.948.446.433 6.878.441.753 74

Turkiye Hayat Emeklilik’in 31 Aralik 2022
itibariyla hayat sigortalari prim Uretimi %75
artarak 6,9 milyar TL'ye ve hayat digi prim
Uretimi %25 azalig ile 16,6 milyon TL'ye
ulasmistir.

Sirket BES 3.0’da ve OKS’de %84 artis
ile 97,0 milyar TL toplam fon buUytklugine
(devlet katkisi dahil) ulagmistir. BES 3.0
fon bUyUkIGZU (devlet katkisi dahil) 79,7
milyar TL olurken OKS fon buyUklugu

(devlet katkisi dahil) ise 17,3 milyar TL
olarak gergeklesmistir.

Hayat disi teknik gelirleri %73 azalirken,

hayat disl teknik giderleri %26 azalarak hayat
disi teknik kén gegen yila gére %191 azalmis
ve 21,6 milyon TL zarar olarak kaydedilmigtir.

Hayat teknik gelirleri %61 artarken, hayat
teknik giderleri %56 artarak hayat teknik

kan gecen yila gére %80 artmig ve 1.455
milyon TL olarak yaziimistir.

Emeklilik teknik gelirleri %62 artarken,
emeklilik giderleri %49 artarak emeklilik
teknik kari gegen yila goére %77 artmig ve
607,2 milyon TL olarak elde edilmigtir.

Hayat digi, hayat ve emeklilik teknik
gelirlerinden teknik giderlerinin dtistimesi
sonucu olusan genel teknik kari gegen yila
gdre %73 artig ile toplam 2.039 milyon TL
olmustur.

Teknik Boliim (TL) 2021 2022 Artis
A- Hayat Digi Teknik Gelir 83.732.881 22.879.775 -%73
B- Hayat Disi Teknik Gider (60.138.278) (44.440.582) -%26
C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Digi (A-B) 23.594.603 (21.560.807) -%191
D- Hayat Teknik Gelir 3.639.219.969 5.873.746.068 %61
E- Hayat Teknik Gider (2.829.684.920) (4.420.157.698) %56
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D-E) 809.535.049 1.453.588.370 %80
G- Emeklilik Teknik Gelir 743.685.095 1.205.369.991 %62
H- Emeklilik Teknik Gideri (400.814.386) (598.206.587) %49
I- Teknik Bolum Dengesi- Emeklilik (G-H) 342.870.709 607.163.404 %77
J- Genel Teknik B6lUm Dengesi (C+F+) 1.176.000.361 2.039.190.967 %73
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Teknik ve Mali Sonuclar

2022 yil sonunda yatirm gelirleri %103 artarak 2.529 milyon TL olarak gerceklesmistir. 1.547 milyon TL ile finansal yatinmlardan elde
edilen gelirler, yatinm gelirlerinin en biytik hesabini olusturmaktadir. ikinci biyiik yatinm gelirini 501 milyon TLlik finansal yatinmiarin
degerlenmesi hesabi olusturmaktadir. Ugtincl bilyik yatinm geliri 309 milyon TL ile finansal yatinmlarin nakde cevrimesinden elde
edilen karlardan gelmektedir. Arazi, arsa ve binalardan elde edilen gelirler 106 milyon TL, hayat teknik bélimUnden aktarilan yatinm
gelirleri 46 milyon TL olarak gergeklesmistir. istiraklerden gelirler, kambiyo kérlari ve diger yatinmlar hesabi sirasiyla 10 milyon TL, 10

milyon TL ve 1 bin TL olarak kaydedilmistir.

K- Yatinm Gelirleri (TL)

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 1.035.242.550 1.547.114.481 %49
2- Finansal Yatinrmlarin Nakde Cevrimesinden Elde Edilen Kérlar 12.893.933 308.803.736 %2295
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 53.867.181 501.263.637 %831
4- Kambiyo Karlar 11.535.395 9.963.754 -%14
5- Istiraklerden Gelirler 963.896 10.271.919 %966
6- Bagl Ortakliklar ve MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - - %0
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 79.526.320 106.200.364 %34
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - - %0
9- Diger Yatinmlar 323 1.110 %244
10- Hayat Teknik BélUmden Aktarilan Yatinm Gelirleri 51.296.466 45.689.498 -%11
GENEL TOPLAM 1.245.326.064 2.529.308.499 %103

2022 yil sonunda yatirm giderleri %10 artarak 138,8 milyon olmustur. 64,9 milyon TL ile diger yatinm giderleri hesabi yatinm

giderlerinin en blyUk hesabini olusturmaktadir. Amortisman giderleri 64,5 milyon TL kambiyo zararlar 6,7 milyon TL, hayat digl teknik
bolimUune aktarilan yatinm gelirleri 2,5 milyon TL olmustur. Yatinm yonetim giderleri ve yatinmlarin nakde gevriimesi sonucunda

olusan zararlar ise sirasiyla 154 bin TL ve 58 bin TL olarak kaydedilmistir.

L -Yatinm Giderleri (-) (TL)

1- Yatinm Yonetim Giderleri-Faiz Dahil (-) - (154.319) %0
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) (9.113.300) - -%100
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (190.853) (57.613) -%70
4- Hayat Digi Teknik BolumUne Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (3.248.974) (2.524.934) -%22
5- Turev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - %0
6- Kambiyo Zararlar (-) (9.085.256) (6.715.800) -%26
7- Amortisman Giderleri (-) (51.636.868) (64.482.572) %25
8- Diger Yatinm Giderleri (-) (52.555.818) (64.887.109) %23
GENEL TOPLAM (125.831.069) (138.822.347) %10
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TURKIYE HAYAT EMEKLILIK'TE 2022 YILI FAALIYETLERI

Diger ve olagandisi faaliyetlerden gelir ve kérlar ile gider ve zararlar hesabinda gecen yil 4,5 milyon TL gider yazilmigken, 2022 yili
sonunda 62 milyon TL gelir yazilmistir. Bu geliri olusturan hesaplarin gelir tarafinda 71,4 milyon ertelenmis vergi varligi, 213 bin TL ile
onceki yil gelir ve karlar ve 208 bin TL ile diger gelir ve karlar bulunmaktadir. 6,6 milyon ile karsiliklar ve 3,3 milyon TL ile diger gider
ve zararlar hesaplar da gider tarafinda yer almaktadrr.

M- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel. ve Karl. ile Gid. ve Zar. (+/-)

1- Karslliklar Hesabi (+/-) (3.387.745) (6.566.272) %94
2- Reeskont Hesabi (+/-) - - %0
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - %0
4- Enflasyon Dizeltmesi Hesabi (+/-) - - %0
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) (867.413) 71.419.153 a.d.
6- Ertelenmis Vergi YUkUmlGligua Gideri (-) - - %0
7- Diger Gelir ve Kérlar 463.492 207.884 -%55
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (1.813.107) (3.269.233) %80
9- Onceki Vil Gelir ve Karlar 611.020 213.047 -%65
10- Onceki Yil Gider ve Zararlar (-) (12.508) - -%100
GENEL TOPLAM (4.506.261) 62.004.579 a.d.

1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 faaliyet ddnemi icinde hayat disi, hayat ve emeklilik teknik gelirlerinden, teknik giderlerinin dustimesi
sonucu genel teknik bdlim dengesinde 2,039 milyon TL kar gerceklesmistir. Genel teknik bélum dengesine eklenen 2.529 milyon
308 bin TLlik yatirm geliri ve 138,8 milyon TL yatinm gideri ile 62 milyon TL lik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakl gelir
sonucunda, 4.492 milyon TL vergi dncesi kar elde edilmistir. 1.100 milyon TL vergi karsiidr dustldikten sonra cari ddnemde 3.392
milyon TL net kar gergeklesmistir.

Gelir Tablosu Ozet 2021 2022 Artis
A- Hayat Digi Teknik Gelir 83.732.881 22.879.775 -%73
B- Hayat DisI Teknik Gider (60.138.278) (44.440.582) -%26
C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Digi (A - B) 23.594.603 (21.560.807) -%191
D- Hayat Teknik Gelir 3.639.219.969 5.873.746.068 %61
E- Hayat Teknik Gider (2.829.684.920) (4.420.157.698) %56
F- Teknik Bolum Dengesi- Hayat (D - E) 809.535.049 1.453.588.370 %80
G- Emeklilik Teknik Gelir 743.685.095 1.205.369.991 %62
H- Emeklilik Teknik Gideri (400.814.386) (598.206.587) %49
I- Teknik Bolim Dengesi- Emeklilik (G - H) 342.870.709 607.163.404 %77
J- Genel Teknik BolUm Dengesi (C+F+) 1.176.000.361 2.039.190.967 %73
K- Yatinm Gelirleri 1.245.326.064 2.529.308.499 %103
L- Yatinm Giderleri (-) (125.831.069) (138.822.347) %10
M- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (4.506.261) 62.004.579 -%1476
N- Ddnem Net Kari veya Zarari 1.736.063.743 3.392.058.078 %95

1- DOnem Kari ve Zarari 2.290.989.095 4.491.681.698 %96

2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal YUkUmIUlUk Karsiliklari (654.925.352) (1.099.623.620) %98
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Musteri Deneyiminde Dijitallesme

Turkiye Hayat Emeklilik 2022 yilini, dijital-analitik
cozumlere, teknolojinin getirdigi imkanlarla musteri
deneyimini mukemmellestirmeye ve musteri
memnuniyetini artiran yeniliklere odaklandigi bir yil

olarak gecirmistir.

Mobil

Hayatin her aninda
elementer ve emeklilik Grlnlerinin
birlikte oldugu tek bir platform

T

Sempati Evcil Havyan, . §
Sigortas: Buracdal
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Turkiye Hayat Emeklilik;

e kurulus amacina uygun olarak musteri
ve paydaslarini merkeze almayi,

e veriye dayall karar alma prensiplerini
uygulamayi,

* mdusteri deneyimini mikemmellestirmek
icin tim sUreclerini dijital dontstm
perspektifiyle tasarlamays,

e operasyonel verimliligini artirarak
musteri, dagitim kanali ve ¢alisanlar
icin tum sUreglerini kolaylastiran,
kagitsiz ofis slreglerine adaptasyonu

benimseyen TUrk sigorta sektortinin éncu
sirketidir.

Sirket, proaktif bakis agisi ile musterileri
icin ¢dzUmler gelistirmeye devam
ederken; satis kanallar, operasyon
birimleri ve tUm c¢alisanlari igin dijital
varliklarini artirmayi hedeflemekte olup,
kanal ve ¢alisan deneyimini 6n plana alan
bir anlayisi hedeflere ulagsmada temel
anahtar olarak gérmektedir.

Sirket, kuruldugu giinden bu yana
sigortaciligi yeniden tanimlayan, sigorta
degerini ve algisini déndsttren, yatinm

aliskanliklarini bilindik enstrimanlarin
Otesine tagiyan ve ihtiya¢ duyan herkese
glvenli bir gelecek icin ¢bzUmler sunan,
sigorta deneyimini “sonra’dan “6nce’ye
tasiyarak hayatin her aninda beklentileri
asan ¢bzimler Ureten ve musterilerine
glvenli bir gelecek icin benzersiz sigorta
ve tasarruf ¢ézUmleri sunan bir sirket
olmustur.

Sirket bu gercevede 2022 yilini,
dijital-analitik ¢dzUmlere, teknolojinin
getirdigi imkanlarla musteri deneyimini
mukemmellestirmeye ve musteri
memnuniyetini artiran yeniliklere
odaklandigi bir yil olarak gegirmistir.

2022 yil basinda, “Musteri Deneyimi
Stratejisi” belirlenmig, 6zellikle yilin ilk
ceyreginde “Turkiye Sigorta Misteri
Platformu” i¢in Urtnlere ve is ortakliklarina
yonelik deneyim tasarim galismalari
yurGtlmas; yilin ikinci geyreginde

ise musteri deneyimi 6lglimleme
platformunun segimi yapiimis ve
hemen ardindan Agustos ayi itibaryla
islem bazll musteri deneyimi anketleri
yapllarak mUsterilerin Sirket ile olan
iliskisi ve taleplerinin sonuglarina iliskin
geribildirimleri toplanmaya baslanmistir.




Musteriler ve is

ortaklari icin butinsel
bir yaklasimla deger
yaratmaya odaklanilarak
hazirlanan ve Musteri
Platformu’nun
tamamlayicisi olarak
goriulen internet sitesi de
yenilenmistir.

Turkiye Sigorta Miisteri Platformu

Teknoloji sirketi olma vizyonuyla

¢ikilan yolda, Turkiye’nin sigortacilik
alaninda ilk sUper uygulamasi hayata
geciriimis; musterilerin elementer ve
emeklilik Grunlerinin birlikte oldugu

tek bir platformda hizmet alabilmeleri
saglanmigtir. Platformda emeklilik, saglik,
arac ve konut sigorta Urtnleri icin pek
¢ok is ortakliklarn kurulmustur. MUsteri
Platformu 2022 yilinda Apple Store,
Google Play ve Huawei App Gallery’de
mUsterilerle bulusturulmustur.

Turkiye Sigorta MUsteri Platformu
sayesinde sigortalilar;

¢ emeklilik s6zlesmelerini gdrinttleme,
e fon yapisini gtincelleme,

e fon Onerisi alma,

e katki payi artirma,

e ara ddeme yapma,

* hesap hareketlerini izleme,

e tahsilatlan takip edebilme,

* harcama ge¢misi ve police
goruntuleme,

® ¢agr merkezine dogrudan erisebilme,
Ozel avantajlar ve ayricaliklardan
yararlanabilme gibi hizmetleri birkag
adimda yapabilir hale gelmistir.
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Platform, musterinin sahip oldugu BES
stzlesmesine ait olarak sz konusu
hizmetleri sunmaya imkan verirken

ayni zamanda saglik, kasko, konut ve
DASK policeleri ile saglik harcamalarini
hi¢c zaman kaybetmeden tek noktadan
gdruntuleyebilmesini saglayabildigi cok
pratik ve teknolojik bir uygulama olmustur.

2022 yilinda platform Uzerinden ara
6deme, ge¢cmis vade 6deme ve ileri

vade 6deme vb. olmak Uzere 371 binin
Uzerinde 6deme, 288 binin Uzerinde fon
dagiim degisikligi, 208 binin Uzerinde

de katki pay! degisikligi islemleri
gerceklestiriimistir. 2022 yiinda 50 farkl is
ortag ve 100 hizmetle birlikte toplamda
35.000 kampanya kodu kullaniimigtir.

Fon Robo Oneri Projesi

Bireysel Emeklilik musterileri icin sunulan
“Fona Sor” hizmetiyle misterilerin
finansal okur-yazarlida intiyaci olmadan
makine 6grenimi teknolojisiyle kolaylikla
fon yonetimlerini gerceklestirebilmeleri
saglanmigtir.

Bireysel emeklilik katiimcilarinin
birikimlerini kendilerine en uygun fonlarda
degerlendirmeleri ve degisen piyasa
kosullarina gére fon dagilimlarinda
degisiklik dnerilerini alabilmelerini saglayan
ROBO Entegrasyon Projesi (Fona Sor)
Ekim 2022’de tamamlanarak uygulamaya
alinmigtir.

Uzman goruslerinin sistem verileri

ile harmanlanarak katiimcilarin risk
profillerine uygun fon dagilimlarinin
sunulmasl ya da fon dagilim
degisikliklerinin otomatik gergeklestiriimesi
ve dnceden belirlenen kosullarda
dagiimlarin gtincellenmesine imkéan
saglayan proje ile birlikte, katiimcilarin
risk profiline en uygun fon dagiiminda
maksimum faydayi saglamasi, musteri
memnuniyeti ve fon bUyUklUklerinde artis
hedeflenmektedir.
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Musteri Deneyiminde Dijitallesme

Tarkiye Sigorta
Musteri
Platformu’nun
tamamlayicisi
olarak internet

sitesi daha
interaktif
arayuz
tasarimiyla
yenilenmistir.
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Yeni Web Sitesi Arayiizii

Musteriler ve is ortaklar icin buttnsel bir
yaklasimla deJer yaratmaya odaklanilarak
hazirlanan ve TUrkiye Sigorta MUsteri
Platformu’nun tamamlayicisi olarak
gorulen internet sitesi de yenilenmistir.

Yeni internet sitesi daha interaktif ve
kullanici dostu bir araylz tasarlanarak
musterilerin ve is ortaklarinin kullanmina
sunulmustur. Bunun yani sira, Turkiye
Sigorta Asistan hizmetiyle hem mUsterilere
¢agr merkezi bekleme surelerine
takilimadan islemlerini kolaylikla self-servis
gerceklestirme imkani verilmekte hem

de musteri temsilcilerinin is yUklerinin
hafifletiimesiyle daha kaliteli bir hizmet
sunulmaktadir.

Musterilere saglikll yasamdan ebeveyn
olmaya, online diyetisyen ve online
psikologdan online saglikli yasam
egitimlerine kadar pek ¢ok hizmetin
sunuldugu avantajlar dinyasi bu yil
internet sitesi ve mobil uygulamada yerini
almigtir.

2023 Yilinda...

Turkiye Sigorta Musteri Platformu’nu
daha ileriye tasimak adina 2023’e gugclu
projelerle adim atilmistir. Internet sitesinde
konumlandirlan “Asistans” hizmetine,
2023 itibaryla Musteri Platformu’nda
da yer verilecektir. Ayrica, is ortakliklari
adi kullanicilardan alinan geri dontsler
dogrultusunda platform her gegen gin
gelistirimeye ve iyilestirimeye devam
edilecektir. is ortakliklan ile kullanicilara
kampanyalar sunmanin yani sira saglk
sigortasi Urtnlerinde “Benim Neyim
Var?”, ara¢ sigortasi UrUnlerinde

“Mini Onarim” gibi farkli hizmetlerle
sigortalilarin hayatlarina deger katmak
hedeflenmektedir.

2028 yilinda, musteri deneyiminin Sirket’in
odak noktasi olmasi ve mUsterilerin Sirket
ile birlikte gecirdigi yolculukta atilan her
adimin memnuniyetle tamamlanmasi
hedeflenerek calismalara devam edilecek
olup, ayrica dijitallesme odakli verinin
optimizasyonuna ydnelik ¢calismalar
yaplimasi planlanmaktadir.

Miisterinin Sesini Dinleme Faaliyetleri

Mousterilerin ve kanallarin deneyimini
6lgme caligmalari, musterinin deneyimini
ivilestirme ve gelistirme yolculugunun

en 6nemli parcasidir. 2022 yilinda tim
mdusterilerin ve kanallann sesini dinlemek,
geri bildirimlerini aimak, bu icerikleri
anlamli analizlere donustirmek ve Sirket
icerisinde yayimlamak igin “Musterinin
Sesi” calismalar yapilmistir.

Yapilan bu galismalarin amaci; musteriyi
ve is ortagini tanimak, davranis ve
ihtiyaglarni anlamak, Sirket ve hizmetler
hakkinda yasadigi deneyimi anlamak ve
Sirket’in “MUsteri Deneyimi Stratejisi”
dogrultusunda ihtiya¢ duyulan hizmet
modellerinin gelisimine katki saglamakir.

Turkiye Hayat Emeklilik’in stratejik
hedefleri arasinda yer alan “Musteri Odakli
is Yénetimi Yaklasimi’na hizmet eden

bu calismalar ile geri bildirimlerin yontem
ve kapsaminin kurgulandigi, deneyim
sonuglarinin alinarak kdk neden analiz

ve raporlama sureglerinin yonetildigi
musteri deneyimi dlcimleme platformu
teknolojik bir uygulama olarak Sirket’e
kazandinimigtir.




Miisteri iletisim Faaliyetleri

Turkiye Hayat Emeklilik, mUsteri iletisim
faaliyetlerinin uctan uca sorunsuz bir
sekilde ilerlemesi icin musteri taleplerini
hizla kargilamaktadir.

Muisteri lletisim Merkezi (MiM)

0850 202 20 20 numaral telefon
Uzerinden 220 Kisilik deneyimli
personeliyle hafta ici ve Cumartesi

saat 09.00-18.00 arasinda, sesli yanit
kanall (IVR) ise 7/24 hizmet vermektedir.
Musterilerin acil hizmetlere iliskin
ihtiyaclarinin karsllanmasinin yani sira
stzlesmeleri/poligeleri hakkindaki

tdm bilgi talepleri satis sonu hizmetler
kapsaminda ¢agri merkezi tarafindan Ust
duzey musteri memnuniyeti amagclanarak
karsilanmaya devam etmektedir.

2022 yiinda ¢agn merkezi santral ve
sesli yanit sistemi gelistirme calismalarina
devam edilmistir. Sesli yanit sistemi,
muUsteri deneyiminin iyilestiriimesi
amaciyla sadelestirimis, kisisellestirimis
ve musterileri dogru islem adimlarina
yonlendirebilmek adina anonslar ile
guclendirilmigtir.

Sirket’in gerek teknik altyapisi gerekse de
kullanici dostu gelistirmeleri kapsaminda
VR menU adimlar sadelestirilmis,
kisisellestirimis, 65 yas Ustl musterilerin
direkt musteri temsilcisine baglanmasi
saglanmis, ingilizce dil tercihi eklenmis,
mUsgterileri self servis hizmetlerine
yonlendiren anonslar eklenmis ve bekleme
sUrelerini azaltmak icin geri aranma
tercihi getirilmigtir. IVR mUsterilerinin
sahip olduklari UrUnlere karsilik gelecek
sekilde dinamik olarak dizayn edilmigtir.

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK'TE 2022 YILI FAALIYETLERI

Bu tasarm sayesinde musteriler vakit
kaybetmeden musteri temsilcisine
baglanabilmekte, bir¢ok islemi self servis
imkani ile kendileri yapabilmektedir.

2022 yili igerisinde Musteri iletisim
Merkezine toplam 2,4 milyon ¢agr gelmis,
IVR (Sesli Yanit Sistemi) ve mobil sube
Uzerinden geri aranma talebi birakan
83.856 adet musterimiz icin de dis arama
gerceklestiriimistir.

2022 yilinda mUsterilerden

kurumsal e-posta adresi olan
bilgi@turkiyehayatemeklilik.com.tr'ye
1.101.578 adet talep gelmistir. Bu talepler
gUnlUk olarak sisteme kaydedilip taleplerin
ilgili is birimleri tarafindan isleme alinmasi
saglanmigtir.

Ayrica, sosyal medya ve dijital kanallari da
aktif olarak dinlemeye devam etmektedir.
Sosyal medya kanall Uzerinden 4.444
adet bilgi ve islem talebi gelmis olup bu
talepler ayni guin icerisinde musterilere
dénus saglanarak sonuglandinimistir. Web
Chat kanalindan ise 28.035 adet mUsteri
talebi isleme alinmistir.

2 5 4 milyon

MiM’e Gelen Cagri Adedi

2022 yili igerisinde MUsteri
lletisim Merkezi’ne toplam
2,4 milyon gagri gelmigtir.
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Dagitim Kanallarinda Dijitallesme

Rota Satis Platformu; acenteler, banka kanallari
ve bolge mudurliklerindeki satis ekiplerinin
kullanabilecegi yepyeni bir platform olarak
geligtirilmistir.
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Rota Satis Platformu

Acenteler, banka kanallari ve bolge
mUdurlUklerindeki satis ekiplerinin
kullanabilecegi yepyeni bir platform
gelistirilmistir. Emeklilik ve elementer
artnlerinin satiglar, kurum ici ve kurum
dist is ortaklaryla es zamanli ¢aligilabilen
“Talep Y6netim Sistemi” ve “Police
Yenileme” sUreclerinin takibi tek bir
platform Gzerinden yonetiimektedir.

2022 yilinda Halkbank calisanlarinin
kullanmina agilan ilk banka kanali olan
Rota Satis Platformu Subat 2023’ten
itibaren Ziraat Bankasi ve VakifBank
tarafindan da kullanilabilecektir.

Turkiye Hayat Emeklilik, sektorde dijital
satistaki rolinU etkinlestirmek igin farkli
platformlar Uzerinde dijital satis ekranlarini
Ozellestirerek kullanima agmistir.

Calismalarina devam edilen Talep
Yonetimi Sistemi moduliinde “e-postasiz
iletisim” mottosuyla tim Sirket genelinde
Outlook uygulamasi araciligiyla yUrttlen
operasyonel streglerin sistematik bir
platform yapisina gegisi icin ¢alismalara
baslanmistir. Bu proje kapsaminda, takip
edilebilirligin saglanmasi, performans
OlcUmlerinin yapiimasi ve ugtan uca bilgi
gUvenliginin temin edilmesi misyonlari
Ustlenilmistir.

Merkezi Talep Yonetim Sistemi ile,

e musteri taleplerinin kaydedilebilir
ortama alinmasi,

e personel performansinin dlgimlenmesi,

¢ tek ekran kullanimi saglanarak dagitim
kanall bagimsiz operasyonel sureglerin
yonetiminin kolaylagsmasi

¢ Jlcumlenebilir bir is yapis modeli
olusturulmasi

amagclanmigtir.

Satis platformunda konumlandirimak
Uzere gelistirilen “Yenileme ModulU” ile
bitis tarihi yaklagan hayat poligelerin
ilgili calisanlara bildirilmesi, police
detayinin gdrunttlenmesi ve yenileme
sure¢ takibinin dijital ortamda kolaylikla
yurGtUlebilmesi saglanmistir. 2023 bagi
itibariyla satig yoneticilerinin tim police
yenilemelerini gérinttlemelerine imkan
veren uygulamaya gegilecektir.

Kurumlara 6zel gelistirilen link sayesinde
blUnyemizdeki her bir kurumun kendi
sitelerinde konumlandirabilecegi ve kendi
personelleri ve yakinlarina dijitalden

BES satisi yapabilecegdi gelistirmeler
tamamlanmistir.




Bankasiirans Kanali ve Dijitallesme

Kanal deneyimi de ayni musteri
deneyimi kadar dnem kazanmaktadir.
Kanal deneyimi dlcimleme galismalar
kapsaminda tasarlanan ilk anketler

ve ad-hoc ¢alismalari; bankasUrans
iliskisi yurattlen 3 kamu bankasiyla
yapilmistir. Kanal deneyimi élgiimleme
calismalari, is ortagi olan bankalardan
birinin, satis kampanyasi sonucu,
seyahat 6dull kazananlarinin seyahat
streci memnuniyetlerinin élgimlenmesi,
calisanlar ve satis kanallar icin hayata
gecirilen Talep Yénetim Sistemi’nin

pilot kullanim surecinde kullanicilarin
deneyimine iliskin memnuniyet dlgtimleri
yapilmis ve geri bildirimlere gore iyilestirme
alanlar tespit edilmigtir.

2022 yilinda BES kapsaminda;

¢ Halkbank’in dijital platformu tzerinden
ilk defa BES uretimi gerceklestirilerek
alternatif dagitim kanallarina bir yeni
kanal kazanimi saglanmigtir.

e “18 Yas Alti BES” planinin Ziraat
Bankasi ekranlarinda yazilimi
tamamlanarak online satisa
sunuimustur. Uriiniin 3 katiim bankas
ve ICBC bankasi subeleri Gzerinden de
satigi yapiimaktadir.

Hayat sigortasi kapsaminda ise;

e (Cagn Merkezi mesafeli satis kanallarina
dzel tasarlanan “lyi Giinde Hayat
Sigortasi Dort Dortllik Paket” Grind
Halkbank ve VakifBank Cagr Merkezi
Ozelinde satisa acilmistir.

e Ziraat Bankasi’nda teknolojik
gelismeler isiginda sistem ve
entegrasyon calismalar bir yandan
devam ederken Ziraat Bankasi Mobil,
internet Bankaciligi ve Dijital Sube
kanallarindan ihtiyari hayat sigortasi
Urdind satisi yapilabilmesi icin galismalar
sUrdUrdlmektedir. “Yagsamim Guvende”
ihtiyari hayat Grintniin eklenmesiyle
bankanin bankacilik digi gelirlerine
ve Turkiye Hayat Emeklilik’in prim
Uretimine katki saglanmigtir.

e Yeni ¢ikan hayat sigortasi Urdnlerinin
3 katiim bankasi ve ICBC bankasi
subeleri Uzerinden satisinin yapiimasi
saglanmigtir.

2022 yilinda gergeklestirilen gelistirme
calismalar:

e Halkbank ve VakifBank kanallari
tarafindan bireysel krediler ydnetmeligi
kapsaminda yapilmasi gereken bildirim
gelistirmeleri yapilmistir.

e Halkbank yeni is police tanziminde
musterilerin policelerine ulagabilecekleri
dijital linkler gelistirilirken, musteri
caymalarina yonelik énleyici
gelistirmeler tamamlanmistir.

e Banka kanallarinda gelisime acik
alanlarin belirlenmesi ve daha iyi hizmet
vermeye imkan saglayacak noktalarin
kesfedilmesine yardmci olacak
Halkbank, VakifBank ve Ziraat Bankasi
personellerinin géruglerini almak
amaciyla “Aract Memnuniyet Anketi”
dizenlenmistir.

2022 yilinda banka kanallarinda
duzenlenen kampanyalar ise asagida yer
almaktadir:

ilk ve son alti aylik dénemlerde Ziraat
Bankasi ile sigorta tesvik kampanyalari
dlzenlenmigtir.

Yillik hayat sigortasi Gretimlerini
desteklemek amaciyla, VakifBank
kanalinda World Puan kampanyasi
yapilmistir. Nisan-Temmuz 2022
arasinda yapilan kampanyada
VakifBank World Kredi Karti ile Griin
alan musgteriler 6dedikleri primlerin
belirli oranlarinda World puan
kazanmiglardir.

Halkbank tarafindan baslatilan girisimci
kadinlara yonelik destek programina
“Kadin Girisimcilere Ozel BES”

Urdnd ile katkida bulunulmustur. BES
planinda dizenli 6deme gerceklestiren
mUsterilere Paraf puan kazandinlmigtir.

Aralik 2022’de VakifBank araciligiyla
Bireysel Emeklilik S6zlesmesi'ne
sahip olan katilimcilarin maksimum
devlet katkisindan yararlanmak
istemeleri halinde ek katki payi
6demelerini VakifBank World Kredi
Karti ile yapmalar halinde Ust ve alt
tutar limiti olmaksizin otomatik olarak
faizsiz 6 taksitte 6deme yapabilmesi
saglanmigtir.
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Dagitim Kanallarinda Dijitallesme

Acenteler kanalinda
verimli, Uretken

ve uzun vadeli
ortaklik modeli

benimsenmistir.
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Acente ve Ozel Miisteri Kanallari

Acenteler kanall olarak hayat emeklilik
brang UrUnlerinin musterilere dogru
aktariimasi, toplum geneline yaygin
hale getirilmesi, verimli, Uretken ve uzun
vadeli ortaklik modeli ile her gegen vil
daha ylksek hedeflere ulagimasi ilke
edinilmigtir.

Ozel Miisteriler Yonetimi (OMY) ekipleriyle
yeni BES s6zlesmeleri kazandirlarak
portfdy derinlesme faaliyetleriyle ve
capraz sigorta UrdnU satis faaliyetleri
gerceklestiriimistir. MUsteri tutundurma ve
portfdy hacim gelistirme faaliyetleri de yil
icerisinde kesintisiz devam etmigtir.

Yil icinde diizenlenen organizasyonlar,
ekonomik gelisim toplantilar ve verilen
artn egitimleri ile acentelerin satistaki
yetkinliklerinin pekistirimesi hedeflenmistir.

Mesafeli satis ekibi mobil subeden BES
talep eden musgterilere hem talepleri hem
de 18 yas alti BES Urlnleri sunulmustur.

2023 Yil...

TUrkiye Hayat Emeklilik, Rota Satis
Platformu’nu fonksiyonel olarak
zenginlestirme vizyonuyla hayata
gecirmeyi planladigi projelerle 2023
ylinda da saglam adimlarla ilerlemeyi
sUrdUrecektir. Performans Sistemi ile
acente ve banka kanallarinin performans
istatistiklerini ve hedef gerceklestirme
yUzdelerini takip edebilecekleri bir
modul Rota Satis Platformu Uzerinde
hayata gecgecektir. Satis ve bolge
ekiplerinin gerceklestirmeyi planladiklari
tum aktivitelerini kolaylikla organize
edebilecekleri, randevu durumunu ve
sonuglarini kaydedip liste halinde veya
detayli olarak gérintUleyebilecekleri
Ziyaret/Randevu modulinin de
Platform’da konumlandirimasi
planlanmaktadir.

Halkbank ANKA projesi, ekran
entegrasyonlari, Halkbank kart saklama
projesinin ve sikayet sUrecinin gelistiriimesi
calismalari gelecek yilin projeleri arasinda
yer almaktadir.

2028 yili igin hayat sigortalar ve BES
Uretim, tahsilat ve diger modullerin
Halkbank ekranlarina entegrasyonu yani
sira kart saklama projesi ile mevzuat
uyum maddelerine yoénelik gelistirmelerin
tamamlanmasi ve kredili mevduat
hesaplarina gdre sigorta bedelinin artirilip
azaltimasi igin entegrasyonun saglanmasi
caligmalarinin sona ermesi hedeflenmistir.
Bununla birlikte, sektdrdeki mevcut
durum dikkate alinarak intiyari hayat Grtin
cesitliliginin Ziraat Bankasl kanalinda
artinlmasi da amaglanmistir.

2023 yiinda mesafeli satis kanall Uzerinde
yeni UrUnler satimasi da hedeflenmektedir.

Gelecek Proje: Acente ve Banka
Kanali Segmentasyonu

Turkiye Hayat Emeklilik, satis kanallarinin
daha iyi taninmasini, satis kanallarinin
trendlerinin kolayca takip edilmesini,
dogru hedeflerin tanimlanmasini ve
hizmet farklilasmasini saglayan parametrik
kimeleme caligmasina 2022 yilinda
baslamistir. Acente ve banka subelerine
verilen hizmetlerde farklilasma, 6dul ve
hediyelerin daha adil olarak dagiimini
saglama ile ilgili is birimlerinin referans
alabilecegi calismalarin 2023 yilinin

ikinci ceyreginde hayata gecmesi
planlanmaktadir. Segmentasyon
calismalar 2022 yilinda baslamis bu
¢alismalarin neticesine gbre uygulanmaya
baglanmasi ise 2023’te yapilacaktir.

BES’ten Ayrilma Egilimlerini (Churn)
Analiz Projesi:

BES musterilerinin, makine égrenimi
algoritmalari ile ayriima egilimlerini
belirleyen model ile musterinin ne
zaman ¢ikma talebinde bulunabilecegi
tahmin edilecektir. Boylelikle, yakin
zamanda BES’ten ayrima ihtimali
yuksek musterilerin sistemden ¢ikmasini
Onleyebilecek iletisimin kurulmasi
saglanacaktir. Projenin 2023 yilinda
hayata geciriimesi planlanmaktadir.




TURKIYE HAYAT EMEKLILIK'TE 2022 YILI FAALIYETLERI

Calisan Uygulamalarinda Dijitallesme

Turkiye Hayat Emeklilik operasyon verimliligini
onceleyen projelere ve uygulamalara gecerek
calisan, dagitim kanali personeli ve
son kullanici-musteri memnuniyetini
artirmayi hedeflemektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik uctan uca
dijitallesme planlarini uygulamaya devam
etmektedir. Operasyon verimliligini
Onceleyen projelere ve uygulamalara
gecerek galisan, dagitim kanall personeli
ve son kullanici-musteri memnuniyetini
artirmay! hedeflemektedir. Dijital d6nisim
yolculugu kapsaminda; operasyon
maliyetlerini disurmek, verimliligi
artirmak, hata oranini diisirmek ve
sirketlere galisanlarini katma degerli islere
yoneltme firsati vermek igin RPA projesi
baslatimigtir.

Robotik Siire¢c Otomasyonu (RPA)

Turkiye Hayat Emeklilik mUsterilerine dijital
¢dzUmler sunmak ve gelismis teknolojik
altyapllar ile galismalarini strdtirmek
amaclyla is yapis bicimini strekli
gelistirerek calisanlarinin daha katma
degerli is yapmasini ve verimliligi strekli
artirmasini kendisine gérev edinmigtir.

Teknoloji yakindan takip edilerek, Sirket’'e
sundugu olanaklar stireclere dahil
edilmektedir. Robotik Stre¢ Otomasyonu
(RPA), Optik Karakter Tanima (OCR) vb.
teknolojilerden faydalanarak kurallari net
olan, iyi tanimlanmig manuel operasyonlari
otomatize etmek i¢in RPA teknolojisi
kullanilarak, operasyonel islemlerin hizli ve
hatasiz yapilmasiyla birlikte zamandan ve
maliyetten tasarruf edilmesi hedeflenmistir.

Basta hasar, hukuk, saglik ve insan
kaynaklar operasyon surecleri gbzden
gegcirilerek dncelikler belirlenmis ve RPA'e
konu edilecek suregler canliya alinmaya
baglanmigtir.

Calisan Performansinin Olgiimiinde
Yeni Uygulama

Calisanlarin performans degerlendirme
sUrecini Sirket amaglarini destekleyen
sekilde ydnetmek amaciyla daha seffaf,
surekli geri ve ileri bildirime acik, anlik
hedefleme ve degerlendirme yapabilen,
yeni nesil (Objective and Key Result-
OKR) performans uygulamasi kurulum
projesi 2022 yili icinde tamamlanmigstir.
Uygulamanin kullanimina 2023 yilinda
baslanacaktir.

Dokiiman Yo6netim Sistemi (DYS)

Turkiye Hayat Emeklilik, sigortacilik Grin
ve hizmetlerinin pratik, anlasilir ve ulagilir
formatlarda sunulmasi amacina hizmet
etmek icin DYS'yi hayata gecirmeye
yonelik adimlar atmigtir.

Bu sistem ile kurum kulttrinun kaliciginin
saglanmasi ve mugteriye dijital teknolojileri
kullanarak strdUrdlebilir yollarla ulasiimasi

hedeflenmigtir. Bu kapsamda, projenin
fazlar belirlenerek yol haritasi ¢izilmis ve
bu yolda Sirket’e eslik edecek i¢ ve dis
paydaslar belirlenmistir.
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Calisan Uygulamalarinda Dijitallesme

MERPOS (Merkezi
Provizyon Sistemi)
altyapi hazirlklar
tamamlanmistir.
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Siirec ve Dokiiman G6ézden Gegirme
Calismasi

Musteri deneyimini mikemmellestirmek
icin tim sUreclerinde dijital ddndsim
yaklasimini benimseme c¢ercevesinde;

is yapis bicimlerini dizenlemek, gerekli
noktalar degistirmek, optimize etmek, her
anlamda daha verimli streclerle ¢alismak
ve kisisel hafizadan kurumsal hafizaya
gecmek hedefleri dogrultusunda 2021
yllinda baglatilan “is Stiregleri Tasarim
Projesi” ikinci faz ¢alismalarina bu yil da
devam edilmigtir.

Operasyonel verimlilik, musteri odaklilik,
firsatlarin tespiti ve kalite standartlarina
uyum saglama vizyonuyla takip edilen

is sUreclerinin ve bagl dokimanlarin
gbzden gegcirilmesi ¢alismasi kapsaminda,
Sirket’in tUm ig birimlerine ait sUregleri ve
bagl dokimanlar incelenmis, ihtiyaglar
nezdinde yeni surecler gizilmis, politikalar
ve prosedUrler olusturulmustur.

Bu c¢alisma sonrasinda Sirket’in tim is
sUreclerine iliskin ¢izilmis olan toplam
sUre¢ sayisi 783, dokUman sayisi ise
135’ye ¢lkmistr.

Bilgi Teknolojileri Uygulamalari
MERPOS (Merkezi Provizyon Sistemi)

Sirket blinyesinde kredi karti tahsilat
islemine ihtiyag duyan tiim sistemlere
tek bir ara ylz Uzerinden hizmet
saglayabilmek igin gelistirilmis bir yazim
projesidir. Basta emeklilik gekirdek
sistemleri olmak Uzere mobil/web, ¢agn
merkezi ve dis kaynaklar (banka ve
acenteler) gibi kanallara Turkiye Hayat
Emeklilik servisleri Uzerinden kart saglayici
firmalardan bagimsiz olarak kart saklama
hizmeti sunmak Uzere projenin alt yapi
hazirliklari tamamlanmis olup 2023 yili
icinde devreye alinmasi planlanmaktadir.

2023 Yili...

2028 yili igerisinde Buttnlesik Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) Projesine insan
Kaynaklari OzIik, Bordro, i§e Alim,
Yetenek Yonetimi ve Egitim Modulleri igin
gecis saglanacaktr.

2023 yili igin ise, 1ISO 22301 is Strekiiligi
Yoénetimi Sistemi’nin kurulmasi ve is
sUrekliligini saglamak icin gerekli planlarin
olusturulmasi hedeflenmektedir.




Veri Analitigi

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK'TE 2022 YILI FAALIYETLERI

Turkiye Hayat Emeklilik, veri analitigi calismalari
ile sektordeki konumunu saglamlastirmaya devam
ederken, calismalarini hiz kesmeden surdurmektedir.

Sigorta ve emeklilik sektdrl, gelecege dair
karmasik tahminlere dayall oldugundan
her zaman veri odakli bir endUstri dal
olmustur. Yogun rekabet ortaminda

cevik, yenilikgi ve duyarl yaklagimiyla
dijitallesmeyi odagdina alan Turkiye Hayat
Emeklilik, veri analitigi calismalari ile
sektordeki konumunu saglamlastirmaya
devam etmekte, galismalarini hiz
kesmeden surdirmektedir.

Acente ve bankasUrans satis kanallarinin,
makine 6grenimi tabanli algoritmalar
kullanilarak segmentasyon ¢alismasi
tamamlanmistir. Satis kanallarini yakindan
tanima imkani veren bu calisma ile

satis kanallariyla kurulacak iletisimin ve
yapllacak planlarin hem etkili (cezbeden,
harekete gegirici) hem de uygun
(zamaninda ve alakal) olmasi saglanmistir.

Deger, davranis ve ihtiya¢c segmentasyonu
kapsaminda musteriye sahip oldugu
UrUnler ve satin alma egilimleri
dogrultusunda dogru Urunleri 6nererek
capraz satigl destekleyen ve nihayetinde
satis hacmini 6nemli dlctide artiracak olan
bir éneri sistemi gelistiriimistir. Her bir Griin
ve her musteri grubu igin farkli stratejiler
geligtirilmis; Grtnlerin masteri ile dogru
eslestiriimesi ve ihtiyaca yonelik dneriler
sunulmasi saglanmigtir.

Calismalarda gelismis verinin tahmine
dayall analitik sistemlerin kullanimi
saglanarak Sirket'in kritik karar aima
sUreclerine hizmet verilmektedir.
Sektdrin deger zincirindeki her
noktasinda veri analitiginin optimizasyon
6zelliginden yararlanmak Uzere projeler
gelistirimektedir.

Yeni musteri edinmek kadar, mevcut
mUsterinin Sirket’e bagliiginin saglanmasi
icin de énemli projeler gelistirmektedir.
Turkiye Hayat Emeklilik mUsterileri ile
dogru anlarda daha yakin iligkiler kurma
firsatl yakalayabilmek amaciyla mevcut
musterilerin kaybini dnceden tahmin
etmeye dayanan “Musteri Ayrilma Egilimi
Tahmini (Churn)” projesine baslamistir.
Proje tamamlandidinda, Sirket ayrima
ihtimali yOksek olan musteriyi tespit
ederek onlarin ayriima fikrinden caymasi
icin mUsteri ile daha guglu baglar kurup
musteriyi elde tutma faaliyetlerinde
bulunulacaktir.
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Insan Kaynaklan

Turkiye’nin sektorunde lider firmasi olan Turkiye
Hayat Emeklilik’in hedefi, mevcut calisanlarinin
Sirket baglihgini en Ust seviyede tutacak ve yeni
adaylarin en cok calismak isteyecekleri Insan
Kaynaklari Yonetim Sistemi’ni olugturmaktir.

Turkiye Hayat Emeklilik’in stratejik insan e Calisanlar yeni nesil performans
1T’ kaynaklar yonetimi, Sirket’in stratejik sistemleri ile 6lctimleyerek takip etmek,
E--ntegre- Ye-tenei-( oneelilerine ve hedeflerine ulagmasini e Sureclerini dijital platformlar Gzerinden
Yonetimi” sistemi saglayacak ideal kiltirti olusturmak ¢ iralp

N yurdtmek,
Gzere;

butunsel bir bakis
acisi ve surekli

e Ugctan uca en iyi ¢alisan deneyimini
tasarlayarak calisan refahini saglamak
hedeflenmektedir.

e (Calisanlarin yeteneklerini
degerlendirmek,

gelisim kultara e
* Galsanlara egitim-geligim plan ve TUrkiye’'nin sektérinde lider firmasi olan

saglamaktadir. programlar sunmak, Tirkiye Hayat Emeklilik'in hedefi, meveut
e Calisanlan dogru Ucretlendirme, calisanlarinin Sirket bagliigini en Ust
cezbedici yan hak sistemleri, kariyer seviyede tutacak ve yeni adaylarin en ¢ok
firsatlari, 6dullendirme suregleri ve ic calismak isteyecekleri insan Kaynaklari
iletisim aktiviteleri ile desteklemek, Ynetim Sistemi’ni olusturmaktir.

o Sirket'i ileriye taglyacak ¢alisanlarin ise
alimini saglamak,

Calisanlarin: Cinsiyete Gore Calisanlarin Yas Dagilimi Calisanlarin Egitim Durumu
Dagihim
%0,4
%48.4 Ortaokul
Erkek %49,1 ve2.2 %02 Yol o33

50 Doktora Lise
t%2,9 %10,6
18-25 YUksek

Lisans

%10,9
On Lisans

%59,6 %45,8 %74,6
Kadin 25-35 Lisans
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Yetenek Yonetimi

Sirket stratejisi ve hedeflerine ulasmayi
saglayacak davranis gostergelerinden
yola ¢ikarak temel-liderlik-fonksiyonellik
boyutlarinda “Yetkinlik Modeli”
olusturulmustur.

2022 yilinda uygulanmaya baglanan
“Entegre Yetenek Yonetimi” sistemi ile
insan kaynaginin butdnsel bir bakis agisi
ile degerlendiriimesi ve surekli gelisim
kUltranun yayginlastirimasi saglanmistir.
Yonetsel pozisyonlarin yedeklenmesi,
calisanlarin elde tutulmasi amaciyla
hedefe yonelik gelisim/destek programlar
tasarlanmigtir.

Fark Et Kendini-Satis Gelisim
Programi ile Banka Satis (Hayat ve
Emeklilik) ekiplerinde Kidemli Uzman ve
Yonetici unvaninda gérev yapan toplam
153 calisan, birden fazla degerlendirme
uygulamasina dahil ediimis, 11 Bolge
Satis Yoneticisi ve bir Bdlge Muduri
atamasi gergeklestirilmigtir. Program

3 fazdan olugsmakta olup 1. faz
degerlendirme agsamasi tamamlanmig
ardindan gelen, 2. faz geri bildirim
adimi devam etmektedir. Geri bildirim
goérismeleri tamamlandiktan sonra
bireysel ihtiyaca yonelik egitim ve gelisim
planlari gerceklestirilecektir.

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK'TE 2022 YILI FAALIYETLERI

Kariyer Hareketliligi sistemi

Sirket’in is glcu kaynagini, iceride
olusabilecek farkli firsatlarda &ncelige
almak ve her alanda kendi kaynagini
gelistiren bir insan Kaynaklar olmak
hedeflenmektedir. Caligan kaynagdinin
dogru pozisyonlara dogru sekilde
yerlestiriimesi amaciyla galisani, kariyer
hedefi ve gelisimine katki saglayacak
sekilde ¢ok boyutlu degerlendirme
araglari, geribildirim gdrismeleri ve gelisim
planlaryla destekleyen butinsel objektif
bir degerlendirme sureci olusturulmustur.
Yeni mezun ¢alisandan Ust dizey
yOneticilere kadar tim unvanlarda,
yapilandinimig intiyaca ydnelik tasarlanan
araclarla calisan kaynagini desteklemek
kariyer hareketliligi politikasinin 6zUnu
olusturmaktadir.

2022 yili igerisinde kariyer hareketliligi
sUrecinde bdlim degisikligi ya da galisma
yeri nakli gibi yonetsel seviyede 24,
uzman seviyesinde 86 yatay hareketlilik,
terfi olarak ise ydnetsel seviyede 31,
uzman seviyesinde 165 dikey hareketlilik
gergeklesmigtir.

Great
Place
To

Work.

Certified

ARA 2022-ARA 2023
TURKIYE

Kariyer Firsatlarinda “Once Sen”

diyerek ¢alisanlarinin kariyer gelisimlerini
6nemsedigi, basarinin kaynagina
calisanlarini koydugu sirket ici bagvuru
sistematigi gelistirimis ve “Calisanlarimiz
Oncelikli Degerimizdir” mottosuyla kariyer
gelisim politikalar olusturuimustur.

Egitim ve Gelisim Programlari

Turkiye Hayat Emeklilik, insan merkezli
bakis agisl, yenilik¢i igerikleri ve tum
paydaslarina deger katma yaklagimiyla
araliksiz egitim vermeye ve ¢alisanlara
deger katmaya devam etmektedir.

2022 yilinda yuarattlen Universite is birlikleri
ile Bogazici Universitesi Liderlik Yetistirme
ve Liderlik Gelistirme Programi, Istanbul
Teknik Universitesi Micro MBA Program,
Yildiz Teknik Universitesi MBA Yilksek
Lisans Programi ve Marmara Universitesi
Sdrekli Egitim Merkezi- Acente Akademi
calismalari gergeklestirilmigtir.

Bogazici Universitesi Liderlik Gelistirme
Programi: Sirket’i gelecege taslyacak
liderlerin sahip olduklar bilgi ve
deneyimlerini zenginlestirmek amaciyla
hem is diinyasinin trendleri ile uyumlu hem
de akademik bakis acisi ile desteklenen
lider gelisim programidrr.
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insan Kaynaklari

Turkiye Hayat
Emeklilik, egitim
programlari ile
calisanlara ve Sirket’e

deger katmaya
devam etmektedir.

Bogazici Universitesi Liderlik Yetigtirme
Programi: Sirket’te gelecegdin liderlerini
yetistirme kapsaminda dizenlenen
program; liderlerin kendine, isine ve
ekibine liderlik etmeleri icin blydk resmi
fark etmeleri, degisime adaptasyon
saglamalari, dinyadaki makro dizeydeki
degisimleri kendi stizgeglerinden
gegcirebilmeleri ve paydaslara deger
katacak ydnde gelisime aktif katki
sunabilmeleri amaciyla planlanmigtr.

istanbul Teknik Universitesi Micro MBA
Programi: Yonetici gelistirme amaciyla
katiimcilara, yonetim ve is diinyasi

ile mikro ve makro ¢evresi arasindaki
baglantilar agiklayabilecek, bir isletmedeki
temel fonksiyonlari, bu fonksiyonlarin
isletmenin isleyisi ve stratejilerine etkisini
degerlendirebilecek, isletme kararlarina
yonelik analiz yapmalarina yoneliktir.

Turkiye Hayat Emeklilik kalite
yolculugunun musteri temsilcilerinin egitim
ve gelisimiyle bagladidinin bilincindedir.

2022 yil igerisinde, oryantasyon
programlarindan tekrar/yenileme ve
bilgilendirme egitimlerine, simulasyon
sinavlarindan gelisim dl¢ctimleme
sinavlarina kadar pek ¢ok egitim faaliyeti
hazirlanmigtr.

Bu kapsamda, sirket stratejilerine de
uygun sekilde ise baglayan her musteri
temsilcisi 3 haftalik bir egitim sUrecine
katilmakta, ara sinavlar ve egitim strecinin
sonunda ise simulasyon surecinden
gecerek musteri hizmetine baglamaktadir.
Ayrica rutin olarak 3 ayda 1 olacak
sekilde musterilere hizmet veren tUm
ekipler gelisim élgimleme sinavlarina
tabii tutulmaktadir. 2022 yilinda 43 ise
baslangi¢ egitim grubu, toplam 4.200
saat oryantasyon, 160 saat simUlasyon
ve toplam 295 galisana tazeleme egitimi
veriimistir. 2021 yili icin muUsterilere kaliteli
hizmet sunan MIM ekiplerinden yilin en
basarill galisanlar 2022 yilinin basinda
odullendirilmigtir.

Egitim Turleri
Kisisel Kurumsal Mesleki ve
Egitim Yéntemi Kategoriler Gelisim Gelisim Lisanslama Teknik Zorunlu
Egitim Sayisi 18 105 6 149 17
Yiz Yiize Egitim Katiimei Sayisi 241 2.015 28 3.689 1.077
Egitim Saatleri 1.425 4.902 196 17.287 3.286
Egitim Sayisi 371 17 173 24
E-Ogrenme Egitim Katiimei Sayis 1.508 1.461 1.247 7.851
912 2.417 677 13.754

Egitim Saatleri
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Calisanlan Dinleyen Sirket

TUrkiye Hayat Emeklilik blnyesinde,
calisanlan Sirket’e pozitif katki saglamaya
6zendirmek ve gdsterdikleri basarilar
sonucu maddi veya manevi olarak
odullendirmek icin btlnsel bir yapr ortaya
konulmasi amaciyla “Takdir ve Tanma
Sureci” hayata gegirilmigtir.

Bu kapsamda ik olarak “Biz Variz”
Oneri stireci baglatiimis ve birinci ddnem
odullendirmeleri gergeklestirimistir.

“Biz Variz” 6neri sureci Sirket’te yapilan
islem ve yontemleri gelistirecek, kaliteyi
ve verimliligi artiracak, maliyetleri
dustrecek dneriler sunulmasi yoninde
tdm galisanlann katiimini saglayarak,
calisanlardan gelen dnerileri degerlendirip
6dullendirerek degisim ve gelisimi tegvik
eden bir slireg olarak kurgulanmigtir.

Great Place To Work

Great Place To Work firmasi ile tim
calisanlara galisma ortami, sirket yodnetimi,
bagl olunan ydnetici ve insan kaynaklari
sUreclerini kapsayan Galisan Memnuniyeti
ve Bagliligr anketi yapiimistir.

TUm diinyada kurum kultdrd ve ¢alisan
memnuniyetinin olusturuimasi konusunda
30 yil agkin stredir uluslararasi alanda
arastirmalar yapan Great Place To

Work Enstitlst’ndn gliven endeksi
arastirmasinin sonucunda Turkiye Hayat
Emeklilik 2022 yil sonunda “Harika Bir Is
Yeri” sertifikasini almaya hak kazanmigstir.

Cezbedici Yan Haklarda Yenilik

“Bir Tik Yakinda” diyerek hizli ve

cevik kararlarin evden calisarak da
alinabilecegdini gdsteren hibrit galisma
modeli ile her birimin gerekliligi baz
alinarak hazirlanan, ¢aligma hayatini
kaliplardan ¢ikaran yeni galisma dizeni
uygulamaya alinmistir. Kisa stirede
adapte olunan “Bir Tik Yakinda” (hibrit ve

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK'TE 2022 YILI FAALIYETLERI

uzaktan) calisma modeli kapsami hizla
genisletilmis; Sirket’e 6zgli modelleme
yapllarak Kasim 2022 itibariyla bu model
kapsaminda, ¢alisanlara yilda 1 ay diledigi
yerden c¢alisma, ergonomi yardimi ve
maddi destek gibi imkanlar verilmistir.

“Glicl, adinda” sloganina uygun olarak
Ucret politikasindan, yan haklara,
¢alisma duzeninden, egitim olanaklarina,
6dullendirme sisteminden performans
yoénetimine kadar bircok alanda yenilikler
yaparak galisanlarin mutlu olmasi
hedeflenmektedir.

ise Alim ve Ozellikli ise Alim
Programlan

Sirket’i stratejik hedeflerine taslyacak
ideal ¢caligma kultGrint olusturmak igin
yetenekli adaylarn cezbetmek ve onlar da
basarilara ortak etmek amaglanmaktadir.
ise alim sureclerinde objektif ve aranilan
pozisyonlarin gerekliliklerine gore
tasarlanmig modern degerlendirme
merkezi aracglan (Kigilik envanteri, genel
yetenek sinavlari, yabanci dil sinavlar,
Excel, SQL, Java gibi teknik sinavlar ile
vaka ve rol galigmalari, vb.) kullaniimistir.

Dogru aday dogru pozisyona yerlestirmek
icin objektif degerlendirme araclan
kullanilan ve yetkinlik 8lcimU yapilan,
tecrlbelisinden yeni mezuna bir¢ok farkli
kusaktan adaya temas edilen bir yilin
sonunda toplam 428 yetenekli adayin ise
alimi yapilmigtir.

En temel insan kaynaklari
politikalarimizdan bir digeri de sirketimizi
oncelikli stratejik hedeflerine taglyacak
ideal ¢caligma kultGrint olusturmak igin
yetenekli adaylar cezbetmek ve onlari
da basarilarmiza ortak etmektir. Bu
dogrultuda; 2022 yilinda kendi bagvuru
yOnetim sistemimiz Gzerinden ve kariyer
portallari Uzerinden 19.000’den fazla
adayimizin kurumumuza basvurusu

“Biz Variz” oneri
sureci baslatilmig
ve birinci dénem
odullendirmeleri
gerceklestirilmigtir.
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insan Kaynaklari

Tarkiye Hayat
Emeklilik'te OKR
(stirekli performans
sistemi) performans

degerlendirme sureci
benimsenmistir.
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alinmig ve 3.000’den fazla milakat
yapilarak aralarindan uygun yetenekte
oldugunu distndigimiz 202 adayin ise
alimi yapilmigtrr. ise alim stireglerimizde
objektif ve aranilan pozisyonlarin
gerekliliklerine gdre dizayn edilmis
modern degerlendirme merkezi araclar
kullaniimistir.

“Hiring Challenge” (ise alim) projesi
kapsaminda tasarlanan gelisim
programinda, mesleki ve teknik egitimlerin
yani sira kisisel gelisim ve sigortacilik
sektortne ézel egitimler yer almistir. Ayni
zamanda, program dahilinde ise alimlari
gerceklestirilen geng yetenekler, calisan
ve musteri deneyimini yeni teknolojilerle
inovatif ¢cézUmlere kavusturma alanlarinda
deneyim edinme firsatini elde etmigler. Yil
icinde iki kere yapilan ise alim programina
toplam 2.000’in Uzerinde basvuru olmus,
304 mulakat gerceklestirilmis ve 21 geng
yetenekli adayin ise alimi yapilmistir.

Kariyer Z-MT programina yeni mezun
olmak Uzere 3.000’den fazla bagvuru
alinmig, 87 mulakat gerceklestiriimis ve 6
geng adayin ise alimi yapiimistir. Kariyer
Z programi ile ise almi gergeklesen
geng yeteneklerin program suresince
katma degerli is ¢iktilan Gretmelerini
destekleyecek bir gelisim programi
tasarlanmistir. 2023 yilinda da devam
edecek 1,5 yillik gelisim programi
kapsaminda katiimcilara hem Sirket’in
ve sektdrin dinamiklerini grenme hem

de kisisel gelisim egitimleri ile farkindalik
kazanma ve potansiyellerini gelistirme
imkani sunulmaktadir.

Staj -Giicli Gelecek Seninle Gelecek

GuUclt Gelecek, Seninle Gelecek staj
programi, 3’Uncl ve 4’4nel sinif
6grencilerinin yaz déneminde 2 ay
boyunca Turkiye Hayat Emeklilik
ekibinin bir pargasi olarak is

hayatini deneyimledikleri ve yapilan
degerlendirmeler dogrultusunda okul
dénemi boyunca yari zamanli ¢alisma
firsatinin sunuldugu staj programidir.
Programa 1.000’den fazla basvuru
alinmig, 117 mulakat gerceklestiriimis ve
11 gen¢ adayin staj slreci baglatimistr.

Performans ve Odiil Yonetimi

Turkiye Hayat Emeklilik calisma
kUltdrinde performansin etkin élctimu
icin; daha esnek, degisime ayak
uydurabilecek, yil sonu degil anlik
degerlendirmeye firsat saglayan, proje
bazli ydnetimi destekleyen cevik bir yapi
ile calismanin, calisani ve Sirket’i daha
ileriye tasiyacagi anlagiimistir. Bu nedenle
Turkiye Hayat Emeklilik 2022 yilinda
calisma kultlrt ve hedef metodolojisini
degistirerek is yapis sekillerini ileriye
tasimak amaciyla ¢alisan odakli OKR
(surekli performans sistemi) performans
degerlendirme slrecini benimsemigtir.




OKR yaklasiminin temel amaci ¢alisanin
harekete gegirici ve tesvik edici hedefler
ile Sirket basarisina katkisini artirarak
gelisimini saglamaktir. Cevik Performans
Yénetimi DénldsUm projesi ile;

e calisan katilimini artiran ¢evik
performans yonetimi yaklagiminin
yayginlastinimasi,

e performans sureci boyunca yonetici ve
galisan arasindaki etkilesimin artirimasi,

o seffaf bir hedef ydnetimi yapisinin
kurgulanmasi,

e calisan gelisiminin saglanmasi
beklenmektedir.

TUm bu ¢abalarin sonucu olarak kazanilan
ve kazanilacak tUm basarilarin sahibi
insan kaynaginin; mutlu olacagdi, kendisini
gelistirecegdi, bagliliklarini artirarak

degerli bir kariyer hikayesi yazabilecegi

bir calisma ortami insa edilecegine
inaniimaktadir.
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2023 Yil...

Sirket genelindeki tim birimlerin insan
kaynaklar operasyonlari igin ihtiyag

analizi yaplilarak; is degerleme, kariyer
haritalama ve norm kadro proje galismalari
baglatimistir. Bu ¢alismalar ile dogru
yetenek stratejileri, dogru istihdam
politikalar, dogru Ucret politikalari

gibi etkin insan kaynaklari yénetimi
parametreleri igin uygun projeksiyonlar
2023 yil sonuna kadar yapilabilecektir.

Mevcut insan kaynaklar programlarinin
ihtiyaglar karsilayamamasi sebebiyle
“Insan Kaynaklar Yénetim Sistemleri’nin
ivilestiriimesi kapsaminda ERP gegcis
projesi baslatimistir.

ikinci Bahar

Emeklilige hak kazanmisg ya da bir yil
icerisinde hak kazanacak calisanlar igin
de “ikinci Bahar” emeklilik programinin
duyurusu gerceklestiriimistir. Bu program
ile amag, calisanlara emeklilik déneminde
de farkli alanlarda destek sunarak
yanlarinda olmaktir. Destek programi
2028 yilinda uygulamaya alinacaktir.

“Ikinci Bahar”
emeklilik programi
2023 yilinda
uygulamaya

alinacaktir.
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Kalite YOonetimi

Turkiye Hayat Emeklilik 2022 yilinda ISO 9001:2015
Kalite Belgesi almaya hak kazanmistir.
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ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Belgesi

2022 yilinda ilk adim olarak; liderlik,
musteri odaklilik, kanita dayall karar
verme, karliigi ve musteri memnuniyetini
artirma hedefini destekleyen,

ayni zamanda musterilere ve is
ortaklarina sunulan hizmet kalitesinin
akreditasyonunu saglayan ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi’'ne iliskin
calismalara baglanmigtir. Denetimin
hazirlik sUrecinde, egitim alan 28

calisan, 1ISO 19011 ig Tetkikgi sertifikasi
almig ve bu tetkikgiler 100°Un Uzerinde
mUdurlikle bir araya gelerek tetkik
sUrecini tamamlamistir. Mayis 2022’de
gerceklesen déneminde dis denetim
sUrecinin ardindan, Sirket ISO 9001:2015
Kalite Belgesi’ni almaya hak kazanmistir.

Yenilenen Kalite Belgeleri

Sirketin ISO 10002:2008 MUsteri
Memnuniyeti Yénetim Sistemi ve ISO
18295:2017 Misteri iligkileri Yonetimi
Kalite Belgeleri de yenilenmistir.
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Kurumsal iletisim Faaliyetleri

Turkiye’nin degerleriyle Tirkiye icin yola cikan
Turkiye Hayat Emeklilik “Bir olma, Birlik olma”
yolunda ilerlemeye devam etmektedir.

Turkiye'nin degerleriyle Turkiye igin

yola ¢ikan TUrkiye Hayat Emeklilik “Bir
olma, Birlik olma” yolunda ilerlemeye
devam etmektedir. Ulkemizde “sigorta”
algisini yeniden konumlayarak, gelecegin
sigortaciigini inga etmek Uzere; Sigorta
deneyimini “sonra”dan “6nceye”
tasiyarak; parlak bir gelecegi hayal eden
herkes icin, hayatin her aninda, gliven
ihtiyacina yonelik ¢cbzimler sunma ve
gucdnd iyilik icin kullanma anlayisiyla,
on yil igcinde uluslararasi alanda faaliyet
gdsteren bir teknoloji sirketi olarak kabul
gdrmek” vizyonuyla lider ve dncl sirket
olmayi strdirmektedir.

TUrkiye Hayat Emeklilik vizyon, misyon ve
stratejileri dogrultusunda; 6zgun, kendine
glivenen, “BiZ” olmay! benimseyerek

ait hissettiren, kapsayici, sorumluluk
duygusunu temel alan, duyarli, iddiali ve
gercekgi bir iletisim diliyle paydaslarina
ulasmaktadir. Sirket, Turkiye’den

ve calisanlarindan aldigi gicle yalin,
heyecanli/heyecan verici ve igten bir ses
tonuyla iletisim faaliyetlerini ylrttmektedir.

Sosyal Medya iletigimi

TUrkiye Hayat Emeklilik 2022 yilinda
sosyal medya iletisimi ¢alismalarina
devam etmis; Urlin ve kampanya 6zelinde
iletisim galismalari yUritmustUr. Sirket,
2022 yilinda Instagram’da takip¢i sayisini
12.646'ya cikarmis ve 43.453.649 erisime
ulagsmistir. Facebook’ta takipci sayisini
%21, erisim sayisini ise %90 oraninda
artirarak 1.886.528’e yikseltmistir. Sirket,
profesyonel is diinyasi igin en dnemli dijital

kanallardan birisi olan LinkedIn’de yUkselis
ivmesini sUrdtrmus; takipci sayisini %71
artirarak, 429.109 gdsterimle; erisim
oranini %341 yukseltmigtir.

Tiirkiye Sigorta Basketbol Siiper Ligi
isim Sponsorlugu

Ddnyanin en iyi ligleri arasinda gosterilen
TUrkiye Basketbol Stper Ligi’ne isim
sponsoru olan Turkiye Hayat Emeklilik
ve Turkiye Sigorta, U¢ yil boyunca
sUrecek sponsorluguyla, spor alanina
verdigi destegi bir Ust seviyeye ¢ikartarak
sUrddrmstar.

Bu sponsorluk ile Turkiye Hayat Emeklilik
ve TUrkiye Sigorta, TUrk basketbolu

icin dinamik, rekabetci, glvenli ve
heyecanli bir oyun kurgulamanin

zeminini olusturmay! amaglamigtir.

Sirket bu sponsorluk ile benimsedigi
‘venilikgilik ve farklilagsma’ yaklagimini Turk
basketbolunun ruhuna uygun bir sekilde
yansitacagini distinmektedir.

Ampute Milli Futbol Takimi
Sponsorlugu

Guctni lyilik icin kullanma vizyonuyla
hareket eden Turkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik iki kez Avrupa
Sampiyonlugu’na uzanan ve Dinya
Kupasi’'nda da birinci olarak Ulkemize
blyUk bir gurur yagatan azim ve
kararliigin sembolt olan Ampute Futbol
Milli Takimi ve sporcularinin yanlarinda
olmustur.

Turkiye Hayat
Emeklilik ve Turkiye
Sigorta, Turkiye
Basketbol Suiper

Ligi’nin isim
sponsorudur.

4) E;!;EEETEJEIL
= SUPER LIGI
Tirkiye'nin glcu
basketbolun glici
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Kurumsal iletisim Faaliyetleri

Tirkiye Sigorta Misteri Platformu
Hayatin her anini

kolaylastiran hizmetler Turkiye Hayat Emeklilik ve Turkiye Sigorta,
Turkiye Sigorta'da. dijitallesme yolculugunda sigortaciliga
yepyeni bir soluk getiren mobil uygulamasi
“TUrkiye Sigorta MUsteri Platformu”nu,
31 Mart 2022 tarihinde dizenlenen bir
basin toplantisiyla duyurmustur. Basin
toplantisinin yani sira platformla ilgili
iletisim icin dijital reklam calismalar
sUrdUrtlmustur. Ayrica, basll yayinlara
verilen reklamlarla desteklenen iletisim
calismalari, acik hava reklamlaryla
guclendiriimistir.

Sirket’in mobil uygulamasi sayesinde,
Turkiye Hayat Emeklilik veya Turkiye
TURKIYE SIGORTA Sigorta musterisi olsun ya da olmasin
ttm kullanicilar, tek bir uygulama
Uzerinden farkl Urln ve hizmetleri en
hizli, en glvenilir ve en pratik sekilde
deneyimleyebileceklerdir. Sigorta 10 ilde Sigorta Bulusmalar
sektérinde bir ilk olan stiper uygulama
“TUrkiye’nin ilk sigortacilik stiper
uygulamasli” olarak tanimlanmigtir.

0 o

o

Turkiye Hayat Emeklilik ve TUrkiye
Sigorta’nin Ekonomi Gazetesi is birliginde
TUrkiye’'nin 10 ilinde “Turkiye Sigorta
ESIB Egitimleri Sohbetleri” panelleri dizenlenmektedir.
Panellerde isletmelerde risk yonetimi

ve sigorta alanlarinda farkindalik
olusturulmasina yonelik konular ele
alinmaktadrr.

Turkiye Hayat Emeklilik ve TUrkiye
Sigorta, sigorta okuryazarliginin toplumda
yayginlagsmasi i¢in sigorta sektérinin

en genis katliml egitim seferberligi

olarak planlanan Esnafin Sigorta ve Risk Bolgenin sigortacilik konusundaki

Yénetimi Bilincini Guclendirme Egitimleri ihtiyaclarini ve potansiyelini mercek altina
(ESIB) sponsorlarindan birisi olmustur. almak Uzere sanayi ve ticaret odalari,
Ucretsiz olarak diizenlenen egitimlerle sivil toplum kurulusglari, Gniversiteler ve
Sirket, mesleki bilgi ve gucli deneyimini bdlgenin sektdr dnclleri panelist ve
esnaf ve zanaatkarla paylasmis, proje dinleyici olarak yer almaktadir.

genelinde 2 milyondan fazla esnafa

ulagilmistir.

Sirket risk ydnetimi egitiminin yani sira
esnafin ihtiya¢ duydugu BES, is yeri
sigortalar, siber risklere dair sigortalar,
finansal sigortalar gibi konularda i¢
egitmenleriyle egitimler vermigtir.
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Tiirkiye Sigorta Hatira Ormani

Turkiye Hayat Emeklilik ve TUrkiye Sigorta
daha yesil bir gelecek icin ikinci yilina

6zel olarak 10.000 fidanlik bir Hatira
Ormani olusturmuslardir. Strdurdlebilirlik
calismalar kapsaminda baglattig agag
dikme caligmalari ile iklim degisikliginin
etkisini azaltmak ve gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakmak Uzere
calismalarini strdirmektedir. Hayata
gecirdigi sosyal sorumluluk projesiyle bir
sigorta sirketi olarak insanlarin gelecegini
glvence altina almayi hedefleyen Turkiye
Hayat Emeklilik ve TUrkiye Sigorta ayni
zamanda sirket faaliyetlerinin de ¢evre
Uzerinde sebep olabilecedi olumsuz
etkileri azaltmayi, olumiu etkileri ise
artirmayl amaclamaktadir.

Sivas Yildizeli - Arklar mevkiinde
olusturulan hatira ormani aga¢ dikimi
Cevre ve Orman Bakanligr’'nin katkilar
ve Turkiye Hayat Emeklilik ve TUrkiye
Sigorta bolge ¢alisanlarinin katilimiyla
duzenlenmistir.

44, istanbul Maratonu

Gucunt yilik icin kullanma misyonuyla
hareket eden Turkiye Hayat Emeklilik ve
TUrkiye Sigorta 3'Uncl kez Turkiye’nin

en bUydk yardimseverlik kosusunda
yerini almistir. Sirketler, 44’Gncll istanbul
Maratonu’na 233 kosucu ile katilmistir.
Adimlarini daha iyi bir dinya icin atan
TUrkiye Hayat Emeklilik ve TUrkiye Sigorta
calisanlari farkl sivil toplum kuruluglart icin
bagis toplamistir.

Maratona katilan galisanlar, 1.986
bagisciyla toplam 425.705 TL bagisi
DarUssafaka Cemiyeti'nden KAGUV’a,
Turk Egitim Dernegi’nden UNICEF’e
kadar pek ¢ok STK’nin yer aldigi
kurumlara ulastirmistir.
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Pusula Dergisi

Sirket’in en énemli paydaglarindan biri
olan acentelere 6zel olarak hazirlanan
Pusula Dergisi, Temmuz 2021°de ilk sayis!
ile yayin hayatina “merhaba” demistir. Ug
aylik periyotlarla yayinlanan, acentelerle
birlikteligi ve iletisimi kuvvetlendiren
dergide; Sirket’e dair haberler,
gerceklesen etkinlikler, réportajlar,

sektore iligkin paylasimlar ve daha pek
¢ok konuda etkilesimli ve bilgilendirici
icerikler yer almaktadir. 2022 yilinda yeni
Uc¢ sayislyla okurlanyla bulusan dergide
roportajlarin yani sira yetiskin ve ¢cocuklara
yonelik bulmacalar, farkll konularda etiket
calismalar da hediye olarak verilmektedir.

Acentelerin keyifli katkilaryla hazirlanan
dergi, tim acentelere ulastinimakta; ayrica
Turkceell Dergilik uygulamasi Uzerinden de
Ucretsiz okunabilmektedir.

%30 BES iletigimi

Bireysel Emeklilik Sisteminde devlet
katkisinin %30 ‘a ylkseltiimesiyle BESte
yeni dlizenlemeler yapilmistir. %30
devlet katkisi avantajina yonelik Sirket
televizyon, radyo, yazill basin ve agik
hava reklamlarinda iletisim ¢alismalarini
yUratmdastar.

Markanin reklam yizU olan Timugin
Esen’le ¢ekilmis olan %30 BES

devlet katkisina yonelik reklam filminin
uyarlamasi TV, radyo, acik hava ve sosyal
medya mecralarinda yayinlanmistir. Dijital
platformlarda da reklam filmi yayinlanmis,
sosyal medya Uzerinden de iletisim
sUrdUrdlmustdr.

Tam acentelere
ulastirilan Pusula
dergisi 2022 yilinda
3 sayislyla okurlariyla
bulusmustur.

TURKIYE
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Ic Iletisim Faaliyetleri

Turkiye Hayat Emeklilik, kurum degerleri ve

kultirunin benimsenmesini kolaylastirma,

kurumsal baghligi artirma ve calisanlar arasindaki
iletisimi guclendirme amaciyla bircok etkinlik

gerceklestirmektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik, kurum
degerleri ve kultlrinun benimsenmesini
kolaylastirma, kurumsal bagliigi

artirma ve calisanlar arasindaki iletisimi
guclendirme amaciyla birgok etkinlik
gerceklestirmektedir. Bu galismalarin
baslicalan asagida yer almaktadir:

Kuliip Etkinlikleri: 2022 yilinda
Turkiye Hayat Emeklilik ve Turkiye
Sigorta KulUpleri kurulmustur. Hobi,
Sanat, Spor ve Gonilden Isler
KulUpleri olarak 4 ana kullbln altinda
tiyatrodan dansa, kampgiliktan
satranca, futboldan kosuya kadar

12 farkl atolye yer aimaktadir. Sirket
calisanlarinin katiimiyla olusturulan
atdlyelerin Gyeleri belirlenen glinlerde
uzman eg@itmenler esliginde ¢alismalar
gerceklestirmektedir.

68 Tirkiye Hayat Emeklilik 2022 Faaliyet Raporu

Sanat Kulibl MUzik Atdlyesi,
29 Ekim Mini Konseri vermigtir.

Aralik ayinda dizenlenen KulUpler
Gecesi Fotografcilik Atblyesi’nin
sokak hayvanlarinin fotograflaryla
hazirladiklar “Gucld Adimlar”
sergisiyle baglamig; Tiyatro
Atélyesi'nin sahneledigi oyun, Dans
Atdlyesi'nin dans performansi ve
Muzik Atdlyesi korosunun konseriyle
son bulmustur. Geceye Sirket
calisanlari ve yonetimi izleyici olarak
katilmigtir.

e GUcUnU iyilik icin kullanmak

ilkesiyle hareket eden Turkiye
Hayat Emeklilik ve TUrkiye Sigorta,
Gondilden isler Kuliibi ile sosyal
sorumluluk projeleri hayata
gecirmektedir. Kultip “2022 Y
Sonu lyilik Kermesi” hazirlamis;
Kadin Emegini degerlendirme
Vakfi, Gllmek lyilestirir Dernegi,




Turkiye Down Sendromu Dernegi
gibi farkll STK’larin katiimiyla bir
kermes dlzenlemistir. Kullibdn
ayrica ihtiyac sahibi okullara
kUtUphane olusturmak igin

kitap toplama kampanyasi, Alti
Nokta Korler Vakfi ile Sesli Kitap
kampanyasi, sokak hayvanlari
icin mama toplama projesi gibi
calismalar bulunmaktadir.

Spor Turnuvalari: Turkiye Hayat
Emeklilik bunyesinde kurulmus olan
Turkiye Hayat Emeklilik Futbol Takimi
2022 yilinda diizenlenen Sigorta
Sektor Ligi'ne katilmistir. 13’Unclsu
duzenlenen Sigorta Sektdr Ligi'nde 16
sigorta sirketinin katiimiyla Antalya’da
dizenlenen turnuva 3 giin stirmtstar.
Turkiye Hayat Emeklilik futbol takimi
turnuvada finale kadar gikmig ve
turnuvay! UgUncu olarak tamamlamigtir.

Bu il gy
lyitik: Peging,
H'n-_"ut

- n
Dijital Sigortasty,
Oeliiliing

"‘?'-"'Gﬁrﬁum‘

Birlikteyiz Dijital Dergisi: Uc aylik
periyodlarda galisanlara sunulan
Birlikteyiz Dijital dergisi 2022 yilinda
da yayin hayatina devam etmigtir.
Kurumsal lletisim ve Marka Yénetim
birimi blnyesinde hazirlanan dergi,
calisanlarla roportajlar, is hayatlyla
ilgili pratik bilgiler, giincel trendler ve
sektordeki uluslararasi gelismelerin
yani sira kulUplerin ¢alismalarina da
yer verilmektedir. Birlikteyiz Dergisi’yle,
calisanlar arasindaki iletisimin
gUclendiriimesi, bilgilendiriimesi ve
sosyal 6grenmenin desteklenmesi
hedeflenmektedir.
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Risk Yonetimi Politikasi

Turkiye Hayat Emeklilik’in maruz kaldigi
risklere yonelik olarak tesis edilen
politikalar piyasa kosullarinda meydana
gelen degisikliklere paralel olarak dizenli
bir sekilde gdzden gegirilmektedir.

Risk yénetim surecinde degerlendirilen
riskler asagida yer almaktadir:

Sigorta Riski

Akdedilen sigorta sdzlesmelerinden
kaynaklanan riskler olup s6z konusu
riskler; sigortalanan risklerin saglikli

bir sekilde segilmemesi, sigorta
primlerinin gelecekte olusacak

hasarlar karsilayacak seviyede
belirlenmemesi, riskin dagitlamamasindan
kaynaklanan yogunlasmalar seklinde
orneklendirilebilmektedir.

Tarifeler hazirlanirken ve munferit
fiyatlamalar yapilirken piyasa sartlari,
reastirans anlasmalari, ciro, karlilik ve
sUrdUrdlebilir blytme hedefleri bir batin
olarak dikkate alinmaktadir.

Turkiye Hayat Emeklilik'te acenteler,
boélge mudurlikleri, genel mudurlik
seviyelerinde hangi risklerin, hangi sartlar
kapsaminda glivence altina alinacag,
reasUrans treteleri ve gegmis hasar
tecrlbelerinden yararlanilarak riziko
kabul esaslar ¢cercevesinde teknik
servis mudurlUkleri tarafindan her yil
belirlenmekte ve glincellenmektedir.
Riziko kabul esaslarini da icerecek
sekilde sigorta Urdnlerinin hangi sartlar
altinda, nasil ve kimlere satilacagi veya
satilamayacagini gdsteren uygulama
esaslar kitapcigi bilgilendirme amaciyla
her yil satis kanallarina dagitimaktadir.

Sirket’in musteri portfoyli, gegmis hasar
istatistikleri, gelecek yil gergeklestirimesi
dustindlen is hacmi, 6z kaynak yapisi ve
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mevcut piyasa kosullari dikkate alinarak
brans bazinda saklama paylar ve satin
alinacak trete kosullari Reastrans ve
Ozel Riskler Yonetimi ve Ust Yénetim
tarafindan belirlenmektedir. Reastrans
anlasmalar kapsaminda bulunmayan,
trete kosullar ve kapasitelerini asan ya
da Sirket’in trete dengesini bozabilecek
riskler, yurt ici ve yurt digi intiyari reastirans
destegi kullanilarak teminat altina
alinmaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski, Sirket ile maddi iliskisi bulunan
taraflarin, Sirket’e karsi yukamlultklerini
yerine getirememe olasiligi olarak
tanimlanmaktadir. ReasUrans iglemleri
ve acentelerden dogan prim alacaklari,
Sirket acisindan kredi riski doguran
baglica alanlardrr. Sirket, sigorta
faaliyetlerinden dogan alacaklar tahsilat
politikalar gercevesinde takip etmekte
ve tesis ettigi teminat politikalari
araciliglyla sinirlandirmaktadir. Reasuror
seciminde ise T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan olusturulan “Mali
ve Teknik Kriterleri Saglayan Reaslrans
Sirketleri Listesi” ile reasrorlerin kredi
notlar dikkate alinmakta olup, piyasa
kosullarindaki degisikliklerin kredi notlari
Uzerindeki etkileri takip edilmektedir.

Piyasa Riski

Faiz oranlarinda ve kurlarda meydana
gelen degisiklikler neticesinde Sirket’in
portféylnde yer alan enstrimanlarin
degerlerinde meydana gelecek olasi
kayiplar piyasa riski kapsaminda
degerlendiriimektedir. S6z konusu riskler
ddviz pozisyonuna ve menkul kiymetlere
yonelik olarak hazirlanan raporlamalar
vasitaslyla takip edilmektedir.

Likidite Riski

Likidite riski, Sirket’in vadesi gelen
yukumldlUklerini kargilayamama

riskidir. S6z konusu risk dzellikle nakde
ihtiyag duyulan dénemlerde varliklarin
satilamamasi ve paraya gevrilememesi
neticesinde olugmaktadir. Varliklarin
vadelerinin, yukUmlUlUklerin vadelerinden
daha uzun olmasi durumu likidite riskini
artirmaktadir.

Sirket’in nakit akisi glinltik, haftalik

ve aylik olarak takip edilmekte, vade
uyumsuzluklari ve yabanci para
pozisyonlari da bilan¢o Gzerinden takip
edilerek aktif pasif yonetimi yapilmaktadir.

Operasyonel Riskler

Yetersiz ve basarisiz igsel streglerden,
personel ve sistemlerden ya da digsal
olaylardan kaynaklanan, dogrudan veya
dolayli zarar riskidir.

Sirket genelinde yurUtllen faaliyetler
ve sureclerde yapllimasi gereken
uygulamalar hazirlanan proseddurler ile
yazil hale getirilmis ve streclerde rol
alan calisanlarin gérev tanimlar formal
olarak tespit edilmistir. Streclerde is
birimlerinin ve kullanicilarin sahip oldugu
yetkiler ve uygulanmasi gereken onay
mekanizmalar Yonetim Kurulu, Genel
MUdur ve Genel Mudur Yardmcilari
tarafindan belirlenmekte, yazil
yonetmelik ve prosedUrler kapsaminda
tanimlanmaktadir.
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Ic Sistemler Baskanligi

Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde Ig
Sistemlere Dair Yonetmelik ile Sirketimiz
Yénetim Kurulu’nun i¢ sistemlere iliskin
sorumluluklarinin Denetim Komitesi
araciligyla yerine getirdigi yapida ic
Sistemler Bagkani olarak Ust dizey bir
yonetici Denetim Komitesi Uyesi olarak
gdrev yapmaktadrr. Risk Yénetimi, ic
Kontrol, Mevzuat Uyum ve AktUerya
birimleri idari ve fonksiyonel acidan ig
Sistemler Baskani'na bagli olarak faaliyet
gbstermektedir.

Risk Yonetimi Faaliyetleri

Sirket’in sermaye yeterliligi kapsaminda
“Aktif Riski”, “Yazim Riski”, “Muallak
Tazminat Karsiligi Riski”, “Reastrans
Riski” ve “Kur Riski” dlcimlemesi ve
degerlendirmesi dénemsel olarak

gerceklestirimektedir.

Acentelerin tahsilat siresi icinde
s6zlesmedeki yukUimlUligunu yerine
getirememesi kapsaminda “Karsi Taraf
Acente Riski” ve Sirkete borcu olan
reasurorlerden tahsilat saglanamamasi
kapsaminda “Karsl Taraf Reasuror Riski”
takip edilmektedir.

Yetersiz veya basarisiz i¢ stregler,
insanlar ve sistemlerden ya da harici
olaylardan kaynaklanan ve yasal riski de
kapsayan zarar etme olasiligi kapsaminda
“Operasyonel Risk” dlgtimlemesi
yapiimaktadir.

Bunlarin yaninda Sirket’in “Likidite Riski”
analizi kapsaminda; Cari Oran, Likidite
Orani, Likit Aktifler/Toplam Aktifler Orani,
Likit Aktifler/Sigortacilik Teknik Karsiliklar
Orani ve Likit Aktifler/Cari Varliklar

Orani dénemsel olarak hesaplanarak
raporlanmaktadir.

Emeklilik Yatirm Fonlan Riske Maruz
Deger (RMD) Analizleri, Geriye Doniik Test
Sonuglari, Risk Degerleri, Kaldirag Yaratan
islemler ve Stres Testleri hesaplanarak
fonlarin sonugclar raporlanmaktadir.

TUm bu sUreglere iliskin 2022 yili igerisinde
3 adet risk yonetimi raporu hazirlanmigtir.

2022 yiliicerisinde, 25.11.2021 tarih

ve 31670 sayill Resmi Gazete’'de
yayimlanan Sigorta ve ReasUrans ile
Emeklilik Sirketlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yonetmelik esaslarina uyum saglanmasi
amaglanmis olup bu kapsamda
organizasyonel yapillanma ve faaliyetlerin
yeni i¢ sistemler yonetmeligine uyumunun
degerlendirimesi saglanmistir.

ic Kontrol Faaliyetleri

2022 yiliis plani riske maruz is slreglerine,
test sikliklarina ve risk puanlarina gére
olusturulmus olup, periyodik olarak

test sikligina gore kontrol faaliyetleri
gerceklestirimistir. Sirketin streclerinde
kontrol faaliyeti olarak tanimlanan ve

risk kontrol matrislerine eklenen kontrol
noktalari risk puani ve énem seviyesi

ve kontrol sonuclari ic Kontrol Sistemi
Yazilimi araciligi ile hem kontrol hem de
personel bazinda takip edilerek sonuclari
raporlanmaktadir. Kontrol sonuglarinda
tespit edilen hususlara iligkin dtizenlenen
raporlar Denetim Komitesi ve Genel
MUdur’e raporlanmaktadir. Raporda

yer alan tespit ve dneriler “ic Kontrol
Oneri Takip Platformu” vasitasiyla takip
edilmektedir.

2022 yiliigerisinde, 25.11.2021 tarih

ve 31670 sayill Resmi Gazete’'de
yayimlanan Sigorta ve ReasUrans ile
Emeklilik Sirketlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yonetmelik esaslarina uyum saglanmasi
amaglanmis olup bu kapsamda
organizasyonel yapillanma ve faaliyetlerin
yeni i¢ sistemler yonetmeligine uyumunun
degerlendirimesi saglanmistir.

Aktuerya Faaliyetleri

ic Sistemler Baskanligi'na bagh olarak
faaliyetlerini ydriten AktUerya MUdurltgu
25.11.2021 tarihli 31670 sayill Resmi
Gazete’de yayinlanan “Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde I¢
Sistemlere Dair Yonetmelik” kapsaminda

17.08.2022 tarihinde kurulmustur. Bu
tarihten itibaren mudurlik kurulusu ve
ic sistemler yonetmeliginin gerekliliklerini
yerine getirebilmek adina ¢alismalar
gerceklestiriimistir. MUdurlagun sirket ici
yonetmeligi, prosedurt, gorev tanimlari
ve is planlan olusturuimustur. AktUerya
MUdUrlagu, kendi is plani ve i¢ sistemler
yonetmeliginde de belirtilen kapsamda
bir yonetici ve bir uzman personel ile
faaliyetlerine devam etmektedir.

Mevzuat Uyum Faaliyetleri

Sirket’in mevzuat uyum faaliyetlerine ve
yasal yukumlultklerine iliskin uyumun
saglanmasi yonindeki sorumluluklarini
belirlemek amaciyla gergeklestirdigi ve
planladigi tum faaliyetler ile yeni islem ve
Urdnlerin Kanuna ve ilgili diger mevzuata,
sirketin politikalarina ve sigortacilik
teamdllerine uygun olarak yUratdlmesine
yonelik calismalar gerceklestirilir.

Uyum sUrecleri, politika, prosedur ve
uygulama esaslari vasitasiyla etkin
olarak izlenmek suretiyle kontrol edilir. is
birimleri tarafindan ydrtdlen sureclerde
ilgili birimlere destek olarak, s6z konusu
sureclerin ve mevzuata uyum kontrollerinin
yeterliligi, etkinligi ve uygunlugu bu
birimlerle birlikte degerlendirilerek kontrol
edilir.

Ayrica, Mali Suglarn Arastirma Kurulu
Baskanligi (MASAK) tarafindan yayimlanan
dUzenlemelerin uygulanmasina ydnelik
olarak uyum programinin yUritdlmesi
saglanir.

Uyum goérevlisi kendisine bildirilen veya
resen 6grendigi stpheli olabilecek
islemleri degerlendirerek stipheli olduguna
karar verdigi islemleri MASAK’a bildirir.

Sirket’in sundugu sigortacilik hizmetinden
sug gelirlerinin aklanmasi veya terérin
finansmani amaciyla yararlaniimasi ile ilgili
olarak maruz kalinan riskler ile izleme ve
kontrol faaliyetleri sonucunda elde edilen
bulgular Denetim Komitesine raporlanir.
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Ic Denetim Faaliyetleri

Turkiye Hayat Emeklilik’'te i¢ denetim
faaliyeti dogrudan Yonetim Kurulu’na bagl
Emeklilik ig Denetim MUdUrligi tarafindan
yurGttlmekte olup, Yonetim Kurulu’na
Denetim Komitesi araciligiyla raporlama
yapllmaktadir. ic Denetim faaliyetlerinin
esas amaci Sirket faaliyetlerinin kanun

ve ilgili diger mevzuat ile sirket ici strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yUritaldtgua ve i¢ kontrol ve risk ydnetimi
sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hususlarinda Ust yonetime makul bir
glvence saglamaktr.

Sirket’in Genel MUdUrlUk Birimleri

ve Bolge MudUrlUkleri ile Acente
faaliyetlerinin Sigortacilik ve Emeklilik
Kanunlarina, ilgili diger mevzuat ile

Sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler
dogrultusunda yarattlup yurttiimedigine,
mali verilerin dogruluguna, varliklarin
korunmasina yonelik uygulamalarin
yeterliligine, i¢c kontrol ve risk yonetim
sistemlerinin etkinligine yonelik denetimler
ile destek hizmeti alinan kisi ve
kuruluglarda ilgili mevzuat gergevesinde
denetimler gerceklestiriimektedir.

Ayrica, personelin usulstiz ve mevzuata
aykirt islemleri ile Ggtincu kisilerin

Sirket’e karsi gergeklestirdikleri hile,
dolandircilik veya sahtekarlik faaliyetlerine
yonelik inceleme ve sorusturma
calismalar da yerine getirimektedir.
Denetim faaliyetleri; Sirket’in hedef ve
stratejileri dogrultusunda risk odakli

Yonetim Kurulu’nun Degerlendirmesi

olarak hazirlanan yillik denetim plani
cercevesinde, gercgeklestiriimektedir.
Gergeklestirilen denetim, inceleme ve
sorusturma galismalari sonucunda tespit
edilen hususlar bulgu haline getirimekte
ve Bulgu Takip Sistemi lizerinden alinan
aksiyonlar surekli olarak izlenmekte ve
denetim raporlari Denetim Komitesi ve
Yénetim Kurulu’na sunulmaktadir.

2022 yiinda diizenlenen 1 denetim
raporu, 2 birim denetim raporu, 1 bdlge
denetim raporu, 2 sorusturma raporu ve
11 inceleme raporu yaziimis ve Denetim
Komitesi araciligiyla Yonetim Kuruluna
sunulmustur.

Daha 6nceleri s6zIU olarak yUrUtilen Yénetim Kurulu degerlendirmesi, 2022 yili itibariyla Yonetim Kurulu ¢alisma faaliyetlerinin etkinligi
ve seffaflgin saglanmasi i¢in yazili olarak degerlendirmeye baglamistir.

Yénetim Kurulu tyeleri 2022 yilinin faaliyetlerine iliskin Yoénetim Kurulu'nun performansini degerlendirmistir. Degerlendirme konulan
arasinda bilgilendirmenin yeterliligi, yonetim kurulu bagkanlik sekreterya faaliyetlerinin duzenliligi, Gyelere ait gdrev ve sorumluluklar,
toplanti giindemine hazirlik ve toplanti yénetimi, Uyeler arasi ve Uyelerin Ust yonetim ile kurdugu iletisim ve birlikte calisma uyumu,
toplanti katiimi ve performans olmak Uzere toplamda 19 soruya Yoénetim Kurulu Uyelerinin bireysel cevaplar alinmis ve gelisme

alanlar belirlenmistir.

Degerlendirme sonuglar Uyeler ile paylasilarak yerine kararlarinin alinmasi planlanmaktadir.
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TURKIYE HAYAT EMEKLILIK'TE 2022 YILI FAALIYETLERI

Kurumsal Yonetim Komitesi’nin Degerlendirmesi

Komite Uyeleri yil icerisinde toplantilara
katilim konusunda azami 6zeni
gostermistir. Komiteler, streclerde eglik
eden birimler ile koordineli ¢calisma
gerceklestirmektedir. Arallk 2021°de ig
Sistemler Bagkani atamasi ile Denetim
Komitesi Uye sayis Uge ¢ikmigtir.
Kurumsal Yénetim Komitesi ayni zamanda
“Aday Gésterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi”nin gdrevleri ile strdurdlebilirlik
sUrecinin takibi gérevlerini de yerine
getirmektedir. 2022 yilinda gergeklesen
Genel Kurul itibaryla, atanan Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeleri tekrar secilmis
ve gorevleri ayni kalmistir. Komiteler
gbrevlerini gerceklestirirken, Yonetim
Kurulu'ndan her tlrll kaynak ve destegi
saglayabilmektedir. Komiteler, en az
mevzuatta belirtilen sartlarda gerekli
gorulen siklikta toplanmakta ve ¢alisma
sonugclarini ddnemsel olarak Yénetim
Kurulu’na sunmaktadir.

Alt1 Yénetim Kurulu Uyesinin ikisi
bagimsiz Gye ve biri icraci Uyedir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin hepsi

erkektir. Bununla birlikte kadin Yoénetim
Kurulu Uyesi segimine engel bir politika
bulunmamaktadir. Sigorta ve Emeklilik
sirketlerinin birlesmelerine istinaden
Turkiye Hayat Emeklilik ve TUrkiye Sigorta
sirketlerinin Yénetim Kurulu Uyeleri

ortak olarak belirlenmektedir. Genel

Kurul toplantisinin yapildigi giin Yénetim
Kurulu ilk toplantisini gergeklestirmistir.
Yoénetim Kurulu Bagkan ve Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili gdrevlerine atama
yapilmistir. Yonetim Kurulu Bagimsiz
Uyelerinin bagimsizlik beyanlari Faaliyet
Raporu’nda yayinlanmaktadir. Bagimsiz
Uyelerin yil iginde aykir oldugu Yénetim
Kurulu karari bulunmamaktadir. Genel
Kurul tarihinden raporun yayin tarihine
kadar Yonetim Kurulu Uyeliklerinde ve
gbrevlerinde degisiklik olmamistir. Yénetim
Kurulu toplantilar, baskanigin daveti ile
ayda bir defadan asag olmamak Uzere
duzenlenmektedir. Toplantida gérisulecek
konular, tim Uyelere toplantidan bir hafta
once bildirilmektedir. Yénetim Kurulu

ve Ust yonetim kendi gorev alaninda,
kanun ve Esas Sozlesme uyarinca

Genel Kurulun yetkisine birakiimis
bulunanlar disinda, Sirket’in isletme
konusunun gergeklestiriimesi icin gerekli
olan her gesit is ve islemler hakkinda
karar almaya yetkilidir. Yonetim Kurulu
kararlarinin gegerli olabilmesi i¢in Uyelerin
¢ogunlugunun onayinin alinmasi sarttir.
Ydnetim Kurulu 2022 yili iginde 27 toplant
gerceklestirmistir. Uyelerin Sirket disinda
baska gdrevler almasini sinirlandiran bir
politika bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
her toplantiya tim UGyeler katiim g&stermis
ve Sirket icin gerekli calismalara yeterli
zaman ayirmigtir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri birbirlerini temsilen
oy veremeyecekleri gibi, toplantilara vekil
araciliglyla da katilamamaktadir. Oylar esit
oldugu takdirde, gdrustlen konu gelecek
toplantiya birakimaktadr. ikinci toplantida
da esitlik olmasi durumunda sdz konusu
Oneri reddedilmis sayllmaktadir. Toplantida
alinan kararlar Yonetim Kurulu karar
defterine kaydedilmektedir. Uyelerin
6grenim durumlari, mesleki deneyimleri,
ortaklik digi g6revleri gibi bilgiler Faaliyet
Raporunda aciklanmaktadir. Yénetim
Kurulu Gyelerinin 6zgecmisleri ve yer
aldiklari komitelere ait bilgiler Sirket’in
internet sitesinde ve ayrica 6zge¢cmis
bilgileri Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)
E-Sirket portalinda bildiriimektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin
performanslarinin degerlendiriimesi igin
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
hazirlanan performans degerlendirme
yontemi ve kriterleri isiginda Gyelerin
her biri 2022 yilinin performansinin
degerlendirmesini 2023 yilinin ilk ayinda
tamamlamigtir.
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