Dagitim Kanallarinda Dijitallesme

Rota Satis Platformu; acenteler, banka kanallari
ve bolge mudurliklerindeki satis ekiplerinin
kullanabilecegi yepyeni bir platform olarak
geligtirilmistir.
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Rota Satis Platformu

Acenteler, banka kanallari ve bolge
mUdurlUklerindeki satis ekiplerinin
kullanabilecegi yepyeni bir platform
gelistirilmistir. Emeklilik ve elementer
artnlerinin satiglar, kurum ici ve kurum
dist is ortaklaryla es zamanli ¢aligilabilen
“Talep Y6netim Sistemi” ve “Police
Yenileme” sUreclerinin takibi tek bir
platform Gzerinden yonetiimektedir.

2022 yilinda Halkbank calisanlarinin
kullanmina agilan ilk banka kanali olan
Rota Satis Platformu Subat 2023’ten
itibaren Ziraat Bankasi ve VakifBank
tarafindan da kullanilabilecektir.

Turkiye Hayat Emeklilik, sektorde dijital
satistaki rolinU etkinlestirmek igin farkli
platformlar Uzerinde dijital satis ekranlarini
Ozellestirerek kullanima agmistir.

Calismalarina devam edilen Talep
Yonetimi Sistemi moduliinde “e-postasiz
iletisim” mottosuyla tim Sirket genelinde
Outlook uygulamasi araciligiyla yUrttlen
operasyonel streglerin sistematik bir
platform yapisina gegisi icin ¢alismalara
baslanmistir. Bu proje kapsaminda, takip
edilebilirligin saglanmasi, performans
OlcUmlerinin yapiimasi ve ugtan uca bilgi
gUvenliginin temin edilmesi misyonlari
Ustlenilmistir.

Merkezi Talep Yonetim Sistemi ile,

e musteri taleplerinin kaydedilebilir
ortama alinmasi,

e personel performansinin dlgimlenmesi,

¢ tek ekran kullanimi saglanarak dagitim
kanall bagimsiz operasyonel sureglerin
yonetiminin kolaylagsmasi

¢ Jlcumlenebilir bir is yapis modeli
olusturulmasi

amagclanmigtir.

Satis platformunda konumlandirimak
Uzere gelistirilen “Yenileme ModulU” ile
bitis tarihi yaklagan hayat poligelerin
ilgili calisanlara bildirilmesi, police
detayinin gdrunttlenmesi ve yenileme
sure¢ takibinin dijital ortamda kolaylikla
yurGtUlebilmesi saglanmistir. 2023 bagi
itibariyla satig yoneticilerinin tim police
yenilemelerini gérinttlemelerine imkan
veren uygulamaya gegilecektir.

Kurumlara 6zel gelistirilen link sayesinde
blUnyemizdeki her bir kurumun kendi
sitelerinde konumlandirabilecegi ve kendi
personelleri ve yakinlarina dijitalden

BES satisi yapabilecegdi gelistirmeler
tamamlanmistir.




Bankasiirans Kanali ve Dijitallesme

Kanal deneyimi de ayni musteri
deneyimi kadar dnem kazanmaktadir.
Kanal deneyimi dlcimleme galismalar
kapsaminda tasarlanan ilk anketler

ve ad-hoc ¢alismalari; bankasUrans
iliskisi yurattlen 3 kamu bankasiyla
yapilmistir. Kanal deneyimi élgiimleme
calismalari, is ortagi olan bankalardan
birinin, satis kampanyasi sonucu,
seyahat 6dull kazananlarinin seyahat
streci memnuniyetlerinin élgimlenmesi,
calisanlar ve satis kanallar icin hayata
gecirilen Talep Yénetim Sistemi’nin

pilot kullanim surecinde kullanicilarin
deneyimine iliskin memnuniyet dlgtimleri
yapilmis ve geri bildirimlere gore iyilestirme
alanlar tespit edilmigtir.

2022 yilinda BES kapsaminda;

¢ Halkbank’in dijital platformu tzerinden
ilk defa BES uretimi gerceklestirilerek
alternatif dagitim kanallarina bir yeni
kanal kazanimi saglanmigtir.

e “18 Yas Alti BES” planinin Ziraat
Bankasi ekranlarinda yazilimi
tamamlanarak online satisa
sunuimustur. Uriiniin 3 katiim bankas
ve ICBC bankasi subeleri Gzerinden de
satigi yapiimaktadir.

Hayat sigortasi kapsaminda ise;

e (Cagn Merkezi mesafeli satis kanallarina
dzel tasarlanan “lyi Giinde Hayat
Sigortasi Dort Dortllik Paket” Grind
Halkbank ve VakifBank Cagr Merkezi
Ozelinde satisa acilmistir.

e Ziraat Bankasi’nda teknolojik
gelismeler isiginda sistem ve
entegrasyon calismalar bir yandan
devam ederken Ziraat Bankasi Mobil,
internet Bankaciligi ve Dijital Sube
kanallarindan ihtiyari hayat sigortasi
Urdind satisi yapilabilmesi icin galismalar
sUrdUrdlmektedir. “Yagsamim Guvende”
ihtiyari hayat Grintniin eklenmesiyle
bankanin bankacilik digi gelirlerine
ve Turkiye Hayat Emeklilik’in prim
Uretimine katki saglanmigtir.

e Yeni ¢ikan hayat sigortasi Urdnlerinin
3 katiim bankasi ve ICBC bankasi
subeleri Uzerinden satisinin yapiimasi
saglanmigtir.

2022 yilinda gergeklestirilen gelistirme
calismalar:

* Halkbank ve VakifBank kanallari
tarafindan bireysel krediler ydnetmeligi
kapsaminda yapilmasi gereken bildirim
gelistirmeleri yapilmistir.

¢ Halkbank yeni is police tanziminde
musterilerin policelerine ulasabilecekleri
dijital linkler gelistirilirken, musteri
caymalarina yonelik 6nleyici
gelistirmeler tamamlanmistir.

e Banka kanallarinda gelisime acik
alanlarin belirlenmesi ve daha iyi hizmet
vermeye imkan saglayacak noktalarin
kesfedilmesine yardmci olacak
Halkbank, VakifBank ve Ziraat Bankasi
personellerinin géruglerini almak
amaciyla “Aract Memnuniyet Anketi”
dUzenlenmistir.

2022 yiinda banka kanallarinda
duzenlenen kampanyalar ise asagida yer
almaktadir:

ilk ve son alti aylik dénemlerde Ziraat
Bankasi ile sigorta tesvik kampanyalari
dlzenlenmigtir.

Yillik hayat sigortasi Gretimlerini
desteklemek amaciyla, VakifBank
kanalinda World Puan kampanyasi
yapilmigtir. Nisan-Temmuz 2022
arasinda yapllan kampanyada
VakifBank World Kredi Karti ile Grlin
alan musgteriler 6dedikleri primlerin
belirli oranlarinda World puan
kazanmiglardir.

Halkbank tarafindan baglatilan girisimci
kadinlara yonelik destek programina
“Kadin Girisimcilere Ozel BES”

Urdnd ile katkida bulunulmustur. BES
planinda dizenli 6deme gerceklestiren
mUsterilere Paraf puan kazandinimigtir.

Aralik 2022’de VakifBank araciligiyla
Bireysel Emeklilik S6zlesmesi'ne
sahip olan katilimcilarin maksimum
devlet katkisindan yararlanmak
istemeleri halinde ek katki payi
6demelerini VakifBank World Kredi
Karti ile yapmalar halinde Ust ve alt
tutar limiti olmaksizin otomatik olarak
faizsiz 6 taksitte 6deme yapabilmesi
saglanmigtir.
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Acenteler kanalinda
verimli, Uretken

ve uzun vadeli
ortaklik modeli

benimsenmistir.
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Acente ve Ozel Miisteri Kanallari

Acenteler kanall olarak hayat emeklilik
brang UrUnlerinin musterilere dogru
aktariimasi, toplum geneline yaygin
hale getirilmesi, verimli, Uretken ve uzun
vadeli ortaklik modeli ile her gegen vil
daha ylksek hedeflere ulagimasi ilke
edinilmigtir.

Ozel Miisteriler Yonetimi (OMY) ekipleriyle
yeni BES s6zlesmeleri kazandirlarak
portfdy derinlesme faaliyetleriyle ve
capraz sigorta UrdnU satis faaliyetleri
gerceklestiriimistir. MUsteri tutundurma ve
portfdy hacim gelistirme faaliyetleri de yil
icerisinde kesintisiz devam etmigtir.

Yil icinde diizenlenen organizasyonlar,
ekonomik gelisim toplantilar ve verilen
artn egitimleri ile acentelerin satistaki
yetkinliklerinin pekistirimesi hedeflenmistir.

Mesafeli satis ekibi mobil subeden BES
talep eden musgterilere hem talepleri hem
de 18 yas alti BES Urlnleri sunulmustur.

2023 Yil...

TUrkiye Hayat Emeklilik, Rota Satis
Platformu’nu fonksiyonel olarak
zenginlestirme vizyonuyla hayata
gecirmeyi planladigi projelerle 2023
ylinda da saglam adimlarla ilerlemeyi
sUrdUrecektir. Performans Sistemi ile
acente ve banka kanallarinin performans
istatistiklerini ve hedef gerceklestirme
yUzdelerini takip edebilecekleri bir
modul Rota Satis Platformu Uzerinde
hayata gecgecektir. Satis ve bolge
ekiplerinin gerceklestirmeyi planladiklari
tum aktivitelerini kolaylikla organize
edebilecekleri, randevu durumunu ve
sonuglarini kaydedip liste halinde veya
detayli olarak gérintUleyebilecekleri
Ziyaret/Randevu modulinin de
Platform’da konumlandirimasi
planlanmaktadir.

Halkbank ANKA projesi, ekran
entegrasyonlari, Halkbank kart saklama
projesinin ve sikayet sUrecinin gelistiriimesi
calismalari gelecek yilin projeleri arasinda
yer almaktadir.

2028 yili igin hayat sigortalar ve BES
Uretim, tahsilat ve diger modullerin
Halkbank ekranlarina entegrasyonu yani
sira kart saklama projesi ile mevzuat
uyum maddelerine yoénelik gelistirmelerin
tamamlanmasi ve kredili mevduat
hesaplarina gdre sigorta bedelinin artirilip
azaltimasi igin entegrasyonun saglanmasi
caligmalarinin sona ermesi hedeflenmistir.
Bununla birlikte, sektdrdeki mevcut
durum dikkate alinarak intiyari hayat Grtin
cesitliliginin Ziraat Bankasl kanalinda
artinlmasi da amaglanmistir.

2023 yiinda mesafeli satis kanall Uzerinde
yeni UrUnler satimasi da hedeflenmektedir.

Gelecek Proje: Acente ve Banka
Kanali Segmentasyonu

Turkiye Hayat Emeklilik, satis kanallarinin
daha iyi taninmasini, satis kanallarinin
trendlerinin kolayca takip edilmesini,
dogru hedeflerin tanimlanmasini ve
hizmet farklilasmasini saglayan parametrik
kimeleme caligmasina 2022 yilinda
baslamistir. Acente ve banka subelerine
verilen hizmetlerde farklilasma, 6dul ve
hediyelerin daha adil olarak dagiimini
saglama ile ilgili is birimlerinin referans
alabilecegi calismalarin 2023 yilinin

ikinci ceyreginde hayata gecmesi
planlanmaktadir. Segmentasyon
calismalar 2022 yilinda baslamis bu
¢alismalarin neticesine gére uygulanmaya
baglanmasi ise 2023’te yapilacaktir.

BES’ten Ayrilma Egilimlerini (Churn)
Analiz Projesi:

BES musterilerinin, makine égrenimi
algoritmalari ile ayriima egilimlerini
belirleyen model ile musterinin ne
zaman ¢ikma talebinde bulunabilecegi
tahmin edilecektir. Boylelikle, yakin
zamanda BES’ten ayrima ihtimali
yuksek musterilerin sistemden ¢ikmasini
Onleyebilecek iletisimin kurulmasi
saglanacaktir. Projenin 2023 yilinda
hayata gecirilmesi planlanmaktadir.






