TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Veri Analitigi

Veri ana"tigi Veri, uzmanlann da belirttigi gibi, 21'inci

yUzyilin petrolidir. iginde bulunulan dijital
olanaklarindan daha cagda veriyi dogru yoneten, veri analitigini

|y| yararlanmak iyi uygulayan, makine égrenimini kullanan
amaCIyIa, Veri sirketler basarya ulasacaktir.
Analltlgl__Departmanl Turkiye Sigorta, yUksek miktarda
kuran Tu rkiye verinin s6z konusu oldugu sigorta
Sigorta’ bu alandaki sektorlinde, sahip oldugu teknolojik

| | tek altyapi ve dijitallesmeyi odagina alan
calismalari te anlayisiyla veriden en verimli sekilde
analitik dlSIplII‘I yararlanarak sektorde fark yaratmaktadir.
altinda toplam|§t|r. Yasam doéngUlsinin her asamasinda

musterilerinin hayatini kolaylastiracak
cozUmler Ureten Sirket, blyUk

veriye dayall kararlarla stratejisine ve
surdurulebilirligine katkida bulunmaktadir.

Veriden daha iyi yararlanmaya
yonelik yapilanma

Birlesme sonrasi blyUk bir yapilanma
sUreci gergeklestiren Turkiye Sigorta,
veri analitigi olanaklarindan daha iyi
yararlanmak amaclyla, organizasyonel
degisiklige gitmis, Musteri Analitigi yerine
“Veri Analitigi” Departmani kurarak bu
alandaki calismalari Sirket icinde tek

analitik disiplin altinda toplamistir.

Boylelikle, veri muhendisligi, veri bilimi
ve veri analistligi konularina hakim olan
farkli fonksiyonlarin koordinasyonu,
takibi ve yonetimi saglanmistir. Akran
birimler ile iletisim sorunsuz bir sekilde
yuratulerek Sirket'in gercgek ihtiyaclar
ortaya cikariimig, hizmet kalitesinin,
musteri memnuniyetinin ve Sirket
karinin artirnimasi amaciyla galismalara
baslanmistir.

Veri Analitigi BolimU'ntn sorumluluklan
su sekilde 6zetlenebilir:

* Analitik modellerde kullanilacak
verilerin dlzenli takibi ve
glncellemesinin yapiimasi,

Sonucu eksik ya da hatall verinin
kalmadiginin kesinlestiriimesi
konusunda son kontrollerin yapiimasi,
Veri transferinin belirlenen tarinler

icinde ve makul maliyetlerle
gergeklestiriimesi,

Yapilan ¢aligmalarin verinin niteligine
ve Sirket'in intiyaclarina uygun olmasi,
Betimsel, tanisal, tahminsel ve

kuralci her turlt analitik ve makine
o6grenimine dayall galismanin
yapilmasi,

KVKK’ya iligkin prosedurlerin tam ve
eksiksiz sekilde yerine getirilmesi.

Miisteri Tekillestirme Siireci
Tamamland

2021 yilinda, musteriye iliskin ihtiyac ya da
talep tahminleme asamalarinda kritik role
sahip olan veriyi birlesme ve tekillestirme
surecleri hayata gecirilmis, mUsteri
tekillestiriimesi tamamlanmistir. Yilin

ikinci yarisinda ise bu cati altinda satis
kanallarinin segmentasyonu ve potansiyel
kanal gelisim alanlari konularinda

projeler gelistiriimistir. Bu surecte ilk
tamamlanan modul acente kanali
olmustur. Bankasurans kanali modulundn
2022 yilinin ilk yarisinda tamamlanmasi
planlanmaktadir.

2022 yilindaki bir diger 6nemli proje de
musterinin deger, davranis ve intiyac
segmentasyonu olacaktir. Bunun yani sira,
musteri yasam dénglstnde capraz satis
ile tutundurma ve ayrilmay tahminleme
genis perspektif ve analitik disiplinle
isleme alinarak Sirket'e deger katacak bir
diger dnemli projedir.





