TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Proje Yonetimi

2021 Ekim ayinda
tamamlanan en
onemli ve en
buyuk proje olan
Veri Aktarimi
(Migration) Projesi
ile Turkiye Sigorta,
bankalarla ana
sigortacilik paket
entegrasyonlarini
gerceklestirmistir.

Turkiye Sigorta, varlik sebebi olan
strdurulebilir liderlik, bUyltme ve karlilik
gibi hedeflere ulasmak icin projeler
belirleyerek, takip etmekte ve hayata
gecirmektedir.

Bu sturecte sistematik ve rasyonel kararlar
alabilmek amaciyla proaktif bir anlayis
benimseyen Sirket, karsilagilabilecek risk,
varsayim ve kisitlarl ortaya koyarak, hem
zaman kaybinin hem de maliyet artisinin
onlne gecmektedir.

Veri Aktarimi Projesi basariyla
tamamlandi

Turkiye Sigorta’nin 2021 yilinda
gerceklestirdigi en Gnemli ve en blyuk
proje faaliyeti Veri aktarimi (Migration)
Projesi olmustur. Tum kaynaklarini bu
projeye kanalize eden Sirket, projeyi
Ekim ayinda tamamlayarak bankalar ile
ana sigortacilik paket entegrasyonlarini
gerceklestirmistir.

Sistem tekillesmeleriyle birlikte ana
paydas bankalari icin yaklasik sekiz aydir
stren kapsamli entegrasyon projeleri
baslatiimistir. Ziraat Bankasi ve Halk
Bankasi icin yurGtulen bankastrans
projelerinde sadece teknolojik tekillesme
degil, ugtan uca tim is sUrecleri kapsamli
sekilde calisiimistir.

Katilim sigortaciligi alaninda baslatilan
ana sistemlerin entegrasyon projeleriyle
Nisan 2021 sonuna kadar Emlak Katilim,
Vakif Katilim, Ziraat Katihm, Albaraka
Turk Katiim ve TUrkiye Finans Katilim
bankalariyla entegrasyon surecleri
tamamlanmistir. Bankalarin sistemleri
Uzerinden Pusula sigortacilik uygulamasi
kullanilarak web servislerle gevrimici
Uretim yapilmasi saglanmistir.

IFRS 17 Standartlarina uyum
siireci baslatildi

TUrkiye Sigorta’nin IFRS 17 standartlarina
uyumu icin baslatilan ve iki yil stirmesi
planlanan IFRS 17 Projesi, yeni IFRS
standartlar kapsaminda muhasebe ve
aktlerya tarafinda dlzenlenmesi gereken
bircok streci icermekte, teknoloji tarafinda
da Sirket'in core sistemlerinin SAS veri
aracl ile entegrasyon calismalarini ve
DWH duzenlemelerini icermektedir.

Tim birimleri kapsayacak
KVKK Projesi basladi

2021 yil son geyreginde ise Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na uyum
calismalan kapsaminda KVKK Projesi
baslatiimistir. TUrkiye Sigorta’nin tim
birimleri kapsayacak projenin bir yil
surmesi planlanmistir. Calismalarda kisisel
verilere dokunan tum ekiplerin surecleri
incelenerek, belirli bir metodolojide
birlestiriimektedir. Ayrica teknoloji tarafinda
verinin saklanmasi, glvenligi ve imha
prosedUrlerine iliskin gerekli altyapisal
dtzenlemeler yapilmaktadir.



Dijital doniisiim siiriiyor

TUrkiye Sigorta, 2022 yilinda dijital
doénusum alaninda Usttnlik saglamak
amaclyla projeler gelistirmeyi
hedeflemektedir. Ayni zamanda mUsteriye
dijital ortamdan ulagsma noktasinda
onemli projeler gergeklestiriimesi
planlanmaktadir. Platform bazli is
modellemesi, kanal siniflamalari
(segmentasyonlar), is streglerinde robotik
uygulamalar 2022 yili stratejik projeleri
arasinda yer almaktadir. Bu projeler ile
Sirket'te Uretimden pazarlamaya dayanan
hizmet yolculuklarinda, zamandan ve
mekandan bagimsiz aksiyon alma
kabiliyetleriyle birlikte buylk kazanimlar
elde ediimesi amaglanmaktadir.

Banka subelerinin sigorta
potansiyeli bazhh segmentasyonu
calismalan basladi

2022 yiindaki 6nemli projelerden biri

de banka subelerinin sigorta potansiyeli
acisindan klasmana tabi tutularak
gruplanmasl ve pazarlama calismalarinin
onceliklendiriimesi olacaktir. Bu

projenin Bankasurans kanalyla birlikte
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Yeni liriin sunumu calismalan
siiriiyor

Degisen ekonomik kosullar ve iklim
degisikligi, finansal sigortalar pazarinda
yeni Urtn ihtiyacini da beraberinde
getirmektedir. Dunya sigorta sektoriinde
kullanilan enstrimanlann Ulkemizde de
kullanilir hale getirilmesi igin yeni Grtin
projeleri de gelistiriimesi gerekmektedir.
Bu konuda gerek Sirket ici, gerekse
belli kurum ve kuruluglarla is birligi
icerisinde, yeni Urdn sunumu galismalar
surdurtimektedir.

2021 Yl Faaliyetleri

2022'de planlanan diger projeler ise
sunlardir:

Tum kanallar icin talep yonetim
sisteminin hayata gecirilmesi,

KKTC Ziraat Bankasi sistem
gecislerinin tamamlanarak subelerden
cevrimici Urin dlzenlenmesi,

Yeni bolge aciimasi ile ilgili ihtiyac
tespiti,

GUnden gune buyuyen bolge
ihtiyaglari icin yonetici havuzlarinin
olusturulmasi,

Elementer Sirket ile Hayat Emeklilik
Sirket portfoylerinin karsilikl olarak
taranmasi ve gapraz penetrasyon
yaratiimasi,

Personelin satiglarini anlik
gbrebilecegi sistemsel gelistirmeler,
Bolgelerin karlilik durumunu gosteren
raporlarin gelistirimesi,

Tum calisanlarin SEGEM Sertifikasi’'na
sahip olmasi,

Ozellikli Grtnlerle ilgili egitimlerin
devami (Tarsim, DDAS, Kefalet
Sigortalari, vb.),

Karlilk temelli satis politikalarinin én
plana ¢ikarilmasi.





