Musteri Deneyimi

Gucladifda:

Turkiye Sigorta,
musterinin sesini
dinlemekte;
geribildirimleri

ile beslenmekte,
musterisinin
yasadigi deneyimi
miikemmel hale
getirmek icin
calismaktadir.

Turkiye Sigorta, ¢evik, yenilikgi ve
duyarl yaklasimiyla sigorta deneyimini
‘sonra’dan “6nce’ye taslyarak hayatin
her aninda beklentileri asan ¢oztmler
Uretme ve gucunu iyilik igin kullanma
anlayistyla hizmet sunmayr amaclamakta,
sigortalilarina glvenli bir gelecek
vadetmektedir.

Turkiye Sigorta, 2021 yilinda pandeminin
de etkisiyle dijital yetkinliklerini gelistiren
musterileri icin Sirket'te yasadiklar

dijital deneyimi iyilestirecek faaliyetlere
odaklanmigtir. Bu kapsamda internet sitesi
hem sigorta hem de emeklilik sirketlerine
hizmet edecek sekilde tekillestiriimis,
mobil uygulamanin tekillestiriimesi icin de
caligmalara baslanmistir.

Miisteriyi dinliyor, anlhiyor, mutiu
etmeye calisiyoruz

Sirket'in gerceklestirdigi dijital dontstmun
getirdigi olanaklar da musteri deneyimine
ve memnuniyetine yansilyan gozimler
gelistirimesine destek olmustur. Veri
analizi yoluyla sigortalilarin dinamik ve
talep bazli gereksinimleri anlasiimis ve
karsilanmig, bu yolla musteri deneyimi ve
memnuniyeti yukari ¢cekilmistir.

2021 Yl Faaliyetleri

Veri toplama, analiz etme ve otomasyon
teknolojisinin kullanimi yoluyla
bireysellestiriimis icerik saglama

yonunde stratejik projeler gelistiriimeye
devam edilmektedir. MUsterinin Sesi'ne
kulak vererek musteri deneyiminde
farklilastirma ile musteri sadakatini
artirmak icin oncelikli olarak, musteri
tutum ve aliskanliklar siniflandirimakta,
beklenti ve aliskanliklarina yonelik Urtin ve
¢ozUmler sunabilmek icin CRM yatinmlari
yaplimaktadir. Yapilan bu calismalarin
amacl; musteriyi tanimak, muUsterinin talep,
istek ve beklentilerini belirlemek, Sirket

ve hizmetler hakkinda muUsterinin algisini
6lcmek ve tUm bunlara yonelik eylem
planlar olusturmaktir. Rekabetin her
gecen gun arttigr sartlarda musterilerin
sadakatini ve memnuniyetini artirmak hem
sirketlerin potansiyel musteri sayisinin
hem de kéarinin artmasini saglayacaktir.

Miisteri odakh siirecler

Yil icerisinde mUsteri odakli streclerin
tasarlanmas icin Is Strecleri Tasarm
Projesi gerceklestiriimis, muUsteri ve
kanal deneyimini lcmek amaciyla pazar
arastirmalar yapiimistir.

Agirlikli olarak yapilanmayla gecen 2021
yilinin ardindan, 2022 yilinda da mUsteri
deneyimini gelistirme calismalarinin
devam etmesi planlanmaktadir. TUrkiye
Sigorta, mUsteriden geribildirim almayi,
profesyonel arastirmalarla dinlemeyi

ve bunu tum temas noktalarinda
genisletmeyi hedeflemektedir.

Turkiye Sigorta, yeni donemde tUm
sigorta UrUnlerinin mobil ve web kanallari
vasitasiyla sunulmasi ve ugtan uca
kurgulanacak ideal dijital sigortacilik
musteri deneyimiyle musterilerin bu
Urtnleri kolayca satin almalarnni saglamak
Uzerine calismalarina devam etmeyi
planlamaktadir.





