Kurumsal lletisim

Faaliyetleri

Turkiye Sigorta’nin
adindan aldigi glice

duyulan gliveni
pekistirecek ve
vizyonunda yer
alan “sonra”dan
“Once”ye tasima
anlayisiyla
farklhilasacak
unsurlar,
kurumsal iletisim
faaliyetlerinin
temelini
olusturmaktadir.

Turkiye'nin degerleriyle Turkiye icin

yola ¢ikan Turkiye Sigorta, “Bir olma,
Birlik olma” yolunda ilerlemeye devam
etmektedir. Ulkemizde “sigorta” algisini
yeniden konumlayarak, gelecegin
sigortaciligini insa etmek Uzere; “Sigorta
deneyimini ‘sonra’dan ‘dnce’ye tasiyarak;
parlak bir gelecegi hayal eden herkes
icin, hayatin her aninda, gliven ihtiyacina
yonelik ¢cozUmler sunma ve guctnu iyilik
icin kullanma anlayistyla, on yil icinde
uluslararasi alanda faaliyet gdsteren bir
teknoloji sirketi olarak kabul gormek.”
vizyonuyla lider ve dncu sirket olmaya
devam etmektedir.

Turkiye Sigorta vizyon, misyon ve
stratejileri dogrultusunda; 6zgun, kendine
glvenen, “BiZ” olmayi benimseyerek

ait hissettiren, kapsayici, sorumluluk
duygusunu temel alan, duyarli, iddiali ve
gercekei bir iletisim diliyle paydaglarina
ulasmaktadir. Sirket, Turkiye'den ve
calisanlarindan aldigi glgcle yalin,
heyecanli/heyecan verici ve icten bir ses
tonuyla iletisim faaliyetlerini yuritmektedir.

2021 Yl Faaliyetleri

Turkiye Sigorta; empati ve birliktelik
Uzerine tutumlarini kurgulamis, iletisim
cergevesini Ug ana baslikta belirtmistir;

Duygusal fayda: Glven, aidiyet, huzur,
gurur...

Fonksiyonel fayda: Gelecek teminati/
glivence, bireysel ekonomik fayda,
profesyonel yonetim, tecrtbe/

birikim ve uzmanlik, yaygin hizmet,
intiyaca uygun ¢6zUm, hali hazirda
sigortalanmayan alanlarda yeni
artnler...

Milli fayda: Ekonomiye surdurUlebilir
katki, buylyecek pazar, uluslararasi
alanda markalasma potansiyeli...

iLETiSIiM TAVRI

 Lider (yon veren ve referans)

* Yakin (ulagilabilir)

* Hizh (cevik)

* Paylasimci (paydas eksenli, 'kazan-
kazan'a inanan, aclk ve seffaf)

« Uretken (bilgi, yenilik, hizmet Ureten)

* Yerli ve milli ayni zamanda
uluslararasi (dUnya vatandasl)

Medya Yansimalari

Tiirkiye Sigorta

Turkiye Sigorta, medya performansi
acisindan Ocak-Aralik 2021 doneminde
tim rakipleri arasinda lletisim Degeri
puaninda ikinci sirada yer almigtir.

2021 yilinda Turkiye Sigorta’nin 858'i
yazlli basin, 20.324'0 internet mecrasi ve
292'si televizyon mecrasi olmak Uzere
toplam 21.474 olumlu nitelikte haberi
yansimigtir. Bu degerleriyle Turkiye
Sigorta, Ocak-Aralik 2021 doéneminde
en fazla olumlu haber yansimasi elde
edilmesi acisindan benchmarklar
arasinda; internet ve televizyon
mecrasinda birinci, yazili basinda besinci
ve tum mecralarin toplaminda birinci
sirada yer almistir.
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Turkiye Sigorta,
2021 yilinda TV’deki
292 olumlu haberi
ile en fazla olumlu
haber yansimasi
elde eden marka
konumunda

ilk sirada yer
almaktadir.

Turkiye Sigorta, yazill basin ve internette
olumlu haberleriyle toplam 45.600.821
iletisim Degeri Puani elde ederek, yazili
basin, internet mecrasi ve toplamda ikinci
en iyi lletisim Degeri Puani elde eden
marka olmustur.

Sirket ayrica, 2021 yilinda TV'deki 292
olumlu haberi ile en fazla olumlu haber
yansimasi elde eden marka konumunda
ilk sirada yer almaktadir. TV'de sektorin
toplam olumlu haberlerinin %46'sI ve
toplam haber yayin stresinin %32’si
Turkiye Sigorta'ya atttir.

Hastalikta ve saghkta...

Turkiye Sigorta

tum gucuyle

yaninizda!

Her biitgeye uygun sadlik sigortasi
Tirkiye Sigorta'dal

Marka Yiizii Timucin Esen
olmustur

TUrkiye Sigorta; ¢evik, guclu, lider,
itibarli, guler yuzIU, yenilikgi ve kapsayici
bir sigorta sirketidir. Ayrica; heyecan
veren, farklilik yaratan, paydas duyarlilig
yUksek bir cazibe merkezi olarak
konumlanmaktadir.

GUglU, yenilikgi ve duyarl durusunu

en iyi sekilde temsil edecek, sigorta
deneyimini “sonra’dan “dnce’ye

tasimak amaciyla Sirket, reklamlarinda
hedefleriyle 6zdeslesecek bir temsilci
arayisina girmistir. Yapilan gortsmeler ve
calismalarin sonucunda is paydaslarinda
aranan ozelliklerin en basinda gelen
profesyonellik ve iglerine duyduklar saygi
ilkesiyle birebir drttsen isim Timugin Esen
olmustur. Mesajlarini Timugin Esen gibi
basarili bir isimle genis kitlelere ulastirmak,
Sirket'in is hedeflerine dnemli bir katki
saglamigtir.

Reklam filmlerinin ilki, 8 Eylll Carsamba
aksami yayina girmistir. 8 EylU-30 Kasim
2021 tarihlerinde Timugin Esen’in
oynadigl bes reklam filmi, radyo reklamlari,
aclk hava ilanlan ve dijital platformlarda
TUrkiye genelinde yer almistir.
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Reklam filmlerimizi izlemek i¢in QR kodlari okutunuz.
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2020 Faaliyet Raporu’na 7 odiil
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik,
“‘Bir Olma” temasiyla hazirlanan 2020
Faaliyet Raporlan ile dinyanin en prestijli
platformlanndan Amerikan iletisim
Profesyonelleri Ligi'nin (LACP) duzenledigi
Vision Awards 2020'den, faaliyet
raporlarinin Oscar'l olarak kabul edilen
Uluslararasi ARC Awards Yarismasl’'ndan,
toplam 63 ulkeden 3.700'den fazla
basvurunun yaristigi Stevie Awards

ve dunya capinda faaliyet raporlarini
odullendiren IADA'dan toplam 15 6dule
layik goruimustur.

LACP/ Vision Awards 2020

Sigortacilik Kategorisi-Altin Odl

Finansal Hizmetler 2 Kategorisi-Altin Od(l
En Iyl Yonetici Kategorisi-Gimis Odul

ARC Awards

Sigorta: Genel Kategorisi Glimus Odull
Sigorta: Genel/Yazill Metin Kategorisi-
Bronz Odul

TURKIYE SiGORTA

IADA
Entegre Sunum Kategorisi-Altin Odil
illustrasyonlar Kategorisi-Bronz Odil

Birinci Kurulus Yil Doniimi Basin
Toplantisi ve Kutlamalar

Bir olmanin birinci yil, Genel MudUrlUkler
basta olmak Uzere, 1 EylUl'de calisanlarla,
2 Eylul'de kurumsal satis is ortaklar ve
brokerlarla ve 6 EylUI'de de acentelerle
duzenlenen coskulu etkinliklerle
kutlanmistir. Bir olmanin heyecani

ve mutlulugunu hep birlikte yasayan
calisanlar, buglne 6zel dizenlenen
etkinliklerle eglenirken; her bir parcasi

bir calisani temsil eden yapbozu beraber
yaparak, bir olmayi fiziki olarak da
yansitmistir.

Turkiye Sigorta Genel Mudurt Atilla Benli,
yaptigl konusmada basaril kurumsal
performansin ardinda bir olmanin ve
birlikte tretmenin yattigini ifade ederek;
bunun en buyuk gug oldugu mesajini
vermistir.

Bolgelere canli baglantilann yapildig
etkinliklerde, calisanlar mesafeleri asarak
bu glzel glinU bir arada kutlama firsati
yakalamistir.

TUrkiye Sigorta’'nin birinci kurulus

yil donumu vesilesiyle 7 Eyltl 2020
tarihinde duzenlenen basin toplantisinda;
Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip
Erdogan’in katiimiyla duzenlenen
lansmanin ardindan gecen surede

kat edilen yol degerlendirilmistir. Ayni
zamanda, Sirket'in kurulus yil donUmu
sebebiyle dizenlenen basin toplantisinda,
yayina giren reklam filmleri serisi; filmlerde
rol alan ve marka yuzU olan Gnlt oyuncu
Timugin Esen ile birlikte tanitiimigtir.

Mutlu Miisteri Filmleri

TUrkiye Sigorta; sigorta deneyimini
"sonra’dan “Once’ye tasiyarak; parlak bir
gelecegi hayal eden herkes icin, hayatin
her aninda, guiven ihtiyacina yonelik
¢ozUmler sunmak Uzere yola gikmistir. Bu
dogrultuda atilan adimlarla Grtnlerden
memnun olan musterilerin gercek
deneyimlerini paylasmak ve bu mutlu
deneyimi ilk agizdan aktarmak amaciyla
“Mutlu Musteri Filmleri” projesi hayata
gegcirilmistir. Bu yaklagimla beraber gergek
hikayeler Uzerinden gundelik hayatta

her an karsimiza gikabilecek risklere
karsi sigorta konusunda farkindalik
olusturulmasi amaglanmistir. Cekimleri
Turkiye'nin 7 bolgesinde gergeklesen
birer dakikalik filmlerde, gercek sigortalilar
yer almigtir. Filmlerimizin kahramanlari
baslarina gelen beklenmedik durumlars;
TUrkiye Sigorta'nin hizli, kolay ve yapici
¢dzUmlerle bu zor anlarinda yanlarinda
olma dykusunu anlatmistir. Traktor
kazasindan, sele; depremden yangin

ve sagliga kadar yedi bdlgeden yedi
yasanmis hikayeyi kahramanlarinin
agzindan anlatan filmler, Sirket'in sosyal
medya hesaplarinda yayinlanmistir.
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Mutlu misteri filmlerimizi izlemek icin QR kodlan okutunuz.
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Spora ve ulkemizin
basarili kadinlarina
destek vermeyi
surduren Turkiye
Sigorta, VakifBank
Spor Kulubi Kadin
Voleybol Takimi
sponsoriuguna 2022
yilinda da devam
edecektir.

Yedi Sehir, Yedi lyi insan

Turkiye Sigorta adini aldigi bu guzel
Ulkenin yedi bolgesinde yedi iyi

insan arayisina ¢ikarak sosyal deney
araciligyla iyi insanlara ulasmistir.
Sirket'in vizyonunda yer alan “gticunu
iyilik icin kullanma” bakis acisindan yola
¢ikarak kurgulanan projenin amaci,
Ulkemizin guzel insanlarini bir kez

daha gozler 6ntine sermek olmustur.

Bu amacla sosyal deney yontemiyle
olusturulan ¢zel durumlarda halkimizdan
yardim istenmis ve onlarca iyi insan

bu ¢cagnmiza kulak vermistir. Bu guzel
insanlarin yer aldigi filmler; Balikesir'in

en dik yokusunu ¢ikmak i¢in yardim
isteyen engelli arkadasimiza bir an
dUstnmeden destek olan, Antalya'nin en
sicak gunlerinden birinde yardim isteyen
turiste TUrk misafirperverligini gosteren,
Tekirdag'da tek basina yasayan ve
kahvesine eglik edecek bir sohbet arayan
amcamiza yoldaslik eden, Sanliurfa’da
tek basina Balikli Gol'de dolasan kigUk
arkadasimiza rehberlik yapan, Erzurum’da
kaybolan kdpegini arayan ciftle beraber
seferber olan ve Ordu'da hastanedeki
esinin yanina giderken lastigi patlayan
arkadasimiza yardim eden guzel
insanlarimiza tesekkur niteligindedir.

Proje kapsaminda olusturulan filmler

13 Kasim Diinya lyilik Gun{’nde sosyal
medya hesaplarninda paylasilarak 6zel gun
sahipligi hedeflenmistir. Filmler TUrkiye
Sigorta kurumsal YouTube sayfasindan
izlenebilmektedir.

Tiirkiye Sigorta Pusula Dergisi
Sirket'in en dGnemli paydaglarindan biri
olan acentelere 6zel olarak hazirlanan
Pusula Dergisi, 2021 yilinin Temmuz
ayinda ilk sayisi ile yayin hayatina
merhaba demistir. Ug aylik periyotlarla
yayinlanan, acentelerle birlikteligi ve
iletisimi kuvvetlendiren dergide; Sirket'e

dair haberler, gergceklesen etkinlikler,
roportajlar, sektore iliskin paylasimlar
ve daha pek ¢ok konuda etkilesimli

ve bilgilendirici icerikler yer almaktadir.
Acentelerin keyifli katkilanyla renklenen
dergi, tum acentelere Ucretsiz olarak
ulastirimakta; ayrica Turkcell Dergilik
uygulamasi Uzerinden de Ucretsiz
okunabilmektedir.

VakifBank Spor Kuliibii Sponsorlugu
Sirket 2021 yilinda; 7. kez Turkiye
Kupasi'ni, 4. kez Spor Toto Sampiyonlar
Kupasi'ni evine goturen ve ayrica CEV
Sampiyonlar Ligi gimus madalyanin yani
sira, 12. Turkiye Ligi Sampiyonlugu’'nun
da sahibi olan VakifBank Voleybol
Takimi'na sponsor olmustur. Spora ve
Ulkemizin basarili kadinlarina destek
vermeye surduren TUrkiye Sigorta,
VakifBank Spor Kulubt Kadin Voleybol
Takimi sponsorluguna 2022 yilinda da
devam edecektir.

Tiirkiye 2023 Zirvesi Milli Enerji Paneli
Enerji tretimi Ulkeler igin en stratejik
konularin baginda gelmektedir. Bu
Onemi de goz 6ntne alindiginda enerji
yatinmlan ¢ok daha farkli bir konumdadir.
Enerji Uretimiyle ilgili yasanabilecek
olumsuzluklar sadece kurumlari degil,
Ulkemizi ve diinyamizi da etkileyebilecek
etkiye sahiptir. Bu nedenle Turkiye
Sigorta, enerji Uretimi konusunda gerekli
glivenceyi saglamak ve gerekli destegi
vermeyi oncelikli gbrevler arasinda
saymaktadir.

Turkiye Sigorta bu bilingle yenilenebilir
enerji santrallerine, operasyon halindeki
HES, GES, JES ve RES santrallerine
teminat vermis; sismik arama ve sondaj
yapan TPAQ vya ait Kanuni, Yavuz ve
Fatih gemileri ve MTA bunyesinde olan
arastirma gemisi Orug Reis igin policeler
duzenlemigtir.



ITUCEHIKEH

Ayrica, ekonomi kanali A Para; T.C.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Fatih
Doénmez ve enerji dunyasinin 6nde gelen
isimlerinin katiimiyla Turkuvaz Medya
Merkezi enerji paneli duzenlemigtir.
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
panele sponsorluk saglamistir. Proje
kapsaminda A Para ve A Haber'de
yayinlanan panelde Genel MudUr Atilla
Benli de konusmaci olarak yer almistir.

Kiiclik Ressamlardan Biiyiik Eserler
TUrkiye Sigorta, ilkdgretim gagindaki
cocuklarin zininsel gelisimlerine destek
olmak, resim sanatina ve guzel sanatlara
ilgilerini artirmak amaciyla duzenledigi
calisanlann ve acentelerin gocuklarinin
katihmi ile “Kl¢cuk Ressamlardan

Buyuk Eserler” resim yarismasini
gerceklestirmistir. Yansmanin konusu,
pandemi déneminin isimsiz kahramanlari
olan saglik calisanlari olarak belirlenmistir.

Ulkemizde sanatin gelisimine katkida
bulunmak ve sanat bilincine daha genis
kitlelere yaymak amaciyla, “Pelerinsiz
Super Kahramanlar; Saglik Calisanlar”

MUCER =H

konulu yarigmada ¢ocuklarin resimleri

5-9 yas ve 10-15 yas gruplan olarak
degerlendirilmistir. 90'dan fazla eserin
katildigr yarisma sonunda her kategoriden
g, toplamda alti eser dereceye girmis,

40 eser sergilenmeye hak kazanmigtir.
Yarismanin kazananlarina yas gruplarina
uygun olacak sekilde bisikletten scootera,
tablet bilgisayardan hediye ¢ceklerine
kadar bircok odul verilmistir.

Big Bang InsurTech

Turkiye Sigorta, Universitelerin girisimcilik
merkezleri arasinda dunyada ilk beste yer
alan [TU Cekirdek Kulugka Merkezi'nin 2
Aralik'ta “Onculer” mottosuyla diizenledigi
Big Bang Start-up Challenge'ta, InsurTech
Programi’nin altin paydaglarindan biri
olmustur. Bu proje ile girisimcilere

sigorta sektort ile ilgili farkindaliklarini
yukseltmek, teknolojilerine katki

sunmak ve ihtiyaclarina yanit vermek
hedeflenmistir. Bu yil otomotiv ve mobilite,
strdurulebilirlik, teknolojik kentler ve
insurtech alanlarinda girisimlerin 6ne
ciktigl Big Bang Start-up Challenge’in
10'uncu yilinda girisimcilere nakit ve
yatinm destegi saglanmistir.
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Big Bang

Start-up
Challenge’in
10’uncu yilinda
girisimcilere nakit
ve yatinm destegi
saglanmistir.





