TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Kalite Yonetimi

Turkiye Sigorta,
cahsanlari, is
ortaklar ve
acentelerinin kalite
bilincini sistematik
ve duzenli bir sekilde
gerceklestirmek
uzere, Toplam

Kalite Yonetimi’ni
yasam sekli olarak
benimsemekte ve
tum gerekliliklerini
yerine getirmektedir.

Ozguivenli, erdemli, merakli ve yiksek
paydas duyarliligina sahip, tum i¢ ve dis
fonksiyonlarinda dijital yetkinligi yuksek,
tum kanallarda dijitallesme prensiplerinin
uygulanmasi ve sUreclerin sadelestirmesi
bakisiyla hareket eden Turkiye Sigorta,
tum paydaslarina deger yaratmak
amaclyla calismaktadir.

icinde bulundugu topluma ve cevreye
saygil olan Turkiye Sigorta, paydas
duyarliigi hassasiyeti ile Ulke ekonomisine
ve sosyal yasama katkida bulunan drnek
bir kurulus olmayi hedeflemektedir.

Paydas memnuniyetinin calisan mutlulugu
ile saglanabileceginin farkinda olan
Turkiye Sigorta, calisanlarina huzurlu,
kendilerini gelistirebilecekleri en lyi
calisma ortamini saglamayi hedeflemekte,
boylece surekli gelismeyi ve 6grenmeyi ve
ekip olabilmeyi desteklemektedir.

Bu cercevede Turkiye Sigorta,
calisanlar, is ortaklar ve acentelerinin
kalite bilincini sistematik ve duzenli bir
sekilde gergeklestirmek Uzere, Toplam
Kalite Yonetimi'ni yasam sekli olarak
benimsemekte ve tum gerekliliklerini
yerine getirmektedir.

Sirket, Kalite Yonetimi calismalart
kapsaminda tUm prosedur, yonetmelik,
politika ve formlarni standart hale
getirmekte; Kalite Yonetim Sistemi
Uzerinden ig birimlerinin destegi

ile onaylamakta, arsivlemekte ve
glincellemektedir.

2021 yilinda ISO 9001:2015 Kalite
Belgelendirme sureci igin calismalara
baglanmig, ISO 9001:2015 temel egitimi
alinmistir. 2022 yili iginde Sirket'in tim
birimlerine ait i¢ denetimi de yapabilmek
amactyla da diger departman katiimcilar
ile birlikte 1ISO19011:2018 I Tetkikgi
egitimleri tamamlanmigtir.

Tum prosedur, yonetmelik, politika ve
formlarin tek bir noktadan yonetiimesi,
arsivienmesi ve herkes tarafindan
erigilebilmesi icin Kalite Yonetim

Sistemi (QDMS) uygulamasi Sirket'e
kazandirimistir. 2027 yili igerisinde Is
Suregleri Tasarim Projesi ile 200'Un
Uzerinde prosedur ve politikay ele almig,
prosedurleri tek cati altinda standart hale
getirmistir.
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Surec¢ Yonetimi

2021 yilinda is
yapis bicimlerini
dizenlemek,
gerekli noktalari
degistirmek,
optimize etmek,
her anlamda daha
verimli sureclerle
calismak ve
kisisel hafizadan
kurumsal hafizaya
gecmek hedefleri
dogrultusunda

“is Siirecleri
Tasarim Projesi”
gerceklestirilmigtir.

Turkiye Sigorta, 2020 yilinda gerceklesen
birlesme sonrasinda musteri ve
paydaslarini merkeze alan, veriye dayall
karar alma prensiplerini uygulayan,
musteri deneyimini mikemmellestirmek
icin tim sUreclerinde dijital donusum
yaklasimini benimseyen bir sirket haline
gelmistir.

Bu cercevede birinci faz calismalari
kapsaminda, 2021 yilinda is yapis
bicimlerini duzenlemek, gerekli noktalan
degistirmek, optimize etmek, her anlamda
daha verimli streclerle calismak ve kisisel
hafizadan kurumsal hafizaya gegcmek
hedefleri dogrultusunda Nisan ayinda
danisman firmayla birlikte “is Strecleri
Tasanm Projesi’ne baslanmistir. Proje
kapsaminda Sirket'in tim is birimleriyle
200'Un Uzerinde ¢cevrimici strec analiz
toplantisi yapiimig, yaklasik 900 yiz ylze
gorismeyle mevcut 1.000'in Uzerinde
sUrec cizimi gerceklestirilmistir.

Sirket'in tim is sUrecleri IBM Blueworks
sisteminde cizilmekte, revize edilmekte,
arsivlenerek onaylanmaktadir. Veriye
dayall karar noktalar, mUsteri temas
noktalari ve dijital dontsum firsatlari
tespit edilmekte, surecler Uzerinde
gosteriimektedir. Bu sUreclere, RPA,
Workflow ve benzeri yeni teknolojiler de
dahil edilerek strekli gelisim dongusu
takip edilmektedir.

ikinci faz calismalar kapsaminda 2022
yilindaki dncelikli hedefler sunlar olacaktir:
* Saglik sigortasi ve bankastrans
alanlari basta olmak Uzere Sirket'i
rekabette farklilagtiracak alanlara
odaklaniimasi,

Sigorta sektoriinde dne gikmakta
olan platform modelleri, dijitallesme,
otomasyon, makine 6grenimi
konularinin ilgili is modelleri icerisinde
kullanima alinmasi,

Sureg calismasi ve beraberinde
yapilan prosedUr yazimlari
cergevesinde birlesen Sirket
calisanlarinin ortak stre¢ ve prosedur
dili Uzerinden hareket etmesinin
saglanmasi.





