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Insan Kaynaklan

Turkiye Sigorta,
surdurulebilir

ve yenilikgi

Insan Kaynaklari
bakis acisi ile
dijitallesmenin
getirdigi yenilikleri
de sureclerine
katarak tercih edilen
bir isveren olma
amacindadir.

Sirket'in insan kaynaklari politikas,
stratejik insan Kaynaklari bakis acisi ile
Turkiye Sigorta vizyon ve misyonuna
uygun olarak;

* Sirket'in stratejik dnceliklerine ve
hedeflerine ulasmasini saglayacak
ideal kUltUru olusturmak, ylksek
performans gosterecek ve Sirket'i
ileriye tasiyacak yetenekli adaylari
cezbetme ve ise alma,

Calisanlarini egitim ve gelisim plan/
programlari ile desteklemek ve dogru
Ucretlendirme,

Cezbedici yan hak sistemleri, adil

ve yapilandiriimig, gok boyutlu
degerlendirme sistemleri ile kariyer
firsatlarinda degerlendirme,
Odullendirme stirecleri uygulama ve
ic iletisim aktiviteleri dUzenlemektedir.

Bu politika dogrultusunda;

« ise alim prosedurleri esit kosullardaki
adaylara esit firsat saglanmasi ilkesi
cercevesinde duzenlenmistir.
Galisanlarnn Ucret ve yan haklari,
piyasadaki Ucret seviyesi goz 6Gntinde
bulundurularak belirlenmektedir.
Calisanlara saglanan tim haklar
insan kaynaklari yonetmeliginde acgik
bir sekilde duzenlenmis, belirtilen
kosullari saglayan her ¢alisanin
ayrim yapilmaksizin bu haklardan
yararlanmasi saglanmistir.
Calisanlarin mesleki bilgi ve
yetkinliklerinin gelistiriimesi

amaclyla duzenli egitimler organize
edilmektedir.

Calisanlar icin Is Saghgi ve Guvenligi
Mevzuati’na uygun givenli galisma
ortami ve kosullari saglanmaktadir.
Galisanlarn kisisel verileri KVK
Kanunu’'nda belirtilen kriterler
cercevesinde 6zenle saklanmaktadir.

ise Alim ve isveren Markasi
Sirket'te olusan agik pozisyonlar igin
basvurular internet sitesi ve kariyer
portallar Gzerinden alinmakta ve Sirket'e
gug katacak yeni galisanlar modern

ise alim, 6lgme ve degerlendirme
uygulamalari ile Turkiye Sigorta ailesine
katiimaktadir.

Sirket, kazandigi ve kazanacag tim
basarilarin sahibi insan kaynaginin mutlu
olacagi bir kariyer hikayesi yazabilmesini
amagclamakta, bu hikayede calisanlarinin
gelisimi ve huzurlu galismasi igin gerekli is
ortamini saglamaktadir.

2021 yilinda yeni mezundan tecrubeliye
kadar her turll kaynaga temas

edilmesi, farkli degerlendirme araglari
kullanarak buttinsel bir bakis agisi ile
dogru pozisyonlara dogru adaylarin
yerlestirimesinin saglanmasi amaciyla ise
alim sUreci yeniden tasarlanmistir.

2021 yilricerisinde ydnetici seviyesinde
25, uzman seviyesinde 377 kisi Turkiye
Sigorta ailesine katilmistir.

Sirket ise alim intiyaglar dogrultusunda,
yetenek kazanimi anlayisiyla dncelikli
olarak geng yeteneklerin Sirket'e
kazandirimasini hedeflemektedir.

Bu dogrultuda 2021 yili igerisinde iki
ayr Geng Yetenek Programi hayata
gegirilmistir:



ise Alinan

/ Staja

Basvuru  Gorisiilen Baslayan

Program Adi Hedef Kitle Sayisi Aday Sayisi Aday Sayisi
Gucll Gelecek, Seninle Universite

Gelecek-Staj Programi Ogrencileri 1.000+ 304 24

LimitSiZ-Satis Yeni
Mezun Programi Yeni Mezun 10.000 + 800 106

is Degerlendirme Projesi
Organizasyon Donustm Projesi
kapsaminda danigmanlik sirketi ile
yurdttlen, is degerleme ve unvan

analizi stregleri tamamlanarak is aileleri
olusturulmus ve bu cercevede Sirket'teki
departmanlarin is ailelerine gore
konumlandinimasi yapiimistir.

Proje kapsaminda Sirket'in vizyon,
strateji ve hedefleri dogrultusunda, ortak
karakteristik 6zelliklere sahip isleri yapan
rollerin gruplanmasi ve objektif kriterlere
gbre bu gruplarin insan kaynaklari
suUreclerine dahil edilmek Uzere bilgi,
beceri, problem ¢ézme ve sorumluluklar
dikkate alinarak kademelendirmesi
yapilmistir.

Performans Yonetimi

Performans Yénetim Sistemi; Sirket'in
stratejik hedeflerinin tum calisanlara
bireysel olarak indirgenmesi, ¢alisanlarin
seffaf, adil, dlgtimlenebilir hedefler ile
degerlendiriimesini ilke edinmigtir.

Stratejik hedeflerin bireylere indirgenmesi
ve bireysel yetkinliklerin belirlenmesiyle
baglayan, ara degerlendirme ve yil sonu
degerlendirmesiyle sonuclanan bir strec
yurattlmektedir.

Surekli geribildirim kultGrinun Sirket'te
vayginlastirimasini ve icsellestiriimesini,
calisanin gelisimini ve strdUrtlebilirligini
saglamak amacilyla, bireysel performans
ve yetkinlik sonugclari ara degerlendirmeler
ile sUrekli galisanlarla paylasiimaktadir.

Yetkinlik Modeli Tasarimi

Sirket, yeni dunya dinamiklerine uyumlu,
Sirket stratejisi ve hedeflerine ulasmayi
saglayacak davranis gostergelerinden
yola cikarak KornFerry firmasi
danismanliginda, Temel & Liderlik &
Fonksiyonel yetkinliklerini belirlemek ve
Yetkinlik Modeli’'ni olusturmak amaciyla
calismalar yurttmektedir. Calisma
sonunda olusturulacak yetkinlikler, kariyer
hareketliligi, ise alim, degerlendirme
merkezi uygulamalari, potansiyel
degerlendirme, yetenek havuzunun
belirlenmesi, yedekleme, édullendirme,
performans yonetimi, egitim, gelisim
planlama gibi insan kaynaklari
sureclerinde kullanilacaktir.

Yetenek Yonetimi

Turkiye'nin sektortinde lider firmasi

olan Turkiye Sigorta’nin hedefi mevcut
calisanlarinin Sirket bagliligini en Ust
seviyede tutacak ve yeni adaylarin en cok
calismak isteyecekleri insan Kaynaklari
sistemini olusturmaktir.
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Sirket, kurum kulttriinden ve kurum
yetkinliklerinden beslenen, tim
calisanlarin davranissal ve teknik
yetkinliklerine odaklanan, bu yetkinliklerin
olctmlenebilir araclar ile degerlendirildigi
ve yeni diinyaya adapte olmus dijital
insan kaynaklari sistemlerinin kullanildigi
bir “Yetenek Yonetimi Sistemi” Uzerinde
calismaktadir.

Bu dogrultuda potansiyel liderlerin
belirlendigi, tim calisanlarin yetkinlik
bazinda gelisim planlarinin yapildigi,
surekli gelisim odagi ile yeni hedefler

ve aksiyonlar belirleyen bir sistem
kurulmaktadir. Tasarlanan stirec sonunda
hedeflenen, ¢calisan kaynaginin ¢ok
boyutlu degerlendiriimesi, geri bildirim ve
gelisim planlart ile gelistirimesi ve galisan
yetkinliklerinin Sirket yetkinlikleri ile ayni
dUzleme getirilmesidir.

Kariyer Hareketliligi Sistemi
Bu surecin ilk adimi, Kariyer Hareketliligi
sisteminin kurulumu ve uygulanmasi ile
atilmistir. Kariyer Hareketliligi strecinin
amac, Sirket'in glclu is guct kaynagini
iceride olusabilecek farkli firsatlarda
oncelige almak ve her alanda kendi
kaynagini gelistiren bir insan Kaynaklari
olmaktir.

Calisan kaynaginin dogru pozisyonlara
dogru sekilde yerlestirilmesi amaciyla
calisani, kariyer hedefi ve gelisimine
katki saglayacak sekilde cok boyutlu
degerlendirme araglari, geribildirim
gortsmeleri ve gelisim planlarlyla
destekleyen bltlnsel ve dzellikle
adaleti odagina alan bir degerlendirme
sUreci olusturulmustur. Yeni mezun
calisandan Ust duzey yoneticilere kadar
tim unvanlarda, yapilandirimig ihtiyaca
yonelik tasarlanan araglarla ¢alisan
kaynagini desteklemek kariyer hareketliligi
politikasinin 6zUnU olusturmaktadir.
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Turkiye’nin
sektorunde lider
firmasi olan
Turkiye Sigorta’nin
hedefi, mevcut
calisanlarinin Sirket
baghligini en st
seviyede tutacak

ve yeni adaylarin

en cok calismak
isteyecegi insan
Kaynaklari sistemini
olusturmaktir.

2021 yilrigerisinde kariyer hareketliligi sUrecinde gerceklestirilen, hareketlilik tiriine gore

degisiklikler asagida yer almaktadir;

Kariyer Hareketliligi Tura

Yonetsel Seviye  Uzman Seviye

Yatay Hareketlilik (Bolim Degisikligi, Nakil)

33 181

Dikey Hareketlilik (Terfi)

35 323

Calisanlan Dinleyen Sirket
Turkiye'nin En lyi isverenleri arasinda
yer almak ve ¢aligan deneyimini daha iyi
hale getirmek isteyen Turkiye Sigorta,
2021 yilriginde gergeklestirdigi anket
ile calisanlarn fikirlerini almistir. Calisma
sonrasl yapilacak ortak akil toplantilar
ile anket sonugclart degerlendirilerek
2022 ¢alisan deneyimi gelisim planlari
olusturulmasi planlanmaktadir.

Ayrica birlesme 6ncesi ve birlesme
sonrasinda tum Sirket calisanlar ile
mevcut kulttrin anlasiimasina yonelik
KPMG firmasI danismanhiginda anket
calismalari yapilmistir. GCalismanin amaci
hedef kulttrin olusturulmasina ve Sirket
surdurtlebilirligine katki saglamaktir.

Egitim Calismalan

TUrkiye Sigorta, ¢alisanlarin mesleki bilgi
ve yetkinliklerinin gelistiriimesi amaciyla
dUzenli egitimler organize etmektedir.

Y1l boyunca tamamlanan baglica egitim
programlar asagidaki gibidir:

* Temel Sigortacilik ve BES Egitimleri:

Birlesme sonrasi ¢alisanlarin temel
sigortacilik konularinda hizalanmasi
amaciyla TSEV is birligi ile Temel
Sigortacilik ve Temel Hayat Emeklilik
Egitimleri gergeklestiriimistir. Satis
Yonetimi, Bankasurans Yonetimi,

Acente Satis ve Pazarlama Genel
Mudur Yardimeiligina baglh ekiplerin
tamamina ve Musteri lletisim ve
Hizmetleri Direktorligu’'ne bagli
ekiplerin egitimleri tamamlanmistir.
Toplamda 13 grupta gerceklestirilen
12 saatlik egitimlere binin Uzerinde
personel katihm saglamistir.

Satis Kiiltuirli Hizalama Egitim ve
Gelisim Projesi: Birlesme sonrasi
ortak satis kulturu olusturma ve

satis kanallarinda ¢alisan personele
yonelik Satis Kultdru Hizalama egitim
projesi baslamistir. Projede Acente
Sigorta Satig ve BankasUrans Sigorta
Satis olmak Uzere Bolge MudUrleri
de dahil toplamda 300’e yakin
calisan yer almaktadir. Strateji ve
Beklentilerin Belirlenmesi, Mevcut
Durumun Analizi, Satis Koglugu
Egitim Programi, Egitim Sonrasi
Degerlendirme ve Raporlama
bolumleri yer alan bir yil boyunca
suren projede uctan uca gelisim
yolculugu tasarlanmistir.

Birlikte Daha Giigliiyliz-Takimdashk
Egitimleri: Emeklilik ve Sigorta
bankasurans bolge mudurltkleri
calisanlarina yonelik gergeklestirilen
iki gunluk egitimler 18 sehir, 40 grup
ve 676 katilimciyla tamamlanmistir.
Bolgelerin aktif katimiyla gerceklesen
‘Birlikte Daha GUclU” takimdaslik
egitimiyle TUrkiye Sigorta Vizyonu
dogrultusunda yaratici drama ve
oyunlastirma teknikleri kullanarak
takim ruhu, etkili iletisim ve birlikte
calisma bilinci konularr aktarimistir.



Etkin Liderlikte Performans Yoénetimi
ve Geribildirim Teknikleri Egitimi:
Sirket'te calisan tim direktor ve
mudurlere yonelik dlizenlenen

iki gunluk egitim programidir.

Egitim, yoneticilerin performans
yonetimi strecinde etkili liderlik
etmesi, calisanlarin dogru sekilde
degerlendiriimesi ve etkin geribildirim
ile gelisimlerinin desteklenmesi
amaclyla gerceklestirilmistir.
Toplamda 180 yoneticinin yer aldigi
program Mart ayinda tamamlanmistir.
Staj Programlari: insan Kaynaklari
ekiplerinin yil icerisinde hazirladigi
staj ve satis YM (Yeni Mezun)
programlarinin gelisim yolculuklari
tasarlanarak, ihtiyaclar dogrultusunda

egitimler stajyerlerle bulusturulmustur.

iceriginde ylz ylize ve e-6grenme
yontemlerinin kullanildig,

oyunlastirma ve mikro 6grenme ile
pekistirilen gelisim programinda,
sektore adim atan stajyerlerin temel
dlzeyde gelisimleri desteklenmis ve
takip edilmistir.

LimitSiZ Satis Yeni Mezun Programi
Gelisim Yolculugu: Yeni mezun
calisanlar icin baslatilan LimitSiZ
Satis YM programina dahil olan

107 personel igin 125 saatlik bir
Sigortacilik Okulu planlanarak hayata
gecirilmistir. Bu egitim programi
oryantasyon ile baslayan ve Temel
Sigortacilik, Temel Satis Becerileri,
Kisisel Gelisim, Finansal Yonetim,
Urlin- Ekran Egitimleri ile devam eden
ve katilimcilarnn Lisanslama sUreciyle
tamamlanan kapsamli bir sektore
giris okulu olarak tasarlanmis ve
uygulanmistir.
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Yabanci Dil Gelisim Programi:
Anlagsmasi gergeklestirilen ¢evrimici
ingilizce egitim platformunun
belirlenen 500 kritik personele
atanmasi tamamlanmisg, ¢alisanlar
bir yillik gevrimici platform Uzerinden
egitimlerini ve gelisim seviyelerini
takip etmiglerdir.

Paydas Egitimleri: Sirket calisanlarinin
yani sira ig birligi yapilan acenteler,
banka sube calisanlari ve dis kaynak
cagr merkezi personeline yonelik
egitimler yil boyunca devam etmistir.



TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Insan Kaynaklar

Turkiye Sigorta
cahisanlarinin yani
sira ig birligi yapilan
acenteler, banka
sube calisanlari ve
dis kaynak cagri
merkezi personeline
yonelik egitimler

yil boyunca devam
etmistir.

Halkbank-Ziraat Bankasi Ekran

Bu egitimlerin baglicalari asagidaki
gibidir; Entegrasyon Egitimleri: Yagsanan

¢ Acente Oryantasyon Programlari:
Acenteler Satis ve Pazarlama
Genel Mudur Yardimcihgi
koordinasyonunda acentelerin
intiyag duydugu Turkiye Sigorta
Urtinleri egitimleri, 16 grupta
belirlenen 2.500’e yakin acentenin
katihmiyla tamamlanmistir. Bu
egitimler rutin olarak devam

ekran entegrasyonu calismalari
kapsaminda banka sube personeli
icin hazirlanan ekran egitimleri
serileri tim personel ve sube
calisanlarina aktariimis, intiyag
duyulan hallerde ise uzaktan

canli egitimlerle ekran egitimleri
pekistiriimistir. Toplam 10 bin
personelin Ustunde ¢alisan ve

etmekte olup, yeni agilan acentelere
yonelik oryantasyon egitimleri her
ay duzenli olarak verilmektedir.
Acente Akademi: Acenteler

Satis MudUrltgu tarafindan
belirlenen 300 acenteye yonelik
planlanan 78 saatlik egitim
programi, Temmuz-Aralik aylari
arasinda tamamlanmistir. Marmara
Universitesi is birliginde alaninda
uzman akademisyenler tarafindan

paydas bu egitimlere katihm
gostermistir.

Gercgeklestirilen diger egitimlerin bazilar
da sunlardir:

e Zorunlu Egitimler

» Bransg Egitimleri

« Urtin Egitimleri

* Riziko Teftis Egitimleri

* Sube Kulturd Egitimleri

* AktUerya Egitimleri

aktarilan program, acentelerin « MS Office Programlar Egitimleri
hem mesleki hem de kurumsal  SQL Egitimleri

gelisimlerini dnceliklendiren bir « Power Bl Egitimleri

yapida kurgulanmistir. « Katilim Sigortaciigi Egitimleri

* Cagr Merkezi Oryantasyon Egitimleri



 Kalite Koglugu Egitimleri

* SAP-BO Egitimi

« Idari isler Ekiplerine Yonelik Egitimler
* BEFAS Egitimleri

* Is Alanina Ozel Teknik Egitimler

« IK Analitigi Egitimleri

* IFRS Egitimleri

* Sureg¢ ve Kalite Egitimleri

Birlesme sonrasi insan kaynaklari
hizmetlerinde de yapilandirmaya gidilmis,
gergeklestirilen projelerle, calisanlara daha
saglikli hizmet veriimeye baslanmistir.

Bu cercevede 2021 yilinda Bilisim

Sistemi Projesi, is Degerleme, Unvan

ve Ucret Analiz Projesi gibi calismalar
gergeklestiriimistir.

Birlesme ve yeniden yapillanma surecinde
Organizasyon Semasi revize edilmis,
Sirket blinyesindeki gérev tanimlamalari
da %75 oraninda tamamlanmigtir. Yil
icerisinde insan Kaynaklar Yonetmeligi
hazirlanmig, yan haklar belirlenmis,
Harcirah ve Temsil Yonetmeligi calisanlara
duyurulmustur.

2021 Yl Faaliyetleri

Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

%49

Erkek
624

%51

Kadin
649

Calisanlarin Yas Dagilimi

%7 %43

25-35

18-25
545

87

%47

35-50
601

Calisanlarin Egitim Durumu

%0,2

Doktora
2

%11

Yiiksek Lisans

145

%72

Lisans
914





