2021 Yl Faaliyetleri

Hayat
Sigortasi

Pandemi suresince,
uzaktan kullandirilan
krediler artmis

ve dolayisiyla bu
kredilerle birlikte
kesilen hayat
sigortalarinin orani
da goreceli olarak
artmistir.
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Turkiye Hayat Emeklilik, 3,9 milyar TL Uretim

ve %22,2 pazar paylyla sektor birincisi olarak
yill tamamlamistir. Sirket'in prim Gretimi gegen
seneye gore %1,7 oraninda dusUs yasamistir.
Turkiye Hayat Emeklilik’in Gretiminin 3,85 milyar
TUsi Banka kanalindan, 36 milyon TL'si Acente
kanalindan, geri kalan 42 milyon TUsi de diger
kanallardan gerceklesmistir.

Sirket'in hayat sigortasi pazarinda gegen
seneye gore prim azalisinin temel sebebi kredi
hayat sigortalarindaki dususlerdir.

Covid-19 pandemisi hayat sigortalari
sektoriinde gok kritik bir dUslUse sebep
olmamistir. Pandemi sebebiyle uzaktan
kullandirlan krediler artmis ve dolayisiyla bu
kredilerle birlikte kesilen hayat sigortalarinin
orani da goreceli olarak artmistir,

Normallesme gerceklesse bile uzaktan yapilan
kredi islemlerinin hacminin genislemesi devam
etmis, bu kredilerle birlikte kesilen hayat
sigortalarinin orani da géreceli artmistir.

2021 Haziran ayinda satisa baslayan Turkcell
Finansman AS Kredim Guvende Hayat
Sigortasi, Turkcell Finansman AS tarafindan
cihaz bedelleri Gzerinden verilen kredinin,

geri 6demesini glvence altina almistir. Bu
sigorta ile birlikte mUsterilere Vefat, Kaza veya
Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet,
Tehlikeli Hastaliklar (kanser, kalp krizi, inme) ve
Calismaya Bagl Teminatlar (Kaza veya Hastalik
Sonucu Gegicl Is Gdremezlik/ istem disl
Issizlik/Kaza veya Hastallk Sonucu Glindelik
Hastane) teminatlart sunulmaya baslanmistir.

Katilim sigortaciligi tarafinda sunulan trtinlerde
sadelestirmeye gidilmis ve mUsterilere yeni
katiim hayat sigortaciligi Grtnt sunulmustur.

Hayat branslarindaki Uretim ve satis artisini
desteklemek amaciyla 2021 senesinde Banka,
Acente ve Ozel Musteri Yonetimi kanallarina
yonelik satis kampanyalari dizenlenmistir.
Tanitimlarini desteklemek amaciyla Urtnlerin
brosur ve afigleri hazirlanmig, banka subelerine
iletilmistir. Urinlerin saha ekipleri tarafindan
daha iyi anlasilip satiimasi amaciyla egitimler
organize edilmis ve egitim sunumlar
gergeklestirilmistir.

Farkli bilgi islem altyapilarinda tanimli olan 104
hayat tarifesi, birlesme projesi kapsaminda
tekillesen sigortacilik uygulamasina yeniden
tanimlanmis, herhangi bir aksakliga neden
olmadan musterilerin ve acentelerin hizmetine
sunulmustur.

Nakit akim modeli yeniden kurgulanmis ve
tim Grdnler bu modelde modellenmeye
baglanmistir.

2021 yil sonunda hayat brangl tarifelerinde
olum duzeyi tablolarricin 2000 yil dncesi
yUksek olum olasiliklarina gore ¢ikarimig
tablolarin kullanilmamasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Bu kapsamda Sirket, 2021 sonu
itibaryla, 2000 yili dncesine ait mortalite
tablolarindan, fiyatlama calismasi yaplimayacak
sekilde mevcut hayat tarifelerinde diizenleme
yapmigtir.
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