Dijital Doniisiim

2021 Yl Faaliyetleri

2020 yilindaki
birlesme
calismalarinin
tamamlanmasiyla
birlikte 2021 icin
dijital platformlar
planlama calismalan
bagslamis ve
Aralik 2020’den
itibaren bircok
projenin temeli
atilmis, bircogu
tamamlanmistir.

Turkiye Sigorta, dijital varliklarin
valinlastirlarak etkinliginin artirldig,
sirket birlestirmelerinin uyumlu bir
sekilde yonetilerek platformlarla sinerjiye
donustlraldugu ve tim kosullarda cevik
davranacak ¢codzumlerin sunuldugu bir
yaklasim ile hareket etmektedir.

Sirket, kurulus amacina uygun olarak her
konu icin dijital bir perspektifle cézim
getirme nosyonu ile hareket etmektedir.
Proaktif sigortacilik bakis acisi ile
musterileri icin coztmler gelistirmeye
devam ederken, satis kanallar, operasyon
birimleri ve tum calisanlarr i¢in dijital
varliklarnni gelistirme arzusundadir.

Sirket, dijitallesmeye yonelik tum suregleri
plan gercevesinde faaliyete gecirmekte
ve performanslarinin takibini yapmaktadir.
2020 yilindaki birlesme ¢alismalarinin
tamamlanmasiyla birlikte 2021 igin

dijital platformlar planlama galigmalari
baslamis ve Aralik 2020’den itibaren
bircok projenin temeli atilmig, birgogu
tamamlanmistir.

2021 yilinda gerceklestirilen ¢alismalarin

bazilarr sunlardir:

* Ana Sistemlerin Veri Aktarim
(Migrasyon) Projesi: Migrasyon
projeleri basariyla tamamlanmis,
dijital kanallarda tim muUsteri verileri
yeni sistemlere kayipsiz olarak
kazandiriimistir.

* Saglik Mobil Uygulamasi: Polige

detay gortntuleme, tazminat talebi

gonderimi, eksik evrak gonderimi,
kalan limit sorgulama, anlasmall
kurum sorgulama ve bagimlilarin
police aktifligini gbrebilme gibi
kapsaml fonksiyonlarda canlya
alinmistir,

Saglk Mobil Uygulamalarr tek

cati altina alinmis ve oto bransiyla

birlikte sektdre yepyeni bir anlam

kazandiracak olan “Stper App”
yapisina gegis yapiimistir. Test
surecleri 2021'de tamamlanan
uygulamanin lansmaninin 2022'de
yapllmasl planlanmaktadir. i1k
asamada mobil uygulama olarak
sunulacak Urtinde; Emeklilik ile
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2022 yiinda PRM
(insan iliskileri
Yonetimi) Programi,
Satis & Operasyon
Platformu Programi,
Analitik Degisim
Programi, is
Sureclerine Robotik
Uygulamalar
Programi, Musteri
Platformu Faz 2
programlarinin
baslamasi
planlanmaktadir.

Saglk ve Oto Sigortalari igin temel
sigortacilik faaliyetleri musteriye
sunulacak, sonrasinda web ve diger
mecralarda hizmet saglanacaktir.
Dijital kanallarin tekillesmesi
cercevesinde ilk olarak sigorta ve
emeklilik sirketlerine ayri ayri hizmet
veren web sitelerinin Turkiye Sigorta
marka ismiyle tek bir cati altinda
birlestiriimesi projesine baslanmistir.
Yeni site ile tim musterilere tek bir 6n

yUzden hizmet verilmeye baslanmistir.

2021 yilinda tamamlanip 2022 yilinda

canliya alinacak galismalarin bazilar

sunlardir:

* Grup Saglk Projesi'yle birlikte
grup musterilere génderilen ve
geri toplanarak girisi yapilan
basvurularin sureci dijitale tasinmis,
musterilerin sadece bir link
araciligiyla tum bilgilerini Sirket'e
iletmelerini saglayacak gelistirmeler
tamamlanmistir. Bu sayede musteri
memnuniyeti ve operasyonel yuklerin
azaltilmasi hedeflenmistir. Test
surecindeki projenin 2022 yilinda
canliya gegisi planlanmaktadir.

« Dijital kanallarda satisin ilk adimi

olarak DASK Satin Al platformunun
gelistirmesi tamamlanmustir. Testlerin
ardindan 2022 yili basinda canliya
gecilecektir.

Acente acllis streclerinin evraksiz
yapilmasi amaciyla dijitale taginma
projesiyle acilis stirelerinin
azaltiimasi ve acentelerin evraklar
yerine tum islemlerini dijitalden
tamamlayabilmelerine olanak
saglanmistir. Test sUrecindeki projenin
canli gegisi 2022 yilinda yapilacaktir
intranet projesiyle birlikte personel
iletisim platformu Birlikteyiz
kurulmustur. TUm personelin tek bir
platform Uzerinden ihtiyac duydugu
tim kanallara erisim saglayabilecegi,
gerek galisanlarla gerekse Sirket'le
ilgili haberlere ve ihtiyac duydugu
prosedurlere ve dokUmanlara
ulasabilecedi i musteri aginin
gelistirme suregleri tamamlanmis
2022 yil baginda canliya gegcilecektir.

Doniisiim yolculugu hiz
kesmeden siirecek

2022 yilinda PRM (insan lligkileri
Yonetimi) Programi, Satis & Operasyon
Platformu Programi, Analitik Degisim
Programi, Is Stireclerine Robotik
Uygulamalar Programi, MUsteri Platformu
Faz 2 programlarinin baslamasi
planlanmaktadir.



PRM Programi kapsaminda;

Her iki sirketin Genesys CRM Dénusumd,

ardindan bu yapilarin birlestiriimesi

hedeflenmektedir.

¢ Ara Katmani Gelistirme adimiyla;

* Genesys Platformu ara katmanin

PRM’de olusmasi,

* ROTA ve MUsteri Platformu ara

katmanlarinin PRM'de olusmasi,

* Genesys Rota ve MUsteri ara

katmanlarinin birlestiriimesi.

O Merkezi lletisim Platformu (SMS
(Kisa Mesaj Hizmeti) - E-posta)
gelistirmeleriyle;

e Tlrkiye Sigorta ttm SMS ve
E-posta gonderimlerinin tespiti,
Gonderi igeriklerinin deneyime
uygun revizesi,

Gonderi iceriklerin yonetiimesi

icin PRM Uzerinde parametrik bir

gonderi veri tabani olusturulmasi,

Gonderimlerin otomatize olmasi

icin PRM Uzerinde tetikleme

mekanizmalarinin kurulmasi,

Tek bir gonderi is ortagi ile

anlasmanin saglanmasi ve PRM ile

entegre edilmesi,

Adhoc gonderimler igin is

birimlerine gdnderi talep ve takip

yapisinin kurulmasi.

Satis & Operasyon Platformu Program
Faz-2 (ROTA) kapsaminda, yeni
modullerin sisteme entegrasyonlarinin
yaninda operasyonel verimliligin artinimasi
icin calismalar ve Uretim cesitliliginin
genislemesini kapsayan asagida modUller
gelistirilecektir:
¢ Kampanya Yonetimi
» Kanal 6zelinde kampanya
degiskenlerine cevap verebilecek,
parametrik bir kampanya
kurgusunun platform Uzerinde
gelistiriimesi,

¢ Talep Yonetimi
Kanal bazinda talep
segmentasyonu,
Etkin talep yonetimi,
* Hizli talep ¢ozumu,
* Talep tarihgesi ve talep takibi,
* SLA,
¢ Performans Yonetimi
» Etkin ve entegre performans
yonetimi,
* KPI takibi,
¢ Uretim ve Gevrimici Zeyiller
« Urlin portfolyosunda genisleme,
* Detayli Uretim ekranlari,
* Cevrimici zeyil ekranlari.

Miisteri Platformu Programi Faz-2
Siiper App kapsaminda, mobil
uygulamalarin tekillestiriimesi ile baslayan
tekillesme, sadelesme ve platform bazli
is modellerine gecis sureci asagidaki
adimlarla devam edeceklir:
O Web Sitesi

* Kullanicilari platforma, is ortaklarini

gerekli bagvurulara yonlendiren

temel tanitim kanalinin gelistiriimesi,

* Finans & Saglk & Arac & Konut
Temel Sigortacilik Gelistirmeleri,

e Kullanicilara tek bir platformda,
finans, saglk, ara¢ ve konut
alanlarinda temel sigortacilik
hizmetlerinin verilmesi,

* Finans alaninda mevcut
uygulamaya ek gelistirmelerin
yapimasi,

* Saglk alaninda mevcut uygulamaya

ek gelistirmelerin yapilmasi,

* Arac ve Konut alaninda yeni
gelistirmelerin yapiimasi,

¢ Is Ortakliklar

* Finans, Saglik, Arac ve Konut
alanlarinda sigortaciligin otesine
gececek is ortakliklarinin
cesitlendiriimesi
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Musteri Platformu
Programi Faz-2
Super App
kapsaminda, mobil
uygulamalarin
tekillestirilmesi ile
baslayan tekillesme,
sadelesme ve
platform bazl is
modellerine gecis
sureci devam
edecektir.





