TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Bilgi Teknolojileri &
Ar-Ge Faaliyetleri

2021 yilinda

bilgi teknolojileri
alaninda en onemli
calisma, tum Turkiye
Sigorta Urinlerinin
ayni sistemden
kesilebilecek
sekilde sistem

gecisi saglanmasi
olmustur.

Turkiye Sigorta, teknoloji uyumlu, yalin
odakli, verimlilik esasli ve kaliteli hizmet
saglayici bir sirket olma hedefiyle dijital
dontstm hareketine baslamistir. Bu
dogrultuda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizla gelisimine paralel olarak modern

is sUreglerini uygulayacak organizasyon
kurulmus, teknolojik altyapinin
yenilenmesi ve gUclendiriimesi amaciyla
projeler hayata gegirilmistir.

Turkiye Sigorta’nin bilgi teknolojileri

calismalarnnin temel hedefleri su sekilde

Ozetlenebllir:

* Altyapi ve operasyonun iyilestiriimesi,

* Kaynak optimizasyonu/verimlilik ve

memnuniyet artirimi,

Kurumsal olgunluk ve proje

basarisinin artinlmasi,

MUsteri/pazar taleplerinin

karsilanmasi,

Regulatif/yasal zorunluluklar,

* Uygulama kod mimari/performans
iyilestirme.

2021 yilinda bilgi teknolojileri alaninda en
Onemli calisma, Sirket'in tum Grtnlerinin
ayni sistemden kesilebilecek sekilde
sistem gecisi saglanmasi olmustur.
Bunun yani sira raporlamalarin ve Grtin
altyapilarinin da tekillestiriimis olmasi
Sirket'e ciddi bir hiz kazandirmigtir.

Bankasiirans Projesi

Sirketlerin tek bir ¢ati altinda toplanarak
ulusal ve guclu bir sigorta sirketini
olusturmasinin ardindan 2021 yilinda,
tum dagitim kanallarinin tek bir sigortacilik
yazilim paketi Uzerinden islem yapmasi
amaclyla tim paydaslarn katilim ve
destegiyle Ziraat Bankasi ve Halk Bankasi
kanallarinda BankasUrans Projeleri
baslatilmistir.

Oncelikli olarak is stirecleri ve Urlinlerde
sistemsel tekillesme gerceklestirilmis,
ardindan dinamik ve teknolojik olarak
glclU bir altyapr sunan Pusula sistemine
entegrasyon saglanmistir.

Tum yazilim ve gelistirme faaliyetleri
tamamlanarak, 1 Kasim 2021 tarihi
itibaryla canliya gegen projeyle; is zekas,
raporlama ve finans uygulamalarinin da
yeni sigortacilik paketine uygun olarak
glincellenmesi, Urlnlerde sadelestirme,
farkll banka kanallarinda tek Grtin
kullanimi ve tek fiyat stratejisi saglanmistir.

Veri Aktarim Projesi

Sigorta Sirketleri Birlesme Programi
sonrasinda, kullanilan iki farkli elementer
sigortacilik paketi yerine Sirket
imkanlaryla gelistirilen daha fonksiyonel
bir paketin kullaniimasi yénunde karar
alinmistir. Bu paralelde Halk Sigorta ve
Ziraat Sigorta sistemlerinden Uretilmis
tim elementer sigortacilik verileri icin Veri
Aktarim Projesi baslatiimistir.

Veri Aktarim Projesi kapsaminda Urtin
esleme calismalanyla yaklasik 850 Grin
tarifesi eslestirmesi yapiimistir. 2021 yilinin
Temmuz ayinda bagslayan calismalar

bes farkli fazda yurttulmus, Ekim 2021
itibaryla aktarim streci tamamlanmistir.
ilgili fazlarda yaklasik 85 milyon police/
zeyil, 2 milyon civarl hasar dosyasi
aktarimi gerceklesmistir.

Bu verilerle iliskili diger sigortacilik
sureclerine ait veriler de aktarima konu
olmustur. Bankasurans Projesi'ne

paralel tum is surecleri ve verileri Sirket
imkanlaryla gelistiriimis sigortacilik paketi
Pusula’ya uyarlanmistir. Veri aktarimlar
sonrasi tum sigortacilik strecleri tek
uygulama catisi atinda birlestirilerek daha
etkin streg yonetimi saglanmistir.



Projenin kazanimlari sunlar olmustur:

* Tekil Elementer Sigortacilik
Uygulamasi Uzerinden verileri ve
operasyonel strecleri etkin isletmek,
Sistemleri tekillestirerek, etkin kanal
yonetimi yapmak ve Uretim artigi
hedefine katki vermek,

Tekil kaynaktan veri raporlama ve
analiz olanagi saglamak,

Verileri etkin raporlamak,
degerlendirmek ve isleyerek dnemli
bir katma deger Uretmek,

Veriler Uzerinde kampanya, muUsteri
analizi, musteri davranis analizi, CRM,
yapay zeka arag ve algoritmalari

ile katma deger Uretme olanagi
saglamak,

Musteri verilerinin analizi ile mUsteri
memnuniyeti ve baghhigini artirmaya
yonelik projeler igin veri imkani
yaratmak,

Urtinlerin is kabul sartlarinin,
onaylarin ve zeyil operasyonlarinin
tekillestiriimesi ile daha etkin
yonetilmesini saglamak,

Ziraat Sigorta ve Halk Sigorta
sistemlerindeki tim temel
sigortacilik verilerini TUrkiye Sigorta
Ana Sigortacilik Uygulamasi'na
uyarlanmasini gergeklestirmek.

2021 yilinda gerceklestirilen diger

projelerin bazilar da sunlar olmustur:

* Pusula Veri Aktarimi Altyapi Projesi
kapsaminda sunucu, depolama, veri
tabani konsolidasyon galismalari
ile altyapi Uzerinde ek gelistirme
calismalar yapilmig; orta katman
calismalar gergeklestirilmis;
uygulamalarin bu ortamlara
aktariimasi ya da yeniden kurulmasi
saglanmis, veri birlestirme ¢alismalari
oOncesinde devre kapasiteleri ve cihaz

yeterlilikleri 6lcumlenerek verimlilikleri
artiriimig, bilgi teknolojileri altyapisinda
kullanilan sunucu, ag, guvenlik
ekipmanlari ve altyapi uygulamalari
icin ortak izleme sistemi kurulmus ve
hata izleme sistemi devreye alinmistir.
Aksaray Genel Mudurlik Ek Hizmet
binasi tasfiye edilmis ve lokasyona
hizmet veren Urlinler IFM (istanbul
Finans Merkezi) altyapisinda yeniden
kullaniimak Uzere rezerve edilmistir.
Katihm Sirketi Altyapi Projesi icin
sunucu, depolama, veri tabani,
uygulama konfigUrasyonlari
yapiimistir.

Yerel Santral Birlestirme Projesi icin
ug nokta déntstimU tamamlanmistir,
Atlas veritabani igin gegis sonrasi,
mevcut Atlas veritabani sunucularinda
fiziksel bir ariza olmasi durumunda
kullanmak ve verinin glvenligini
saglamak Uzere local standby
olusturulmustur.

Merkezi Antivirls Konsolidasyonu
Projesi ile sirketlerde antivirts
tekillestiriimesi saglanmistir.

E-Posta gbnderme ve alma
islemlerinde veri glvenligini saglamak
adina kullanilan uygulamalar/DLP
(Veri Sizinti Onleme) tek noktada
toplanmisg, kurulumlari tamamlanarak
hizmete alinmistir.
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Pusula Veri Aktarimi
Altyapi Projesi
kapsaminda
sunucu, depolama,
veri tabani
konsolidasyon
calismalari ile
altyapi Uzerinde
ek gelistirme
calismalari
yapilmistir.
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Yeni Veri Merkezi,
Felaket Durum
Merkezi (ODM)
ag, guvenlik
altyapilari kurum
guvenlik ve servis
surekliliklerinin
en ust seviyeye
cikariimasi
amaciyla yeniden
tasarlanacaktir.

Sirket, 2022 ve sonrasi igin de belirlenen
projeler icin &n analiz, eforlama ve portfoy
planlama calismalarina devam etmektedir.

2022 yilinda baslanmasi planlanan énemli

projeler sunlardir:

* Istanbul Finans Merkezi LAN
Projesi: Sirket'in taginacagi yeni
Genel Mudurlik binasinin kablolu ve
kablosuz yerel alan ag altyapisi (LAN)
tasarlanacak, kurulacak ve sitem
iletisim entegrasyonu saglanacaktir.

* Yeni Veri Merkezi ve ODM Tasarim

Projesi: Yeni Veri Merkezi, Felaket

Durum Merkezi (ODM) ag, glvenlik

altyapilan kurum gutvenlik ve servis

surekliliklerinin en Ust seviyeye
cikarilmasi amaciyla yeniden
tasarlanacaktir. Kurgulanacak yapi

ile olasi bir felaket durumunda

servislerin en kisa sUrede yeniden

hizmet vermeye devam edecedi daha
modern bir yapi kurgulanacaktir.

Veri Merkezi Tagima Projesi: Mevcut

veri merkezi altyapisi kesif ve analiz

calismalar sonucu uygulama
bagimlihgr ve yedekler agisindan
incelenecek ve kesintisiz sekilde yeni
veri merkezine tasima planlamasi
yapilacaktir. Plana uygun sekilde
sistemler taginacak ve kademeli

olarak devreye alinacaktir. Acil durum/

eylem planlari, politika ve prosedurleri
yeniden tasarlanacaktir.

DHCP ve DNS Konsolidasyon Projesi:
Farkli sistemlerde hizmet veren IP
dagitim ve DNS sistemleri konsolide
edilecek ve glvenlik seviyesi
artinlacaktir.

* Giivenlik Altyapi Modernizasyon
Projeleri: Belge siniflandirma ve

veri sizintisi sistemlerinin ve web
uygulama guvenlik duvarinin
yeniden yapilandiriimasi projesi, ofis
disi bulut vekil sunucu kullanimi
yayginlastiriimasi ve kullanici temelli
erisim yonetimi dontstmu gibi
guvenlik seviyesini artiracak projeler
yurutulecektir.

Exadata Konsalidasyonu DB

Design Galismalari: Birlesme

projesi sonrasinda envantere giren
Exadata’larda konsalidasyon yapilarak
kullanilacak Exatada’lar belirlenerek
faaliyete gecirilecektir.

Pusula Veritabani Performans icin
DB Design Galismalari: Pusula
veritabani Oracle 10G versiyonuna
gore yapilanmistir. Oracle’in yeni
versiyonlarinda bulunan yeni
teknolojilerin kullanilarak performans
elde etmek icin Pusula veritabaninin
tablespace, partition vb. yapilarin
glincellenmesi gerekmektedir.

TRS Active Directory Konsolidasyon
Projesi: Kullanici bilgisayarlari,
sunucular, uygulamalar eski domain
pbagimliliklarindan gikarilacak,

GUnes Sigorta exchange sunucular
uygulama bagimliliklar giderilip
kapatilacak, TRS domain’i i¢in client
imajlar hazirlanip eski domaindeki
client’ler TRS domain’e peyderpey
gecirilecek, eski domain’lerin
uygulama bagimliliklari is birimleri ile
birlikte tespit edilerek TRS domain’e
gecirilecek, eski domain’ler uygulama
bagimliklarindan kurtarldiktan sonra
kapatilacaktir.



* Identity Manager Projesi: TUrkiye
Sigorta i¢inde kullanilan ve
mUsterilere hizmet verilen tim
uygulamalar igin gtvenli kimlik
dogrulama ve kullanicr yonetiminin
daha efektif ve glvenli yapiimast icin
proje gerceklesmistir.

BT Varlik Yonetimi Projesi

(CMDB): Birlesme kapsaminda BT
organizasyonu icinde kullanilan

tum yazilim ve donanim envanterler
tespit edilerek kurum icinde mevcut
envanterler ve ihtiyag duyulan
hizmetler tespit edilmistir. Proje ile
birlikte tedarikci yonetimi aktif olarak
yonetilmekte ve kurum icinde sadece
ihtiyac duyulan hizmetler noktasinda
aksiyon alindigi icin butce tasarrufu
noktasinda avantaj saglamistir.

* Blyiik Veri (Big Data): Uygulamalar
Uzerinden yapilan tum islemler

buyUk veri sisteminde islenmekte ve
proje kapsaminda musteri segment
analizi, suistimal yonetimi, kampanya
yonetimi ve kurumun ihtiya¢ duydugu
tim analizler bUyUk veri platformunda
hazirlanabilecektir.

Siber Giivenlik Operasyon

Merkezi (SOC): Hizmet verilen web
uygulamalar ve mobil uygulamalar
Uzerinden olasi siber guvenlik
ataklarini tespit etmek ve engellemek
Uzere 7/24 esasina gore calisan
operasyon merkezidir. Proje
kapsaminda siber guvenlik ekipleri
haftanin 7 gunU 24 saat olarak tum
sistemleri izlemekte ve olasi ataklari
siber guvenlik uygulamalari ile
engellemektedir.
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* Network Operasyon Merkezi (NOC)
Yapisina Gegis: Sirket sunucularinin
ve veri merkezinin tekillestirilerek,
tum web ve mobil uygulamalarinin
kesintisiz olarak musterilere hizmet
vermesini saglamak amaciyla
gergeklestirilen projedir.






