2021 Yl Faaliyetleri

Bireysel
Emeklilik (BES)

Turkiye Hayat Emeklilik 2021 yilinda BES
bransinda devlet katkisi dahil fon blyukluginde
43,8 milyar TL ve %19,2 pazar payina ulasarak
sektdr lideri olarak yill kapatmistir. Katiimci
sayisinda da 2 milyon kisiye ve %29 pazar
payina, sdzlesme ve sertifika sayisinda da 2,5
milyon adete ve %29,6 pazar payina ulasarak
yine sektor birincisi olmustur.

Sirket, 2021 yilinda BES bransinda ttim
kategorilerde sektortn Uzerinde bir blyime
gerceklestirmistir. Fon buyukltiginde %47
oraninda bir artis gostermis, katilimci sayisini
%5,6, so6zlesme ve sertifika sayisini da %7,3
oraninda artirmigtr.

2021 yilinda sirket, farkl dagitim kanallarinda
sundugu BES Urtnlerini tekillestirme ve
sadelestirme yolunda ciddi adimlar atmig

ve bu konuda olusturdugu proje ekibi ile bu
faaliyetleri takip etmistir. Yeni Grtin gaminda
sirket stratejileri dogrultusunda, mUsteri ve satis
kanallar ihtiyaclan ¢ergevesinde Urtin dzellikleri
belirlenmis, daha sade ve segment odakli bir
yaklasim benimsenmistir. 2022 yilinin ilk ayinda
bu yeni Urlin yelpazesi tUm satis kanallari
Uzerinden satisa baslayacaktrr.

18 yas alti cocuklarin da katilimci sifatiyla Bireysel
Emeklilik sistemine dahil edilmesine yonelik
mevzuatin hayata geciriimesi sonrasinda temmuz
ayinda Sirket, “18 Yas Altt BES” UrinUnU hayata
gecirmis ve tum satis kanallarinda satisa agmistir.
Genclerin geleceklerine yonelik bireysel emeklilik
sistemine dahil edilmeleri sistemin, sadece
emeklilik degil bir tasarruf sistemi olarak da
gorulmesini saglamistir. Sirket, genclere yonelik
cikardigl bu kapsamdaki 6zel plan ile sadece 6
aylik bir stirede yaklasik 45 milyon TL gelecek
fonu ile 35 bin yeni katiimci kazanmistr.

Bunun yani sira, BES tarafinda sadece Vakif ve
Halk mUsterilerine sunulan Ucretsiz ve indirimli
hizmetlerden olusan “Yasam KulUpleri”, 2021
yilinda herkesin hizmetine sunularak mUsteri
memnuniyeti artininistir,

Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim
Platformu

2021 yilinda Takasbank tzerinden kurulan

fon alim satim platformu ile katilimcilara tim
emeklilik sirketlerinin fon performanslarini

takip edebilecekleri ve emeklilik sdzlesmesi
actirabildikleri, Sirket disinda diger sirketlerin
fonlarini da secerek yatinmlarini yonetebilecekleri
esneklik getirilmistir. MUsterileri platformla hizli

bir sekilde tanistirmak igin ilk asamada Sirket, en
cok katiimciya sahip bireysel emeklilik planini ve
bu planda sunulan fonlarini BEFAS platformuna
acmigtir. 2022 yilinin basinda ise katiim planlar
haric tim gonullt BES ve otomatik BES planlar
bu platforma acllacaktir.

Dagitim Kanah Faaliyetleri

BES brangindaki Uretim ve satis artisini
desteklemek amaciyla 2021 senesinde Banka,
Acente ve Ozel Misteri Yonetimi kanallarina
yonelik satis kampanyalan diizenlenmistir. Uriin
tanitimlarini desteklemek amaciyla Grtnlerin
brosUr ve afigleri hazirlanarak banka subelerine
iletiimistir. Urlinlerin saha ekipleri tarafindan daha
ivi anlasilip satiimasi amaciyla egitimler organize
edilmis ve egitim sunumlar gergeklestirilmistir.

Pandemi doneminde BES ve OKS
Tuketicilerin harcama aliskanliklarinin ve
gelecege iliskin beklentilerinin degistigi pandemi
sUrecinde BES ve OKS'nin getirdigi tasarrruf
faydalar daha fazla 6n plana ¢gikmistir. Katilimcilar
genel olarak pandemi stiresince de tasarruf

etmeye devam etmistir.

Yeni normal sUresince de BES ve OKS tarafinda
tasarruflar devam etmistir. Bu donemde &zellikle
degeri yukselen emtialardan olusan fonlara ve
fon karmalarina kayma gdzlemlenmistir.

Tekillesme Calismalan

Farkll bilgi islem altyapilarinda tanimli olan
130 plan ve bu planlann altindaki grup
sozlesmeleri, ek fayda uygulamalari, komisyon
sUregleri ile birlesme projesi kapsaminda
tekillesen sigortacilik uygulamasina yeniden
tanimlanmig, herhangi bir aksakliga neden
olmadan muUsterilerin ve acentelerin hizmetine
sunulmustur.
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