TUrkiye Sigorta 2021 Faaliyet Raporu

Akademi Turkiye

Turkiye Sigorta
Akademi, insan
merkezli bakis
acisl, yenilikci
icerikleri ve tim
paydaslarina deger
katma yaklagsimiyla
araliksiz egitim
vermeye, calisanlara
ve Sirket’e deger
katmaya devam
etmektedir.

insan merkezli bakis acisi, yenilikci
icerikleri ve tim paydaslarina deger katma
yaklasimiyla araliksiz egitim vermeye
devam eden Turkiye Sigorta Akademi,
sUrdurulebilir gelisim ve kalici basari
hedefinde olan; cevik, yenilikci ve glincel
iceriklere sahip yapisiyla, yonetimin
stratejik bir ortagi roltindedir.

Turkiye Sigorta catisi altinda egitim ve
gelisim ihtiyaclarini karsilamak Uzere
kurulan TUrkiye Sigorta Akademi,
birlesme déneminin ardindan stratejik
yapllanmasini tamamlamis ve

1 Ocak 2021 itibaryla yeni kurumsal
kimligi ve stratejik hedefleriyle
calismalarina baslamistir.

2021, birlesme sonrasi hem TUrkiye
Sigorta hem de Tlrkiye Hayat Emeklilik
sirketlerinin gelisim alanlarinda kritik
ihtiyaclarin tespit edildigi ve ¢ozimlendigi
bir yil olmustur. Ozellikle mesleki

ve teknik alanda duyulan gelisim
ihtiyaclar dnceliklendirilerek tim Sirket
personelinin bu egitimlerden faydalanmasi
hedeflenmistir.

Mesleki ve Teknik Gelisim, Kigisel Gelisim,
Kurumsal Gelisim, Zorunlu Egitimler ve
Lisanslama bagliklari altinda yapilandirilan
egitim programlari birimlerin acil ve
onemli ihtiyaclan dogrultusunda hizlica
planlanmistir.

2021 yilinda birbirinden égrenme
kUltGranun yayginlastinimasi amaciyla ilk
olarak "i¢ egitmenlik yetistirme ve gelisim
program!” hayata gegirilmis ve yil sonuna
kadar 80'den fazla aktif i¢ egitmen,
baslica mesleki konularda tecrtibelerini
ekiplerle paylagmistir.

Bunun yani sira etkin bir oryantasyon
programi tasarlanarak, yeni ise girislerde
calisanlarin Sirket adaptasyonunu
hizlandirmak hedeflenmis, ise alinan tim
calisanlara canli ve gevrimici egitimlerle
temas edilmigtir.

Universitelerle etkin is birligi
2021 yilinin egitim programlarinda
Universite is birlikleri &n plana gikmistir.
Bogazici Universitesi ile gerceklestirilen
Liderlik Gelisim ve Liderlik Yetistirme
Sertifika Programlari, Yildiz Teknik
Universitesi ile gerceklestirilen PMP ve
Executive MBA programlari, Istanbul
Teknik Universitesi ile yarttilen Micro-
MBA ve Marmara Universitesi ile yirtilen
Acente Akademi Sertifika Programlari
yilin en yUksek katma deger olusturan
egitimleri arasinda yer almistir.

Akademi’de yeni yapilanma
TUrkiye Sigorta’nin yapilanma
calismalan kapsaminda Akademi’nin
bagl bulundugu Egitim, Gelisim ve

ic iletisim MUdUriga de kadrosunu
genisleterek, Egitim, Gelisim ve ic iletisim
Direktorligu'ne dontsmustdr.



Birim yil boyunca, Ar-Ge faaliyetlerini Gnemsemis, pandemi sonrasi dijitallesmenin daha
da hissedildigi egitim dunyasinda sunulan yeniliklerin Sirket'e entegrasyonu saglanmistir.
Galisanlarin 7/24 ulasacagi gevrimici egitim platformu (LMS) kurulmus, bu sistemle
entegre oyunlastirma ve pekistirme uygulamalar aktif hale getirilmistir. Yilbast itibaryla
kurulan Greenbox Video Stlidyosu’'nda ic veya dis kaynaklarla gekilen videolar, egitim
teknolojileri ekipleri paylasiimaya hazir hale getirilmistir. Bu sayede Sirket'e ciddi bir
maliyet avantaji kazandiriimig, hizli ve etkili egitim icerikleri calisanlarla bulusturulmustur.

Ayni zamanda egitim ve gelisim alaninda bir ilke imza atarak 2022-2025 vyillari
arasinda gergeklestiriimesi planlanan egitimler icin dort yillik egitim mufredat calismasi
gerceklestiriimistir. Toplamda alti ay stiren hazirlik, ihtiyac analizi ve yorumlama
calismalar ile ekiplerin ihtiyaclari dogrultusunda yil ve unvan bazli gelisim planlari

hazirlanmistir.

Egitim Siireleri Saat
Galisan Egitimi 100.327
Paydasg Egitimi 60.211
Toplam Egitim 160.438
Calisan Basina Egitim Siiresi 38

Kategorilere Gore Egitim Dagilimi

%12

Zorunlu
Egitimler

%37

Mesleki ve
Teknik Egitimler

%35

Kurumsal
Gelisim
Egitimleri

%16

Kisisel Gelisim
Egitimleri

2021 Yl Faaliyetleri

2021 yihinin egitim
programlarinda
universite is birlikleri
on plana cikmistir.
Bogazici, Yildiz
Teknik, istanbul
Teknik ve Marmara
Universitesi ile
yurutulen cesitli
programlar yilin en
yuksek katma deger
olusturan egitimleri
arasinda yer almigtir.





