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Biz birlikte Tiirkiyeyiz!

Ulkemiz kadar zengin, tilkemiz kadar verimliyiz. Bir araya gelen zengin bir ekibiz.

Birbirimizi cok eskiden taniyormus gibi kenetlenip el ele vererek cok onemli bir
performans ortaya koyuyoruz. ClUnkt milli deQerlere sahip alti sigorta ve emeklilik
sirketinin bir araya gelmesiyle olusan bir yapliyiz.

Anadolumuzu taniyor ve insanlarimizin ne istedigini biliyoruz. Bu dogrultuda el
ele vererek gonulden bir performansla, milli markamizi milli duygularla besledik.
Samimiyetimizi ve fedakarligimizi ¢cok iyi anlayan musterilerimizle birlikte basari
hikayemizin ilk adimlarini attik.

Performansimizi, birlik ve beraberligin Ulkemizdeki en énemli sembollerinden olan
ve yedi bdlgemizi temsil eden halk danslarimiz esliginde sunuyoruz.

2021 Performansimizi
incelemek icin QR kodu
akilli cihaziniza okutun.













'l".,_'.












2021
Sonuclan

Turkiye Hayat Emeklilik, 2021 yilini basarih finansal sonuclarla kapatmistir.

Turkiye Hayat Emeklilik, prim Turkiye Hayat Emeklilik’in aktif

Uretiminde liderligini strdurtyor.

Turkiye Hayat Emeklilik, devlet katkisi
dahil BES ve OKS fon buyukliginde
liderligini strdUrGyor.

Turkiye Hayat Emeklilik’in pazar paylari

Turkiye Hayat Emeklilik’'in 2021 yili
net kari 1,7 milyar TL olmustur.

Devlet katkisi dahil BES + OKS
fon bUyUkligunde

Hayat Prim Uretiminde

bUyUKkIGgu 61,5 milyar TLye ulasmustir.

Turkiye Hayat Emeklilik’'in 6zsermaye
karlihgr %51 olarak gerceklesmistir.

Rakamlaria
Turkiye Hayat Emeklilik

Turkiye Hayat Emeklilik, giuclii operasyonel sonuclariyla lilkesine guven veriyor.

A

Aktif Musteri Calisan

Bolge Mudurlukleri Dagitim Kanallari
(& 18 Bolge Mudurligu 84 Acente

A 4.321 Banka Subesi
28 Broker

A%

Dogrudan Satis Personeli
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2021 Yih

Gelismeleri

Birlikten Dogan
Sinerji

Turkiye Hayat Emeklilik,
Halk Emeklilik, Vakif
Emeklilik ve Ziraat
Emeklilik’in guclerini
birlestirmesiyle 1 Eylul
2020 tarihinde hizmet
vermeye baslamistir.

Birlesme Projeleri

Sirket'in ana sistemlerinde veri aktarimlari
gergeklestiriimis ve birlesmenin hedef sistem
entegrasyonu basar ile tamamlanmistir.

Dijital Uygulamalarda Tekillesme
Projesi

Turkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik
olarak iki ayr web sitesi tek bir web sitesi
altinda birlestiriimistir. 3 uygulamadan devam
eden emeklilik mobil uygulamalari ise tek mobil
uygulamaya indirilmistir.

Miisteri ve Acente Segmentasyon
Projeleri

Verinin birlestiriimesinin yani sira, tekillestirme
sUrecleri hayata gecirilmistir; ilk olarak muUsteri

ve acente kanali tekillestirmeleri tamamlanmistir.

Satis Hizmet Modeli Projesi

Acente, bankasurans ve diger tum satis
kanallarinda, satig yetkinligini artirmak ve
proaktif satis yonetimi ile en hizli, en kolay ve
en etkili hizmeti saglamak amaciyla ROTA
satis uygulamasi yayginlastirma calismalarn hiz
kazanmistir.

Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri

Cevresel, Sosyal ve Yonetisime dair (CSY)
performansi lyilestirebilmek, sigortacilik
faaliyetlerinin kiresel strdUrtlebilirlik
sonuglarindan nasil etkilendigini anlamak Gzere
kurumsal strdUrulebilirlik adimlar atilmaya
baslanmistir.

Siirec Projesi

Operasyonel verimlilik, yalinlasma, mUsteri
deneyimi odaklilik ve uctan uca tum streclerde
iyilestirme firsatlarinin tespiti konularinda
Sirket'e fayda saglayacak is Strecleri Tasarim
Projesi hayata gegirilmistir.

L® TURKIYE SiGC

Akademi Tiirkiye

Calisanlarin mesleki bilgi ve yetkinliklerinin
gelistiriimesi amaciyla duzenli egitimler
Akademi Turkiye catisi altinda organize
edilmistir.

Hayat prim iiretiminde sektor lideri
2020 yilinda baslayan, dunyada 6rnegine
rastlianmayan bir birlesmeyi cok kisa bir strede
tamamlayan Turkiye Hayat Emeklilik, bunu
belirlenen kurumsal ve finansal performans
hedeflerinden sapmadan gerceklestirmeyi
basarmis, prim Uretiminde ve emeklilik fon
buytkligtnde 2021 yilini sektor lideri olarak
kapatmistir.

Turkiye Hayat Emeklilik bu dénemde

3 milyar 948 milyon TL prim Uretimi ve

52,7 milyar TL fon buyUkltigune ulasirken,
Sirket'in net kan 1 milyar 736 milyon TL ve
teknik denge 1 milyar 176 milyon TL olmustur.

NET KAR

1,7

Milyar TL



Sunus

Turkiye Hayat Emeklilik

Hakkinda

MUSTERI SAYISI

9,3

Milyon

Turkiye Hayat Emeklilik
hizmet aginda,

18 bolge mudurliigi,

84 acente, 4.321 banka
subesi, 28 broker ve
579 dogrudan satis ekibi
bulunmaktadir.

Turkiye'nin en buyUk ve lider hayat ve
emeklilik sirketi olan Turkiye Hayat Emeklilik
(eski unvaniyla Vakif Emeklilik), Hazine ve
Maliye Bakanlgi'nin Yeni Ekonomi Programi
cergevesinde, Turkiye ekonomisinin tasarruf
bazinin artirnimasi ve bankacilik disi finansal
sektorlin gelistiriimesi amaciyla Ziraat Emeklilik
ve Halk Emeklilik'in Vakif Emeklilik catisi
altinda 1 Eylul 2020 tarihinde birlesmesiyle
faaliyetlerine baslamistir.

Genel MUdurligu Istanbul’'da bulunan Tiirkiye
Hayat Emeklilik; 9,3 milyon mUsteriye; 18 bolge
mudurltigu, 84 acente, 4.321 banka subesi, 28
broker ve 579 dogrudan satis ekibi ile hizmet
veren genis ve gucll bir hizmet agina sahiptir.

2021 sonu itibaryla 3 milyar 926 milyon TL
prim Uretimi ve %22,15 pazar pay! ile hayat
sigorta sektortinde ve 43 milyar 799 milyon TL
fon bUyukligu ve %19,2 pazar payi ile bireysel
emeklilik sisteminde lider konumunda olan
TUrkiye Hayat Emeklilik, aktif buytklagunt 61
milyar 510 milyon TUye ulastirmis, yili 1 milyar
736 milyon TL net kar ile kapatmistir.

Turkiye Hayat Emeklilik'in ana hissedar,
%92,64 payla TVF Finansal Yatinmlar AS'dir.
Sirket'in kalan %7,36'lik hissesi TUrkiye
Sigorta'ya aittir.

Turkiye Sigorta Birligi ve Kurumsal

iletisim Dernegi'ne tye olan Sirket, ISO
18295-1/2:2017-MUsteri lliskileri Yonetimi, ISO
10002:2018 MUsteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Guvenligi Kalite
Belgelerine sahiptir.




Turkiye Hayat Emeklilik
Hakkinda

Sigorta deneyimini “sonra”’dan “6nce”ye tasilyarak; parlak bir gelecegi hayal eden herkes icin . e . . - .
Vizyonumuz hayatin her aninda giiven ihtiyacina yénelik céziimler sunma ve giicin iyilik icin kullanma Ozgiivenli; Oncl olmak, global dlcek, sigorta deneyimini yeniden tanimlamak

anlayisiyla, on yil iginde global teknoloji sirketi olarak kabul gormek. Duyarli; Dinlemek, anlamak, ictenlikle yapmak, 6zen géstermek, paydaslarimizla iliskimizi

isimizin kalbine koymak
Degerlerimiz
Merakh; Kesfetmek, 6grenmek, heyecan, gecmisi anlayip, “6tesini” insa etmek

Erdemli; iyi insan olmak, degerler, sorumluluk, Gnem ve saygi, dogruyu yapmak, ornek olmak
Misyonumuz Guvene ihtiyac olan her anda; Turkiye, Sigorta.

24 25
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Turkiye Hayat Emeklilik

Hakkinda

Kurumsal Strateji ve Hedefler

Turkiye Hayat Emeklilik,
on yil icerisinde

global teknoloji sirketi
olarak kabul gormeyi
hedeflemektedir.

Hayat sigortasi prim Uretimi ile bireysel
emeklilik fon blayUkluginde ve karlilikta hayat
sigortasl ve bireysel emeklilik sektorinde lider
konumda yer alan TUrkiye Hayat Emeklilik,
liderligini strdUrulebilir hale getirmek, orta
vadede uluslararasi alanda faaliyet gosteren
bir hayat ve emeklilik sirketi olmak hedefiyle

hareket etmektedir. Ayrica, on yil icerisinde
global teknoloji sirketi olarak kabul gérmeyi
hedefleyen Turkiye Hayat Emeklilik, tim

i¢ ve dis fonksiyonlarinda dijital yetkinlige
sahip, optimizasyon ve otomasyon prensipleri
cergevesinde sUrec lyilestirme bakis acislyla
hareket eden bir sirket olma yolundadir.

Bireysel Emeklilik sisteminde son dénemde
devlet katkisinin %30'a ¢ikariimasl, 18 yas alti
cocuklarin sisteme katiiminin saglanmasi,
devlet katkisinin yillara sari hak edilmesinin
saglanmasl, BES birikimlerine kismi olarak
cekis ve temlik olanagl sunulmasi gibi olumlu
gelismelerle sistemin cazibesinin artmasi

hedeflenmis ve bu gelismelerin meyveleri
alinmaya baglanmistir. Turkiye Hayat Emeklilik
bu olumlu gelismelerin rlzgarini da arkasina
alarak BES'i tum vatandaslar icin ilk tercih
edilen birikim enstrimani haline getirmeyi,
kaliteli ve surdUrulebilir bir portféy olusturmayi
ve tasarruf bilincini artirmayi hedeflemektedir.
Turkiye Hayat Emeklilik’in s6z konusu
hedeflerine ulasabilmesi icin sahip oldugu
vizyondan beslenen Kurumsal Stratejileri
asagidaki gibidir.

Uriinlere degil c6ziimlere
odaklanmak

Her bir musterinin korunma intiyaclari

ve sigortadan beklentileri kisiye gore
degismektedir. Bu nedenle kisisellestiriimis
cozUmlere ihtiyac duyulmaktadir. MUsteriler
gibi satis kanallari igin de kisisellestirilmis

ve ihtiyaclari ile uyumlu deneyimi teknoloji

ile saglamak dnem arz etmektedir. Bunu
basarmanin tek yolu ise veriye olan bakigl
degistirmek ve analitigi cok gucll bir sekilde
kullanmaktan gegcmektedir. Bu gercevede
Turkiye Hayat Emeklilik, teknoloji sirketi olarak
kabul gbrme odagiyla ekosistemini teknolojik
yetkinlikler Gzerine kurgulamistir.

Teknolojik yetkinliklere sahip olmak tim i¢
ve dis fonksiyonlarda dijital yetkinligi yuksek,
yapay zekéa destekli otomasyon firsatlarin
degerlendiren gucll ve esnek bir BT
altyapisinin tesisi ile mimkUn hale gelecektir.

Sigortayr somutlastirmak

Sigorta deneyimini “sonra’dan “dnce’ye
taslyarak sigorta penetrasyonunun artirimasi
icin mUsterilerin hayatina daha fazla
dokunulmasi gerekmektedir. MUsterileri daha
iyi tanimanin yolu onlarla anlamli etkilesimler
kurmaktan gegmektedir. Bunun igin de
mUsterilere deger yaratmak Uzere sigortanin
merkezde oldugu ekosistem ig birlikleri
Uzerinden platform bazli is modellerine

gecis yaplimasl planlanmaktadir. Bu sayede
musterilerin yasam donguleri icerisinde
sigortanin disindaki alanlara temas ederek,
onlari taniyip, onlara Grlin degil kisisellestiriimis
cozUmleri sunma imkani dogacaktir,

Turkiye Hayat Emeklilik, musteri platformu ile
musteri deneyimini ve her bir mUsterisiyle kendi
duinyasinda ve yolculugunda surekli kuracagi
iletisimi otomatik bir bicimde koordine etmeyi
hedeflemektedir.

Siirdiiriilebilir birikime odaklanmak
BES'i tum vatandaslar icin ilk tercih edilen
birikim enstrimani haline getirmeyi, kaliteli ve
surdurulebilir bir portfdy olusturmayi ve tasarruf
bilincini arttirmayi hedefleyen Turkiye Hayat
Emeklilik, bu hedefleri gerceklestirirken;

Ozellikle 18 yas alti cocuklari sisteme
kazandirabilmek adina 18 yas alti planlar i¢in

musteri memnuniyetini hedefleyen ek faydalarla

Urdnlerini desteklemektedir.
* Butunlesik BES tarafinda ¢ikarilan BES'e

bagl ¢alisan sigorta Urunleriyle musterilere,

intiyac odakl bir Grlin sunmus olunacaktir.

Platform bazli is modellerinin getirdigi

avantajlar ile bireysel emeklilik

musterilerinin hayatlarinin her anina
tasarruf ve sigorta odakli coztmler
sunulacaktir.

* Musterilere aldiklar tasarruf Grtnleri ile
ilgili ekosisteme erisim imkani verilecek,
bu erisim ile birlikte onlarin deneyimi ve
memnuniyeti artirlacaktir.

Alinacak olan tum bu aksiyonlarla BES
artnunu Tuarkiye'de ilk tercih edilen birikim
enstrimani, Turkiye Hayat Emeklilik'i de ilk
tercih edilen emeklilik sirketi haline getirmek
hedeflenmektedir.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

BES FON BUYUKLUGU

43,8

Milyar TL
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Turkiye Hayat Emeklilik
Hakkinda

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Turkiye Sigorta AS

%7,36 ‘

55.650.000 TL
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TVF Finansal Yatinmlar AS' %92,64 700.102.390 - "'""

TUrkiye Sigorta AS %7,36 55.650.000 . ' _ : k ) =

Toplam %100,00 755.752.390

' TUrkiye Varlik Fonu, TVF Finansal Yatinmlar AS'nin %100 payina sahiptir. Sirket sermayesinde imtiyazli pay bulunmamaktadir..
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Temel Finansal

Gostergeler

ODENMIiS SERMAYE

775,8

Milyon TL

Turkiye Hayat
Emeklilik’in basarili
finansal bir tablo ile
tamamladigi 2021
yilinda yatinnm kari

1,1 milyar TLlye, aktif
buyuklugu 61,5 milyar
TLye ve 6zkaynaklari
3,9 milyar Tl’ye
yukselmistir.

Finansal Gostergeler (TL)
Bireysel Emeklilik Fon Buyuklugu ™

2020
29.837.747.980

2021
43.799.493.426

Istirakler

OKS Fon BuyUklugt *

6.636.532.528

8.947.064.747

Bireysel Emeklilik Katki Payr Toplami

156.940.973.132

19.033.063.323

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

OKS Katki Pay Toplami

4.901.048.635

5.980.482.096

Toplam Devlet Katkisi Fon Tutar

4.824.390.010

5.453.182.336

Tirkiye Hayat Emeklilik’in Tiirkiye Hayat Emeklilik’in istirakin
istirakler Sermayeye istiraki (TL) Sermayedeki Payi Sermayesi (TL)
Vakif Menkul Kiymetler Yatinm Ort. AG™* 2.399.982 %8,00 30.000.000
Emeklilik Gozetim Merkezi AS 267188 %6,25 4,275,225
Ziraat Katiim AS 1 %0,00 1.750.000.000
TOPLAM 2.667.171

Emeklilik Teknik Denge 228.031.794 342.870.709
Hayat Prim Uretimi 3.998.334.567 3.926.486.616
Hayat Teknik Denge 914.453.986 809.535.049
Hayat Disi Prim Uretimi 195.497.268 21.959.817
Hayat Disi Teknik Denge 8565.493.305 23.5694.603
Genel Teknik Denge 1.227.979.085 1.176.000.361
Yatinm Gelirleri 650.240.686 1.245.326.064
Yatinm Giderleri 73.482.965 125.831.069
Yatinm Kari 576.757.721 1.119.494.995
Net Kar 1.384.116.468 1.736.0683.743

Aktif BayUklGgu

43.5613.293.5682

61.509.718.285

YUukumlulukler Toplami

40.622.534.144

57.6956.8256.329

Ozkaynaklar Toplami

2.890.7569.438

3.913.892.956

Odenmis Sermaye 775.855.185 775.855.185
* EGM (Emeklilik Gozetim Merkezi) verilerine gore devlet katkisi danil fon buyUklugu tutardir.

Rasyolar 2020 2021
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler %6,6 %6,4
Aktif Karllik %3,6 %3,3
Ozkaynak Karlilik %491 %51,0
Aktif Buyikluagii (TL) 6zkaynaklar (TL) Net Kar (TL)

2020 43.513.293.582 2020 2.890.759.438 2020 1.384.116.468

2021 61.509.718.285 2021 3.913.892.956 2021 1.736.063.743

* Halka acik sirket
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Kilometre
Taslan

Turkiye Hayat Emeklilik,
kuruldugu 1991 yilindan
bu yana basarilarini
surdurmus ve sigorta
sektorunun lideri
konumuna gelmistir.

1991

* Vakif Emeklilik ve Hayat AS (Vakif
Emeklilik), GUnes Hayat Sigorta AS adiyla
1 Mayis 1991 tarihinde kurulmustur.

2003

° 4632 Sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatinm Sistemi Kanunu ¢ercevesinde;
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde de faaliyette
bulunmak Uzere 31 Mayis 2002 tarihinde
Hazine MUstesarligl nezdinde izin
basvurusunda bulunan Sirket, 21 Subat
20038 tarihi itibariyla gerekli izni almistir,

Gunes Hayat Sigorta AS unvaniyla
faaliyetlerini yurtten Sirket, 5 Mart

2008 tarihinde toplanan Olagan Genel
Kurulu'nda alinan kararla 14 Mart 2003
tarihinde unvan degisikligine gitmis ve
“Vakif Emeklilik AS” ismini alarak Bireysel
Emeklilik Sistemi icerisinde faaliyet
gosteren sirketler arasina katiimistir,

2017

e Sirket'in 13 Temmuz 2017 tarihinde
gerceklestirilen Olagan Genel Kurulu’'nda
alinan kararla unvani Vakif Emeklilik ve
Hayat AS olarak degistirilmis, s6z konusu
karar 1 Agustos 2017 tarihinde Ticaret Sicil
Gazetesi'nde ilan edilmistir.

2020

* Kamu sigorta ve emeklilik sirketlerinin
birlesmesinde, hayat ve emeklilik hizmeti
veren Halk Emeklilik ve Ziraat Emeklilik,
Vakif Emeklilik blnyesinde birlesmistir.
Vakif Emeklilik’in unvani TUrkiye Hayat
Emeklilik olmus, sermayesi 755.752.390
TLlye yukseltilmistir.

* Birlesmenin verdigi glcle sektor liderligine
cikan Turkiye Hayat Emeklilik’in pazardaki
payl;

* Hayat sigortalarinda %27,7

* Hayat digl sigortalarinda hayat ve emeklilik
sirketleri arasinda %27,8

* BES 3.0 fon toplam buytklugtinde (DK
dahil) %18,8

* Otomatik Katilim fon buyukliginde (DK
dahil) ise %56,3 olarak gerceklesmistir.

2021

Odiiller

# %
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VISION 57, AWARDS

GOLD WiNNEIR
woELOWIDH

Vision Awards’a Tiirkiye Sigorta
damgasi

TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik’in
‘Bir Olma” temastyla hazirlanan 2020 Faaliyet
Raporu, dinyanin en prestijli platformlarindan
biri olan Amerikan lletisim Profesyonelleri
Ligi'nin (LACP) duzenledigi Vision Awards
2020'de birgok 6dul kazanmigtir. TUrkiye
Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik'in kazandigi
oduller sunlardir;

Turkiye Hayat Emeklilik 2020 Faaliyet Raporu
En lyi Yonetici Mesaji kategorilerinde ve
“Entegre Faaliyet Raporu” formatiyla aday
gosterildigi Finansal Hizmetler kategorisinde
Altin 6dule layik gortimustur. Turkiye

Sigorta 2020 Faaliyet Raporu ise Vision
Awards'ta Sigortacilik ve Finansal Hizmetler-2
kategorilerinde Altin ve En Iy Yonetici Mesaji
kategorisinde GUmus 6dUl kazanmigtir.

Bu sayede Turkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat
Emeklilik, En lyi Yonetici Mesaji disindaki tim
kategorilerde 6dul alan tek TUrk sigorta sirketi
olma basarisini gostermistir.

AWARDS
2021 WINKNER

ARC Awards’tan Uc Odiil Birden
Amerika merkezli bagimsiz Mercomm sirketi
tarafindan 35'incisi diizenlenen ve faaliyet
raporlarinin Oscar'l olarak kabul edilen
Uluslararasi ARC Awards Yarismasi’'nda Turkiye
Hayat Emeklilik, “Sigorta: Hayat ve Saglik”
kategorisinde Altin 6dUle layik gordlmustuar.
Turkiye Sigorta da 2020 yili faaliyet raporu

ile kendi sektortnde iki farkl kategoride 6dul
almistir. Sirket, “Bir Olmak” temasi ve 6zgln
tasarimi ile “Sigorta: Genel” kategorisinde
GUmUs, “Sigorta: Genel/Yazil Metin”
kategorisinde ise Bronz 6dultun sahibi olmustur.

lada

IADA’dan Dért Odiil

TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik,
dlnya capinda faaliyet raporlarini 6dullendiren
ve 6'ncisi duzenlenen IADA'dan Entegre
Sunum kategorisinde Altin, illistrasyonlar
kategorisinde ise Bronz 6dul olmak Uzere
toplam dért 6dul almaya hak kazanmistir.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

Tirkiye Hayat Emeklilik’in cocuklar:
kitapla bulusturan projesine odiil
TUrkiye Hayat Emeklilik'in Kitapsepeti

KOK Platformu is birligi ile hayata gecirdigi
‘Okudukga Okutalim, Cocuklari Kitapla
Bulusturalim” projesi, finans ve teknoloji
dUnyasindan inovatif sirketlerin yanstigi

PSM Awards 20271’in ‘Sosyal Sorumluluk’
kategorisinde Gumus &dule layik gortimustur.
TUrkiye Hayat Emeklilik, PSM Awards 2020'de
de birlesme ve lansman galismasiyla “En lyi
Tutundurma Basarisi” dalinda Altin adul almistir.



Aziz Murat Ulug
Yoénetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu Baskani

Mesaji

Turkiye, 2021 yilinda
da glclu bir buyume
performansi sergiledi
ve yil %11 gibi yliksek
bir buyume oraniyla
tamamladi..

Degerli Paydaglarimiz,

2019 yil sonunda baslayan Covid-19
salgininin etkisiyle uzun zamandir benzerine
rastlanmamis dlzeyde kucllen dunya
ekonomisi, 2021 yilinda rahat bir nefes
alarak normallesme ve toparlanma surecine
girdi. Covid-19 énlemlerinin gevsetiimesi,
kapanmalarin kaldirimasiyla birlikte dinyada
ekonomik faaliyetler yeniden canlanirken,
devletlerin destek paketleri ve genisleme
politikalar talebi artirdi.

2021 yilinda artan blyUmeyle birlikte

olusan arz-talep dengesizlikleri, enerji ve

gida fiyatlanindaki ylkselis, klresel tedarik
zincirindeki aksakliklar ve tasimacilik
maliyetlerindeki artiglar gibi nedenlerle klresel
enflasyon hizla tirmanirken, bu durum dinya
ekonomilerinde bir kirllganlik yarattl. 2022
yilinda, talebin dengeye oturmasiyla birlikte hizi
gorece yavaslasa da ekonomik buylmenin
strecegi ve normallesmenin devam edecedi
o6ngorulUyor.

Turkiye’den rekor biiyiime

2020 yilindaki pandemi kosularinda bUyumeyi
basaran ender Ulkelerden biri olan Turkiye,
2021 yilinda da guglt bir buyime performansi
sergiledi. Ceyrek donemlerde sirasiyla; %7,3,
%21,9, %7,5 ve %9,1 oraninda bUylyen Turkiye
ekonomisi, 2021 yilini %11 gibi yUksek bir
bUyUme oraniyla tamamladi. BuyUmenin itici
glcu yil icerisinde pes pese rekorlarnn kinldigi
ihracat kalemi oldu. TUrkiye, zorlu pandemi
doénemine ragmen istihdamini da artirmayi
basardi.

Yilin son geyreginde yasanan kur hareketleri
ve buna bagli olarak enflasyonda gorulen
yUkselis sonrasinda Cumhurbaskanimizin yilin
son doneminde acgikladigi dnlemlerle déviz
kurlarinda dengelenme saglanirken bunun
pozitif etkisi ile 2022 yilinda enflasyonda dtsUs
beklentisi olustu.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

Bireysel Emeklilik Sistemi ve hayat
sigortaciligi biiyiiyor

Turkiye'de 18'inci yilini dolduran ve kisa
strede yurt ici tasarruflar artirmada en dnemli
araglardan birine donusen Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES), hem sayisi her gecen gun artan
katiimcilarina hem de surdurtlebilir ekonomik
kalkinmaya sagladigr katkiyi bUyuttyor. 2021
yilinda, BES'te 7 milyonu asan katilimci

ile devlet katkisi dahil 227,9 milyar TL fon
bUyUkltgune ulasildi. Otomatik Katilim Sistemi
(OKS) de dahil edildiginde toplam katilimci
sayisl 14 milyonu agarken, devlet katkisi dahil
fon buyUkltigu 244,4 milyar Tlye yukseldi.
Toplam BES fon buyUkligunun %10’dan
fazlasi devlet katki payindan gelmektedir. Fon
bUyuklugunun gelecek yillarda buytmesini
devlet katki payl oraninin %25'ten %'30'a
yUkseltiimesi de olumlu etkileyecektir. Sektor,
giderek yogunlasan rekabet ve hizlanan
dijitallesme sayesinde Urun ve hizmet
cesitliligini artirarak, Ulkemizdeki potansiyeli
dogrultusunda ilerleyisini surdUruyor.



Yonetimden

Yonetim Kurulu Baskani

Mesall

2020 yilinda sigorta
sirketlerinin tek cati
altinda birlesmesiyle
kurulan Turkiye’nin
yeni sigorta devi
Turkiye Sigorta

ve Turkiye Hayat
Emeklilik sirketleri de
adini aldigi Turkiye
gibi basarih bir yili
geride birakti.
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2021 yilinda 18 yas alti kigilerin sisteme
girmelerini saglayan yasal duzenlemeyle
gengclerimizin tasarruf olgusuyla erken yasta
tanismalarinin ve geleceklerini bugtinden
glvence altina almalarinin énd acildi. Aralik
ayinda agiklanan yeni diger dizenlemelerin
de BES'in cazibesini artirarak daha genis
kitlelere ulasmasini saglayacagina inaniyoruz.
Ote yandan, Turkiye'de hayat sigortacilig ise
6zellikle pandemi slreciyle artan farkindalik
sayesinde deger Ureterek gelisimini hizlandird.
2021 yilinda, toplam hayat prim tutart %23
artarak 17,7 milyar TL'ye ulast.

Ozverili bir siirecle tamamlanan
entegrasyon

2020 yilinda sigorta sirketlerinin tek cati altinda
birlesmesiyle kurulan TUrkiye'nin yeni sigorta
devi Turkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik
sirketleri de adini aldigi Turkiye gibi basarili bir
yili geride birakti.

Ziraat Sigorta ve Halk Sigorta’nin Gunes
Sigorta’nin bunyesinde TUrkiye Sigorta
unvaniyla; Ziraat Emeklilik ve Halk Emeklilik’in
ise Vakif Emeklilik'in bunyesinde Turkiye

Hayat Emeklilik unvaniyla birlesmesinin
ardindan, 2021 vili sirketlerimiz agisindan
entegrasyon sUrecinin ve yeniden yapllanmanin
tamamlandigi bir yil oldu. Bu sUrecte tim
calisanlar ve paydaslarimizla bir olmanin
getirdigi sinerjiyle organizasyon yapisindaki
degisikliklerle sistemsel caligmalar blyuk
6lclde tamamlarken, musterilerimize hak
ettikleri kaliteli hizmeti kesintisiz bir sekilde
sunmaya devam ettik. Urin tekillesmesi,
raporlamalarin tek sistemden takip edilebilmesi
ve eski sistemlere baglhigin kalmamis olmasi
2021 yilindaki en 6nemli gelismeler arasinda
yer aldi.

Hedefimiz siirdiiriilebilir liderlik
Turkiye Hayat Emeklilik olarak birlesmenin
ardindan hayat sigortasi prim Uretimi ile bireysel
emeklilik fon blyuklugunde sektorun lideri
olarak yolumuza guclu bir sekilde devam
ediyoruz. 2021 yilinda toplam aktiflerimizi 61,5
milyar TLye, toplam 6zkaynaklarimizi 3,9 milyar
TLye net karimizi 1,7 milyar TL'ye tagimayi
basardik. Hayat sigortaciligi bransinda 4 milyar
TLye yakin prim Uretimi ile %22,2 pazar pay!
elde ederken; devlet katkisi dahil 52,7 milyar
TL BES ve OKS fon bulyUklugu ile %21,6

pazar payina erigserek 2021 yilini lider olarak
tamamladik. Oniimuzdeki dénemde bu liderligi
surdurtlebilir kilmak ve markamizin etki alanini
uluslararasi dlgekte de genisletmek amaciyla
yol haritalarimizi hazirladik.

Covid-19 pandemisinin dijitallesmeyi rekabette
ayristiric bir unsur olarak 6ne cgikardigi bu
donemde Turkiye Hayat Emeklilik olarak biz
de yenilikcilik anlayisimizin ayrilmaz bir parcasi

gordugumuz bu alandaki yatinmlanmizi artirdik.

Musteriyi merkeze alarak yurattigumuz bu
dontsum calismalarinda hiz, esneklik ve
aninda ¢ozum ekseninde is modellerimizi
yenilemeye yonelik altyapi calismalarimizi
tamamladik.

2022 yilinda da paydaslarimizin ihtiyaclarini

en iyi sekilde karsilamaya, muUsterilerimizin
degisen taleplerini yerine getiren ve deneyimini
kolaylastiran Urdn ve uygulamalar gelistirmeye
devam edecegiz. Oniimiizdeki dénemde
ayrica, her zaman bir is modeli olarak
benimsedigimiz surdUrulebilirlik alaninda da

sektorimuize dnculik etmeyi ve ekonomik,
sosyal ve gevresel kalkinmaya 6ncelik veren
bir yaklasimla glclt kurumsal inisiyatifler
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Bu hedeflere ulasma yolunda en buytk
glvencemiz, “bir olarak” heyecan ve 6zveriyle
hizmet sunan TUrkiye Hayat Emeklilik
calisanlari basta olmak Uzere bize destek ve
glvenlerini esirgemeyen tim paydaslanmiz
olacak. Birlikte ¢iktigimiz bu yolda bizi daha
buytk hedeflere ulastiracak tum paydaglarmiza
tesekkuru borg bilirim.

Saygilarimla,

Aziz Murat Ulug
Yonetim Kurulu Baskani

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

Pandeminin
dijitallesmeyi
rekabette ayristirici
bir unsur olarak
one cikardigi bu
donemde Turkiye
Hayat Emeklilik
olarak, yenilikcilik
anlayisimizin
ayrilmaz bir parcasi
gordigiumuz

bu alandaki
yatinmlarimizi
artirdik.
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Aziz Murat Ulug

Yonetim Kurulu Baskani

Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme
MuUhendisligi BolimU'nde tamamlayan A. Murat Ulug, Manchester Business
School ve istanbul Bilgi Universitesi'nin ortak Executive MBA programi ile yiiksek
lisans derecesini almistir. Calisma hayatina 1992 yilinda Garanti Bankasi'nda
yOnetici adayi olarak baglayan Ulug, bankacilik kariyerine Garanti Bankasi'nin
ardindan HSBC ve ABN AMRO Bank'te devam etmistir. 2005 yilinda Akfen
Grubu'na gegen Ulug, Arac Muayene Istasyonlar, Mersin Limani, iskenderun
Limani ¢zellestirmeleri ve Fransiz otelcilik grubu Accor ile yapilan sehir otelciligi
projelerinde Finans Koordinatorl olarak galismistir. Ardindan grubun en byUk
istiraki olan TAV Havalimanlan Holding'de CFO gorevini Ustlenen Ulug, sirketin
2007 yilindaki halka arzi ve yerel ve uluslararasi 10 havalimani 6zellestirme
projelerine liderlik etmistir. Grupta en son Istanbul Deniz OtobUslert sirketinde
Genel Mudur Vekili olarak galisan Ulug, ardindan iki sene gayrimenkul sektériinde
Ust duzey yonetici olarak gérev almistir. 2016-2020 yillar arasinda kariyerine

yurt disinda devam eden Ulug, dort sene Bahreyn'de yasamis, islam Kalkinma
Bankasr'nin kurdugu ve Bahreyn, Brunei ve Suudi Arabistan Ulkelerinin varlik
fonlarinin da ortak oldugu ve destekledigi bir altyapi yatinm fonunda Yatinmlar
Direktort olarak galismistir. 2020 yil sonunda Turkiye Varlik Fonu'na Yatinmlardan
Sorumlu Genel Mudur Yardimceisi olarak atanan Ulug, halen bu gérevinin yaninda
sorumlu oldugu portfdy sirketlerinden Turkiye Sigorta, TUrkiye Hayat Emeklilik

ve Turk Seker Tanm sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani, TVF Istanbul Finans
Merkezi sirketinin Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve Kayseri Seker Fabrikas’nin
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini stirdirmektedir.

Atilla Benli

Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Muidiir

Darlissafaka’da lise egitimi sonras! istanbul Universitesi Kamu Yoénetimi
Bolimi’'nden mezun olan Atilla Benli, Marmara Universitesi Sigortacilik
Bolimu'nde ylksek lisans egitimini tamamlamistir. Ayni bolumde doktora
egitimine devam etmektedir. Kariyerine Garanti Bankas’'nda Denetgi olarak
baglayan Benli, ayni sirkette Sube ve Birim Mudurligu gorevierinde bulunmustur.
Daha sonra, Garanti Sigorta'da Malli Isler, Operasyon ve Broker Dagitim Satis
Kanal’'nda ¢esitli birimlerden sorumlu Birim MUdUrt olarak gérevini yurtten
Benli, 2007 yilinda BNP Paribas Cardif sirketinde Mali Isler Yonetimi, insan
Kaynaklar, Hasar ve Hukuk Birimlerinden Sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi
olarak goreve baglamistir. Ardindan, Groupama Sigorta ve Groupama Hayat &
Emeklilik blnyesinde Hasar Grubu'ndan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gdrev yapan Benli, Vakif Emeklilik'te Satis, Finans ve Mali Isler, insan Kaynaklar,
Teknik ve AktUerya Birimlerinden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligi gérevierini
yUritmustur. 2016 yilinda Zurich Sigorta’da Hasar Grubu’ndan Sorumiu Genel
Mudir Yardimeisi ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevine baslayan Atilla Benli,
2018 yilindan itibaren ise Zurich Sigorta’da Satis ve Dagitim Kanallar'ndan
Sorumlu Genel MidUr Yardimeisi ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevini
sUrdUrmustUr. 16 Ocak 2019 tarihi itibarnyla Glines Sigorta Yonetim Kurulu

Uyesi ve Genel MiidUr(i olarak géreve baslayan Atilla Benli; sigorta sirketlerinin
birlestiriimesine yonelik gecis doneminde aldigr Ust gbreviendirme ile birlikte

ilgili sigorta sirketlerinin Yonetim Kurulu Bagkanlidr'ni Ustlenmistir. 31 Agustos
2020 tarihinde sigorta sirketleri ve 1 Eylul 2020 tarihinde emeklilik sirketlerinin
birlesmesiyle Turkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik icra Kurulu Bagkani
olmustur. 16 Aralik 2020 tarihinde Yonetim Kurulu Bagkanlidr gorevinin yaninda
Turkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik Genel Mudurligt gorevini Ustlenmistir.
31 Mart 2021 tarihinden bu yana TUrkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve Genel Mudurt gérevierini yaritmektedir. Benli
ayni zamanda, TUrkiye Sigorta ve Reastrans Sirketleri Birligi Baskani, Glvence
Hesabl Yénetim Komitesi Bagkani, TARSIM Tarim Sigortalan Havuz isletmesi

AS Yonetim Kurulu Bagkani, JCR Avrasya Derecelendirme AS Yonetim Kurulu
Bagkani gorevlerini strdirmektedir. TVF Finansal Yatinmlar AS Yonetim Kurulu
Baskan Vekili ve TUrk P&l Sigorta Yonetim Kurulu Bagkan Vekili goreverini
yUriten Benli; Avrupa Konseyi Emeklilik Rezerv Fonu, Emeklilik Gozetim Merkezi
AS ve Turkiye Menkul Kiymetlestirme Sirketi Yonetim Kurulu Uyesi gérevierine de
devam etmektedir.

Murat Akgiic

Yonetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi EndUistri Mihendisligi Bélimui'nden lisans derecesini alan
Murat Akglig, Erasmus Universitesi Rotterdam School of Management'dan
Executive MBA programini tamamlanmistir. Calisma hayatina Osmanli
Bankas'nda baslayan Akgug, Ziraat Bankasi ve Halk Bankas’'nda Hazine
projelerinde gorev yapmistir. Akgug, 2006-2015 yillan arasinda Amsterdam’da
Credit Europe Bankas'nda Is Gelistirme ve Strateji Baskan Yardimailigi

gorevini Ustlenmistir. 2015 yilinda katildigi TRT'de en son Dijital Is Gelistirme ve
Teknolojiden Sorumlu Genel Mudur Yardimeiligini Ustlenmistir. 31 Mart 2021 tarihi
itibartyla TUrkiye Varlik Fonu'nda Yatinmlardan sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi
olarak goreve baglamistir.

Muhammed Mahmut Er

Yonetim Kurulu Uyesi

2004 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar Programciligindan mezun

olan Muhammed Mahmut Er, 2010 yilinda Bilgisayar Mihendisligi ve isletme
lisans egitimlerini tamamlamistir. 2015 yilinda Bilgi Guvenligi Mthendisligi
Uzerine yUksek lisans egitimini tamamladiktan sonra 2022 yilinda Yildiz Teknik
Universitesi'nde MBA programini bitiren Er, profesyonel is hayatina 2004

yilinda Otomasyon Sistemleri Sistem Danismani olarak baslamistir. Er, 2007
yilinda, Turkiye'nin ilk web tabanll ERP firmasinda Yazilim Gelistiricisi olarak
kariyerine devam etmis, ERP, MRP, CRM, PMS, CMS, PAM, LMS modUllerinde
Uzman Yaziim Geligtirici, Sistem Analisti ve Proje Yoneticisi olarak 20'den

fazla e-donlstm projesinde gorev aimistir. 2010 yilinda glvenlik sektérinde
calismaya baglamis, sirket blnyesinde farkli birimlerin yoneticiligini Gstlenmistir.
2016 yilinda Bilgi Teknolojilert ve Iletisim Kurumu'nda Baskan Danismani olarak
gdrev almig, Proje Yonetim Ofisi ve BTK Akademi'nin kurulmast ile ilgili caligmalar
yarttmastdr. 2018 yilinda Turkiye'nin enerji gtvenligi icin buyUk énem arz eden
SGOM Projesi'nin koordinasyon gérevini devralmig, 2019 yilinda ise TUrkiye'nin
teknoloji alaninda insan kaynagdi icin gok énemli olan 1 milyon yaziimcr projesinin
koordinasyon gorevini Ustlenmistir, 10 Eyltl 2020 tarihinde Turkiye Sigorta

ve Turkiye Hayat Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi segilen Er, evli ve iki cocuk
pabasidir.

Yonetim Kurulu Uye Degisiklikleri

Murat Akbalik

Bagimsiz Uye

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yonetimi Bolim'nden 1991
yilinda mezun olan Murat Akbalik, 1993 yilinda Marmara Universitesi Bankacilik
ve Sigortacilik Enstitlisti'nde ylksek lisans ve 2001 yilinda doktora programini
tamamlamistir. 2005 yilinda Yardimer Dogent, 2011 yilinda Dogent ve 2017
yilindan itibaren Profesér unvani almistir. Marmara Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Yilksekokulu Sermaye Piyasasi Bélim Bagskani, Marmara Universitesi
Bankacilik Enstittist Yonetim Kurulu Uyesi, Marmara Universitesi Bankacilik

ve Sigortacilik EnstitUst Sermaye Piyasasi ve Borsa Anabilim Dali Bagkani ve
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstittisti Mtdr Yardimeisi
gorevlerini yurttmektedir. Akbalik, 1 Haziran 2020 tarihi ttibanyla Halk Sigorta
Yonetim Kurulu Uyesi, Ziraat Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi, Halk Emeklilik
Yonetim Kurulu Uyesi, Ziraat Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi ve Vakif Emeklilik
Yonetim Kurulu Uyesi gérevierine atanmistir. 31 Agustos 2020 tarihinde sigorta
ve 1 Eylul 2020 tarihinde emeklilik sirketlerinin birlesmesi sonrasi Turkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi gorevierini strdren Akbalik, iyi
derecede Ingilizce bilmektedir.

Mehmet Aydogdu

Bagimsiz Uye

1946 yilinda Sivas Divrigi'de dogan Mehmet Aydogdu, 1969 yilinda Iktisadi ve
idari Bilimler Akademisi, Ekonomi ve Isletme Balimi’nden mezun olmustur.
Aydogdu, meslek hayatina 1966 yilinda GUnes Sigorta'da gesitli gérevierde
calisarak baglamig, 2006 yilinda Genel MUdurluk gérevini yuritirken emekli
olmustur, 2006 ve 2011 yillar arasinda Groupama Sigorta ve Groupama Emeklilik
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcilidl, 2011-2012 yillan arasinda Dubai Sigorta
Yonetim Kurulu Bagkanlidi gorevini yUritmustir. Aydogdu ayrica Glven Sigorta,
Vakif Emeklilik, Motorlu Tasttlar Sigorta Burosu, Turkiye Sigorta ve Reastrans
Sirketleri Birligi ve istanbul Reastirans Yoénetim Kurullarinda cesitli gorevier
yUriitmUstir. 1 Haziran 2020 itibanyla Ziraat Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi, Halk
Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi, Ziraat Emekililik Yonetim Kurulu Uyesi ve Vakif
Emeklilik Yénetim Kurulu Uyesi; 2 Haziran 2020 itibanyla ise Giines Sigorta
Yonetim Kurulu Uyesi gérevierine atanmistir. Aydogdu; 31 Agustos 2020 tarihinde
sigorta ve 1 Eylul 2020 tarihinde emeklilik sirketlerinin birlesmesi sonrasinda
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi gérevierine
devam etmektedir. Evii ve iki cocuk babasi olan Aydogdu iyi derecede ingilizce
bilmektedir.

e 2 Hazran 2020 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi, 9 Temmuz 2020 tarihinde ise Yénetim Kurulu Bagkan Vekili olarak atanan Cagatay Abras, 31 Mart 2021 tarihinde gérevinden ayrilmistrr.
e 27 Ocak 2021 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan Serhat Yanik, 31 Mart 2021 tarihinde g&revinden ayrilmistir.
e Aziz Murat Ulug, 31 Mart 2021 tarihinde Yonetim Kurulu Baskani olarak atanmistir.

e Murat Akglic, 31 Mart 2021 tarihinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.
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Yonetim
Kurulu

Tiirkiye Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Uyeleri
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Baskan Miidii G | Miidii Baskan Vekili Uye Uye Bagimsiz Uye Bagimsiz Uye Bagimsiz Uye Ulug Bagkan Danigmanligi Lisans Yardimcis! degil
(e TF (e LA e iy TUrkiye Sigorta ve ReasUrans Sirketleri
25.01.2021 a v v v v Birligi Bagkani, Glvence Hesabi
5701.0021 7 7 7 7 7 Yonet\nj Komitesi Bagkan|, TARSH\A
Tarim Sigortalari Havuz Isletmesi AS
25.02.2021 v v v v v v Yonetim Kurulu Baskani, JCR Avrasya
01.03.2021 N v J J J N Derecelendirme AS Yonetim Kurulu
Yoénetim Kurulu Vitksek Bagkani, TVF Finansal Yatirmlar AS Bacimsz Uve | Stratell Yénetim
29.03.2021 v v v v v v Atilla Benli Baskan Vekili ve | Sigortaciik . 29 Genel Midir | Yénetim Kurulu Bagkan Vekili, Ttirk - - J Y o
g Lisans ) o degil Komitesi Bagkani
31.03.2021 J Na J v v J Genel Mudur P&l Sigorta AS Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili, Turkiye Menkul Kiymetlestirme
29.04.2021 v v v v v v Sirketi AS Yonetim Kurulu Uyesi,
30.04.2021 Na Na Na Na Na Na Emeklilik Gozetim Merkezi AS Yonetim
Kurulu Uyesi ve Avrupa Konseyi
91052021 v v v v v v Emeklilik Rezerv Fonu Yonetim Kurulu
02.06.2021 v v v v v v Uyesi
17.06.2021 \/’ \[ \[ \[ \[ \[ Kurumsal Yonetim
- Murat Akail Yénetim Kurulu Yatirm Ylksek o1 ) TUrkiye Varlik Fonu Genel Mudur . ) Bagimsiz Uye | Komitesi Uyesi,
24.06.2021 v v v v v v gue Uyesi Danigmanlig Lisans Yardimcis! degil Strateji Yonetim
02.04.2021 v v v v v v Komitesi Uyesl
Hazine ve Maliye Bakanligi Bilgi Bilai Teknoloiileri
16.07.2021 v v v v v v Muhammed Yoénetim Kurulu Bilai Teknoloiileri Yilksek 17 Yonetim Teknolojilerinden Sorumlu Bakan . ) Bagimsiz Uye Yb?wlendirmej
06.08.2021 N N2 N N N v Mahmut Er Uyesi g ) Lisans Kurulu Uyesi Danismani ve EPIAS Yénetim Kurulu degil o
Uyesi Komitesi Bagkani
11.08.2021 v v v v Vv v Marmara Universitesi Bankacilik ve
13.08.2021 a a v v v v Sigortacilik Yiiksekokulu Sermaye
31.08.2021 v v v v v v Piyasasi Bolum Baskani, Marmara Denetim Komitesi
- Bagimsiz Universitesi Avrupa Birligi Enstitlist Bagkani, Kurumsal
23.09.2021 v v v v v v Bneti Sneti Uyesi . Sneti itesi
Murat Akbalik Yoneflm Kurulu Akademisyen Doktora 28 Yonetim YO@“”? Kgrulu Uyesi, Marmara - - Bagimsiz Uye ronetim K(l)m‘\tes|
30.09.2027 J s N N N v Uyesi Kurulu Uvesi Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Bagkani, Riskin Erken
4 Enstitlisti Sermaye Piyasasi ve Borsa Saptanmasi Komitesi
2710.2021 \ \ Vv Vv Vv Vv Anabilim Dali Bagkani ve Marmara Bagkani
03.11.2021 N N N N N N Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstittist Mudur Yardimcisi
30.11.2021 v v v v v v Badimsiz Denetim Komitesi
0712.2021 v Vv v v v Vv Mehmet Yonetim Kurulu ) : agim N . Uyesi, Riskin Erken
Avdoddu Uvesi Sigortaci Lisans 55 Yoénetim - - - Bagimsiz Uye Saptanmas Komitesi
20.12.2021 v v v v v v yaod v Kurulu Uyesi Uygsi

Vv :toplantiya katilim, - : toplantiya katilmama, gri boyali alan ilgili tarinte Yoénetim Kurulu Uyeligi olmadidi durumlan belirtmektedir.
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Atilla Benli
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili ve
Genel Mudur

Genel Mudur

Mesaji

2021 yili, uzun
zamandir gindemde
olan onemli
duzenlemelerin
hayata gecirilmesiyle,
Turkiye’de Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin
gelisimi acisindan
cok ozel bir yil olarak
kayda gecti.

Atilla Benli’nin
konusmasini
izlemek igin

QR kodu akilli
cihaziniza okutun.

Degerli Paydaglarimiz,

Hem gundelik yasam hem de reel ekonomide
pandemi etkilerinin dunya genelinde devam
ettigi, belirsizliklerin hakim oldugu bir yil geride
biraktik. Yil icerisinde yeniden yukselen kuresel
olcekteki risklere ragmen direncli durusunu
koruyan TUrkiye ise kaydettigi gliclu buytmeyle
tm dunyanin iginden gegcmekte oldugu bu
doénUsum ve yeniden dengelenme surecini
basarlyla yonettigini somut sekilde ortaya
koydu.

Ulkemizin bu stirecte oldugu gibi bundan sonra
da istikrarli ve strdUrulebilir blylmesine devam
edebilmesi icin yurt ici tasarruf oranlarimizin
ylkselmesi cok kritik. Strdurtlebilir cari
dengenin saglanmasi, yatirmlarin ve dolayisiyla
Uretimin ve istihdamin artiriimasi icin yuksek
tasarruf oranlarina sahip olmamiz gerekiyor.

Bu noktada tlkemizin tasarruflarinin
artirimasinda Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES)'ne cok énemli gérevler dusuyor. Bireysel
Emeklilik Sistemi, bir yandan kisilerin emeklilik
donemlerinde daha mureffeh bir yasam
strmesine olanak saglarken diger yandan
sermaye piyasalarina uzun vadeli finansman
kapasitesi sunuyor. Tasarruflarin finansal sistem
araciligyla yatirma doénusttrllerek ekonomik
faaliyetlere aktif olarak dahil ediimesine vesile
oluyor.

Bu nedenle, Bireysel Emeklilik Sistemi Ulkemiz
tasarruflarinin artirnimasinda ve sermaye
piyasalarimizin derinlestiriimesinde en énemili
araclardan biri haline geldi.

BES, atilimlarla iilkemizdeki
gelisimini siirdiiriiyor

2021 yili, uzun zamandir gindemde olan
onemli duzenlemelerin hayata gegciriimesiyle,
Turkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi’'nin
gelisimi agisindan ¢ok 6zel bir yil olarak kayda
gecti. Hic kusku yok ki, sektor paydaglarn
acisindan bu gelismelerin en heyecan verici
olani BES'te 18 yas sinirnnin kaldirnimasi oldu.
Bu duzenlemeyle, sektdre yeni bir hedef kitle
saglanarak tasarruflarin tabana yayilmasi
dogrultusunda buyUk bir adim daha atild.
Hayata gecirilen son duzenlemeler neticesinde
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde 2013'ten bu yana
katilimcilara sunulan devlet katkisinin %25'ten
%30’a cikariimas, toplu katki payr 6demelerine
yillara séari devlet katkisi verilimesi, Otomatik
Katilim Sistemi (OKS)'ne giriste 45 yas sinirnin
kaldirnimasi, sistemden kismi cikis hakki ve BES
sozlesmelerinin temlik edilmesi gibi yeniliklerin
sektdre yeni bir ivme kazandiracagina
inaniyoruz.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

Bunlarin yani sira 2021 yilinda hayat ve
emeklilik sirketlerine emeklilik, hayat, ferdi kaza,
Ozel saglik ve tamamlayici saglik sigortasi gibi
farkli artnleri bir paket olarak sunabilme imkani
tanindi. Olusturulacak “BUtunlesik Emeklilik
Planlan” ile BES'in daha entegre bir sekilde
katiimcilarin hayatlarina dokunabilmesinin 6nu
aclildr.

Bu 6nemli atiimlarla gelisimi hizlanan sektor,
yil sonu itibaryla BES ve OKS'de 14 milyon
katiimciyr asarken, devlet katkisi dahil toplam
fon bUyUkIGgunu ise bir dnceki yila gore

%44 artigla 244,4 milyar Tlye yUkseltti. Hayat
sigortaciliginda ise 2021 yilinda prim Uretimi
yaklagik %23 artarak 17,7 milyar TL seviyesine
ulastl,

2021 yilinda liderligimizi koruduk
2020 yilinda bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciliginda sektoériin g kokIU kurulusunun
birlesmesinden dogan Turkiye Hayat Emeklilik
olarak 2021 yili faaliyet déneminde gUuglu

bir finansal performansa imza attik. Toplam
aktiflerimizi %41 artisla 61,5 milyar TLye,
Ozkaynaklanmizi %35 buyuterek 3,9 milyar
TLlye ulastirdik. Yilin sonunda 1,7 milyar TL
seviyesinde net kar elde ederek strdurtlebilir
bUyUmemizi karlilikla taclandirmayi basardik.



Yonetimden

Genel Mudur
Viesajl

Surdurulebilir
birikime odaklanarak
ulkemizde tasarruf
bilincini artirmak,
BES’i ilk tercih
edilen birikim
enstriumani haline
getirmek, kaliteli ve
surdurulebilir bir
portfoy olusturmak
icin kollarimizi sivadik.

GUglt mali yapimiz ve deger odakli is
modellerimiz sayesinde is kollarimizin
tamaminda hedeflerimizle uyumlu sonuclara
ulastik. Yil sonu itibaryla BES ve OKS'de

4,4 milyon katilimcimiz, devlet katkisi dahil
52,7 milyar TL fon blytkligimuzle %21,6
pazar payina ulastik ve sektor liderligimizi
koruduk. Sadece OKS verilerini mercek altina
aldigimizda ise katilimci sayisi ve fon buyUkIGgu
bakimindan, siraslyla elde ettigimiz, %31,6 ve
%54,5 pazar paylar Sirketimizin bu alanda
tartismasiz liderligine isaret ediyor. Hayat
sigortaciligi bransinda da 4 milyar Tl'ye yakin
prim Uretimi ve %22,2 pazar paylyla 2021
yilinda sektor liderligimizi devam ettirdik.

Deger iiretme kapasitemizi
gelistirmeye devam ediyoruz

Rekor bir strede tamamladigimiz basarili
birlesme surecinin ardindan 2021 yilini degisim
ve gelisim yili olarak belirledik. VakifBank, Ziraat
Bankasi, Halk Bankasi, Vakif Katilim, Emlak
Katilim ve Ziraat Katihm Bankasi subelerinden
olusan Turkiye'nin en genis banka dagitim
kanall ve acentelerimiz araciligiyla hizmet

veren bir sirket olarak, her seviyede ayni
ekrandan ayni dili konusarak hizmet
verebilmek, mUsterilerimize en Ust seviyede
deneyim yasatabilmek adina gerekli altyapi
gelistirmelerini tamamladik.

2021 yilinda hayata gecen dlzenlemelerin
yarattigi rizgarn arkamiza alarak ve stratejik
hedeflerimizden olan strdurtlebilir
birikime odaklanarak Ulkemizde tasarruf
bilincini artirmak, BES'i ilk tercih edilen
birikim enstrimani haline getirmek, kaliteli
ve surdUrulebilir bir portféy olusturmak
icin kollarimizi sivadik. 18 yas alti genc

ve ¢ocuklarimizin sisteme katiimi igin
gelistirdigimiz GrGnumuzd temmuz ayinda
hizmete sunduk. 2022 yilinda portféylimUze

baslangic kapitalli alternatif bir Grtin eklemeyi

ve bu Urinu 6zel ek faydalarla daha avantajli
hale getirmeyi planliyoruz. Etkin satis ve
pazarlama faaliyetlerimizle 18 yas alti gen¢
ve ¢ocuklarmizin gelecegine yonelik guglu

destegimizin gorundrligunu artiracagiz. Yine

onumuzdeki donemde “Butunlesik Emeklilik
Planlan” dizenlemesi kapsaminda, mevcut
portfoéylmuz igerisinden en uygun Grdn

kombinasyonlarini bir araya getirmeyi ve farkli

musteri segmentlerine yonelik Urlin paketleri
olusturmayr amagliyoruz.

Siirekli gelistirdigimiz dijital
yetkinliklerimiz rekabet giiclimiizii
artinyor

Sirketimizin uzun vadeli hedefleri arasinda,
markamizin uluslararasi dlgekte de teknoloji

ve yeniliklerle aniimasini saglamak bulunuyor.
Hedeflerimize ulasmak igin altyapi ve tim
sUreclerimizi veri analitigine dayal dijital
yonetim anlayiglyla glincellemeye yonelik

oncu inisiyatifler gelistiriyoruz. Optimizasyon

ve otomasyon prensibiyle gelisen dijital
yetkinliklerimizle yonetim kaslarimiz gtglenirken
her gecen gun biraz daha cevik ve esnek bir
sirkete donustyoruz. Calismalanmizin odaginda
musterilerimizin yasam dongulerinin her aninda
yer almak, onlara tum temas kanallarimizda
ihtiyaglaryla uyumlu kisisellestiriimis ¢ézUmler
sunmak ve deneyimler yasatmak yer aliyor.

Bu kapsamda, ¢oklu kanal deneyimini en Ust
seviyede uygulamaya almaya yonelik yatirmlari
hayata gecirmenin yani sira ekosistem

is birlikleriyle platform bazli is modelleri
kurguluyoruz. Bu anlayisla 2022 yilinda
musterilerimiz i¢in dijital platformu hayata
gegirecegiz.

Kiiresele Acilma Hedefi

Platform bazli is modeline gecis aslinda

fiziken baska Ulkelerde var olmadan faaliyette
bulunabilme yetkinligini de birlikte getiriyor.

Ana hissedarimiz Turkiye Varlik Fonu'nun
liderliginde platform bazli is modellerinin yani
sira dogrudan faaliyete baslama veya satin alma
gibi farkl yontemlerle 6zellikle TUrk menfaatinin
oldugu Ulkelerde faaliyete baslamayi
hedefliyoruz.

2022 yilinda da Turkiye'ye duydugumuz
sorumlulugu isimize yansitmayi surdUrerek
ekonomimiz i¢in yaratigimiz katma degeri
blUyutecegiz. MUsteri deneyimi odagimiz ve
yenilikgi vizyonumuzla sadece gagl yakalayan
degil, sektore yon veren drnek uygulamalara
imza atmay strdurecegiz.

Bu iddiali hedeflere ulasma yolunda en buyuk
glvencemiz basta deneyimli ve dinamik
calisanlarimiz olmak Uzere tUm paydaslarimiz
olacak. Beraber ylurtdugumuz bu yolda buytk
emegi olan tUm paydaslarimiza ve degerli
calisma arkadaslarimiza tesekkur ederim.
Saygilanmla,

Atilla Benli
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve
Genel Mudur

Tirkiye’ye duydugumuz
sorumlulugu isimize
yansitmayi surdiirerek
ekonomimiz i¢in
yarattigimiz katma
degeri buyutecegiz.
Miusteri deneyimi
odagimiz ve yenilikci
vizyonumuzla sektore
yon veren uygulamalara
imza atmayi
surdirecegiz.



Yonetimden Turkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

Ust
Yonetim

Atilla Benli

Yo6netim Kurulu Baskan Vekili

ve Genel Miidir

Darlissafaka'da lise egitimi sonras! istanbul
Universitesi Kamu Yonetimi Balumirnden
mezun olan Atilla Benli, Marmara Universitesi
Sigortacilik BolumU'nde yUksek lisans
egitimini tamamlamistir. Ayni bolumde doktora
egitimine devam etmektedir. Kariyerine Garanti
Bankasr'nda Denetci olarak baslayan Benli, ayni
sirkette Sube ve Birim MUdUrltigt gorevlerinde
bulunmustur. Daha sonra, Garanti Sigorta’da
Mali Isler, Operasyon ve Broker Dagitim Satis
Kanal’'nda cesitli birimlerden sorumlu Birim
Mudura olarak gérevini yaraten Benli, 2007
yilinda BNP Paribas Cardif sirketinde Mali

isler Yonetimi, insan Kaynaklari, Hasar ve
Hukuk Birimlerinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak goreve baslamigtir. Ardindan,
Groupama Sigorta ve Groupama Hayat &
Emeklilik bunyesinde Hasar Grubu’ndan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev
yapan Benli, Vakif Emeklilik'te Satis, Finans

ve Mali isler, insan Kaynaklari, Teknik ve
Aktlierya Birimlerinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligr gérevlerini yurttmastar. 2016
yilinda Zurich Sigorta’da Hasar Grubu’'ndan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorevine baglayan

Atilla Benli, 2018 yilindan itibaren ise Zurich
Sigorta’da Satis ve Dagitim Kanallar'ndan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérevini strdirmistr.

16 Ocak 2019 tarihi itibarlyla Gunes Sigorta
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel MUdUr( olarak
gbreve baslayan Atilla Benli; sigorta sirketlerinin
birlestiriimesine yonelik gecis doneminde
aldigi Ust géreviendirme ile birlikte ilgili sigorta
sirketlerinin Yonetim Kurulu Bagkanhgi'ni
Ustlenmistir. 31 Agustos 2020 tarihinde sigorta
sirketleri ve 1 Eylul 2020 tarihinde emeklilik

sirketlerinin birlesmesiyle TUrkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik icra Kurulu Bagkan
olmustur. 15 Aralik 2020 tarihinde Yoénetim
Kurulu Bagkani gorevinin yaninda Turkiye
Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Genel
Mudurt gérevini Ustlenmistir. 31 Mart 2021
tarininden bu yana Turkiye Sigorta ve Turkiye
Hayat Emeklilik Yonetim Kurulu Baskan Vekili
ve Genel MUdUrt gorevlerini yurttmektedir.
Benli ayni zamanda Turkiye Sigorta ve
Reasurans Sirketleri Birligi Baskani, Glvence
Hesabi Yonetim Komitesi Baskani, TARSIM
Tanm Sigortalan Havuz isletmesi AS Yénetim
Kurulu Baskani, JCR Avrasya Derecelendirme
AS Yonetim Kurulu Baskani gérevlerini
strdurmektedir. TVF Finansal Yatinmlar AS
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Turk P&l
Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Vekili gérevlerini
yurtten Benli; Avrupa Konseyi Emeklilik Rezerv
Fonu, Emeklilik Gozetim Merkezi AS ve Turkiye
Menkul Kiymetlestirme Sirketi Yonetim Kurulu
Uyesi gorevierine de devam etmektedir.

Bilal Tiirkmen

Genel Miidiir Yardimcisi

Akdeniz Universitesi Isletme Bolimi’'nden
mezun olan Bilal TUrkmen, ylksek lisansini
Sabanci Universitesi'nde Executive MBA
programinda tamamlamistir. Kariyerine 2010
yilinda Almanya’da, yonetim danismanlik firmasi
Atheneum Partners’da Analist olarak baslayan
Turkmen, sigortacilik kariyerine Aksigorta
AS'de baslamistir. 2012 yilinda Hazine ve Maliye
Bakanligi'nda Sigortacilik Genel Mudurltgu'nde
Hazine Uzmani olarak gorev alan Turkmen, 2018
yilinda DASK'In Teknik isleticisi konumundaki
Eureko Sigorta AS'ye gegerek, DASK Genel
Sekreter Yardimciligr gorevini yarttmustar. 2019
yilinda Gunes Sigorta'ya Grup Mudurt olarak
katilan TUrkmen, Haziran 2020'de Genel MudUr
Yardimciligi gorevine atanmigtir. Halen, Turkiye

Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik Strateji,

Dijital Dontstm ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevini surdUrmektedir.
Turkmen, Turk P& AS ve OSEM Yonetim
Kurulu Uyeligi gdrevierine de devam etmektedir.

Dogukan Karakaya

Genel Miidiir Yardimcisi

2004 yilinda Marmara Universitesi Sigortacilik
BolumU’'nden mezun olan Dogukan Karakaya,
2010 vyilinda Yeditepe Universitesi MBA
programindan mezun olmus, Pazarlama
BolumU’'nde uzmanhga hak kazanmistir.
Kariyerine 2003 yilinda Garanti Bankasi
Bireysel Bankacilik alaninda “Yonetici Aday!”
olarak baslamis, 2005-2008 vyillar arasinda
Marsh Sigorta ve Reasurans Brokerligi'nde,
2008-2009 vyillar arasinda da tekrar Garanti
Bankasi'nda Kurumsal Bankacilik ve Krediler
alaninda gorev almistir. 2009 yilindan

itibaren Sompo Sigorta'da; Reaslrans ve Is
Gelistirme, Kurumsal Teknik, Ur(in Yénetimi
ve Pazarlama departmanlarinda gesitli
gbrevler Ustlenmistir. Karakaya; son olarak
Sompo Sigorta’da Pazarlama Direktort olarak
gdrev almistir. Urlin ve Kampanya Yénetimi,
Dagitim Kanali Yonetimi, Dijital Pazarlama,
MUsteri Deneyimi, PR ve Kurumsal iletisim
alanlarinda uzmanliga sahip olan Karakaya,
bu alanlarda bir¢ok yurt igi ve yurt digl egitim
ve projelerde yer almistir. Haziran 2020’de
GUnes Sigorta ve Halk Sigorta'ya BankasUrans
Satis ve Pazarlama’dan sorumlu Genel MudUr
Yardimcisi olarak atanmis, sigorta sirketlerinin
birlesmesi sonrasinda Aralik 2020'de TUrkiye
Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik Acente
Satis ve Pazarlama Genel MudUr Yardimcisi
olarak gérevini surddrmustur. 2 Haziran 2021
tarihi itibariyla Acenteler Satis Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.
Karakaya, Aralik 2021 itibariyla atandigi Kibris
Muaduarlagu Kurulu Gyeligine devam etmektedir.

Fatih Yildiz

Genel Miidiir Yardimcisi

Cumhuriyet Universitesi Calisma Ekonomisi
ve Endustri lliskileri BoIUm'nden mezun
olan Fatih Yildiz, kariyerine 2005 yilinda
Finansbank’da baglamistir. Yildiz Holding
Perakende Grubu’'nda sirasiyla 2007-2013
yillar arasinda Bizim Toptan Satis Magazalar
AS'de insan Kaynaklar Uzmani ve insan
Kaynaklari ve Egitim Yoneticisi, 2013-2015
yillar arasinda Sok Marketler Ticaret AS'de
insan Kaynaklar Yéneticisi, 2015-2018 yillari
arasinda Bizim Toptan Satis Magazalari
AS'de insan Kaynaklar Midur( olarak gdrev
yapmistir. Yildiz, 2018 yilinda Bereket Sigorta
AS ile Bereket Hayat ve Emeklilik AS insan
Kaynaklar Mudurd gorevini yaratmustar.

17 Haziran 2019 itibaryla Gunes Sigorta
AS'de insan Kaynaklar, Egitim, Tedarik ve
idari Hizmetler Grup MUdUr( olarak géreve
baslamistir. 9 Haziran 2020 tarihinde Ziraat
Sigorta, Vakif Emeklilik, Ziraat Emeklilik ve
Halk Emeklilik insan Kaynaklari, Egitim,
Tedarik ve Idarl Hizmetlerden sorumiu Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanan Yildiz; 15
Haziran 2020 tarihi itibaryla Gunes Sigorta
ve Halk Sigorta Insan Kaynaklar, Egitim,
Tedarik ve Idarl Hizmetlerden sorumiu Genel
Mudur Yardimeisi gorevlerini strdtrmustar.

1 EylUl 2020 tarihi itibanyla TUrkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik insan Kaynaklari,
Egitim, Tedarik ve idari Hizmetler'den sorumiu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini
surdtrmektedir.
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Giiray Celik

Genel Miidiir Yardimcisi

Uludag Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Maliye BoIimU mezunu olan Guray
Celik, satis alaninda 20, bireysel emeklilik

ve sigortacilik sektoriinde 13, coklu kanal
yonetiminde ise 7 yillik yoneticilik deneyimine
sahiptir. 2006 yilinda Vakif Emeklilik blnyesine
Kurumsal Satis Mudur Yardimcisi olarak
katilan Celik, ayni boélimde sirasiyla Kurumsal
Satis Muduru, Kurumsal Satis ve Acenteler
Bolum Muadurd ve Direktorlik gérevierinde
bulunmustur. 17 Agustos 2018 tarihinden
itibaren Satis Yonetimi’'nden Sorumlu Genel
Mudur Yardimeiligr gérevini Ustlenen Guray
Celik, 1 Eylal 2020 tarihinde emeklilik
sirketlerinin birlesmesi itibaryla TUrkiye Hayat
Emeklilik Satis Yonetimi'nden Sorumlu Genel
Mudur Yardimeiligr gérevini Ustlenmistir. 15
Aralik 2020 tarihi itibariyla TUrkiye Sigorta ve
Turkiye Hayat Emeklilik Satis Yonetimi Genel
Mudur Yardimeiligr gérevini strdUrmektedir.
Celik, evli ve iki cocuk babasidrr.
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Murat Siizer

Genel Miidiir Yardimcisi

istanbul Universitesi ingilizce iktisat
Bolimu'nden 2010 yilinda mezun olan Murat
Suzer, yuksek lisansini 2019-2020 vyillari
arasinda Sabanci Universitesi’nde Executive
MBA programinda tamamlamistir. Stzer, is
hayatina 2010 yilinda uluslararasi denetim ve
danismanlik firmasi olan KPMG'de baglamistir.
Sigorta sektoriinde yurttlen finansal denetim
projelerinde asistan, kidemli uzman ve mudur
olarak gorev alan Suzer, sektorle ve finansal
yonetimle ilgili yurt icinde ve yurt disinda pek
cok egitime katilmis, yurt disi projelere destek
vermistir. Subat 2016’da Gunes Sigorta'da
Muhasebe ve Finansal Raporlama MudurU
olarak goéreve baslayan Murat Stzer, Mayis
2019'dan itibaren Tahsilat MUdurlugu, Genel
Muhasebe MudUrlugu, Butce Raporlama

ve Yatirimal lliskileri MUdUrluga ve Teknik
Muhasebe MudUurlugu birimlerinden sorumlu
Mali Isler Grup MUdUrt olarak gérev almistir.
31 Agustos 2020 tarihinde sigorta ve 1 EylUl
2020 tarihinde emeklilik sirketlerinin birlesmesi
ile beraber Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
ve Emeklilik sirketlerinin Mali isler Direktdrligu
gbrevini Ustlenen Suzer, 15 Aralik 2020
tarihinde Finansal Yonetim Genel Muadur
Yardimciligi pozisyonuna atanmistir. Serbest
Muhasebeci ve Mali MUsavir (SMMM) ve SPK
ileri Seviye (Duzey 3) lisansi bulunan Suzer iyi
derecede Ingilizce bilmektedir. Stizer, Tirk P&
AS Yonetim Kurulu, OSEM Yonetim Kurulu ve
Kibris Mudurler Kurulu Uyesidir.

Nurcan Tuncdoken

Genel Midiir Yardimcisi

1989 vilinda Istanbul Teknik Universitesi
Matematik Muhendisligi BolimU’'nden mezun
olmustur. Kariyerine 1991 yilinda baslamis,
2008 yilina kadar Guven Sigorta'da Bilgi
Teknolojileri Departmani’nda Yoneticilik
pozisyonunda tuim sigortacilik paketinin
analiz, tasarim, yazilim gelistirme calismalarini
yapmisg, sirket ici sUreclerin hazirlanmasinda
gbrev almig ve ug¢ kullanici egitimlerini
vermistir. 2008 ve 2009 vyillarinda Groupama
Sigorta'da Bilgi Teknolojilerinde Finansal
Projeler Yoneticiligi, Groupama Sigorta, Glven
Sigorta, Basak Emeklilik ve GUven Hayat'in
birlesme calismalarinda Proje Yoneticiligi

ve Yazilim Gelistirme Yoneticiligi yapmistir.
2009 ve 2019 yillar arasinda Ziraat Sigorta,
Ziraat Hayat ve Emeklilik Bilgi Teknolojileri
Grup Yoneticisi olarak calismis ve sirketin
kurulus calismalarinda ve Bilgi Teknolojileri
yapllanmasinda goérev almistir. Bu kapsamda,
sirketin ilgili departmanlarinin kullanacagi

tlm sigortacilik paketinin ve modullerin;
analiz, tasarim, yazilim gelistirme calismalarini
yonetmis, uygulamalari devreye almis, sirket igi
sureclerin hazirlanmasinda aktif olarak gorev
almistir. 2019 ve 2021 yillan arasinda Ziraat
Teknoloji'de Yurt Ici Istirakler Portfdy Yoneticisi
olarak Ziraat Finans Grubu icerisinde yer

alan tUm sirketlerin teknolojik ihtiyaclarinin;
taleplerinin ve projelerinin, Ziraat Teknoloji

ve ilgili BT tedarik¢ilerinden hizmet alinarak
gerceklestiriimesi ve koordinasyonunda aktif
olarak gérev almistir. 2020 yilinda sigorta ve
emeklilik sirketlerinin Turkiye Sigorta ve TUrkiye
Hayat Emeklilik catisi altinda birlestiriimesi
projesinde sponsorluk ve proje yoneticiligi
yapmistir,

Remzi Duman

Genel Mudiir Yardimcisi

Bogazici Universitesi Matematik ve Aktiierya
Matematigi BolUimlerinden 2003 yilinda mezun
olan Remzi Duman, kariyerine 2004 yilinda
Eureko Sigorta ReasUrans Mudurlugu’'nde
Yetkili olarak baslamistir. Ayni mudurltikte 2007
yilinda Yonetmen ve 2013 yilindan itibaren
Reastrans, Ozel Riskler ve Kredi Sigortalari
Direktor olarak gorev alan Duman, 2017
yilinda Halk Sigorta’da Teknikten Sorumlu
Genel MudUr Yardimeist gorevini yUratmustar.
Ekim 2018 itibaryla IBS Sigorta ve Reaslrans
Brokerligi sirketinde Teknik, Operasyon,
Reastrans ve Hasar Birimlerinden Sorumilu
Genel MudUr Yardimcisi olarak gorev alan
Duman, Mayis 2019'da Glnes Sigorta'da
Teknikten Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak goreve baslamistir. Haziran 2020'de
Gunes Sigorta, Ziraat Sigorta ve Halk Sigorta
sirketlerinde Teknik ve Hasar Genel Mudur
Yardimcisi olarak atanmistir. 31 Agustos 2020
tarihinde sigorta sirketlerinin birlesmesiyle
Turkiye Sigorta Teknik ve Hasar Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorevini yGratmustar. 15 Aralik
2020 tarihi itibaryla bu gorevine ek olarak
Saglik Sigortalan Genel Mudur Yardimcilig
gbrevine de atanarak TUrkiye Sigorta Teknik,
Hasar ve Saglik Genel MUdur Yardimcisi olarak
gobrevine devam etmistir. 2 Haziran 2021 tarihi
itibaryla Turkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat
Emeklilik Teknik Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorevine devam etmektedir. Duman ayni
zamanda Turkiye Motorlu Tasit Blrosu Yonetim
Kurulu Bagskani ve Turk P&I'AS Yonetim Kurulu
Uyesi gorevlerine de devam etmektedir. Evli ve
iki cocuk babasidir.

Sevda Mersin

Genel Mudiir Yardimcisi

Sevda Mersin, Umraniye Anadolu Lisesi'nden
mezun olmus, lisans egitimini Yildiz

Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Bolim{’'nde tamamlamistir. Is hayatina

2006 vyilinda Workcube E-is Sistemleri'nde
Yazilim Gelistirme Uzmani olarak baslamis,
sirkette gok sayida ERP donlsUm projesinde
Yazlimcl, Analist, Proje Yoneticisi ve Yazilim
Gelistirme Direktoru olarak calismistir. 2014-
2018 yillari arasl Pronet Glvenlik'te Yazilim
Gelistirme MUduru olarak gorev almistir. 2018
yilinda Hazine ve Maliye Bakanligrnda Bilgi
Teknolojileri Genel MudUru olarak atanmis,
Genel Mudurligun kurulmasi ve dontstim
projelerinin yUruttimesi streclerinde Genel
MUdur olarak g yil calismistir. Kurumda 1
Milyon Yazilimal, Acik Kaynak Donusumd,
Kamu Butlnlesik ERP Sistemi, Ortak BlyUk
Veri Platformu projeleri gibi cok sayida projeyi
yuratmuUstUr. 1 Ekim 2021 tarihi itibarnyla
TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik Bilgi
Teknolojileri Genel MudUr Yardimcisi olarak
atanmistir.

Sebnem Ulusoy

Genel Mudiir Yardimcisi

1992 vilinda Ankara Universitesi Hukuk
FakUltesi'nden mezun olmus ve Ankara
Barosu’'ndaki stajini tamamlayarak 1993'de
avukatlik ruhsatini almistir. 1995 yilinda
kazandigli Jean Monnet burs programiyla
University of Kent at Canterbury’'de Avrupa
Birligi Hukuku'nda yuksek lisans egitimini
1996'da tamamlamistir. 1994 yilinda Hazine
ve Dis Ticaret MUstesarligi'nda Yabanci
Sermaye Genel MUdurligl'nde Uzman
Yardimcisi, Hazine MUstesarlidi Sigortacilik
Genel Mudurlagi’'nde 1995-2002 yillari
arasinda Hazine Uzmani ve 2002 yilindan
itibaren Sube MUdUrl olarak gérev almistir.
Ocak- Nisan 2000 tarihinde Briiksel'de Avrupa
Birligi Komisyonu’'nun sigortacilik biriminde
(DG Internal Market) meslek memuru olarak
staj yapmistir. 2008-2010 vyillar arasinda yerli
ve yabanci yatinmcilara TUrkiye'de hukuki
danismanlik ve avukatlik hizmeti sunan
Paksoy Hukuk BuUrosunda Kidemli Avukat
olarak galismistir. 2010 yili itibaryla Groupama
Sigorta ve Groupama Emeklilik'te Hukuk ve
Genel Sekreterlikten sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak goérev yapan Ulusoy, ayni
zamanda Turkiye Sigorta, Reasurans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi Hukuk Komitesi Uyesi
olarak calismistir. 10 Agustos 2020 itibariyla
GUnes Sigorta Hukuk Genel Mudur Yardimcisi
olarak atanan Ulusoy; 1 Eylul 2020 itibaryla
Turkiye Sigorta ve TUrkiye Hayat Emeklilik
Hukuk Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini
strdurmektedir. Ulusoy ayni zamanda; TUrkiye
Sigorta, ReasUrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesi Uyesi
gorevine de devam etmektedir.

Volkan Sinan

Genel Miidiir Yardimcisi

Adnan Menderes Universitesi Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik mezunu olan Volkan
Sinan, yiksek lisansini Akdeniz Universitesi'nde
‘Girisimcilik” Uzerine tamamlamistir, 2003
yilinda Vakif Emeklilik'te is hayatina adim atan
Sinan, sirasiyla Finansal Yatinm Danismani,
Yetkili, Yonetmen, MUdUr Yardimcisl, Akdeniz
Bolge Mudurd, Banka Sigortaciligl ve
Bolgeler Yonetimi MudUrl ve BankasUrans ve
Bolgeler Yonetimi Direktorligu gorevierinde
bulunmustur. Vakif Emeklilik bunyesinde
Pazarlama Yonetimi ve MUsteri Hizmetleri'nden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gbrev yapan Sinan, 1 Eyltl 2020 tarihinde
emeklilik sirketlerinin birlesmesiyle, sirasiyla
Tlrkiye Hayat Emeklilik Pazarlama Yonetimi
ve MUsteri Hizmetleri'nden Sorumlu Genel
Mudur Yardimeiligi ve TUrkiye Sigorta ve
Tlrkiye Hayat Emeklilik Bankasurans Genel
MudUr Yardimeiligr gérevlerini yuratmustar. 1
Ekim 2021 tarihi itibaryla Turkiye Sigorta ve
TUrkiye Hayat Emeklilik Istirakler Genel Mdr
Yardimcisi olarak atanmistir. Sinan, evli ve iki
cocuk babasidir.

Giirdogan Yurtsever

ic Sistemler Bagkani

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi
mezunu olan GUrdogan Yurtsever, ylksek
lisansini istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
EnstitUst’'nde tamamlamistir. 1995 yilinda
6zel bir bankanin Teftis Kurulu’'nda muUfettis
yardimcisi olarak goéreve baslayan Yurtsever,
iki bankada MUfettis, Yonetici ve Ust Diizey
Yonetici gorevlerini strdurmustur. Denetim,
Kontrol, Risk Yénetimi, Mevzuat Uyum gibi
alanlarda tecribesi bulunan Yurtsever, son
olarak ICBC Turkey Bank AS'de ig Kontrol ve

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

Uyum Baskanligl Yonetici Direktort, Finansal
Grup ve Banka Uyum Gorevlisi olarak gorev
yapmistir. Cesitli sivil toplum érgUtlerinde
yoneticilik gorevleri Ustlenen Yurtsever, Mevzuat
Uyum Dernegi (Compliance Association)
Yonetim Kurulu Baskani olarak gorev
yapmaktadir. TUrkiye ic Denetim EnstitUs(
(TIDE) 2014-2016 dénemi Yénetim Kurulu
Baskani olarak gorev yapmistir. Ayni zamanda
Futuristler Dernegdi Denetim Kurulu Baskani ve
ic Denetim Dergisi Genel Yayin Yénetmeni'dir.
Yurtsever'in ikisi TUrkiye Bankalar Birligi

(TBB) tarafindan yayimlanmis toplam bes
kitabl bulunmaktadir. Bunun yani sira gesitli
dergilerde bircok mesleki yazi ve makalesi
yayinlanmis, cesitli kitaplara editorlik yapmistir.
Bir ekonomi ve finans dergisinde aylik kose
yazilari yazan Yurtsever, gesitli Universitelerde
lisans ve yuksek lisans seviyesinde dersler
vermistir. Yurtsever, S. M. Mali Musavir (SMMM),
Bagimsiz Denetgi, Risk Yonetimi Glvencesi
Uzmani (CRMA), Sertifikali Suistimal inceleme
Uzmani (CFE) ruhsat ve sertifikalari ile SPK
Duzey 3, Tlrev Araclar, Kredi Derecelendirme
ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme
lisanslarina sahiptir. Yurtsever, 08 Ocak 2022
tarininden itibaren Turkiye Sigorta ve TUrkiye
Hayat ve Emeklilik sirketlerinde Ic Sistemler
Bagkan! ve Denetim Komitesi Uyesi olarak
gbrev yapmaktadir.

Ust Yonetim Degisiklikleri

e Ali Araz, 1 Ekim 2021 tarihi itibaryla Genel
MUdur Yardimcisi gérevinden ayriimistir.

* Sevda Mersin ve Nurcan Tungdoken 1
Ekim 2021 tarihi itibariyla Genel Mudur
Yardimcisi olarak géreve atanmislardir.

* GUrdogan Yurtsever 20 Aralik 2021
tarihinde i¢ Sistemler Baskani olarak
goreve atanmistir,



Yonetimden

Ic Denetim ve
Uyum Yoneticileri

Erhan Yavuz

ic Denetim Miidiirii

1980 yillinda Ankara’da dogan Erhan Yavuz,
Baskent Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
FakUltesi Isletme BSlUm('nden mezun
olmustur. Askerlik hizmetini yerine getirmesini
miteakip Baskent Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitist Iktisat Bolimi'nde yiksek
lisansini tamamlamistir. Erhan Yavuz, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist iktisat
Bolumu'nde basladigr doktora egitimine
halen Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist Iktisat BSIUmU'nde tez asamasindan
devam etmektedir. Calisma hayatina ise 2007
yilinda Tirkiye Halk Bankasi AS I Kontrol
Daire Bagkanligi'nda baslamis, 10 yil stren
bankacilik deneyiminin ardindan 2017 yilinda
Halk Hayat ve Emeklilik AS'ye Ic Denetim
Mudurd olarak atanmigtir. Erhan Yavuz, kamu
emeklilik sirketlerinin birlesmesi munasebetiyle
1 Eylal 2020 tarihinden itibaren TUrkiye Hayat
ve Emeklilik AS'de ic Denetim Mdirl olarak
gorev yapmaktadir.

Gozde Ayvazoglu Senyurt

Uyum Mudiri

Anadolu Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
BolumU’'nden mezun olduktan sonra lisans
egitimini isletme Fakdiltesi Isletme Bolimiinde
tamamlamistir. Kariyerine Haziran 2001'de
Glnes Sigorta'da Mali Isler Yoénetimi Tahsilat
Mudurlagu'nde baslamistir. Ayni mudUrltkte
2006-2013 yillar arasinda Yoneticilik yapan
Ayvazoglu Senyurt, 2013-2014 yillar arasinda
Rucu Mudurd, 2014 yilindan itibaren Uyum
Mudurt ve MASAK Uyum Gorevlisi olarak
gbrevini yarttmustur. 31 Agustos 2020
tarininde kamu sigorta ve 1 Eylul 2020
tarininde kamu hayat/emeklilik sirketlerinin
birlesmesi ile beraber Turkiye Sigorta ve
TUrkiye Hayat ve Emeklilik sirketlerinin Uyum
Mudurt, Turkiye Sigorta'nin MASAK Uyum
Gorevlisi olarak gorevini yuritmektedir. Gozde
Ayvazoglu Senyurt ayni zamanda, TUrkiye
Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
MASAK Inceleme ve Aragtirma Komite Uyes
gbrevine de devam etmektedir.

Organizasyon
Semasi

Yonetim Kurulu

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

ic Denetim Direktorliigii

Genel Mudir

Kurumsal iletisim ve Marka

Yatinmeci iligkileri Direktorliigii

CEO Ofis Direktorliigi . PR
9 Yonetimi Direktorliigi
insan Kaynaklari,
. ; Egitim, Strateji,

Acenteler Bankastrans Bilgi Teknolojileri Finansal Hukuk Tedarik ve Sats Dijital Déniistim Teknik istirakler
Satis Yonetimi GMY Yonetim GMY idari Yonetimi ve Pazarlama GMY GMY
GMY GMY GMY . GMY

Hizmetler GMY

GMY



2021’e Bakis

Kuresel Ekonomik

Gelismeler

Dinya ekonomisi
2021°’de toparlanma
egilimine girmis

ve bu toparlanma
sonrasinda %5,9
oraninda buyumesi
beklenmektedir.

Bu gelismelerle
birlikte gerileyen
diinya mal ticareti
hacmi de 2021 yilinda
20 trilyon ABD dolarini
asmistir.

o)l
N

Covid-19 salgini etkisiyle yasanan kapanmalar
nedeniyle 2020 yilinda benzeri uzun yillardir
gorulmemis bir daralma yasayan dinya
ekonomisi 2021 yilinda tekrar toparlanmayi
basarmistir.

Dunya Bankasl'na gore bu toparlanmada en
belirleyici olan etkenler, Covid-19 tedbirlerinin
gevsetilmesiyle birlikte ekonomik faaliyetin
yeniden canlanmasi ve emtia fiyatlarinin

sert bir sekilde yukselmesi sonucu inracatta
kaydedilen glcli toparlanmanin yaninda,
asilama ve destek paketleri sayesinde i¢ talebin
glglenmesi olmustur.

Bu pozitif ortamda dunya ekonomisinde %5,9
blyume gergeklesirken, ABD'nin %5,6, Cin'in
%8,1 ve Avro Bolgesi'nin de %5,2 oraninda
bUyUmesi beklenmektedir.

Ticaret hacmi 20 trilyon ABD
dolarim asti

Ekonomideki canlanmayla birlikte, sanayi
Uretimi tarafinda, son yillarin en yluksek
seviyelerine ulasiimistir. Tedarik ve nihal Griin
talebi hem sanayi Uretimini hem de ticareti
hizlandirmistir. Bu gelismeler cercevesinde
2020 yilinda 17 trilyon ABD dolarina gerileyen
dlnya mal ticareti, 2021 yilinda 20 trilyon
ABD dolarint agsmistir. Dnya mal ticaretindeki
blyUume, deger olarak yaklasik %18, miktar
olarak ise %10,8 olarak hesaplanmaktadir.
DUnya mal ticaretinin 2022'de miktar olarak
%4,7, deger olarak %6 genisleme gosterecedi
ongorulmektedir.

Yiiksek enflasyon riski

Bununla birlikte, 2022 yilina enflasyon riski

ile girilmistir. Artan enerji, gida ve tanm emtia
fiyatlari, tedarik zincirlerinde ¢ézllemeyen
sorunlar, nakliye masraflari, ham madde temini
konusundaki sikintilar, dinya ekonomilerini
enflasyon ve belirsizliklerle bas basa birakmistir.
Uzun yillardir dusuk enflasyon ile yasayan
gelismis Ulkelerde 6zellikle Uretici fiyatlarr artigi
ile tlketici enflasyonu en ylksek seviyelerine
ulasmistir.

2022 yilinda, dis ve i¢ talebin istikrara
kavusmasl ve pandemi tesviklerinin

geri cekilmesi ile birlikte blytme hizinin
yavaslamas! beklenmektedir. Ozellikle

aslya erisimdeki esitsizliklerin ve asilanma
konusundaki tereddutlerin dne ciktigr bir
baglamda, ortaya cikan yeni varyantlarla birlikte
pandeminin devam etmesi de gorinumu daha
belirsiz kilmaktadir.

DUnyadaki toparlanma, enflasyondaki hizli
bir yUkselis ile birlikte gerceklesmistir. Ancak
dis finansman kosullarinin ani bir sekilde
sikilasmasi veya siyasi belirsizliklerde ve
jeopolitik gerilimlerde sert bir artis olmasi
halinde, tetiklenmesi olasi finansal sikintilar
ekonomilerdeki kirllganhgin devam etmesine
neden olacaktrr.

2021’de %5,5 kiiresel biiyiime hiz1
Dlnya Bankasr'nin Kuresel Ekonomik
Beklentiler Raporu’nda, kuresel blylme
hizinin ivme kaybederek 2021'deki %5,5
seviyesinden, 2022'de %4,1'e ve 2023'te

%3,2'ye inmesinin beklendigi kaydedilmistir.
Raporda gelismis ekonomilerde blytme
oraninin 2022'de %3,8'e ve 2023'te %2,3'e
dlsmesinin beklendigi sdylenirken, ylkselen
ve gelismekte olan ekonomilerde de blylme
hizinin 2022'de %4,6'ya ve 2023'te %4,4'e
dlsmesinin 6ngoraldugu bildiriimektedir.

Merkez bankalarinin 2022 yili para politikalari
da ana belirleyicilerden biri olacaktir. Covid-19
salgini sonrasi uygulamaya konulan parasal
genisleme programlarnnin sonlandirilacagdi
degerlendiriimektedir.

Bu ¢ercevede merkez bankalarinin genisletici
para politikalarindan ¢ikis stratejilerini
belirleyerek bu stratejileri uygulamaya koymasi
beklenmektedir. ik olarak ABD Merkez
Bankasi Fed'in, 2022'nin ilk yansinda parasal
genislemeyi sona erdirmesi, diger gelismis
Ulke merkez bankalarinin da politika faizlerini
artirmaya baslamasi éngorulmektedir.

YUksek navlun, emtia ve eneriji fiyatlarinin
2022'nin ilk yarisinda da sUrecedi, fiyatlardaki
normallesmenin 2022'nin ikinci ceyreginden
itibaren baslayacagi éngorilmektedir. Bu
dUsUsun sinirli olacagy, fiyatlarin Covid-19
salgin 6ncesi seviyelerinin Uzerinde kalacagi
tahmin edilmektedir. Ylksek eneriji fiyatlarinin
enerji yogun sektorlerdeki Uretimi ve ticareti de
etkileyecegi ongortlmektedir.

Dunya Bankasl raporuna gore klresel blylmenin 2022'de
%4,1'e ve 2023'te %3,2'ye inmesi tahmin edilmektedir.




Turkiye Ekonomisindeki

Gelismeler

2021 YILI TURKIYE
EKONOMISi BUYUME ORANI

%11

Turkiye
ekonomisindeki
buyumenin itici gucu
ihracat olmus, mal
ve hizmet ihracati
2021 yilinda %24,9
duzeyinde buyime
gostermistir.

2021 yilinda Turkiye ekonomisi de alinan
onlemlerin sonug vermesiyle guglu bir buyume
performansi sergilemistir. TUIK verilerine gére
Turkiye ekonomisi, birinci ¢ceyrekte %7,3, ikinci
ceyrekte %21,9, Ucuncu ceyrekte %7,5 ve
dordincl geyrekte %9,1 oranlarinda buyltmus
ve yill %11 gibi dinya ortalamasinin epey
Uzerinde bir bUyUumeyle kapatmistir.

ihracat rekoru kirildi

Buyumenin itici gcu ihracat olmus, mal ve
hizmet ihracati 2021 yilinda %24,9 dlzeyinde
buyume gostermistir. Pandeminin tedarik
zincirinde yarattig kinlimlarinin ihracat igin
onemli bir firsat unsuru haline gelmesiyle, dis
talep artmis, yillik bazda ihracat ise 225 milyar
ABD dolarina ulasmistir. Dis ticaret acigi da
%7,5 azaligla 46,1 milyar ABD dolari olarak
kayitlara gecmistir.

Dunya Ticaret Orgitt, ¢zellikle Covid-19
salginiyla birlikte hem ABD hem de AB'nin
Asya'ya bagimli bir kiresel tedarik zincirinden,
yakin cografyaya dayall yeni bir kaynak tedariki
modeline yoneldiklerine isaret etmektedir.
imalatin ve ticaretin yakin cografyaya
yogunlasmasinin énumuzdeki dénem icin
Turkiye'yi klresel tedarik zincirinde vazgecilmez
“glvenilir liman tedarikgi Ulke” konumuna hizla
tasimasi ongorulmektedir.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

DUnya ticaret hacminin 2022 yilinda da
bUyUmeye devam edecegi dusunultrse,
TUrkiye'nin ihracatta yeni bir rekor kirmasi
beklenmektedir.

Ekonomi yénetiminin yoneldigi yeni “ihracat
Eksenli Kalkinma-Dikey BUyume” modelinin
temelinde “yUksek blylme ve dusuk

cari acik” stratejisi bulunmaktadir. Bu da
dUslk faiz, yuksek inracat, ticaret, Uretim ve
istihdama odaklanilan yeni bir stre¢ anlamina
gelmektedir.

Enflasyonda diisiis beklentisi

Kur hareketleri ve artan enflasyon ise 2021
yilinda ekonomide 6ne cikan problemler
arasinda yer almistir. Ancak Hazine ve

Maliye Bakanlgi ve TCMB'nin Turk lirasini
6zendiren 6nlemleriyle kurda bir dengelenme
saglanmistir. Kurdaki dengelenmenin de pozitif
etkisi ile 2022 yilinda enflasyonda dusUs
beklentisi hakimdir.



2021’e Bakis

Dunya ve Turkiye’de Hayat
ve Emeklilik Sektoru

Diinyada emeklilik tasarruf
planlarinda varlik gelisimi
DUlnya capinda gelecekteki emeklilik
faydalarini finanse etmek Uzere emeklilik
tasarruf planlarinda énemli 6lctde varlik
birikimi gerceklesirken emeklilik tasarruf
planlamalarinda Ulkeler farkli araglar Ulkelerdeki emeklilik sisteminde sirasiyla 2011
kullanabilmektedir. Bunlardan bazilari ve 2014’te yaplilan bir reformun ardindan
Danimarka ve Fransa'da oldugu gibi emeklilik Macaristan ve Polonya'da gbrece gerileme
sigortasi s&zlesmeleri veya Amerika Birlesik kaydetmistir.
Devletleri'nde bankalar ve yatinm sirketleri
tarafindan sunulan ve yonetilen bireysel Emeklilik tasarruf planlarinda
emeklilik hesaplardir. Emeklilik tasarruf kapsam
planlarindaki varliklar agisindan Ulke bazinda Genel olarak bir emeklilik tasarruf planina
onemli farklilagsmalar gorilmektedir. Kanada, katihm zorunlu, gonullt olabilir veya otomatik
Amerika Birlesik Devletleri, Hollanda, Isvicre, kayit yoluyla tesvik edilebilir. isverenler,
Birlesik Krallik, Avustralya ve Japonya varlik Finlandiya, Norveg, Isvicre'de oldugu gibi
toplaminin 1 trilyon ABD dolarnni astigi Ulkeler kanunen, daha sonra plana katilmasi gereken
olarak dne cikarken, dunyanin geri kalan calisanlar icin bir emeklilik plani hazirlamakla
Ulkelerinde biriken toplam varlik tutar 0,2 trilyon yUkUmlt olabilmektedir. Danimarka,
ABD dolarinin altinda gergeklesmistir. Hollanda ve Isveg'te mevzuat, isverenlerin
calisanlari icin bir plan olusturmasini
Nominal olarak, emeklilik varliklar, Macaristan gerektirmemektedir. Ancak, bu Ulkelerde
ve Polonya harig, 2010 ve 2020 yillar arasinda bir plana katilim, kararnn sektor veya brang
tim dunyada blytme trendine girmistir. Bu duzeyinde toplu is sdzlesmeleri yoluyla
blyUme, 6zellikle emeklilik sistemlerine yeni alinmasi nedeniyle yari zorunludur. Bazi Latin
gecen ve Ermenistan, Yunanistan ve Romanya Amerika ve Avrupa Ulkeleri (Sili, Kolombiya ve
gibi ekonomilerinin blyUkligtne gore az Meksika), isverenlerin calisanlari icin bir plan
miktarda emeklilik varligina sahip Ulkelerde olusturmasini sart kosmazken, ¢alisanlarin
daha hizli olmustur. Ermenistan ve Romanya, kendi sectikleri bir 6zel emeklilik fonuna veya
nispeten yakin zamanda emeklilik planlarina devlet tarafindan finanse edilen bir emeklilik
zorunlu katiimi asamali hale getirmistir. planina (Danimarka) katilmalarini zorunlu
Yunanistan ayrica yakin zamanda meslek kilmaktadir. Buna karsilik, diger bazi Ulkelerde

sigortasl fonlarini uygulamaya koyarken
emeklilik varliklarindaki bUyuk artig, 2013
yilinda kullandikga 6de temelinde ¢alisan
dort fonun finanse edilen mesleki planlara
donusturtlimesinden kaynaklanmigtir. Buna
karsilik, emeklilik varliklarinin miktari, bu

Hayat Sigortasi Bransi
Prim Uretimi

17,7

milyar TL

Kanada, Amerika
Birlesik Devletleri,
Hollanda, isvicre,
Birlesik Krallik,
Avustralya ve Japonya
varlik toplaminin

1 trilyon ABD dolarini
astigi ulkeler olarak
one cikmistir.
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(Avusturya, Cek Cumhuriyeti ve Fransa),
isverenlerin bir meslek plani olusturmasi veya
calisanlann bireysel emeklilik hesabr agmasi
icin herhangi bir zorlama yoktur. Bu Ulkelerde,
isverenler genellikle ¢alisanlarini bazi kosullar
altinda bir emeklilik planina kaydettirmekten
sorumludur. Ancak galisanlar, belirli bir zaman
dilimi icinde plandan ¢ikma secenegine
sahiptir. Bireyler calismalari araciligiyla eristikleri
zorunlu bir plana katilabilecekleri gibi, kendi
actiklan bir emeklilik planina da gonullt olarak
katkida bulunabilmektedirler.

Bazi Ulkeler, calisanlanin emeklilik tasarruf
planina otomatik olarak kaydedilmesi yoluyla
bazi zorunlu sistemlerde oldugu gibi calisma
cagindaki nufuslarinin benzer kapsama
oranlarina ulasmayi basarirken, ayni zamanda
devre disl birakma secenegdi de sunmaktadir.
2019 yilindan itibaren, Devlet Sosyal Sigortalar
Fonu Kurulu hem calisanlar hem de 40 yasin
altindaki serbest meslek sahiplerini bir plana
dahil etmektedir (OECD, 2019). istihdamla
ilgili emeklilik planina sahip ¢alisma ¢agindaki
nufusun orani daha dustk olmakla beraber
isverenlerin 2012'den beri tim uygun iscileri
otomatik olarak kaydettirmesi gereken Birlesik
Krallik'ta hala bu oran %50'ye yakindir. Buna
karsilik, otomatik kayit planlarinin kapsama
oranlar, otomatik kayit programinin sirasiyla
2019 ve 2017'de bagladigl Polonya’'da (%6,3)
ve Turkiye'de (%12,1) daha dusuktur.

Emeklilik tasarruf planlarina yapilan
katkilar

Emeklilik tasarruf planlarina yapilan katkilarin
toplam tutari, bir plana erisimi olan ve bu

plana katilan kisilerin oranina, aralarinda bu
planlara fiilen katkida bulunanlarin oranina ve
onlar adina yapilan veya dogrudan yaptiklari
ddemelerin miktarina baghdir.

Yonetmelik genellikle zorunlu ve otomatik
katiim planlarr icin bir katki orani
belirlemektedir. Katkilart 6deme sorumlulugu
calisanlara, isverenlere veya her ikisine birden
ait olabilmektedir. Bu yukimlUllk yalnizca belirli
calisanlar icin gegerli olabilirken belirli kosullar
altinda bazi Ulkelerde baz sektorler zorunlu
emeklilik planlarina katkida bulunmaktan muaf
tutulmaktadir.

Tiirkiye Hayat Sigorta ve Emeklilik
Sektori

2021 yilinda Turk Hayat sigortalari bransinda
TUrkiye'de toplam 17,7 milyar prim Uretiimis,
prim Uretimi gectigimiz seneye gore %22,8
artmigtir.

Tiirk Hayat ve Hayat Disi Sigorta Sektorii Karsilastirmah Prim Tablosu

TL 2020 2021 Pay Artis Reel Artis
HAYAT PRIM 14.431.913.855 17.726.737.287 %17 %23 -%10
HAYAT DISI PRIM TOPLAM 68.143.744.181 87.680.270.796 %83 %29 -%6
TOPLAM PRIM 82.575.658.036 105.307.008.083 %100 %28 -%6

Kaynak: 21.01.2022 tarihi itibariyla raporlanan TSB verileri kullanilmistir.
Tiirk Emeklilik Sektorii Karsilastirmah Fon Biiyiikliigti

2021 yilinda BES bransinda Turkiye'de devlet katkisi dahil toplam fon bUyUkligu 227,9 milyar TLye ulasmis, fon blyUklugl gectigimiz seneye gore
%43,9 artmistir. Sektdrde toplam 7 milyon katiimciya ulasiimis, gectigimiz seneye gore bu sayl %2,8 artmistir. S6zlesme ve sertifika sayisinda ise 8,6
milyona ulagiimig, gectigimiz yila gore %3,4 artis yasanmistir.

2021 yilinda OKS bransinda TUrkiye'de devlet katkisi dahil toplam fon blyUklUigu 16,5 milyar Tl'ye ulasmis, devlet katkisi fon tutan da 735 milyon TLyi
gecmistir. Devlet Katkisi Dahil fon buyUklugunde sektér olarak %39,8'lik bir blylme gergeklesmistir. Calisan sayisi 7,5 milyona, sertifika sayisi da 8,4
milyona ulagmistir. 2021 yil sonu itibarlyla OKS'de 242 bin isveren mevcuttur.

TL 2020 2021 Pay Artis Reel Artis
BES FON BUYUKLUGU 158.347.402.971 227.911.476.603 %93 %44 %6
OKS FON BUYUKLUGU 11.787.431.180 16.475.737.760 %7 %40 %3
TOPLAM FON BUYUKLUGU 170.134.834.151  244.387.214.363 %100 %44 %6

Kaynak: Devlet katkisi dahil fon blyukltgtne ait EGM verileri kullaniimistir.
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Turkiye Hayat Emeklilik’in

Sektordeki Konumu

2021 YILI SEKTOR
PRiM ARTIS ORANI

%22,

Turkiye Hayat
Emeklilik, BES
3.0’da 2,1 milyon
katihmci ile

38,7 milyar TL fon
bulyuklligine (devlet
katkisi hari¢) sahip
olmustur.

TUrkiye Hayat Emeklilik, 31 Aralik 2021 itibarnyla
Gonullu Bireysel Emeklilik Sistemi (BES 3.0)

ve Otomatik Katilim (OKS) toplaminda 4,4
milyon katiimci+galisan sayisi ve 52,7 milyar
TL toplam fon bUyUkIUugu (devlet katkisi dahil)
ile sektor lideri olmustur. Ayrica BES 3.0'da
toplam katilimer adedinin %29'u, OKS'de
toplam c¢alisan sayisinin %31,6'sI ve toplam fon
bUyuklugunun %21,6'si elde edilmistir.

BES 3.0’a ait fon buytkligunun 18,3 milyar
TUsi, OKS'ye ait fon buytkligunun 6,2 milyar
TUsi faizsiz fonlardan olusup pazar paylar
sirasiyla %41,5 ve %65,6'dr.

Turkiye Hayat Emeklilik, BES 3.0'da 2,1 milyon
katiimci ve %53 artig ile 38,7 milyar TL fon
buyuklugune (devlet katkisi harig) sahip
olurken; katiimci sayisi ve fon buyukligtinde
sirasiyla %29 ve %18,8 pazar pay! ile sektor

lideri olmustur. Ayrica, Sirket 19 milyar TL katki
payl tutarini %19 artirarak %20,2 pazar pay! ile
liderligi elde etmistir.

Sirket, Otomatik Katilim’'da ise 2,4 milyon
calisan sayisi ve 8,6 milyar TL fon blyUkluguyle
(devlet katkisi harig) sirasiyla %31,6 ve %54,5
pazar paylar ile lider konumundadir. Ayrica
katki pay! tutarini %22 oraninda artiran sirket
%53,4 pazar payi ile liderligini sirdurmuUstur.

Fon Biiyiikliigii ve Prim Uretimi

BES 3.0 (TL) 2020 2021 Artis
Yasayan Sozlesme 2.362.431 2.634.769 %7
Katilimeci Sayisi 1.946.709 2.056.354 %6
Fon BuyUkluigu™ 25.315.692.123 38.711.469.902 %53
Devlet Katkisi 4.522.065.857 5.088.023.5624 %13
Toplam Fon Buyuklugu 29.837.747.980 43.799.493.426 %47
Katki Payi 16.940.973.132 19.033.063.323 %19
* Devlet katkisi dahil degildir.

OKS (TL) 2020 2021 Artis
Yasayan Sozlesme 2.674.301 2.838.931 %06
Katilimei Sayis| 2.290.093 2.358.061 %3
Fon BuyUklugu* 6.334.198.375 8.5681.895.935 %35
Devlet Katkisi 302.334.153 365.158.812 %21

Toplam Fon Buyuklugu 6.636.532.528 8.947.054.747 %35
Katki Payi 4.901.048.635 5.980.482.096 %22
* Devlet katkisi dahil degildir.

Brans (TL) 2020 2021 Artis
Hayat Prim Uretimi 3.993.334.567 3.926.486.616 -%2
Hayat Digi Prim Uretimi 195.497.268 21.959.817 -%89
Toplam 4.188.831.835 3.948.446.433 -%6

2021 yilinda Hayat Sigortalarinda prim Uretimi %1,7 azalisla 4 milyar TL'ye yakin gergeklesen Sirket pazar liderligini %22,2'lik payla korumustur.

Katilim ve Kaza Sigortalan

Turkiye Hayat Emeklilik, katilim sigortaciligi
toplam prim Uretimi 32,5 milyon TL iken kaza
sigortalar toplam prim Uretimi ise 22,0 milyon
TLdir.

Sektorde 2021 Yilinda Meydana
Gelen Mevzuata lliskin Gelisme ve
Degisiklikler

18 yas alti BES

4632 sayill Kanun'da yapilan degisiklik
sonucunda, bireysel emeklilik sistemine, fiil
ehliyeti bulunmayan kisilerin de dahil olmasi
imkani taninmis olup; bu kapsamda 18 yas alti
ergin olmayan kisiler de yasal temsilcileri veya
vasileri araciligr ile 2021 yilinin ikinci yarisindan
itibaren bireysel emeklilik sistemine dahil
olmaya baglamiglardir.

BEFAS lizerinden BES fonlarinin alim ve
satimi

06.05.2021 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” kapsaminda,
01.07.2021 tarihinden itibaren emeklilik
yatinm fonlarinin merkezi bir platform olan
Takasbank nezdindeki BEFAS Uzerinden
alinip satilabilmesine imkan saglanmistir. Bu
kapsamda 01.07.2021 tarihi itibaryla sirketler
en ¢ok katiimciya sahip planlarinda sunulan
fonlart BEFAS'a agmis ve katilimcilann emeklilik
sOzlesmesini actirdiklar sirket disinda diger

sirketlerin fonlarini da secerek yatinmlarini
yonetebilmeleri saglanmistir. Mevzuat
kapsaminda tum plan ve fonlarin BEFAS'a
aclimasi kademelendiriimis ve 03.01.2022
tarihinde katiim planlar hari¢ tim gonullt
BES planlarr ile OKS planlari, 01.04.2022 tarihi
itibaryla da katiim planlarn BEFAS da islem
gbrmeye baslayacaktir. Emeklilik gelir planlan
ise bu kapsamda degerlendiriimemektedir.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

18 yas alti ergin
olmayan Kkigiler de,
yasal temsilcileri
veya vasileri araciligi
ile 2021 yilinin

ikinci yarisindan
itibaren bireysel
emeklilik sistemine
dahil olmaya
baslamiglardir.
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Prim Uretimi, Toplanan

Fonlar ve Teknik Sonuclar

PRIM URETIMI

3,9
Milyar TL

2021 yil sonu
itibariyla Hayat
sigortalari prim
uretimi 3,9 milyar
TL, BES 3.0 ve
OKS devlet katkisi
dahil toplam fon
buyuklugl 52,7
milyar TL olmustur.
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Turkiye Hayat Emeklilik'in 2021 yil sonu
itibariyla Hayat sigortalari prim tretimi %1,7
oraninda gerileyerek 3,9 milyar TL, Hayat Digl
prim Uretimi %89 oraninda gerileyerek 22
milyon TL seviyesinde gergeklesmistir.

Sirket, BES 3.0'da ve OKS'de %45 artis ile
52,7 milyar TL toplam fon buyuklugine (devlet
katkisi dahil) ulasmistir. BES 3.0 fon blyUklugu

(devlet katkisi dahil) 43,8 milyar TL olurken
OKS fon buyUklugu (devlet katkisi dahil) ise 8,9
milyar TL olarak gerceklesmistir.

Sirket'in dnceki yila gore Hayat digl teknik
gelirleri %63, hayat disi teknik giderleri %58
oraninda azalmistir. Bunun sonucunda Hayat
disi teknik kar %72 azalarak 23,6 milyon TL
seviyesinde gergeklesmistir. Hayat teknik

gelirlerinde %9, hayat teknik giderlerinde %8
oraninda gorulen gerilemeler sonrasinda hayat
teknik kari gecen seneye gore %11 azalarak
809,5 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir.

Emeklilik teknik gelirleri %22 artarken, emeklilik
giderleri %5 artarak, emeklilik teknik kari gecen
seneye gore %50 artmis ve 342,9 milyon TL
elde edilmistir.

Hayat digl, hayat ve emeklilik teknik gelirlerinden teknik giderlerinin dUstlmesi sonucu olusan genel teknik kari gegen seneye gore %4 dusUs ile toplam

1176 milyon TL olmustur.

K- Yatirim Gelirleri (TL) 2020 2021 Artis
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 523.362.926 1.035.242.550 %98
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Gevrilmesinden Elde Edilen Karlar 5.404.097 12.893.933 %139
3- Finansal Yatinmlarnn Degerlemesi (6.737.272) 53.867.181 -%1039
4- Kambiyo Karlar 8.945.336 11.635.395 %29
5- istiraklerden Gelirler - 963.896 -
6- Bagl Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi TesebbUslerden Gelirler - - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 96.134.863 79.5626.320 %17
8- Turev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler - - -
9- Diger Yatinmlar - 323 -
10- Hayat Teknik Bolumden Aktarilan Yatinm Gelirleri 22.130.736 51.296.466 %132
GENEL TOPLAM 650.240.686 1.245.326.064 %92

Teknik Boliim (TL) 2020 2021 Artis
A- Hayat Disi Teknik Gelir 227.963.748 83.732.881 -%63
B- Hayat Disi Teknik Gider (142.470.443) (60.138.278) -%58
C- Teknik Bolim Dengesi-Hayat Disi (A-B) 85.493.305 23.5694.603 -%72
D- Hayat Teknik Gelir 3.987.812.880  3.639.219.969 -%9
E- Hayat Teknik Gider (3.073.358.894) (2.829.684.920) -%8
F- Teknik Bolim Dengesi-Hayat (D-E) 914.453.986 809.535.049 -%11
G- Emeklilik Teknik Gelir 611.489.096 743.685.095 %22
H- Emeklilik Teknik Gideri (383.457.302) (400.814.386) %5
- Teknik Bolim Dengesi-Emeklilik (G-H) 228.031.794 342.870.709 %50
J- Genel Teknik Bolum Dengesi (C+F+1) 1.227.979.085 1.176.000.361 %4

2021 yill sonunda yatinm gelirleri %92 artarak 1 milyar 245 milyon TL olarak gergeklesmistir. 1 milyar 35 milyon TL ile finansal yatinmlardan elde edilen
gelirler, yatinm gelirlerinin en biyk hesabini olusturmaktadir. ikinci blyUk yatinm gelirini 79 milyon TUlik arazi, arsa ve binalardan elde edilen gelirler
olusturmaktadir. Uclinct buyik yatinm gelirini finansal yatinmlarin degerlenmesi hesabi 53 milyon TL ile olusturmaktadir. Hayat teknik bdlimiinden
aktarilan yatinm gelirleri 51 milyon TL, finansal yatinmlarin nakde ¢evrilmesinden elde edilen kéarlar 12 milyon TL, kambiyo kérlar 11 milyon TL olarak
gergeklesmistir. Ve kalan 964 bin TL istirak gelirleri ve diger yatinmlar hesabidir.

2021 yili sonunda yatinm giderleri %71 artarak 125 milyon 831 bin TL olmustur. 52 milyon 556 bin TL ile diger yatinm giderleri hesabi yatinm

giderlerinin en buyuk hesabini olusturmaktadir. Amortisman giderleri 51 milyon 637 bin TL, yatinmlar deger azalislar 9 milyon 113 bin TL, kambiyo
zararlar 9 milyon 85 bin TL, hayat disi teknik bolimune aktarilan yatinm gelirleri 3 milyon 249 bin TL olmustur. Yatinmlarin nakde ¢evrilmesi sonucunda

olusan zararlar ise 191 bin TL olmustur.

L -Yatinm Giderleri (-) (TL) 2020 2021 Artis
1- Yatinm Yonetim Giderleri-Faiz Dahil (-) (2.078.330) - -%100
2- Yatinmlar Deger Azaliglan (-) (8.109.215) (9.113.300) %12
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (168.292) (190.853) %13
4- Hayat Digl Teknik BolumUne Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (16.400.469) (3.248.974) -%80
5- Turev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - -
6- Kambiyo Zararlari (-) (5.647.8406) (9.085.256) %61
7- Amortisman Giderleri (-) (41.078.813) (51.636.868) %26
8- Diger Yatinm Giderleri (-) - (562.555.818) -
GENEL TOPLAM (73.482.965) (125.831.069) %71

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

Turkiye Hayat
Emeklilik’in yatirhm
gelirleri %92 artigla
1 milyar 245 milyon

TL seviyesine

yukselmistir.



2021 Yl Faaliyetleri

Prim Uretimi, Toplanan
Fonlar ve Teknik Sonuclar

2021 yil sonunda
Diger ve Olagandisi
Faaliyetlerden Gelir
ve Karlar ile Gider ve
Zararlar hesabinda
gecen sene ayni
doneme gore %74
azalarak 4 milyon
506 bin TL gider
yazilmistir.

2021 yili sonunda Diger ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Kérlar ile Gider ve Zararlar hesabinda gecen sene ayni doneme gére %74 azalarak 4
milyon 506 bin TL gider yazilmistir. Bu gideri olusturan hesaplarin gelir tarafinda 611 bin TL ile dnceki yil gelir ve karlan ve 463 bin TL ile diger gelir ve
karlar bulunmaktadir. 3 milyon 388 bin TL ile karsiliklar, 1 milyon 813 bin TL ile diger gider ve zararlar, 367 bin 413 TL ile ertelenmis vergi varligi hesabl

ve 12 bin 508 TL ile dnceki yil gider ve zararlan hesaplari da gider tarafinda yer almaktadir.

M- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel. ve Karl. ile Gid. ve Zar. (+/-) 2020 2021 Artis
1- Kargiliklar Hesabi (+/-) (40.373.642) (3.387.745) -%92
2- Reeskont Hesabi (+/-) 72.430 - -%100
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -
4- Enflasyon Duzeltmesi Hesabi (+/-) - - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 26.361.970 (367.413) -%101
6- Ertelenmis Vergi Yukumlulugu Gideri (-) - - -
7-Diger Gelir ve Karlar 350.986 463.492 %32
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (13.771.699) (1.813.107) -%87
9- Onceki Yl Gelir ve Karlan 14.410.767 611.020 -%96
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) (4.440.751) (12.508) -%100
GENEL TOPLAM (17.389.939) (4.506.261) %74

1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 faaliyet donemi icinde hayat disl, hayat ve emeklilik teknik gelirlerinden, teknik giderlerinin distimesi sonucu genel teknik
bolum dengesinde 1 milyar 176 milyon TL kar gerceklesmistir. Genel teknik bolim dengesine eklenen 1 milyar 245 milyon 326 bin TLlik yatinm geliri
ve 125 milyon 831 bin TL yatinm gideri ile 4 milyon 506 bin TLlik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider sonucunda, 2 milyar 290 milyon 989
bin TL vergi 6ncesi kar elde edilmistir. 5564 milyon 925 bin TL vergi karsilgi dUsuldukten sonra cari ddénemde 1 milyar 736 milyon 64 bin TL net kar

gerceklesmigtir.
Gelir Tablosu Ozet 2020 2021 Artis
A- Hayat Digl Teknik Gelir 227.963.748 83.732.881 %63
B- Hayat Disi Teknik Gider (142.470.443) (60.138.278) %58
C- Teknik Bolum Dengesi- Hayat Disi (A - B) 85.493.305 23.5694.603 %72
D- Hayat Teknik Gelir 3.987.812.880 3.639.219.969 -%9
E- Hayat Teknik Gider (3.073.358.894) (2.829.684.920) %8
F- Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D - E) 914.453.986 809.535.049 -%11
G- Emeklilik Teknik Gelir 611.489.096 743.685.095 %22
H- Emeklilik Teknik Gideri (383.457.302) (400.814.386) %5
- Teknik Bolum Dengesi- Emeklilik (G - H) 228.031.794 342.870.709 %50
J- Genel Teknik Bolum Dengesi (C+F+I) 1.227.979.085 1.176.000.361 %4
K- Yatinm Gelirleri 650.240.686 1.245.326.064 %92
L= Yatinm Giderleri (-) (73.482.965) (125.831.069) %71
M- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gelir ve Kéarlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (17.389.939) (4.506.261) -%74
N- Dénem Net Kar veya Zarari 1.384.116.468 1.736.063.743 %25
1- Donem Kari ve Zarari 1.787.346.867 2.290.989.095 %28
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal YUkumltlUk Karsiliklar (403.230.399) (654.925.352) %38
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2021 Yl Faaliyetleri

Bireysel
Emeklilik (BES)

Turkiye Hayat Emeklilik 2021 yilinda BES
bransinda devlet katkisi dahil fon blyukluginde
43,8 milyar TL ve %19,2 pazar payina ulasarak
sektdr lideri olarak yill kapatmistir. Katiimci
sayisinda da 2 milyon kisiye ve %29 pazar
payina, sdzlesme ve sertifika sayisinda da 2,5
milyon adete ve %29,6 pazar payina ulasarak
yine sektor birincisi olmustur.

Sirket, 2021 yilinda BES bransinda ttim
kategorilerde sektortn Uzerinde bir blyime
gerceklestirmistir. Fon buyukltiginde %47
oraninda bir artis gostermis, katilimci sayisini
%5,6, so6zlesme ve sertifika sayisini da %7,3
oraninda artirmigtr.

2021 yilinda sirket, farkl dagitim kanallarinda
sundugu BES Urtnlerini tekillestirme ve
sadelestirme yolunda ciddi adimlar atmig

ve bu konuda olusturdugu proje ekibi ile bu
faaliyetleri takip etmistir. Yeni Grtin gaminda
sirket stratejileri dogrultusunda, mUsteri ve satis
kanallar ihtiyaclan ¢ergevesinde Urtin dzellikleri
belirlenmis, daha sade ve segment odakli bir
yaklasim benimsenmistir. 2022 yilinin ilk ayinda
bu yeni Urlin yelpazesi tUm satis kanallari
Uzerinden satisa baslayacaktrr.

18 yas alti cocuklarin da katilimci sifatiyla Bireysel
Emeklilik sistemine dahil edilmesine yonelik
mevzuatin hayata geciriimesi sonrasinda temmuz
ayinda Sirket, “18 Yas Altt BES” UrinUnU hayata
gecirmis ve tum satis kanallarinda satisa agmistir.
Genclerin geleceklerine yonelik bireysel emeklilik
sistemine dahil edilmeleri sistemin, sadece
emeklilik degil bir tasarruf sistemi olarak da
gorulmesini saglamistir. Sirket, genclere yonelik
cikardigl bu kapsamdaki 6zel plan ile sadece 6
aylik bir stirede yaklasik 45 milyon TL gelecek
fonu ile 35 bin yeni katiimci kazanmistr.

Bunun yani sira, BES tarafinda sadece Vakif ve
Halk mUsterilerine sunulan Ucretsiz ve indirimli
hizmetlerden olusan “Yasam KulUpleri”, 2021
yilinda herkesin hizmetine sunularak mUsteri
memnuniyeti artininistir,

Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim
Platformu

2021 yilinda Takasbank tzerinden kurulan

fon alim satim platformu ile katilimcilara tim
emeklilik sirketlerinin fon performanslarini

takip edebilecekleri ve emeklilik sdzlesmesi
actirabildikleri, Sirket disinda diger sirketlerin
fonlarini da secerek yatinmlarini yonetebilecekleri
esneklik getirilmistir. MUsterileri platformla hizli

bir sekilde tanistirmak igin ilk asamada Sirket, en
cok katiimciya sahip bireysel emeklilik planini ve
bu planda sunulan fonlarini BEFAS platformuna
acmigtir. 2022 yilinin basinda ise katiim planlar
haric tim gonullt BES ve otomatik BES planlar
bu platforma acllacaktir.

Dagitim Kanah Faaliyetleri

BES brangindaki Uretim ve satis artisini
desteklemek amaciyla 2021 senesinde Banka,
Acente ve Ozel Misteri Yonetimi kanallarina
yonelik satis kampanyalan diizenlenmistir. Uriin
tanitimlarini desteklemek amaciyla Grtnlerin
brosUr ve afigleri hazirlanarak banka subelerine
iletiimistir. Urlinlerin saha ekipleri tarafindan daha
ivi anlasilip satiimasi amaciyla egitimler organize
edilmis ve egitim sunumlar gergeklestirilmistir.

Pandemi doneminde BES ve OKS
Tuketicilerin harcama aliskanliklarinin ve
gelecege iliskin beklentilerinin degistigi pandemi
sUrecinde BES ve OKS'nin getirdigi tasarrruf
faydalar daha fazla 6n plana ¢gikmistir. Katilimcilar
genel olarak pandemi stiresince de tasarruf

etmeye devam etmistir.

Yeni normal sUresince de BES ve OKS tarafinda
tasarruflar devam etmistir. Bu donemde &zellikle
degeri yukselen emtialardan olusan fonlara ve
fon karmalarina kayma gdzlemlenmistir.

Tekillesme Calismalan

Farkll bilgi islem altyapilarinda tanimli olan
130 plan ve bu planlann altindaki grup
sozlesmeleri, ek fayda uygulamalari, komisyon
sUregleri ile birlesme projesi kapsaminda
tekillesen sigortacilik uygulamasina yeniden
tanimlanmig, herhangi bir aksakliga neden
olmadan muUsterilerin ve acentelerin hizmetine
sunulmustur.
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Tuketicilerin
harcama
ahskanhklarinin
ve gelecege iliskin
beklentilerinin
degistigi pandemi
surecinde BES ve
OKS’nin getirdigi
tasarrruf faydalari
daha fazla 6n plana
cikmistir.



2021 Yl Faaliyetleri

Otomatik
Katilim

Turkiye Hayat
Emeklilik, s6zlesme
ve sertifika sayisinda
2,8 milyona ve %33,7
pazar payina ulasarak
%6,2 buyumus ve
yine sektor birincisi
olmustur.

TUrkiye Hayat Emeklilik, 2021 yilinda OKS
bransinda devlet katkisl (DK) dahil fon
buyukliginde 8,9 milyar TL ve %54,3

pazar payina ulasarak sektor lideri olarak yili
kapatmistir. Katiimei sayisinda da 2,3 milyon
kisiye ve %31,6 pazar payina ulasmis ve gecen
seneye gore katiimal sayisini %2,9 artirmistir.
Sozlesme ve sertifika sayisinda da 2,8 milyona
ve %38,7 pazar payina ulasarak %6,2 buyumus
ve yine sektor birincisi olmustur.

Turkiye Hayat Emeklilik, OKS branginda DK
dahil fon buyukligtinde %34,8 blyumus ve
%54,3 pazar pay elde etmistir. Sektorde en
yakin rakibiyle arasinda pazar payi agisindan
43,5 puan seviyesinde fark bulunmaktadir.
Katiimcl, sbzlesme ve sertifika sayilarina gore
de sektdrdeki en yakin rakibinden acik ara
onde bulunmaktadir.

Otomatik katiimda 2021'de yeni firma edinimi
anlaminda firmalara teklif suregleri devam
etmistir. Bu ¢abalann sonucu olarak nette 165
yeni sdzlesme ve sertifika kazanimi yasanmistir.
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2021 Yl Faaliyetleri

Hayat
Sigortasi

Pandemi suresince,
uzaktan kullandirilan
krediler artmis

ve dolayisiyla bu
kredilerle birlikte
kesilen hayat
sigortalarinin orani
da goreceli olarak
artmistir.

68

Turkiye Hayat Emeklilik, 3,9 milyar TL Uretim

ve %22,2 pazar paylyla sektor birincisi olarak
yill tamamlamistir. Sirket'in prim Gretimi gegen
seneye gore %1,7 oraninda dusUs yasamistir.
Turkiye Hayat Emeklilik’in Gretiminin 3,85 milyar
TUsi Banka kanalindan, 36 milyon TL'si Acente
kanalindan, geri kalan 42 milyon TUsi de diger
kanallardan gerceklesmistir.

Sirket'in hayat sigortasi pazarinda gegen
seneye gore prim azalisinin temel sebebi kredi
hayat sigortalarindaki dususlerdir.

Covid-19 pandemisi hayat sigortalari
sektoriinde gok kritik bir dUslUse sebep
olmamistir. Pandemi sebebiyle uzaktan
kullandirlan krediler artmis ve dolayisiyla bu
kredilerle birlikte kesilen hayat sigortalarinin
orani da goreceli olarak artmistir,

Normallesme gerceklesse bile uzaktan yapilan
kredi islemlerinin hacminin genislemesi devam
etmis, bu kredilerle birlikte kesilen hayat
sigortalarinin orani da géreceli artmistir.

2021 Haziran ayinda satisa baslayan Turkcell
Finansman AS Kredim Guvende Hayat
Sigortasi, Turkcell Finansman AS tarafindan
cihaz bedelleri Gzerinden verilen kredinin,

geri 6demesini glvence altina almistir. Bu
sigorta ile birlikte mUsterilere Vefat, Kaza veya
Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet,
Tehlikeli Hastaliklar (kanser, kalp krizi, inme) ve
Calismaya Bagl Teminatlar (Kaza veya Hastalik
Sonucu Gegicl Is Gdremezlik/ istem disl
Issizlik/Kaza veya Hastallk Sonucu Glindelik
Hastane) teminatlart sunulmaya baslanmistir.

Katilim sigortaciligi tarafinda sunulan trtinlerde
sadelestirmeye gidilmis ve mUsterilere yeni
katiim hayat sigortaciligi Grtnt sunulmustur.

Hayat branslarindaki Uretim ve satis artisini
desteklemek amaciyla 2021 senesinde Banka,
Acente ve Ozel Musteri Yonetimi kanallarina
yonelik satis kampanyalari dizenlenmistir.
Tanitimlarini desteklemek amaciyla Urtnlerin
brosur ve afigleri hazirlanmig, banka subelerine
iletilmistir. Urinlerin saha ekipleri tarafindan
daha iyi anlasilip satiimasi amaciyla egitimler
organize edilmis ve egitim sunumlar
gergeklestirilmistir.

Farkli bilgi islem altyapilarinda tanimli olan 104
hayat tarifesi, birlesme projesi kapsaminda
tekillesen sigortacilik uygulamasina yeniden
tanimlanmis, herhangi bir aksakliga neden
olmadan musterilerin ve acentelerin hizmetine
sunulmustur.

Nakit akim modeli yeniden kurgulanmis ve
tim Grdnler bu modelde modellenmeye
baglanmistir.

2021 yil sonunda hayat brangl tarifelerinde
olum duzeyi tablolarricin 2000 yil dncesi
yUksek olum olasiliklarina gore ¢ikarimig
tablolarin kullanilmamasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Bu kapsamda Sirket, 2021 sonu
itibaryla, 2000 yili dncesine ait mortalite
tablolarindan, fiyatlama calismasi yaplimayacak
sekilde mevcut hayat tarifelerinde diizenleme
yapmigtir.
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2021 Yl Faaliyetleri

Proje
Yonetimi

Turkiye Hayat
Emeklilik’in 2021
yilinda gerceklestirdigi
en onemli ve en buyuk
proje faaliyeti Veri
aktarimi (Migration)
Projesi olmustur.

Turkiye Hayat Emeklilik, varlik sebebi olan
surdurtlebilir liderlik, buylme ve karlilik gibi
hedeflere ulasmak igin projeler belirleyerek,
takip etmekte ve hayata gecgirmektedir.

Bu sUrecte sistematik ve rasyonel kararlar
alabilmek amaciyla proaktif bir anlayis
benimseyen Sirket, karsilasilabilecek risk,
varsayim ve kisitlar ortaya koyarak hem zaman
kaybinin hem de maliyet artisinin éniine
gecmektedir.

Veri Aktarimi Projesi basariyla
tamamlandi

Turkiye Hayat Emeklilik’in 2021 yilinda
gergeklestirdigi en dnemli ve en blyuk proje
faaliyeti Veri Aktarimi (Migration) Projesi
olmustur. Sirket, projeyi temmuz ayinda
tamamlayarak bankalar ile ana sigortacilik
paket entegrasyonlarini gergeklestirmistir.

Sistem tekillesmeleriyle birlikte ana paydas
bankalarr icin yaklasik sekiz aydir stren
kapsamli entegrasyon projeleri baglatiimistir.
Ziraat Bankas! ve Halk Bankasi icin yuruttlen
bankasUrans projelerinde sadece teknolojik
tekillesme degil, uctan uca tim is suregleri
kapsamli sekilde calisiimistir.

IFRS 17 Standartlarina uyum siireci
baslatildi

TUrkiye Hayat Emeklilik'in IFRS 17
standartlarina uyumu icin baslatilan ve iki yil
strmesi planlanan IFRS 17 Projesi, yeni IFRS
standartlan kapsaminda muhasebe ve aktlerya
tarafinda dUzenlenmesi gereken bir¢ok sureci
icermekte, teknoloji tarafinda da Sirket'in core
sistemlerinin SAS veri araci ile entegrasyon
calismalarini ve DWH dUzenlemelerini
icermektedir.

Tum birimleri kapsayacak KVKK
Projesi basladi

2021 yili son ceyreginde ise Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na uyum calismalari
kapsaminda KVKK Projesi baslatiimistir. TUrkiye
Hayat Emeklilik’in tum birimleri kapsayacak
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projenin bir yil stirmesi planlanmistir.
(Calismalarda kisisel verilere dokunan tim
ekiplerin suregleri incelenerek, belirli bir
metodolojide birlestiriimektedir. Ayrica teknoloji
tarafinda verinin saklanmasi, gtivenligi ve

imha prosedurlerine iliskin gerekli altyapisal
dlzenlemeler yapilmaktadir.

Turkcell Kredim Giivende Projesi
Turkeell Finansman sirketinin Griin ve
hizmet finansmani sagladigr musterilerinin
hayat sigortalarina yonelik Grlin ¢calismasi
yapilmig ve 2021 yilinin ilk geyreginde
finansman saglandigi anda hayat sigortasini
dUzenleyebilecekleri entegrasyon calismalari
tamamlanmistir.



2021 Yl Faaliyetleri

Surec
Yonetimi

2021 yilinda is yapis
bicimlerini duzenlemek,
gerekli noktalari
degistirmek, optimize
etmek, her anlamda
daha verimli sureclerle
calismak ve kisisel
hafizadan kurumsal
hafizaya gecmek
hedefleri dogrultusunda
“is Siirecleri

Tasarim Projesi”
gerceklestirilmistir.
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Turkiye Hayat Emeklilik, 2020 yilinda
gergeklesen birlesme sonrasinda musteri
ve paydaslarini merkeze alan, veriye dayal
karar alma prensiplerini uygulayan, musteri
deneyimini mukemmellestirmek igin tim
streclerinde dijital dontstm yaklasimini
benimseyen bir sirket haline gelmistir.

Bu ¢ercevede birinci faz galismalari
kapsaminda, 2021 yilinda is yapis bigimlerini
duzenlemek, gerekli noktalar degistirmek,
optimize etmek, her anlamda daha verimli
sureclerle calismak ve kisisel hafizadan
kurumsal hafizaya gegmek hedefleri
dogrultusunda, Nisan ayinda danisman

firmayla birlikte “is Strecleri Tasarim Projesi’ne
baslanmistir. Proje kapsaminda Sirket'in tim

is birimleriyle 200’Un Uzerinde gevrimici strec
analiz toplantisi yapiimis, yaklasik 900 yUz ylze
gbrismeyle mevcut 1.000'in Uzerinde surec
cizimi gerceklestiriimistir.

Sirket'in ttm is stiregleri IBM Blueworks
sisteminde cizilmekte, revize edilmekte,
arsivlenerek onaylanmaktadir. Veriye dayall
karar noktalar, musteri temas noktalari ve dijital
dontsum firsatlari tespit edilmekte, strecler
Uzerinde gosteriimektedir. Bu sureclere, RPA,
Workflow ve benzeri yeni teknolojiler de

dahil edilerek strekli gelisim dongUsu takip
edilmektedir.

ikinci faz calismalan kapsaminda 2022 yilindaki

oncelikli hedefler sunlar olacaktir:

* Saglik sigortasl ve bankasUrans alanlari
basta olmak Uzere Sirket'i rekabette
farklilastiracak alanlara odaklaniimasi,

 Sigorta sektoérlinde 6ne ¢ikmakta olan

platform modelleri, dijitallesme, otomasyon,
makine 6grenimi konularinin ilgili is
modelleri icerisinde kullanima alinmasi,

Sure¢ galismasi ve beraberinde yapilan

prosedUr yazimlari cercevesinde birlesen

Sirket galisanlarinin ortak stre¢ ve

prosedur dili Uzerinden hareket etmesinin

saglanmasi.
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Dijital
Donusum

2020 yilindaki
birlesme
calismalarinin
bitmesiyle birlikte,
2021 icin dijital
platformlar planlama
calismalan baslamis
ve Aralik 2020’den
itibaren bircok
projenin temeli
atilmis, bircogu
tamamlanmistir.

TUrkiye Hayat Emeklilik, dijital varliklarin
yalinlagtinlarak etkinliginin artinldigi, sirket
birlestirmelerinin uyumlu bir sekilde yonetilerek
platformlarla sinerjiye donusturtldigu ve

tum kosullarda ¢evik davranacak ¢ozumlerin
sunuldugu bir yaklasim ile hareket etmektedir.

Sirket, kurulus amacina uygun olarak her
konu igin dijital bir perspektifle ¢cozim getirme
kavrami ile hareket etmektedir. Proaktif
sigortacilik bakis agisi ile musterileri igin
cozUumler gelistirmeye devam ederken, satis
kanallari, operasyon birimleri ve tum calisanlari
icin dijital varliklarini gelistirme arzusundadir.

Sirket, dijitallesmeye yonelik tum strecleri
plan cercevesinde faaliyete gecirmekte

ve performanslarinin takibini yapmaktadir.
2020 yilindaki birlesme calismalarinin
tamamlanmasiyla birlikte 2021 icin dijital
platformlar planlama galismalari baslamis ve
Aralik 2020'den itibaren birgok projenin temeli
atilmis, birgogu tamamlanmistir.

2021 yilinda gergeklestirilen ¢alismalarin

bazilar sunlardir;

Ana Sistemlerin Veri Aktarim (Migrasyon)

Projesi: Migrasyon projeleri basariyla

tamamlanmisg, dijital kanallarda tim musteri

verileri yeni sistemlere kayipsiz olarak
kazandiriimistir.

» Dijital kanallarin tekillesmesi ¢cercevesinde
ilk olarak sigorta ve emeklilik sirketlerine
ayri ayr hizmet veren web sitelerinin
Turkiye Sigorta marka ismiyle tek bir cati

altinda birlestiriimesi projesine baglanmistir.,

Yeni site ile tum musterilere tek bir 6n
yUzden hizmet verilmeye baglanmistir.
ROTA uygulamasinin web tarafi da
gelistiriimis ve canliya alinmistir. ROTA
web uygulamasinin Halkbank ile
entegrasyonu da saglanarak en énemli
banka kanallarindan birinin tretimle ilgili
sorunlarina hizli ¢éztmler getirilmis ve
kanalin aktifligine katkida bulunulmustur.

Bireysel Emeklilik sistemine yeni dahil edilen
18 yas alti irtinlerin Uretim entegrasyonlari
cok kisa bir strede tamamlanarak ROTA
sistemine dahil edilmis ve bu sayede
sektorde bu Urinun satislarina birgok
sirketten dnce basglanmistir.

Bireysel Emeklilik sistemine getirilen yeni
yasal duzenlemeyle fon degisiklik haklarinin
6'dan 12'ye ¢ikarilmasi ve BEFAS fonlarinin
secilebilmesi dlizenlemeleri cok kisa surede
tamamlanmis ve musterilerin hizmetine
sunulmustur.

2021 yilinda tamamlanip 2022 yilinda
canliya alinacak calismalarin bazilan
sunlardir;

Mobil uygulamalarin tekillesmesi projesi

ile birlikte emeklilik ve saglk mobil
uygulamalar tek ¢ati altina alinmig ve oto
bransiyla birlikte sektdre yepyeni bir anlam
kazandiracak olan Stper App yapisina gegis
yapilmistir. Uygulama test suregleri 2021'de
tamamlanmis ve 2022'de lansmaninin
yvapllmasi planlanmaktadir.

Intranet projesiyle birlikte tim personelin
tek bir platform Uzerinden ihtiya¢ duydugu
tum kanallara erisim saglayabilecegi gerek
personellerle ilgili gerekse Sirket ile ilgili
haberlere ve ihtiya¢c duydugu prosedurlere/
dokUmanlara ulasabilecegi ic musteri
aginin gelistirme surecleri tamamlanmistir
ve canliya gecisi beklenmektedir.

Dijital kanallarda satisin ilk adimi olarak
‘BES satin al platformu” gelistiriimesi ve
testleri tamamlanmis, Urln tekillesmesinin
ardindan canliya gecisi beklenmektedir.
Ayni sekilde “DASK satin al platformu”nun
da gelistirmesi tamamlanmis ve testlerin
ardindan canli gegisi beklenmektedir.
Grup Saglik projesiyle birlikte, grup
musterine gonderilen ve geri toplanarak
girisi yapilan basvurularin streci dijitale
tasinmis ve musterilerin sadece bir link
araciligiyla tum bilgilerini Sirket'e iletmesini
saglayacak gelistirmeler tamamlanmistir.
Bu sayede musteri memnuniyeti

ve operasyonel yuklerin azaltiimasi
hedeflenmistir. Proje test strecinde olup
canli gecisi yapilmamistir.

* Acente acilis sUreclerinin evraklardan
kurtulmasi adina dijitale tasinmasi
projesiyle, agilis sUrelerinin azaltiimasi ve
acentelerin evraklar yerine tum iglemlerini
dijitalden tamamlayabilmesine olanak
saglanmistir. Proje test surecinde olup canli
gecisi yapiimamistir.

Doniisiim yolculugu hiz kesmeden
siirecek

2022 yilinda PRM (insan lligkileri Yonetimi)
Programi, Satis & Operasyon Platformu
Programi, Analitik Degisim Program, Is
Sureclerine Robotik Uygulamalar Programi,
Musgteri Platformu Faz 2 programlarinin
baslamasi planlanmaktadir.

PRM programi, Satis & Operasyon Platformu
Programi, Analitik Degisim Program, is
Sureclerine Robotik Uygulamalar Programi,
MUsteri Platformu/Faz 2 programi olarak
degerlendirilebilir.

PRM Programi kapsaminda;

* Her iki sirketin Genesys CRM Donusumd,
ardindan bu yapilarin birlestiriimesi
hedeflenmektedir.

Ara Katman Gelistirme adimiyla;

* Genesys Platformu ara katmanin PRM’de
olusmasi,

* ROTA ve MUsteri Platformu ara
katmanlarinin PRM'de olusmasi,

* Genesys Rota ve MUsteri ara katmanlarinin
birlestirimesi

hedeflenmektedir.

Merkezi iletisim Platformu (SMS
(Kisa Mesaj Hizmeti)-E-posta)
gelistirmeleriyle;

* Turkiye Sigorta tum SMS ve E-posta
goénderimlerinin tespiti,

Gonderi iceriklerinin deneyime uygun
revizesi,

Gonderi iceriklerin yonetilmesi icin PRM
Uzerinde parametrik bir génderi veri tabani
olusturulmasi,

Gonderimlerin otomatize olmasi i¢gin PRM
Uzerinde tetikleme mekanizmalarinin
kurulmasi,

Tek bir gbnderi is ortagi ile anlasmanin
saglanmasi ve PRM ile entegre edilmesi,
Adhoc gonderimler icin is birimlerine
gonderi talep ve takip yapisinin kurulmasi
hedeflenmektedir.

Satis & Operasyon Platformu Program Faz-2
(ROTA) kapsaminda, yeni modUllerin sisteme
entegrasyonlarinin yaninda, operasyonel
verimliligin artinlmasi igin ¢aligmalar ve Gretim
cesitliliginin genislemesini kapsayan asagida
moduller gelistirilecektir:

Kampanya Yonetimi

Kanal 6zelinde kampanya degiskenlerine
cevap verebilecek, parametrik bir kampanya
kurgusunun platform Uzerinde gelistirilecek
kampanya yonetimi,

Talep Yonetimi

Kanal bazinda talep segmentasyonu,
Etkin talep yonetimi,

Hizli talep ¢ozumd,

Talep tarihcesi ve talep takibi,

Service Level Agreement (Hizmet Seviyesi
Anlasmasi)

Performans Yonetimi
Etkin ve entegre performans yonetimi,
KPI takibi

Uretim ve Cevrimici Zeyiller
Urtin portfolyosunda genisleme,
Detayl Uretim ekranlar,

Cevrimici zeyil ekranlari.

Miisteri Platformu Programi Faz-2

Siiper App kapsaminda, mobil
uygulamalarin tekillestirilmesi ile
baslayan tekillesme, sadelesme ve
platform bazh is modellerine gecis
siireci asagidaki adimlarla devam
edecektir:

* Web sitesi kullanicilarini platforma, is
ortaklarini gerekli basvurulara yonlendiren
temel tanitim kanalinin gelistirilmesi,

» Kullanicilara tek bir platformda, finans,
saglik, ara¢ ve konut alanlarinda temel
sigortacilik hizmetlerinin verilmesi,

* Finans alaninda mevcut uygulamaya ek
gelistirmelerin yapilmasi,

is Ortakliklar

Finans, Saglik, Arag ve Konut alanlaninda
sigortaciligin ¢tesine gececek is ortakliklarnin
cesitlendiriimesi...
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2022 yiinda PRM
Programi, Satis

& Operasyon
Platformu Programi,
Analitik Degisim
Programi, Is
Sureclerine Robotik
Uygulamalar
Programi, Musteri
Platformu Faz 2
programlarinin
baslamasi
planlanmaktadir.
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Veri
Analitigi

Veri analitigi
olanaklarindan daha
lyi yararlanmak
amaciyla, Veri
Analitigi Departmani
kuran Turkiye Hayat
Emeklilik, bu alandaki
calismalan tek analitik
disiplin altinda
toplamistir.
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Veri, uzmanlarin da belirttigi gibi, 21'inci ylzyilin
petrolidUr. icinde bulunulan dijital cagda veriyi
dogru yoneten, veri analitigini iyi uygulayan,
makine 6grenimini kullanan sirketler basarya
ulasacaktir.

Turkiye Hayat Emeklilik, ylksek miktarda
verinin s6z konusu oldugu sigorta
sektoriinde, sahip oldugu teknolojik altyapi ve
dijitallesmeyi odagina alan anlayisiyla, veriden
en verimli sekilde yararlanarak sektorde

fark yaratmaktadir. Yasam déngusuntn

her asamasinda musterilerinin hayatini
kolaylastiracak ¢coztimler Ureten Sirket,

buyUk veriye dayall kararlarla stratejisine ve
surdurtlebilirligine katkida bulunmaktadir.

Veriden daha iyi yararlanmaya
yonelik yapilanma

Birlesme sonrasi buyUk bir yapilanma sureci
gergeklestiren Turkiye Hayat Emeklilik, veri
analitigi olanaklarindan daha iyi yararlanmak
amacilyla, organizasyonel degisiklige gitmis,
Musteri Analitigi yerine “Veri Analitigi”
Departmani kurarak bu alandaki calismalar
Sirket icinde tek analitik disiplin altinda
toplamistir.

Boylelikle, veri mUuhendisligi, veri bilimi ve

veri analistligi konularina hakim olan farkli
fonksiyonlarin koordinasyonu, takibi ve yonetimi
saglanmistir. Akran birimler ile iletisim sorunsuz
bir sekilde yUrUtulerek Sirket'in gergek
ihtiyaclari ortaya cikariimis, hizmet kalitesinin,
musteri memnuniyetinin ve Sirket karinin
artirlmasi amaciyla calismalara baslanmistir.

Veri Analitigi Bolumu'ntn sorumluluklar su

sekilde dzetlenebilir:

* Analitik modellerde kullanilacak verilerin
duzenli takibi ve guncellemesinin
yapiimasi,

* Sonucu eksik ya da hatali verinin
kalmadiginin kesinlestiriimesi konusunda
son kontrollerin yapiimasi,

* Veri transferinin belirlenen tarihler icinde ve
makul maliyetlerle gerceklestiriimesi,

* Yapilan calismalarin verinin niteligine ve
Sirket'in ihtiyaclarina uygun olmasi,

* Betimsel, tanisal, tahminsel ve kuralci her
tarld analitik ve makine 6grenimine dayali
calismanin yapiimasi,

* KVKK'ya iliskin prosedurlerin tam ve
eksiksiz sekilde yerine getirilmesi.

Miisteri tekillestirme siireci
tamamlandi

2021 yilinda, musteriye iliskin ihtiyac ya da
talep tahminleme asamalarinda kritik role sahip
olan veriyi birlesme ve tekillestirme surecleri
hayata gecirilmis, mUsteri tekillestiriimesi
tamamlanmistir. Yilin ikinci yarisinda ise bu cat
altinda satis kanallarinin segmentasyonu ve
potansiyel kanal gelisim alanlari konularinda
projeler gelistiriimistir. Bu surecte ilk
tamamlanan modul acente kanall olmustur.
BankasUrans kanall modulunun 2022 yilinin ilk
yarnsinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

2022 yilindaki bir diger 6nemli proje de
musterinin deger, davranis ve ihtiyac
segmentasyonu olacaktir. Bunun yani sira,
musteri yasam déngulsunde capraz satis ile
tutundurma ve ayrilmayi tahminleme, genis
perspektif ve analitik disiplinle isleme alinarak

Sirket'e deger katacak bir diger 6nemli projedir.

Musteri
Deneyimi

Turkiye Hayat
Emeklilik, musterinin
sesini dinlemekte;
geribildirimleri

ile beslenmekte,
musterisinin yasadigi
deneyimi mikemmel
hale getirmek icin
calismaktadir.

Turkiye Hayat Emeklilik, cevik, yenilikgi

ve duyarli yaklasimiyla sigorta deneyimini
‘sonra’dan “once’ye taslyarak hayatin her
aninda beklentileri agan ¢ozUmler Uretme ve
gucunu iyilik igin kullanma anlayigiyla hizmet
sunmayl amaglamakta, sigortalilarina gtvenli
bir gelecek vadetmektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik, 2021 yilinda
pandeminin de etkisiyle dijital yetkinliklerini
gelistiren mUsterileri icin Sirket'te yasadiklar
dijital deneyimi iyilestirecek faaliyetlere
odaklanmistir. Bu kapsamda internet sitesi
hem sigorta hem de emeklilik sirketlerine
hizmet edecek sekilde tekillestiriimis, mobil
uygulamanin tekillestiriimesi icin de ¢alismalara
paglanmigtir.

Miisteriyi dinleyen, anlayan, mutlu
eden yapi

Sirket'in gergeklestirdigi dijital dontstmun
getirdigi olanaklar da musteri deneyimine

ve memnuniyetine yansiyan ¢ozumler
gelistiriimesine destek olmustur. Veri analizi

yoluyla sigortalilarin dinamik ve talep bazli
gereksinimleri anlasiimis ve karsilanmis, bu
yolla musteri deneyimi ve memnuniyeti yukari
cekilmistir.

Veri toplama, analiz etme ve otomasyon
teknolojisinin kullanimi yoluyla bireysellestirilmis
icerik saglama yontnde stratejik projeler
gelistiriimeye devam edilmektedir. MUsterinin
Sesi'ne kulak vererek musteri deneyiminde
farklilastirma ile muUsteri sadakatini artirmak icin
oncelikli olarak, musteri tutum ve aliskanliklari
siniflandinimakta, beklenti ve aliskanliklarina
yonelik Urtn ve ¢ézUmler sunabilmek icin CRM
yatinmlari yapiimaktadir. Yapilan bu ¢alismalarin
amacl; mUsteriyi tanimak, musterinin talep, istek
ve beklentilerini belirlemek, Sirket ve hizmetler
hakkinda musterinin algisini 6lgmek ve tim
bunlara yonelik eylem planlan olusturmaktir.
Rekabetin her gecen glin arttigi sartlarda
musterilerin sadakatini ve memnuniyetini
artirmak hem sirketlerin potansiyel

musteri sayisinin hem de karinin artmasini
saglayacaktir.

Miisteri odakh siirecler

Yil igerisinde musteri odakli sureclerin
tasarlanmasi icin Is Stirecleri Tasarimi Projesi
gerceklestiriimis, musteri ve kanal deneyimini
Olgmek amaciyla pazar aragtirmalarn yapiimistir.

Agirlikli olarak yapllanmayla gecen 2021 yilinin
ardindan, 2022 yilinda da musteri deneyimini
gelistirme galismalarinin devam etmesi
planlanmaktadir. TUrkiye Hayat Emeklilik,
musteriden geribildirim almayi, profesyonel
arastirmalarla dinlemeyi ve bunu tum temas
noktalarinda genisletmeyi hedeflemektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik, yeni ddnemde

tum sigorta Grdnlerinin mobil ve web

kanallari vasttasiyla sunulmasi ve ugtan uca
kurgulanacak ideal dijital sigortacilik musteri
deneyimiyle, musterilerin bu Urunleri kolayca
satin almalarini saglamak Uzerine caligmalarina
devam etmeyi planlamaktadir.
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2021 yilinda b||g| Turkiye Hayat Emeklilik, teknoloji uyumlu, 2021 PROJELERI: « Atlas uygulamasina tiim sirketlerin aktif ve
teknoloiileri alaninda odakli, verimlilik esasli ve kaliteli hizmet pasif tum Urun tanimlarr yapilmistir.

€ . J i saglayici bir sirket olma hedefiyle dijital 1. Tiirkiye Hayat Emeklilik Birlesme Projesi » Fark analizi sonucu ortaya ¢ikan ek
en onemli gallgma, donustim hareketine baslamistir. Bu Tum sirketlere ait veri, gecmisi ve tim derinligi kapsamlara ait gelistirmeler yapilmistir.
tum T[jrkiye Hayat dogrultuda bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla kapsayacak sekilde Atlas uygulamasi Uzerinde » Cevre sistem entegrasyonlarinin verisel ve
Emeklilik iiriinlerinin gelisimine paralel ol\arak modern is sure@\erml{ b|r|e§t\r|le“rek, diger uygulamalar uzer\rlwde suregsel pgtunlulgu'saglanm@tlr.

uygulayacak organizasyon kurulmus, teknolojik calisan sUreg ve entegrasyonlarin yeni ortamda * Artan verinin etkileri detayli performans
ayni sistemden altyapinin yenilenmesi ve glglendiriimesi meveut Is intiyaglarnni karsilayacak sekilde testleri ile analiz edilerek performans
kesilebilecek §eki|de amacilyla projeler hayata gegirilmistir. calismasi saglanmistir. artisina yonelik iyilestirmeler yapilmistir,

. .. * Hedef Sistem Veri Ambarlarinda
SIS}em gecisi Tarkiye Hayat Emeklilik'in bilgi teknolojileri Proje kapsaminda, asagidaki ana basliklardaki glincelleme calismalari gerceklestiriimistir:
saglanmaSI oImU§tur. calismalarinin temel hedefleri su sekilde calismalar tamamlanmis, kiiclik gelistirmeler  Birlesme kapsaminda Birlestirilen sirket

Ozetlenebilir: disinda canli gegisi sonrasi yeni bir faz intiyaci verisi Hedef Sistemlerin Veri Ambarina
* Altyapl ve operasyonun iyilestiriimesi, olmamustir; transfer edilmis,
» Kaynak optimizasyonu/verimlilik ve * Gegis ile birlikte Ana Sigortacilik
memnuniyet artirimi, * Halk Emeklilik ve Ziraat Emeklilik Uygulamasindaki gunltk veri
* Kurumsal olgunluk ve proje basarisinin uygulamalarindaki tim veri, derinligi ile hareketlerinin Veri Ambarina aktarimini
artinimasi, birlikte Atlas’a aktariimistir. saglayan ETL (Verinin bir yerden
* Musteri/pazar taleplerinin kargilanmasi,  TUm veri aktarimi; aktanm yapilacak baska bir yere aktarimasina yarayan
* Regulatif/yasal zorunluluklar, uygulama sahibi Vizyoneks sirketinden sistem)lerde performans iyilestiriimesi
* Uygulama kod mimari/performans destek alinmadan, Sirket analist (5) ve gerceklestirilmis,
iyilestirme. yazilimailari (3) ve Agito (6) ¢aliganlarindan » Hedef Sistemlerin Veri Ambarinda
kurulan bir ekip ile planlanan proje birlesmeden etkilenen raporlar gdzden
2021 yilinda bilgi teknolojileri alaninda en sliresine ve bitcesine sadik kalinarak gegirilmistir.
onemli galisma, Sirket'in tum Grtnlerinin tamamlanmistir.
ayni sistemden kesilebilecek sekilde sistem * Ortak BES mUsterileri tek bir musteri 2. Emlak Katihm Bankasi Entegrasyon
gecisi saglanmasi olmustur. Bunun yani Uzerinde birlestirilmistir, Projesi
sira raporlamalarin ve Uriin altyapilaninin da * Atlas ve veri iliskisi bulunan kurumlardaki Emlak Katiim Bankasi ile Kredi Hayat, BES
tekillestiriimis olmasi Sirket'e ciddi bir hiz (SBM, EGM, Takasbank, SGK) sirket bazli ve Ihtiyari Hayat Urtinleri online satig, tahsilat,
kazandirmistir. unique veriler tekillestirilmistir. iptal, mutabakat, kanal/kaynak ve komisyon
* BankasuUrans ve aktarim alinan sirketlerin entegrasyonu saglanmistir.
diger kurumlar ile mevcut entegrasyonlari
saglanmistir.
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SBM’ye entegre
olunan model, surec
ve teknik altyapida;
SBM’nin sundugu
yeni web servis
mimarisine uygun
olarak gelistirmeler
tamamlanmistir.
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3. Sigorta Bilgi Merkezi Ortak Veri Modeli
Projesi

SBM'ye entegre olunan model, stireg ve
teknik altyapida; SBM'nin sundugu yeni web
servis mimarisine uygun olarak gelistirmeler
tamamlanmistir.

Veri gonderimine yonelik calismalar, ilgili is
birimi sorumlulugunda devam etmektedir.

4. TEFAS Projesi

2019 yili Cumhurbaskanhigr Yillik Programi'nda
yer alan 217 sayili tedbir uyarinca emeklilik
yatinm fonlarinin alim satim iglemlerinin,
TEFAS platformu Uzerinden yapilimasi
saglanmistir. Katiimcilar, Turkiye Hayat
Emeklilik sirketindeki s6zlesmeleri igin diger
emeklilik sirketlerinin kurdugu emeklilik

yatinm fonlarini alip satabildikleri gibi diger
sirketlerdeki sbzlesmeleri icin de TUrkiye Hayat
Emeklilik sistemindeki emeklilik fonlarini alip
satabilmektedirler.

5. Turkcell Finansman A$ Kredi Hayat
Entegrasyon Projesi

Turkecell Finansman AS'nin Urdn satis
sureclerinde anlik kredi hayat sigortasi
entegrasyonu saglanmistir.

6.

18 Yas Alti BES

18 yas altindaki bireylerin, kanuni
temsilcileri araciligiyla, kendi adlarina
bireysel emeklilik s6zlesmesine dahil
olmalari saglanmistir.

Aksaray Genel MudurlUk Ek Hizmet binasi
tasfiye edilmis ve lokasyona hizmet veren
UrGnler IFM (istanbul Finans Merkezi)
altyapisinda yeniden kullaniimak lzere
rezerve edilmistir.

Katilim Sirketi Altyapi Projesi igin

sunucu, depolama, veri tabani, uygulama
konfiglrasyonlari yapiimistir.

Yerel Santral Birlestirme Projesi icin u¢
nokta dontdstmu tamamlanmistir.

Atlas veritabani icin gecis sonrasi, mevcut
Atlas veritabani sunucularinda fiziksel bir
ariza olmasl durumunda kullanmak ve
verinin guvenligini saglamak tzere lokal
yedek olusturulmustur,

Merkezi Antiviris Konsolidasyonu Projesi
ile sirketlerde antivirUs tekillestiriimesi
saglanmistir.

E-Posta gdnderme ve alma islemlerinde
veri guvenligini saglamak adina kullanilan
uygulamalar/DLP (Veri Sizinti Onleme)
tek noktada toplanmig, kurulumlar
tamamlanarak hizmete alinmistir.

2022 PLANLANAN PROJELER:

Sirket, 2022 ve sonrasi icin de belirlenen
projeler icin &n analiz, eforlama ve portfoy
planlama calismalarina devam etmektedir.
2022 yilinda baslanmasi planlanan énemli
projeler sunlardir:

« istanbul Finans Merkezi LAN Projesi:
Sirket'in taginacagl yeni Genel Mudurlik
binasinin kablolu ve kablosuz yerel alan ag
altyapisi (LAN) tasarlanacak, kurulacak ve
sitem iletisim entegrasyonu saglanacaktir.

* Yeni Veri Merkezi ve ODM Tasarim Projesi:

Yeni Veri Merkezi, Felaket Durum Merkezi

(ODM) ag, guvenlik altyapilart kurum

glvenlik ve servis surekliliklerinin en Ust

seviyeye cikarilmasi amaciyla yeniden
tasarlanacaktir. Kurgulanacak yapi ile

olasi bir felaket durumunda servislerin

en kisa surede yeniden hizmet vermeye

devam edecegdi daha modern bir yapi

kurgulanacaktir.

Veri Merkezi Tagima Projesi: Mevcut veri

merkezi altyapisi kesif ve analiz galismalari

sonucu uygulama bagimlihgr ve yedekler
agisindan incelenecek ve kesintisiz sekilde
yeni veri merkezine tagima planlamasi
yapilacaktir. Plana uygun sekilde

sistemler taginacak ve kademeli olarak

devreye alinacaktir. Acil durum/eylem

planlar, politika ve prosedurleri yeniden
tasarlanacaktir.

* DHCP ve DNS Konsolidasyon Projesi:
Farkli sistemlerde hizmet veren IP dagitim
ve DNS sistemleri konsolide edilecek ve
guvenlik seviyesi artirilacaktir.

Giivenlik Altyap1 Modernizasyon Projeleri:
Belge siniflandirma ve veri sizintisi
sistemlerinin ve web uygulama guvenlik
duvarinin yeniden yapilandiriimasi projesi,
ofis digl bulut vekil sunucu kullanimi
yayginlastiriimasi ve kullanici temelli erisim
yonetimi dontsumu gibi guvenlik seviyesini
artiracak projeler yurtttlecektir.

Exadata Konsalidasyonu DB Design
Calismalari: Birlesme projesi sonrasinda
envantere giren Exadata’larda
konsalidasyon yapilarak kullanilacak
Exatada’lar belirlenerek faaliyete
gecirilecektir.

* TRS Active Directory Konsolidasyon
Projesi: Kullanici bilgisayarlari,

sunucular, uygulamalar, eski domain
bagimliliklarindan ¢ikarilacak, TRS
domain’i i¢in client imajlan hazirlanip

eski domaindeki client’ler TRS domain’e
peyderpey gecirilecek, eski domain’lerin
uygulama bagimliliklari is birimleri ile
birlikte tespit edilerek TRS domain’e
gecirilecek, eski domain’ler uygulama
bagimliklarindan kurtarildiktan sonra
kapatilacaktir.

Identity Manager Projesi: TUrkiye Hayat
Emeklilik, icinde kullanilan ve musterilere
hizmet verilen tUm uygulamalar igin guvenli
kimlik dogrulama ve kullanicr yonetiminin
daha efektif ve glivenli yapiimasi icin proje
gerceklesmistir.

BT Varlik Yonetimi Projesi (CMDB):
Birlesme kapsaminda BT organizasyonu
icinde kullanilan tim yazihm ve donanim
envanterler tespit edilerek, kurum icinde
mevcut envanterler ve ihtiyag duyulan
hizmetler tespit edilmistir. Proje ile birlikte
tedarike¢i yonetimi aktif olarak yonetilmis
ve kurum iginde sadece ihtiyag duyulan
hizmetler noktasinda aksiyon alindigi

icin butce tasarrufu noktasinda avantaj
saglamistir.

Biiyuk Veri (Big Data): Uygulamalar
Uzerinden yapilan tim islemler blyulk
veri sisteminde islenmekte ve proje
kapsaminda muUsteri segment analizi,
suistimal yonetimi, kampanya yonetimi ve
kurumun ihtiya¢ duydugu tum analizler
blyuk veri platformunda hazirlanabilecektir.

» Siber Guivenlik Operasyon Merkezi (SOC):
Hizmet verilen web uygulamalar ve mobil
uygulamalar Uzerinden olasi siber glvenlik
ataklarini tespit etmek ve engellemek Uzere
7/24 esasina gore calisan operasyon
merkezidir. Proje kapsaminda siber
glivenlik ekipleri haftanin 7 gunu 24 saat
olarak tum sistemleri izlemekte ve olasi
ataklar siber gluvenlik uygulamalari ile
engellemektedir.

Network Operasyon Merkezi (NOC)
Yapisina Gegis: Sirket sunucularinin ve
veri merkezinin tekillestirilerek, tim web
ve mobil uygulamalarinin kesintisiz olarak
musterilere hizmet vermesini saglamak
amaclyla gergeklestirilen projedir.
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Insan
Kaynaklari

Turkiye Hayat
Emeklilik,
siirdurulebilir ve
yenilikci insan
Kaynaklari bakis acisi
ile dijitallesmenin
getirdigi yenilikleri
de slreclerine
katarak tercih edilen
bir isveren olma
amacindadir.
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Sirket'in insan kaynaklarn politikas, stratejik
insan Kaynaklari bakis agisi ile Turkiye Hayat
Emeklilik, vizyon ve misyonuna uygun olarak;
» Sirket'in stratejik 6nceliklerine ve
hedeflerine ulasmasini saglayacak ideal
kUltlru olusturmak, ylUksek performans
goOsterecek ve Sirket'i ileriye tagiyacak
yetenekli adaylari cezbetme ve ise alma,
Calisanlarini egitim ve gelisim plan/
programlari ile desteklemek ve dogru
Ucretlendirme,

Cezbedici yan hak sistemleri, adil ve
yapilandiriimis, cok boyutlu degerlendirme
sistemleri ile kariyer firsatlarinda
degerlendirme,

Odullendirme strecleri uygulama ve ic
iletisim aktiviteleri duzenlemektedir.

Bu politika dogrultusunda;

« ise alim prosedurleri esit kosullardaki
adaylara esit firsat saglanmasi ilkesi
cercevesinde duzenlenmistir.

CGalisanlarin tcret ve yan haklari,
piyasadaki Ucret seviyesi goz dnlinde
bulundurularak belirlenmektedir.
Galisanlara saglanan tim haklar insan
kaynaklari yonetmeliginde acgik bir sekilde
duzenlenmis, belirtilen kosullar saglayan
her ¢alisanin ayrim yapilmaksizin bu
haklardan yararlanmasi saglanmistir.
Galisanlarin mesleki bilgi ve yetkinliklerinin
gelistiriimesi amaciyla duzenli egitimler
organize edilmektedir.

* Calisanlar igin Is Saghig ve Guvenligi
Mevzuati'na uygun guvenli galisma ortami
ve kosullar saglanmaktadir.

* Calisanlarin kisisel verileri KVK Kanunu’nda

belirtilen kriterler gergevesinde 6zenle
saklanmaktadir.

ise Alim ve isveren Markasi

Sirket'te olusan acik pozisyonlar icin
basvurular internet sitesi ve kariyer portallan
Uzerinden alinmakta ve Sirket'e gli¢ katacak
yeni ¢calisanlar modern ise alim, élcme ve
degerlendirme uygulamalari ile Turkiye Hayat
Emeklilik ailesine katiimaktadir.

Sirket, kazandigi ve kazanacag tim basarilarin
sahibi insan kaynaginin mutlu olacagi bir
kariyer hikayesi yazabilmesini amaclamakta,
bu hikayede galisanlarinin gelisimi ve huzurlu
calismasi icin gerekli is ortamini saglamaktadir.

2021 yilinda yeni mezundan tecrubeliye
kadar her turll kaynaga temas edilmesi, farkli
degerlendirme araglar kullanarak bitunsel
bir bakis agisi ile dogru pozisyonlara dogru

adaylarin yerlestiriimesinin saglanmasi amaciyla

ise alim sUreci yeniden tasarlanmistir.

2021 yilrigerisinde yonetici seviyesinde 25,
uzman seviyesinde 377 Kkisi Turkiye Hayat
Emeklilik ailesine katiimistir.

Sirket ise alim ihtiyaclar dogrultusunda,
yetenek kazanimi anlayisiyla dncelikli olarak
genc yeteneklerin Sirket'e kazandirimasini
hedeflemektedir.

Bu dogrultuda 2021 yili igerisinde iki ayr Geng Yetenek Programi hayata gegirilmistir:

ise Alinan
/ Staja
Basvuru Gorisiilen Baslayan
Program Adi Hedef Kitle Sayisi Aday Sayisi Aday Sayisi
GuUclu Gelecek, Seninle Gelecek- Universite
Staj Programi Ogrencileri 1.000+ 304 24
LimitSiZ-Satis Yeni Mezun Programi Yeni Mezun 10.000 + 800 106

is Degerlendirme Projesi
Organizasyon D&nlsum Projesi kapsaminda
danismanlik sirketi ile yarattlen, is degerleme
ve unvan analizi suregleri tamamlanarak

is aileleri olusturulmus ve bu cergevede
Sirket'teki departmanlarin is ailelerine gére
konumlandirimasi yapilimistir.

Proje kapsaminda Sirket'in vizyon, strateji ve
hedefleri dogrultusunda, ortak karakteristik
Ozelliklere sahip isleri yapan rollerin
gruplanmasi ve objektif kriterlere gore

bu gruplarn insan kaynaklari streglerine
dahil edilmek Uzere bilgi, beceri, problem
¢dzme ve sorumluluklan dikkate alinarak
kademelendirmesi yapiimistir.

Performans Yonetimi

Performans Yonetim Sistemi; Sirket'in stratejik
hedeflerinin tum ¢alisanlar bazinda tek tek
dagitimi yapilarak, ¢alisanlarin seffaf, adil,
olcumlenebilir hedefler ile degerlendiriimesini
ilke edinmistir.

Stratejik hedeflerin bireylere indirgenmesi
ve bireysel yetkinliklerin belirlenmesiyle
baslayan, ara degerlendirme ve yil sonu
degerlendirmesiyle sonuglanan bir stireg
yurattlmektedir.

Surekli geribildirim kdlturdntn Sirket'te
yayginlastinimasini ve i¢sellestiriimesini,
calisanin gelisimini ve surdUrulebilirligini
saglamak amaciyla, bireysel performans ve
yetkinlik sonuglar ara degerlendirmeler ile
surekli calisanlarla paylasiimaktadir.

Yetkinlik Modeli Tasarimi

Sirket, yeni duinya dinamiklerine uyumlu, Sirket
stratejisi ve hedeflerine ulasmayi saglayacak
davranis gostergelerinden yola ¢cikarak
KornFerry firmasi danismanliginda, Temel &
Liderlik & Fonksiyonel yetkinliklerini belirlemek
ve Yetkinlik Modeli’'ni olusturmak amaciyla
calismalar yUrUtmektedir. Calisma sonunda
olusturulacak yetkinlikler, kariyer hareketliligi,
ise alim, degerlendirme merkezi uygulamalari,
potansiyel degerlendirme, yetenek havuzunun
belirlenmesi, yedekleme, ddullendirme,
performans yonetimi, egitim, gelisim

planlama gibi insan kaynaklar streclerinde
kullanilacaktrr.

Yetenek Yonetimi

Turkiye'nin sektortinde lider firmasi olan
Turkiye Sigorta’nin hedefi mevcut ¢alisanlarinin
Sirket bagliigini en Ust seviyede tutacak ve yeni
adaylarin en cok calismak isteyecekleri insan
Kaynaklari sistemini olusturmaktir.

Sirket, kurum kultirinden ve kurum
yetkinliklerinden beslenen, tum ¢alisanlarin
davranigsal ve teknik yetkinliklerine odaklanan,
bu yetkinliklerin dlgtimlenebilir araglar ile
degerlendirildigi ve yeni dunyaya adapte olmus
dijital insan kaynaklan sistemlerinin kullanildigi
bir “Yetenek Yonetimi Sistemi” Uzerinde
calismaktadir.

Bu dogrultuda potansiyel liderlerin belirlendigi,
tum galisanlarin yetkinlik bazinda gelisim
planlarinin yapildigi, strekli gelisim odagi

ile yeni hedefler ve aksiyonlar belirleyen

bir sistem kurulmaktadir. Tasarlanan sure¢
sonunda hedeflenen, ¢alisan kaynaginin

cok boyutlu degerlendiriimesi, geri bildirim

ve gelisim planlari ile gelistiriimesi ve ¢calisan
yetkinliklerinin Sirket yetkinlikleri ile ayni
duzleme getirilmesidir.

Kariyer Hareketliligi Sistemi

Bu sUrecin ilk adimi, Kariyer Hareketliligi
sisteminin kurulumu ve uygulanmasi ile
atilmistir. Kariyer Hareketliligi strecinin amaci,
Sirket'in gUclU is glct kaynagini igeride
olusabilecek farkli firsatlarda 6ncelige almak ve
her alanda kendi kaynagini gelistiren bir insan
Kaynaklari olmaktir.

QGalisan kaynaginin dogru pozisyonlara dogru
sekilde yerlestiriimesi amaciyla ¢alisani, kariyer
hedefi ve gelisimine katki saglayacak sekilde
cok boyutlu degerlendirme araglari, geribildirim
gbrusmeleri ve gelisim planlanyla destekleyen
butlinsel ve ozellikle adaleti odagina alan bir
degerlendirme sureci olusturulmustur. Yeni
mezun galisandan Ust dlzey yoneticilere kadar
tum unvanlarda, ihtiyaca yonelik tasarlanan
araclarla galisan kaynagini desteklemek kariyer
hareketliligi politikasinin 6zunu olusturmaktadir.

2021 yilrigerisinde kariyer hareketliligi
surecinde gerceklestirilen, hareketlilik turine
gore degisiklikler asagida yer almaktadir;

Kariyer Hareketliligi Yonetsel Uzman
Tiirii Seviye Seviye
Yatay Hareketlilik (BolUm 33 181
Degisikligi, Nakil)

Dikey Hareketlilik (Terfi) 35 323

Calisanlarn dinleyen sirket

Turkiye'nin En lyi isverenleri arasinda yer almak
ve calisan deneyimini daha iyi hale getirmek
isteyen TUrkiye Hayat Emeklilik, 2021 viliicinde
gerceklestirdigi anket ile calisanlarn fikirlerini
almistir. Calisma sonrasi yapilacak ortak akil
toplantilarr ile anket sonugclari degerlendirilerek
2022 calisan deneyimi gelisim planlari
olusturulmasi planlanmaktadir. Ayrica birlesme
oncesi ve birlesme sonrasinda tim Sirket
calisanlar ile mevecut kulttrin anlasiimasina
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yonelik KPMG firmasi danismanliginda anket
galigmalari yapilmistir. Calismanin amaci
hedef kulturin olusturulmasina ve Sirket
surdurdlebilirligine katki saglamaktir.

Egitim calismalan

Turkiye Hayat Emeklilik, calisanlarin mesleki

bilgi ve yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla
duzenli egitimler organize etmektedir. Yil boyunca
tamamlanan baslica egitim programlari asagidaki
gibidir:

* Temel Sigortacilik ve BES Egitimleri:
Birlesme sonrasi ¢alisanlarin temel
sigortacilik konularinda hizalanmasi amaciyla
TSEV is birligi ile Temel Sigortacilik ve Temel
Hayat Emeklilik Egitimleri gerceklestiriimistir.
Satis Yonetimi, Bankastrans Yonetimi,
Acente Satis ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimciligina bagl ekiplerin tamamina ve
Muster lletisim ve Hizmetleri Direktdrligu'ne
bagl ekiplerin egitimleri tamamlanmistir.
Toplamda 13 grupta gerceklestirilen 12
saatlik egitimlere binin Uzerinde personel
katim saglamistir.

Satis Kiiltiirii Hizalama Egitim ve Gelisim
Projesi: Birlesme sonrasi ortak satis
kUlturu olusturma ve satis kanallarinda
calisan personele yonelik Satis Kultart
Hizalama egitim projesi baslamistir. Projede
Acente Sigorta Satis ve Bankasurans
Sigorta Satis olmak Uzere Bdlge Mudurleri
de dahil toplamda 300’e yakin galisan

yer almaktadir. Strateji ve Beklentilerin
Belirlenmesi, Mevcut Durumun Analizi,
Satis Koclugu Egitim Programi, Egitim
Sonrasi Degerlendirme ve Raporlama
bolimleri yer alan bir yil boyunca stren
projede uctan uca gelisim yolculugu
tasarlanmistir.



2021 Yl Faaliyetleri

Insan
Kaynaklari

Cevrimici ingilizce
egitim platformunun,
belirlenen 500
personele atanmasi
tamamlanmis,
calisanlar bir yillik
egitimlerini ve
gelisim seviyelerini
takip etmislerdir.

* Birlikte Daha Giicliyliz-Takimdashk
Egitimleri: Emeklilik ve Sigorta
pankasurans bolge mudurltkleri
calisanlarina yonelik gerceklestirilen iki
glnlik egitimler 18 sehir, 40 grup ve 676
katilimciyla tamamlanmistir. Bélgelerin
aktif katiimiyla gerceklesen “Birlikte Daha
Guclu” takimdaslik egitimiyle Turkiye Hayat
Emeklilik Vizyonu dogrultusunda yaratici
drama ve oyunlastirma teknikleri kullanarak
takim ruhu, etkili iletisim ve birlikte calisma
bilinci konularr aktariimistir.

Etkin Liderlikte Performans Yoénetimi ve
Geribildirim Teknikleri Egitimi: Sirket'te
calisan tum direktor ve mudurlere yonelik
duzenlenen iki gunluk egitim programidir.
Egitim, yoneticilerin performans yonetimi
sUrecinde etkili liderlik etmesi, galisanlarin
dogru sekilde degerlendiriimesi ve etkin
geribildirim ile gelisimlerinin desteklenmesi
amaclyla gergeklestiriimistir. Toplamda 180
yoneticinin yer aldigi program Mart ayinda
tamamlanmistir.

BES ve SEGEM Lisanslama Egitimleri:
BES aracis! lisanslama egitimleri Sirket'in
hem kendi personeline hem de banka
aracllarina yonelik dtzenli olarak
gerceklestiriimekte olup, birlesme sonrasi
toplam 74 Kisi lisanslandirma amaciyla
egitimlere alinmistir. Egitimler sonrasi sinav

basari orani %90'in Uzerindedir. SEGEM
lisanslama egitim ve sinav programi ise
ihtiyag tespit calismalari tamamlanarak
18 Haziran tarihinde gergeklestiriimistir.
Sinava katilim gosteren 330 personel
lisanslanmistir.

Staj Programlari: insan Kaynaklari
ekiplerinin yil icerisinde hazirladigi staj
ve satis YM (Yeni Mezun) programlarinin
gelisim yolculuklarr tasarlanarak, ihtiyaclar
dogrultusunda egitimler stajyerlerle
bulusturulmustur. iceriginde yiz yize

ve e-0grenme yontemlerinin kullanildig,
oyunlastirma ve mikro 6grenme ile
pekistirilen gelisim programinda, sektore
adim atan stajyerlerin temel dizeyde

gelisimleri desteklenmis ve takip edilmistir.

LimitSiZ Satis Yeni Mezun Programi
Gelisim Yolculugu: Yeni mezun

calisanlar igin baglatilan LimitSIZ Satis
YM programina dahil olan 107 personel
icin, 125 saatlik bir Sigortacilik Okulu
planlanarak hayata gecirilmistir. Bu egitim
programi oryantasyon ile basglayan ve
Temel Sigortacilik, Temel Satis Becerileri,
Kisisel Gelisim, Finansal Yonetim,
Urlin-Ekran Egitimleri ile devam eden

ve katilimeilarin Lisanslama sureciyle
tamamlanan kapsaml bir sektdre giris
okulu olarak tasarlanmis ve uygulanmistir.

Yabanci Dil Gelisim Programi: Anlagsmasi
gerceklestirilen cevrimici ingilizce egitim
platformunun, belirlenen 500 kritik personele
atanmasi tamamlanmis, calisanlar bir yillik
cevrimici platform Uzerinden egitimlerini ve
gelisim seviyelerini takip etmiglerdir.
Paydas Egitimleri: Sirket calisanlarinin yani
sira is birligi yapilan acenteler, banka sube
calisanlari ve dis kaynak cagri merkezi
personeline yonelik egitimler yil boyunca
devam etmisti.

Bu egitimlerin baslicalari asagidaki gibidir;

* Acente Oryantasyon Programlari:
Acenteler Satis ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimciligr koordinasyonunda acentelerin
intivac duydugu Turkiye Sigorta Uriinleri
egitimleri, 16 grupta belirlenen 2.500'e
yakin acentenin katilimiyla tamamlanmistir.
Bu egitimler rutin olarak devam etmekte
olup, yeni acilan acentelere yonelik
oryantasyon egitimleri her ay dtzenli
olarak verilmektedir.

Acente Akademi: Acenteler Satis
Mudurlugl tarafindan belirlenen 300
acenteye yonelik planlanan 78 saatlik
egitim programi, Temmuz-Aralik aylari
arasinda tamamlanmistir. Marmara
Universitesi is birliginde, alaninda uzman
akademisyenler tarafindan aktarilan
program, acentelerin hem mesleki hem de
kurumsal gelisimlerini dnceliklendiren bir
yapida kurgulanmistir.
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Insan
Kaynaklari

Yasanan ekran
entegrasyonu
calismalari
kapsaminda, banka
sube personeli icin
hazirlanan ekran
egitimleri serileri
tum personel ve
sube caligsanlarina
aktariimigtir.
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* Halkbank-Ziraat Bankasi Ekran
Entegrasyon Egitimleri: Yagsanan ekran
entegrasyonu calismalari kapsaminda,
banka sube personeli icin hazirlanan
ekran egitimleri serileri tim personel
ve sube calisanlarina aktarilmis, ihtiyac
duyulan hallerde ise uzaktan canli

egitimlerle ekran egitimleri pekistirilmistir.

Toplam 10 bin personelin Ustlinde
calisan ve paydas bu egitimlere katihm
gOstermistir.

Gerceklestirilen diger egitimlerin bazilari da
sunlardir:

e Zorunlu Egitimler

* Brans Egitimleri

« Urlin Egitimleri

* Riziko Teftis Egitimleri

° Sube Kultlru Egitimleri

° Aktuerya Egitimleri

* MS Office Programlar Egitimleri

* SQL Egitimleri

Power Bl Egitimleri

Katihm Sigortaciligr Egitimleri

Cagri Merkezi Oryantasyon Egitimleri
Kalite Kog¢lugu Egitimleri

SAP-BO Egitimi

idari Isler Ekiplerine Yénelik Egitimler
BEFAS Egitimleri

is Alanina Ozel Teknik Egitimler

IK Analitigi Egitimleri

IFRS Egitimleri

SUrec ve Kalite Egitimleri

Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilim

%40

Erkek
491

Genel Toplam

(yO 6 O 1.220

Kadin
729

Birlesme sonrasi insan kaynaklarn hizmetlerinde
de yapilandirmaya gidilmis, gerceklestirilen
projelerle, calisanlara daha saglikli hizmet
verilmeye baslanmistir. Bu cercevede 2021
yilinda Bilisim Sistemi Projesi, Is Degerleme,
Unvan ve Ucret Analiz Projesi gibi calismalar
gergeklestirilmistir.

Birlesme ve yeniden yapilanma sUrecinde
organizasyon semasi revize edilmis, Sirket
bunyesindeki gbrev tanimlamalari da %75
oraninda tamamlanmistir. Yl icerisinde insan
Kaynaklari Yonetmeligi hazirlanmis, yan haklar
belirlenmis, Harcirah ve Temsil Yonetmeligi
calisanlara duyurulmustur.
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Calisanlarin Yas Dagilimi

%5

18-25
62

Genel Toplam

1.220

Calisanlarin Egitim Durumu

%52

25-35
634

%41

35-50
503

%0,1

Doktora
’

%10

Yiiksek Lisans

120

%74

Lisans

900
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Akademi
Turkiye

Turkiye Sigorta
Akademi, insan
merkezli bakis acisi,
yenilikci icerikleri

ve tum paydaslarina
deger katma
yaklasimiyla araliksiz
egitim vermeye,
calisanlara ve Sirket’e
deger katmaya devam
etmektedir.
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insan merkezli bakis acis, yenilikci icerikleri

ve tUm paydaslarina deger katma yaklasimiyla
araliksiz egitim vermeye devam eden TUrkiye
Sigorta Akademi, strdurulebilir gelisim ve kalici
basari hedefinde olan; gevik, yenilikgi ve glincel
iceriklere sahip yapisiyla, yonetimin stratejik bir
ortagi rolindedir.

TUrkiye Sigorta gatisi altinda egitim ve gelisim
ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulan Turkiye
Sigorta Akademi, birlesme déneminin ardindan
stratejik yapilanmasini tamamlamis ve 1 Ocak
2021 itibanyla yeni kurumsal kimligi ve stratejik
hedefleriyle calismalarina baslamistir.

2021, birlesme sonrasl hem Turkiye Sigorta
hem de Turkiye Hayat Emeklilik sirketlerinin
gelisim alanlarinda kritik ihtiyaclarin tespit
edildigi ve gozumlendigi bir yil olmustur.
Ozellikle mesleki ve teknik alanda duyulan
gelisim intiyaglarn énceliklendirilerek tim Sirket
personelinin bu egitimlerden faydalanmasi
hedeflenmistir.

Mesleki ve Teknik Gelisim, Kisisel Gelisim,
Kurumsal Gelisim, Zorunlu Egitimler ve
Lisanslama bagliklari altinda yapilandirlan
egitim programlari birimlerin acil ve 6Gnemli
ihtiyaclar dogrultusunda hizlica planlanmistir.

2021 yilinda birbirinden 6égrenme kultirandn
yayginlastirimasi amaciyla ilk olarak “ic
egitmenlik yetistirme ve gelisim program!”
hayata gecirilmis ve yIl sonuna kadar 80'den
fazla aktif ic egitmen, baslica mesleki konularda
tecrUbelerini ekiplerle paylasmistir.

Bunun yani sira etkin bir oryantasyon

programi tasarlanarak, yeni ise girislerde
calisanlann Sirket adaptasyonunu hizlandirmak
hedeflenmis, ise alinan tUm calisanlara canli ve
cevrimici egitimlerle temas edilmistir.
Universitelerle etkin is birligi

2021 yilinin egitim programlarinda Universite
is birlikleri 6n plana ¢cikmistir. Bogazici
Universitesi ile gerceklestirilen Liderlik Gelisim
ve Liderlik Yetistirme Sertifika Programlari,
Yildiz Teknik Universitesi ile gerceklestirilen
PMP ve Executive MBA programlari, istanbul
Teknik Universitesi ile yiritilen Micro-MBA

ve Marmara Universitesi ile yUr(itilen Acente

Akademi Sertifika Programlari yilin en ylksek
katma deger olusturan egitimleri arasinda yer
almistir.

Akademi’de yeni yapilanma

Turkiye Hayat EmekKlilik'in yapilanma galismalari
kapsaminda Akademi'nin bagl bulundugu
Egitim, Gelisim ve ic lletisim MUdUrligu de
kadrosunu genisleterek, Egitim, Gelisim ve ic
iletisim Direktorligu’ne dontsmustir.

Birim yil boyunca, Ar-Ge faaliyetlerini
dnemsemis, pandemi sonrasi dijitallesmenin
daha da hissedildigi egitim dunyasinda sunulan
yeniliklerin Sirket'e entegrasyonu saglanmistir.
Calisanlann 7/24 ulasacagi gevrimici egitim
platformu (LMS) kurulmus, bu sistemle entegre
oyunlastirma ve pekistirme uygulamalari

aktif hale getirilmistir. Yilbag! itibariyla kurulan
Greenbox Video Stldyosu’'nda ic veya dis
kaynaklarla ¢gekilen videolar, egitim teknolojileri
ekipleri paylasiimaya hazir hale getirilmistir. Bu
sayede Sirket'e maliyet avantajl kazandirimis,
hizli ve etkili egitim icerikleri galisanlarla
bulusturulmustur.

Ayni zamanda egitim ve gelisim alaninda bir
ilke imza atarak 2022-2025 yillari arasinda
gerceklestiriimesi planlanan egitimler

icin dort yillik egitim mufredat calismasi
gerceklestiriimistir. Toplamda alti ay stren
hazirlik, ihtiyag analizi ve yorumlama galismalar
ile ekiplerin intiyaglan dogrultusunda yil ve
unvan bazl gelisim planlar hazirlanmistir.

Rakamlarla 2021 yili Akademi
faaliyetleri

Egitim Metrikleri Saat
Egitim Saati (Calisan) 100.327
Egitim Saati (Paydas) 60.211
Toplam Egitim Saati 160.438

Calisan Basina Diisen Egitim Saati
37,9 saat

%12

Zorunlu
Egitimler

%35

Kurumsal
Gelisim
Egitimleri

%37

Mesleki ve
Teknik Egitimler

%16

Kisisel Gelisim
Egitimleri
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Turkiye Hayat
Emeklilik’in
yapilanma calismalari
kapsaminda
Akademi’nin baglh
bulundugu Egitim,
Gelisim ve ic

lletisim Miidiirliiga
de kadrosunu
genisleterek, Egitim,
Gelisim ve i iletisim
Direktorlugu’ne
donusmustur.
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Kalite
Yonetimi

Turkiye Hayat
Emeklilik, calisanlari,
is ortaklar ve
acentelerinin kalite
bilincini sistematik
ve duzenli bir sekilde
gerceklestirmek
uzere, Toplam

Kalite Yonetimi’ni
yasam sekli olarak
benimsemekte ve tum
gerekliliklerini yerine
getirmektedir.
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Ozguvenli, erdemli, merakli ve yiiksek

paydas duyarliligina sahip, tim i¢ ve dis
fonksiyonlarinda dijital yetkinligi yuksek,

tum kanallarda dijitallesme prensiplerinin
uygulanmasi ve sUreclerin sadelestiriimesi
bakisiyla hareket eden Turkiye Hayat Emeklilik,
tum paydaglarina deger yaratmak amaciyla
calismaktadir.

icinde bulundugu topluma ve cevreye saygil
olan Turkiye Hayat Emeklilik,

paydas duyarliligi hassasiyeti ile Ulke
ekonomisine ve sosyal yasama katkida bulunan
ornek bir kurulus olmayi hedeflemektedir.

Paydas memnuniyetinin calisan mutlulugu ile
saglanabileceginin farkinda olan Turkiye Hayat
Emeklilik, calisanlarina huzurlu, kendilerini
gelistirebilecekleri en iyi caligma ortamini
saglamayi hedeflemekte, bdylece surekli
gelismeyi, 6grenmeyi ve ekip olabilmeyi
desteklemektedir.

Bu cercevede Turkiye Hayat Emeklilik,
calisanlarn, is ortaklar ve acentelerinin kalite
bilincini sistematik ve duzenli bir sekilde
gerceklestirmek Uzere, Toplam Kalite
Yonetimi'ni yasam sekli olarak benimsemekte
ve tum gerekliliklerini yerine getirmektedir.

Sirket, Kalite Yonetimi calismalar kapsaminda
tm prosedur, yonetmelik, politika ve formlarini
standart hale getirmekte; Kalite Yonetim
Sistemi Uzerinden is birimlerinin destegi ile
onaylamakta, arsiviemekte ve guncellemektedir.

2021 yilinda ISO 9001:2015 Kalite
Belgelendirme sureci icin calismalara
baslanmis, ISO 9001:2015 temel egitimi
alinmistir. 2022 yili icinde Sirket'in tim
birimlerine ait i¢c denetimi de yapabilmek
amactyla diger departman katilimcilarn ile
birlikte 1IS019011:2018 ¢ Tetkikci egitimleri
tamamlanmistir.

Tum prosedur, yonetmelik, politika ve formlarin
tek bir noktadan yonetilmesi, arsivienmesi

ve herkes tarafindan erisilebilmesi igin Kalite
Yonetim Sistemi (QDMS) uygulamasi Sirket'e
kazandirimistir. 2027 yili igerisinde Is Strecleri
Tasanm Projesi ile 200'Un Uzerinde prosedur ve
politikayl ele almis, prosedurleri tek gati altinda
standart hale getirmistir.

Cagri Merkezi

Musteriyi ve musteri memnuniyetini, tim is

ve sureclerinin ¢ikis noktasi olarak géren
direktorlUk, musterilerinin Sirket ile iletisim
kurmus oldugu tim kanallardan verilen
hizmetin kalitesinden paydas memnuniyetine,
cagr merkezi ekiplerinin yonetiminden
performans degerlendirmelerine, gelisim
6lcUmleme faaliyetlerinden musteri
memnuniyetinin maksimize edilmesine kadar
uctan uca iletisim yonetimini Ustlenmektedir.
Emeklilik MUsteri lletisim Merkezleri (MIM),
Satis Sonrasi Hizmetler, MUsteri Memnuniyeti,
Dis Kaynak Yénetimi ve MUsteri lliskileri, Kalite
ve Performans birimleri, mUsteri beklentilerini
karsilayabilecek en kolay ve en hizli iletisim
kanallarinin mimarisi i¢in var gucuyle ve adinin
vermis oldugu sorumiulukla galisarak 2021
yiliigerisinde, sirket birlesmesinin o zorlu
sUrecinde basar bir yil gegirmistir. Musteri
iletisim Yonetimi yilin sonunda, diinyanin énde
gelen bagimsiz denetim kuruluslarindan olan
Bureau Veritas denetimiyle TUrkiye Sigorta
olarak ISO10002:2018 ve 1ISO18295:2015
kalite belgesini kazanmigtir.

MUsteri lletisim Merkezleri (MIM) birlesme
sonrasinda 0850 202 20 20 numarali telefon
Uzerinden hizmet vermeye baslamis olup,
musterilere 7/24 hizmet vermektedir.

2021 yilinda 2,7 milyon gagri gelmistir. Mugteri
lletisim Merkezleri ekibi sesli cagrinin yaninda
e-posta, web subesi Uzerinden canli destek,
¢dzUm merkezi ve sosyal medya kanallaryla da
hizmet vermektedir.

2021 yilinda tamamlanan sistem/altyapi
birlesmeleriyle birlikte cagr merkezi santral ve
sesli yanit sistemi tekillesmeleri bUyuk dlgtde
tamamlanmis olup, devam eden galismalarin
da tamamlanmasiyla birlikte musterilere

uctan uca dijital bir gagr merkezi deneyimi
yasatabilmek amaglanmaktadir. Teknik altyapi
kullanici dostu gelistirmeler kapsaminda
tasarlanmig ve sesli yanit sistemi sadelestiriimis,

kisisellestiriimis ve musterileri dogru islem
adimlarnna yonlendirebilmek adina anonslar ile
zenginlestirilmistir.

Ayrica Banka Sube Destek Hatlar ve Otomatik
BES icin isveren Destek Hatlari kurulmus

olup, ilgili kanallarin bu hatlar Gzerinden 6zel
hizmet alabilmesi, konusunda uzman deneyimli
muUsteri temsilcileri araciliglyla bilgiye en rahat
ve hizli sekilde ulasabilmesi saglanmistir.

Musterilere hizli ¢cozUm Uretebilmek ve gelen
tum talepleri karsilayabilmek icin musteri
hizmeti sunan dis kaynak firmalar ile de
calismalar devam etmekte olup, birlesme

sonrasinda artan muUsteri sayisina bagl olarak,
dis kaynak kadrosunda da artig yasanmistir.
Verilen hizmet kalitesinin standart hale gelmesi
igin, Sirket adina hizmet veren tim dis kaynak
personeline; egitim, kalite degerlendirmeleri
ve performans olgtimlemesi hem musteri
temsilcisi bazinda hem de dig kaynak hizmeti
alinan firmalar bazinda yapiimaktadir. Dis
Kaynak yonetimi, is ortagi firmalarin verimliligi
basta olmak Uzere sdzlesmelere uyumunu
kontrol etmekte ve beklenen hizmeti saglamak
adina raporlamalar yapmakta, geri bildirim
toplantilari ve ziyaretlerle hizmet kalitesini
standart hale getirmek igin katki saglamaktadir.
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2021 yilinda 2,7
milyon cagri
gelmistir. Musteri
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merkezi ve sosyal
medya kanallariyla da
hizmet vermektedir.
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Kalite
Yonetimi

Geri bildirimler ve
sikayetler yakindan
takip edilmekte ve
musteri memnuniyeti
icin hassasiyetle
incelenmektedir.
Rapor doneminde
18.600 musterinin
talep/Onerisi
degerlendirilmistir.

Musterilerin memnuniyetini saglayabilmek

ve onlara en kaliteli hizmeti sunabilmek

adina; dlzenli olarak memnuniyet anketleri
gergeklestiriimekte ve ciktilan takip
edilmektedir. MUsterilerin talebi igin tekrar
tekrar aramalarina gerek birakmadan tek
seferde ¢dzebilmek adina gerekli dlgimlemeler
yapilmakta ve sonugclar detayli olarak takip
edilmektedir. Degerlendirme sonugclarina gére
yeni aksiyonlar alinmakta ve kalici gbzUmler
saglanmaktadir.

Musterilere dogru temas noktalari ile
ulasip, talep ve ihtiyaclarina yonelik satis
ve tutundurma faaliyetleriyle, mUsteri
memnuniyetini gelistirmek, derinlesme
faaliyetleri ile portfoy artisi saglamak ve
emeklilik ddnemlerine kadar musteriler

ile surekli temas halinde olmak, mUsteri
ihtiyaclarinin proaktif olarak karsilanmasi ve
beklentinin dtesinde tatmin yaratmak Satis
Sonrasl Hizmetler anlaminda temel ilkeleri
olusturmaktadir.

MuUsterileri memnuniyeti saglamak ve
artirmak, tutundurma faaliyetlerinde
bulunmak ve musterilere bilgi verebilmek
adina rapor doneminde 486 bin dis arama
gerceklestiriimistir. Bolge MudurlUklerinde
bulunan Ozel MUsteriler Yonetimi (OMY)
ekipleriyle birlikte Genel MudUrlukte bulunan
dis arama ekipleri, tam bir koordinasyon

icerisinde musteri memnuniyeti yaratmak ve
musteri deneyimini maksimize etmek igin
calismaktadir.

Rapor déneminde 103.459 musteri temasi
ile 4,6 milyon TL Ferdi Kaza Sigortasi Uretimi
gerceklestiriimistir.

MdUsterilerden gelen geri bildirimler ve
sikayetler de yakindan takip edilmekte ve
musterilerin memnuniyetlerini kazanabilmek
adina hassasiyetle incelenmektedir. Rapor
déneminde 18.600 muUsterinin talep/dnerisi
degerlendirilmistir.

iletisim ve hizmet kalitesini takip edebilmek
ve gelistirebilmek adina musterilerle

iletisim halindeki tum ekiplerin kalitesi takip
edilmekte ve gelistirebilmek adina aksiyonlar
planlanmaktadir. Bu noktada kullanilan
teknolojilerle birlikte (Speech Analytics gibi)
tum ses kayitlar yaziya donusttrtimekte

ve analiz ederek gelisim alanlari tespit
edilmektedir. 2021 yilinda toplam 50 bin ¢agr
dinlenmis olup, toplam 3 binden fazla gelisim
alani tespit edilmis ve bu cercevede yaklasik
500'den fazla kocluk/geri bildirim gérismesi
gergeklestirilmistir.

Ayrica mUsterilere verilen hizmetin kalitesini
dlcuimleyebilmek adina; cagr merkeziyle
yapilan gérismeler, OMY ile yapilan

gorusmeler, satis ve ¢ikis sUrecleriyle birlikte
tUm sikayet sureglerinin sonunda gergek

zamanli olarak (anlik kisa mesajlarla) musteri
memnuniyeti anketleri gerceklestirimektedir.

Rapor déneminde toplam 1,3 milyon anket
gonderimi yapiimis ve 96 bin muUsteriden
yanit alinmigtir. Yanitlarin tamami duygu analizi
icin tercih edilen yapay zeké teknolojisi de
kullanilarak kategorize edilmekte, gerekli
durumlarda ses kayitlari dinlenmekte veya
kok neden aramalar gerceklestiriimektedir.
Tum bu strecin sonunda rapor déneminde
toplam 5 binden fazla aksiyon ve gelisim alani
tespit edilmis ve duzeltiimesini/gelistiriimesi
saglanmistir.

Sirket, kalite ile ilgili yolculugun, mUsteri
temsilcilerinin egitiminden ve gelisiminin
takibinden bagladiginin bilincindedir. Bu
cercevede 2021 yilinda yeni bir Egitim,
Oryantasyon ve SimUlasyon Sureci olusturarak,
ise yeni baslayan her temsilci yaklasik 24 is
glinu stren bir egitim programiyla gériigsmeye
hazir hale getiriimekte, sonrasinda ise

dUzenli sinavlarla gelisim alanlar daima takip
edilmektedir.

GucunU adindan ve Turkiye'den alan Sirket,
tum musterilerinin talep ve beklentilerini
karsilayan ekibiyle tasidigi sorumlulugun
bilincinde, musteri memnuniyeti odagiyla
calismalarnina tum hiziyla devam etmektedir.

Kurumsal lletisim

Faaliyetleri

Turkiye Hayat
Emeklilik, Turkiye’den
ve calisanlarindan
aldigi gucle yalin,
heyecan verici ve
icten bir ses tonuyla,
empati ve birliktelik
uzerine tutumlarini
kurgulamis; iletisim
faaliyetlerini bu yonde
yurutmektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik'in adindan aldig
glice duyulan glven ve vizyonunda yer
alan “sonra’dan “dnce’ye tasima anlayislyla
farklilasacak unsurlar, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir.

Turkiye'nin degerleriyle Turkiye icin yola

¢cikan Turkiye Hayat Emeklilik, “Bir olma,

Birlik olma” yolunda “sigorta” algisini yeniden
konumlayarak, gelecegin sigortaciligini insa
etmek Uzere ilerlemektedir. Bu amagla ¢iktigi
yolda “Sigorta deneyimini ‘sonra’dan ‘6nce’ye
taslyarak; parlak bir gelecegi hayal eden herkes
icin, hayatin her aninda, glven ihtiyacina

yonelik ¢cozumler sunma ve glcinu iyilik igin
kullanma anlayisiyla, on yil icinde uluslararasi
alanda faaliyet gosteren bir teknoloji sirketi
olarak kabul gérmek” vizyonuyla lider ve éncl
sirket olmaya devam etmektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik vizyon, misyon ve
stratejileri dogrultusunda; 6zgun, kendine
glivenen, “BiZ” olmayi benimseyerek ait
hissettiren, kapsayici, sorumluluk duygusunu
temel alan, duyarli, iddiall ve gergekgi bir
iletisim diliyle paydaslarina ulagsmaktadir. Sirket,
Turkiye'den ve galisanlarindan aldigi gtgle
valin, heyecanli/heyecan verici ve icten bir ses
tonuyla iletisim faaliyetlerini yurutmektedir.

Turkiye Hayat Emeklilik; empati ve birliktelik
Uzerine tutumlarini kurgulamis, iletisim
cercevesini Ug ana baglikta belirtmistir;

* Duygusal fayda: Guven, aidiyet, huzur,
gurur...

* Fonksiyonel fayda: Gelecek teminati/
glivence, bireysel ekonomik fayda,
profesyonel yonetim, tecrlibe/birikim ve
uzmanlik, yaygin hizmet, ihtiyaca uygun
¢6zUm, hali hazirda sigortalanmayan
alanlarda yeni trtnler...

* Milli fayda: Ekonomiye surdurulebilir katki,
blylyecek pazar, uluslararasi alanda
markalasma potansiyeli...

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

iLETiSIM TAVRI

 Lider (yon veren ve referans)

* Yakin (ulasilabilir)

* Hizh (cevik)

* Paylasimci (paydas eksenli, ‘kazan-kazan'a
inanan, acik ve seffaf)

« Uretken (bilgi, yenilik, hizmet Ureten)

* Yerli ve milli ayni zamanda uluslararasi
(dunya vatandasi)

Medya Yansimalan

Turkiye Hayat Emeklilik, medya performansi
acisindan Ocak-Aralik 2021 déneminde iletisim
Degeri puaninda ikinci sirada yer almistir.

2021 yilinda TUrkiye Hayat Emeklilik'in 359'u
yazili basin ve 4.753'0 internet mecrasi, 5'i
televizyon mecrasi olmak Uzere toplam 5.117
olumlu nitelikte haberi yansimistir. Bu degerlerle
Ocak-Aralik 2021 olumlu haber yansimasi elde
edilmesi acisindan benchmarklarn arasinda;
internet mecrasinda birinci ve yazili basinda
UguncuU olarak konumlanmis; toplamda ise
42.629.220 lletisim Degeri puani elde etmistir.

2020 Faaliyet Raporu’na 8 odiil
Turkiye Hayat Emeklilik, “Bir Olma” temasiyla
hazirlanan 2020 Faaliyet Raporu ile dinyanin
en prestilli platformlarindan Amerikan lletisim
Profesyonelleri Ligi'nin (LACP) dlzenledigi
Vision Awards 2020'den, faaliyet raporlarinin
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Kurumsal lletisim

Faaliyetleri

Turkiye Hayat
Emeklilik, diinya
capinda faaliyet
raporlarini
odullendiren IADA
tarafindan odule layik
gorulmustur.

Oscar'l olarak kabul edilen Uluslararasi ARC
Awards Yarigmasi'ndan, toplam 63 Ulkeden
3.700'den fazla bagvurunun yaristigr Stevie
Awards ve dlnya capinda faaliyet raporlarini
odullendiren IADA'dan toplam 15 &dUle layik
gorulmastur.

Tiirkiye Hayat Emeklilik’in
aldig odiiller

LACP/ Vision Awards 2020

» Sigortacilik Kategorisi-Altin Odl

* Finansal Hizmetler 2 Kategoris-Altin Odul

* En lyi Yonetici Mesajl Kategorisi-Altin Odl

* Entegre Faaliyet Raporu Format-Finansal
Hizmetler Kategorisi- Altin Odl

ARC Awards
* Sigorta: Hayat ve Saglk Kategorisi- Altin
Odul

IADA
* Entegre Sunum Kategorisi-Altin Odil
« lllustrasyonlar Kategorisi-Bronz Odul

Stevie Awards
* En lyi Faaliyet Raporu Kategorisi- Bronz
Odul

Hastalikta ve saglkta...

Turkiye Sigorta

tum gucuyle
yaninizda!

Her biitgeye uygun saglk sigortasi
Tirkiye Sigorta'da!

Birinci kurulus yil doniimi basin toplantisi
ve kutlamalari

Bir olmanin birinci yili, Genel Mudurltkler basta
olmak Uzere, 1 Eylul'de ¢alisanlarla, 2 Eylul'de
kurumsal satis is ortaklari ve brokerlarla

ve 6 Eylll'de de acentelerle dlzenlenen
coskulu etkinliklerle kutlanmistir. Bir olmanin
heyecani ve mutlulugunu hep birlikte yasayan
calisanlar, bugline 6zel dizenlenen etkinliklerle
edlenirken; her bir parcasi bir calisani temsil
eden yapbozu beraber yaparak, bir olmayi fiziki
olarak da yansitmistir.

Turkiye Hayat Emeklilik Genel MUdUrt Atilla
Benli, yaptigI konugsmada basarili kurumsal
performansin ardinda bir olmanin ve birlikte
Uretmenin yattigini ifade ederek; bunun en
buyuk gt¢ oldugu mesajini vermistir.

Bolgelere canli baglantilann yapildig
etkinliklerde, calisanlar mesafeleri asarak bu
glizel gunu bir arada kutlama firsati yakalamistir.

TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik’in
birinci kurulus yil dontmU vesilesiyle 7

EylUl 2020 tarihinde dlzenlenen basin
toplantisinda; Cumhurbaskani Sayin Recep
Tayyip Erdogan’in katilimiyla dizenlenen
lansmanin ardindan gecen surede kat edilen
yol degerlendirilmistir. Ayni zamanda, Sirket'in

kurulus yil dontmU sebebiyle dlzenlenen
basin toplantisinda, yayina giren reklam filmleri
serisi; filmlerde rol alan ve marka ylzU olan UnlU
oyuncu Timucin Esen ile birlikte tanitiimistir.

Marka Yiizii Timucin Esen olmustur
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik;
cevik, gUclu, lider, itibarli, guler yuzlt, yenilikgi
ve kapsayici bir sigorta sirketidir. Ayrica;
heyecan veren, farklilik yaratan, paydas
duyarlihgr yliksek bir cazibe merkezi olarak
konumlanmaktadir.

GUglu, yenilikgi ve duyarli durusunu en iyi
sekilde temsil edecek, sigorta deneyimini
‘sonra’dan “dnce’ye tasimak amaciyla Sirket,
reklamlarinda hedefleriyle &zdeslesecek bir
temsilci arayisina girmistir. Yapilan gorismeler
ve calismalarin sonucunda is paydaslarinda
aranan ¢zelliklerin en basinda gelen
profesyonellik ve islerine duyduklar saygi
ilkesiyle birebir 6rtlsen isim Timugin Esen
olmustur. Mesajlarini Timugin Esen gibi basarili
bir isimle genis kitlelere ulastirmak, Sirket'in is
hedeflerine dnemli bir katki saglamistir.

Reklam filmlerinin ilki, 8 Eyltl Carsamba
aksami yayina girmistir. 8 EylUl-30 Kasim 2021
tarihlerinde Timugin Esen’in oynadigi bes
reklam filmi, radyo reklamlari, acik hava ilanlar
ve dijital platformlarda Turkiye genelinde yer
almistir,

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu
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Kurumsal lletisim

Faaliyetleri

Yedi Sehir, Yedi iyi insan

TUrkiye Hayat Emeklilik, adini aldigi bu

glzel Ulkenin yedi bolgesinde yedi iyi insan
arayisina ¢ikarak sosyal deney araciliglyla

ivi insanlara ulasmistir. Sirket'in vizyonunda
yer alan “glcunu iyilik icin kullanma” bakis
acisindan yola ¢ikarak kurgulanan projenin
amacl, Turkiye'nin guzel insanlarini bir kez
daha gozler 6ntne sermek olmustur. Bu
amagla sosyal deney yontemiyle olusturulan
Ozel durumlarda halktan yardim istenmis ve
onlarca iyi insan bu ¢agriya kulak vermistir. Bu
glizel insanlarin yer aldigi filmler; Balikesir'in
en dik yokusunu cikmak icin yardim isteyen
engelli arkadasa bir an disinmeden destek
olan, Antalya’'nin en sicak gunlerinden birinde

yardim isteyen turiste Turk misafirperverligini
gosteren, Tekirdag'da tek basina yasayan ve
kahvesine eslik edecek bir sohbet arayan
amcaya yoldaslik eden, Sanlurfa’da tek basina
Balikli Gol'de dolasan kicuk bir arkadasa
rehberlik yapan, Erzurum’da kaybolan kopegini
arayan ciftle beraber seferber olan ve Ordu’da
hastanedeki esinin yanina giderken lastigi
patlayan arkadasa yardim eden glzel insanlara
tesekkur niteligindedir.

Proje kapsaminda olusturulan filmler 13
Kasim Diinya lyilik GUn{’nde sosyal medya
hesaplarinda paylasilarak 6zel giin sahipligi
hedeflenmistir. Filmler Sirket'in kurumsal
YouTube sayfasindan izlenebilmektedir.

Acentelere Ozel Pusula Dergisi
Sirket'in en Gnemli paydaglarindan biri olan
acentelere 6zel olarak hazirlanan Pusula
Dergisi, 2021 yilinin temmuz ayinda ilk

sayisi ile yayin hayatina merhaba demistir.

Ug aylik periyotlarla yayinlanan, acentelerle
birlikteligi ve iletisimi kuvvetlendiren dergide;
Sirket'e dair haberler, gergeklesen etkinlikler,
roportajlar, sektore iliskin paylasimlar ve daha
pek ¢ok konuda etkilesimli ve bilgilendirici
icerikler yer almaktadir. Dergi, TUrkiye Sigorta
ve Turkiye Hayat Emeklilik acentelerine
Ucretsiz olarak ulastinimakta; ayrica Turkcell
Dergilik uygulamasi Uzerinden de Ucretsiz
okunabilmektedir.

VakifBank Spor Kuliibii Sponsorlugu
Sirket 2021 vilinda; 7. kez Turkiye Kupasi'ni,

4. kez Spor Toto Sampiyonlar Kupasi'ni evine
gbturen ve ayrnca CEV Sampiyonlar Ligi
glmus madalyanin yani sira, 12. Turkiye Ligi
Sampiyonlugu’'nun da sahibi olan VakifBank
Voleybol Takimi'na sponsor olmustur. Spora

ve Ulkenin basarili kadinlarina destek vermeye
surduren Sirket, VakifBank Spor KultbU Kadin
Voleybol Takimi sponsorluguna 2022 yilinda da
devam edecektir.

Kiiciik Ressamlardan Biiyiik Eserler
TUrkiye Hayat Emeklilik ve TUrkiye Sigorta,
ilkogretim gagindaki cocuklarin zihinsel
gelisimlerine destek olmak, resim sanatina

ve guzel sanatlara ilgilerini artirmak

amaclyla dlzenledigi calisanlarin ve
acentelerin cocuklannin katilimr ile “Kuguk

Ressamlardan BuyUk Eserler” resim yarnigmasini
gerceklestirmistir. Yarismanin konusu, pandemi
déneminin isimsiz kahramanlari olan saglik
calisanlar olarak belirlenmistir.

Turkiye'de sanatin gelisimine katkida bulunmak
ve sanat bilincini daha genis kitlelere yaymak
amaclyla, “Pelerinsiz SUper Kahramanlar:
Saglik Galisanlar” konulu yarismada ¢ocuklarin
resimleri 5-9 yas ve 10-15 yas gruplari olarak
degerlendiriimistir. 90'dan fazla eserin katildigi
yansma sonunda her kategoriden Ug, toplamda
alti eser dereceye girmis, 40 eser sergilenmeye
hak kazanmistir. Yarismanin kazananlarina yas
gruplarina uygun olacak sekilde bisikletten
scooter'a, tablet bilgisayardan hediye ceklerine
kadar bircok 6dul verilmistir.

Big Bang InsurTech

TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik,
Universitelerin girisimcilik merkezleri arasinda
dunyada ilk beste yer alan ITU Gekirdek
Kulucka Merkezi'nin, 2 Aralik'ta “Onciler”
mottosuyla duzenledigi Big Bang Start-

up Challenge'ta, InsurTech Programi'nin
altin paydaslarindan biri olmustur. Bu proje
ile girisimcilere sigorta sektort ile ilgili
farkindaliklarini yUkseltmek, teknolojilerine
katki sunmak ve ihtiyaglarnna yanit vermek
hedeflenmistir. Bu yil otomotiv ve mobilite,
surdurtlebilirlik, teknolojik kentler ve
insurtech alanlarinda girisimlerin &ne giktig
Big Bang Start-up Challenge’in 10’'uncu
yilinda girisimcilere nakit ve yatinrm destegi
saglanmistir.

Reklam filmimizi izlemek i¢in QR kodlan okutunuz.
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2021 Yl Faaliyetleri

Ic lletisim
Faaliyetleri

Turkiye Hayat
Emeklilik en degerli
kaynagi olarak
gordiigu calisanlarina
huzurlu ve verimli

bir calisma ortami
yaratarak aidiyet

ve takim ruhunu
kuvvetlendirmektedir.

TUrkiye Hayat Emeklilik, kurum deger ve
kUltdrantn benimsemesini kolaylastirma,
kuruma baglligin artinimasi, galisanlarin
arasinda gUclu iletisim saglanmasi amaciyla
bir¢ok etkinlik gerceklestirmektedir. Bu
calismalarin baglicalari sunlardir:

Birlikteyiz Dijital Dergisi: Uc aylik
periyodlarda ¢alisanlara sunulan Birlikteyiz
Dijital dergisinin 4 sayisi 2021 yilinda
yayimlanmistir. TUrkiye Hayat Emeklilik’in
kurumsal yayini olarak hazirlanan dergide
Ust yonetimin mesajlari, is birimleri
yoneticileri ile mulakatlar, faaliyetler

ve diger glincel konularda galisanlar
bilgilendiriimis ve sosyal 6grenmeye
katkida bulunulmustur.

Turkiye Sigorta Akademi Web Sitesi:
Turkiye Sigorta Akademi egitim ve

gelisim faaliyetlerine, bilgi ve haberlere

ve cevrimici 6grenme platformuna erisimi
kolaylastirmak, Akademi'yi sektor icerisinde
daha iyi konumlandirabilmek amaciyla
web sitesinin birinci faz calismalari
tamamlanarak site canliya alinmistir.

Avita Calisan Destek Programi:
Galisanlann ihtiyag duyduklar her konuda
telefonla hizmet alabilecekleri danigsmanlik
hatti Avita yiIl boyunca ¢alisanlarin
hizmetinde olmustur. Psikolojik destekten,
medikal gortse, hobi gortslerinden teknik
destege bircok konuda uzman gorust
saglayan sistem, Ucretsiz olarak faaliyet
vermistir.

Degerli Sohbetler: Alaninda uzman
kiymetli konuklarin her ay canli yayinda
agirlandigr Degerli Sohbetler programlari
calisanlarin yogun ilgisiyle hayata
gecirilmistir. Youtube Uzerinden canli
yayinlanan soylesi tarzinda gerceklestirilen
bu program 2021 yili igcerisinde dért bolum
halinde gerceklestiriimistir.

ikram Etkinlikleri: Personelin
motivasyonunu artirmak, aradaki

iletisim baglarini gtglendirmek amaciyla
yil icerisinde bir¢cok ikram etkinligi
duzenlenmistir. Kahvalti paketleri, gikolata
selalesi, kestane kdzleme, boza ve salep
ikramlari, kagit helva-dondurma ikrami,
meyve bardaklari, vitamin bar, kahve ve
tatl cesitlerinden olusan birbirinden lezzetli
etkinlik standi ile galisanlarin keyifli bir
mola vermeleri saglanmistir.

Spor Turnuvalari: Yaz aylarinda
gerceklestirilen Turkiye Sigorta

Futbol Turnuvasi ile Sirket ici takimlar
olusturularak yapilan maglar sonucu
Turnuva birincisi Istanbul Anadolu
Bankasurans Bolge takimi olmustur. Ekim
ayinda gerceklestirilen sektor ligine ise
Turkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik
olarak iki takimla katihm saglanmistir.
Antalya’da dlzenlenen sektor liginde
Turkiye Sigorta takimi ikinci, Turkiye Hayat
Emeklilik ise tgunct olmustur. Kasim
ayinda gercgeklestirilen Sirketler Basketbol
Ligi'ne ise Ug¢ takimla katihm saglanmistir.

Ozel Giin Etkinlikleri: 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami, Anneler
GUnuU ve Babalar GUnt’'nde pandemi
kosullari g6z dnunde bulundurularak
yapilan ¢evrimici etkinliklerle personel

bu 6zel gunlerde yalniz birakilmamis,
ailece keyifle izleyebilecekleri programlar
gerceklestirilmistir.

Motivasyon Etkinlikleri: Calisanlarla
iletisim koprulerini saglam temeller
Uzerine kurmak ve daha yakindan tanimak
amaclyla “Gelin Tanis Olalim” programi
webex Uzerinden gergeklestirilmistir.
Kurum ici iletisimi arttirma, ¢alisanlarin
birbirini yakindan tanimasina firsat
sunma ve motivasyonu artirma amaciyla
gerceklestirilen programda calisanlarin
Sirket'le ilgili talepleri dinlenerek gelen
talepler dogrultusunda etkinlik caligmalari
planlanmistir.

Yil Dénlimii Etkinlikleri: Kurumsal

iletisim is birliginde dizenlenen Sirket

ici yil dontmu kutlama etkinlikleri “1'iz”
konseptiyle duzenlenmistir. Bdlgelerle canl
baglantilarin yapildigi etkinliklerde gesitli
ikramlarin yani sira muzik dinletileri de
gerceklestiriimistir.

® TURKIYE SIGORTA
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2021 Yl Faaliyetleri

Ic Sistemler
Baskanligi

25.11.2021 tarih ve 31670 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige giren
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde Ic
Sistemlere Dair Yonetmelik ile Risk Yonetimi, ic
Kontrol, Aktiierya ve ic Denetim fonksiyonlarina
ve bunlarin igleyisine yonelik usul ve esaslar
dizenlenmistir. ligili ydnetmelikte Sirket'in
Yonetim Kurulu'nun ic sistemlere iliskin
sorumluluklarinin Denetim Komitesi araciligiyla
yerine getirilebilecedi, Risk Yonetimi, ic

Kontrol ve Aktlerya fonksiyonlarnin idari
olarak Denetim Komitesi'ne, ic Denetim
fonksiyonunun ise dogrudan Yoénetim
Kurulu'na bagli olarak konumlandirilacagi,
bununla birlikte Genel Mudur ile hiyerarsik
bagi bulunmayan ve yetkileri itibaryla asgari
olarak genel mudur yardimcisina denk
pozisyonlarda bulunan Ust dlzey yoneticilerin
Denetim Komitesinde Yonetim Kurulu Uyesi
harici Uye olarak goreviendirilebilecegi, bu
durumda Risk Yonetimi, Ic Kontrol ve Aktlierya
fonksiyonlannin/birimlerinin ilgili Gst yoneticilere
bagli olarak calisabilecegi belirtiimistir. Bu
kapsamda Sirket'te I Sistemler Bagkanligi
tesis edilmis, Yonetim Kurulu Uyesi harici olmak
Uzere Denetim Komitesi Uyesi olarak gorev
yapacak ilgili Ust diizey ydnetici atamas! ¢
Sistemler Baskani unvaniyla yapilmis ve Risk
Yonetimi, ic Kontrol ve Aktlierya fonksiyonlary/
birimleri idari olarak ic Sistemler Baskanligrna
pbaglanmistir.

Risk Yonetimi ve
Ic Kontrol Faaliyetleri

Turkiye Hayat ve Emeklilik AS Risk Yonetimi
ve Ig Kontrol Mudarliga, 25.11.2021 tarih

ve 31670 saylll Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
ic Sistemler Yonetmeligi hilkimlerine

uygun olacak sekilde gorev yapmaktadir.
25.11.2021 tarihinde yayimlanan I¢ Sistemler
Yonetmeligi'ne gore yapilacak islemlere
uyum gosterilmesi igin yonetmelikte gecis
sureleri belirtiimistir. Sirket, bu yonetmelikteki
degisikliklere uyum gbosterme konusunda
hazir durumda bulunmaktadir. Risk Yonetimi
ve Ig Kontrol Mudurliga, 31.12.2021 tarihi
itibaryla 4 yonetici, 3 uzman, 1 uzman
yardimcisi personel ile Genel MudUur'e bagli
olarak calismalarina devam etmektedir. ic
Sistemler Yonetmeligi'ne gore Risk Yonetimi
ve Ig Kontrol Mudurligu Denetim Komitesi'ne
baglanacaktir. Gergeklestirilen kontrol ve risk
faaliyetlerinin sonuglarini, Genel Mudur'e,
Denetim Komitesi'ne ve Yonetim Kurulu'na
raporlamaktadir. Risk Yonetimi faaliyetleri
kapsaminda, Sirket faaliyet kosullarindaki
degisimlere bagl olarak risk politika ve
prosedurlerin olusturulmasi ve guncellenmesi,
etkin bir risk yonetimi sistem ve sureclerinin
tesis edilerek isletiimesi, risk dlzeyinin tespit
edilmesi, bu limitler kargisindaki durumun
takip edilmesi ve limit asimi konusunda

gerekli tedbirlerin alinabilmesi icin gerekli
bildirimler gerceklestiriimektedir. llaveten
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi,
izlenmesi, raporlanmasi, risk yonetimine iliskin
gelismelerin takip edilmesi ve raporlanmasi
yapilmaktadir.

2021 yili icerisinde Risk Yénetimi ve Ic Kontrol
faaliyetleri belirlenen yillik plan dogrultusunda
duzenli olarak devam etmistir. Yillik plan ve
ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda ikinci
seviye izleme faaliyetleri ve mevzuat kontrolleri
gerceklestiriimistir. g kontrol faaliyetleri sirket
fonksiyonlarnin temel sorumluluklarindandir.
Bu dogrultuda i¢ kontrol faaliyetleri
gerceklestirilirken glclt ve etkin i¢ kontrol
bilinci olusturarak saglam ve gtvenilir bir
kontrol cergevesi olusturulmasi ilke edinilmistir.

Risk Yonetimi ve ic Kontrol MUdUrligi kanun,
ilgili diger mevzuat, sirket igi politika, prosedUr
ve sigortacilik teamullerine uygun olarak
yurattlmesi, sirket varliklarinin korunmasi

ve gerceklestirilen islemlerin glvenirliligini
saglayacak i¢ kontrol noktalarini belirleyerek
kontrollerin ihtiyaca uygun ve etkin bir sekilde
calismasini saglamaktan sorumludur.

ic kontrol faaliyetlerini yUrGtilirken asagida
yer alan bagliklarda katki saglanmasi
amaclanmistir;

Gergeklestirilen satis islemlerinin
mevzuata uygunlugu, satis calisanlarinin
suistimal ve haksiz kazang olasiliklarinin
degerlendirilmesi,

EGM'’ye gonderilen GEV (Gozetime
Esas Veri) verilerinin saglikli gbnderilip
gonderilmediginin degerlendirilmesi,
Devlet Katkisl icin Hazine Mustesarligi
tarafindan yayinlanan Denetim Rehberi
kapsaminda yer alan hususlarin kontrol
edilmesi,

BES ve OKS mevzuati kapsaminda
gerceklestirilen operasyonel islemlerin
mevzuata uygunlugunun degerlendirilerek
kontrol edilmesi.

Uyum
Faaliyetleri

Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve
Tero6rizmin Finansmani Ile Miicadele
“Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrlin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun”
ve bu kanun uyarinca gikarilan yonetmelik ve
tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla
Uyum Mudirlagu kurularak uyum gorevlisi

ve yardimcis atanmistir. Kanun kapsaminda
Sug Gelirinin Aklanmasi, Teroérin Finansmani,
Stpheli islemler Takibi Bildirim Politikast,
Yonetim Kurulu onayr alinarak olusturulmustur.
Mevzuattaki degisiklikler takip edilmek suretiyle
Kurum politikasi dUzenli olarak revize ediimekte
olup, acente ve personele teblig edilmektedir.
Ayrica farkindalik yaratmak ve egitim
yukUmlalugu geregince tum Sirket personeli
ve acente ¢alisanlarina yonelik e-egitim

ve yUz yuze egitimler veriimektedir. Sirket
personeline verilen yUz ylUze egitimlerin 6lgme
ve degerlendirme sonuglarina gére gbzden
gecirebilmesini teminen, egitim sonrasinda
yazlli olarak degerlendiriime yapiimaktadir.

Uyum gorevlisi kendisine bildirilen veya
resen 6grendigi stpheli olabilecek islemleri
degerlendirerek, stpheli olduguna karar
verdigi islemleri Mali Suclar Arastirma Kurulu
Baskanligi'na bildirir. Sirket'in sundugu
sigortacilik hizmetinden sug gelirlerinin
aklanmasi veya terorlin finansmani amaciyla
vararlaniimasi ile ilgili olarak maruz kalinan
riskler, izlieme ve kontrol faaliyetleri sonucunda
elde edilen bulgular, Yénetim Kurulu'nun bu
konuda yetki devri yapmis oldugu Denetim
Komitesine duzenli olarak raporlanmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa Uyum

Kisisel verilerin 6698 Sayill Kanun'a

uygun olarak toplanmasini, saklanmasini,
paylasiimasini ve gizliliginin saglanmasini temin
etmek amaciyla mumkun olan en Ust seviyede
glvenlik tedbirlerini almak Uzere, kanununda
yer alan yukumlultkler ve degisen strecler

kapsaminda, ilgili departmanlarla is birligi
igerisinde kisisel veri guvenliginin saglanmasi
icin projeler gelistirerek cesitli calismalar
yapiimaktadir.

Veri Sorumlusu sifatiyla, Verbis girisleri, yasal
sure olan 30.09.2020 tarihine uyularak
tamamlanmistir. Sirketlerin birlesmesi ile
degisen is sUrecleri ve organizasyon yapisi
kapsaminda tum birimlerin surecleri Uzerinden
tekrar gegilerek gerek gortlen bolimlerde veri
envanterleri yenilenmektedir.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu



2021 Yl Faaliyetleri

Ic Denetim
Faaliyetleri

ic Denetim MUdUrligu'niin temel gorevi, Ust
Yonetime sirket faaliyetlerinin kanun ve ilgili
diger mevzuat ile sirket ici strateji, politika, ilke
ve hedefler dogrultusunda yUrituldugine dair
makul glivence saglamaktir.

Bu amac dogrultusunda denetim faaliyetlerinin
kapsamini; Sirket'in Genel Mudurlik Birimleri
ve Bolge Mudurlikleri ile Acentelerinde,

ic denetim planina uygun olarak yerinde

veya merkezden, donemsel ve riske dayall
denetimler yapilmasi, zaruri hallerde inceleme
ve sorusturma faaliyetlerinde bulunulmasi,
tespit edilen eksiklik, hata ve suistimallerin
tekrarlamamasi, birimlerin daha etkin calismasi
ve sirket kaynaklarinin verimli kullaniimasi

icin gorus bildiriimesi, bilgi sistemlerinin
gUvenilirliginin test edilmesi, Risk Yonetimi,

ic Kontrol ve Uyum Direktdrligu'ntin birimler
Uzerindeki etkinliginin dlctlmesi, Yonetim
Kurulu ve dlzenleyici kuruluslara yapilan
raporlamalarin dogrulugu, gtvenilirligi ve
zaman kisitlamalarina uygunlugunun kontrol
edilmesi seklinde 6zetlenehbilir.

Bunlarn disinda; daha sik ve duzenli araliklara
denetlenmesi gereken kontrol noktalarinin
birim bazli olarak belirlenmesi, s6z konusu
kontrol noktalarini Risk Yénetimi ve ig Kontrol
Mudurlagu ile paylasarak mevcut ic kontrol
sisteminin etkinliginin artinimasi ve gerekli
teknoloji ve bilgi transferlerini saglayarak
merkezden denetim faaliyetlerinin agirhginin
artinimasi hedeflenmektedir.

2021 yilinda Ig Denetim Mudurligu tarafindan
dtzenlenen 2 Denetim Raporu, 1 Birim
Denetim Raporu, 2 Sorusturma Raporu, 6
inceleme Raporu ve 4 Risk Bildirim Yazisi
Genel Mudurltk ilgili birimlerince gerekli
aksiyonlann alinmasini teminen Yonetim
Kurulu'na sunulmustur. Yine 2021 yilinda
baglanan 2 Birim Denetim Raporu ile 1
Sorusturma Raporu ve 1 inceleme Raporu
tamamlanmalarini miteakip Yonetim Kuruluna
sunulacaktir.

Idari Hizmetlere
lliskin Faaliyetier

2020 yilinda gergeklesen birlesmenin ardindan
idari hizmetler alaninda da birlesmeler, lokasyon
hizmetlerinde duzenlemeler gerceklemistir. Bu
cergevede Sigorta ve Emeklilik Bolge MudUrluk
binalan birlestiriimistir. Birlesme 6ncesinde
Ziraat Sigorta ve Emeklilik Genel MudurlUk
Binasi kapatiimisg, calisanlar Esentepe ve
Levent lokasyonuna tasinmistir. Bu operasyon
ile kira sbzlesmesinin son bulmasi sayesinde
Sirket'e aylik yaklaglk 750 bin TL tasarruf
saglanmistir. Calismalar kapsaminda arsivier
tek bir lokasyonda birlestiriimis, Aksaray,
Kocamustafapasa, Tekirdag lokasyonlan arsiv
maliyetleri ortadan kaldinimistir. Bosaltilan
binalardaki mobilyalar, ihtiyag olan bdlge
mudurluklerine gonderilmis, ihtiyag fazlasi
mobilyalar ise okullara hibe edilmistir.

2021 idari isler alaninda da dijitallesme
yonunde adimlar atilmigtir. E-ihale
Platformu’nun hayata gecmesiyle matbu evrak
goénderimleri U¢ aylik strede %27,35 azaltilarak
kagit kullaniminda tasarruf saglanmistir. Yillik
toplam basim ve kargo tasarrufunun 600 bin
TL olacagl hesaplanmaktadir. Hesap bildirim
cetvellerinin dijitallestiriimesi konusunda da
calismalar strmektedir.

Onumuzdeki ddnemde de gagdin gereklerine
uygun yazilim uygulamalarina gegilmesi
planlanmaktadir. Talep, satinalma, demirbas
zimmet ve sayim, elektronik belge yonetimi
icin Sirket intiyaclarina uygun yazilimlar
arastinimaktadir.

Genel Hukuk

Faaliyetleri

2021 yilinda Ug¢ farkl kurum kaltdrantn hakim
oldugu, iki farkli sektorde faaliyette bulunan

sirketlerin, birlesme sonrasi hukuki streglerinin,

s6zlesme sureclerinin, yasal uygulamalannin
tekillestiriimesi ¢alismalarina agirlik verilmistir.

Birlesme sonrasinda Turkiye Hayat Emeklilik,
stratejik kararlar alarak buytume hedefleri
dogrultusunda énemli adimlar atmigtir.

Bu yatinm faaliyetleri esnasinda, Hukuk
Departmani da Sirket projelerinde dnemli
gbrevler yerine getirmistir.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

2022 Genel Hukuk Faaliyetleri hedefleri su

sekildedir:

* Sirket'in stratejilerine uygun olarak ¢ézum
ortagi yaklasimini surdirmek,

* Hukuk sureclerinin dijitallesmeye uyumlu
olarak yonetilmesi icin gerekli adimlari
atmak,

» Ozellikle dnleyici hukuk bakis agisini daha
da 6ne ¢ikarmak,

* Mevzuat galismalarinin hazirlik ve takibi
sUreclerinde aktif olarak gorev almak.



Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Yonetim Kurulu Komiteleri ve
Yonetim Kurulu’nun Degerlendirmesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Komite, 2020 yilinda kurulmustur. Bir bagkan
ve iki Uyeden olusan komite, en az (¢ ayda bir
ve gerekli olan her durumda toplanmaktadir.
Komite bagkani, Yonetim Kurulu Bagimsiz
Uyesidir. Komite'nin baslica gorevleri

arasinda Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum
saglanmasi igin gerekli calismalar yaritmek,
Yonetim Kurulu’na bu amacla 6nerilerde
bulunmak ve Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
uygulanip uygulanmadigi ve Yatinme iliskileri
Direktorlugu’'ntn galismalarinda yer almaktadir.
Komite ayrica Aday Gosterme Komitesi ve Ucret
Komitesi'nin gorevlerini yerine getirmektedir.
Komite 2021 yilinda surdurulebilirlik faaliyetleri
ile de gorevlendirilmistir. Komite, 2021 faaliyet
doénemi iginde 7 kez toplanmistir.

Denetim Komitesi

Komite, bir Bagkan ve iki Uyeden olusmakta
olup Komite Bagkani ile bir Gye Sirket'in
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleridir. Ayrica,
ic Sistemler Yonetmeligi geregince 21 Aralik
2021 itibariyla I¢ Sistemler Bagkani Komite'nin
Uyesi olarak atanmistir. Denetim Komitesi
genel olarak; Yonetim Kurulu'nun i¢ sistem
faaliyetlerine iliskin yuktmlulUklerini etkin

bir sekilde yerine getirmesinde Yonetim
Kurulu'na yardimci olmak adina Kurulus'un
i¢ sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini,

bu sistemler ile muhasebe ve raporlama

sistemlerinin Kanun ve ilgili dizenlemeler
cergevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin
bUtunligunl gdzetmek, bagimsiz denetim
kuruluslarr ile derecelendirme, degerleme ve
kurulusun ic sistemler kapsaminda yurGtulen
faaliyetleri icin hizmet alacagi kisi ve kuruluslarin
belirlenmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri
yapmak, sdzlesme imzalanmasi halinde bu
kisi ve kuruluslarin faaliyetlerini dUzenli olarak
izlemekle gorevli ve sorumludur. i Denetim
Birimi ézelinde ise ic Denetim Birimi Yoneticisi
tarafindan i¢ denetim birimince icra edilmis
faaliyetlere iliskin olarak sunulan raporlari
mutalaasi ile birlikte Yonetim Kurulu'na
iletmektedir. Bu kapsamda birlesme 6ncesi
mulga emeklilik sirketlerinden devrolunanlarla
birlikte 5 adet birim denetim raporu, 4 adet
sorusturma raporu, 2 adet yasal sorusturma
raporu, 11 adet inceleme raporu ve 9 adet
risk bildirim yazisindan olusan i¢ Denetim
Birimi raporlan 2021 yili igerisinde iki seferde
olmak Uzere Denetim Komitesi ile paylasiimis,
paylasilan raporlar Denetim Komitesi mUtalaasi
birlikte Yonetim Kurulu'na iletilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Bir baskan ve iki tyeden olusan Komite'de
bagkan ve bir Uye Sirket'in Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinden secilmektedir. Diger Gye
icrada gorev almaktadir. Komite, Sirket'in
varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye

dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin ve

carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi
amaciyla calismalar yapmakla sorumludur.

Strateji Yonlendirme Komitesi
Komite, Ekim 2020'de kurulmustur. Sirket'in
misyon ve vizyonunu olusturmak icin yapilan
calismalara dncullk etme, kurum kulttrinde
stratejik yaklasimin benimsenerek faaliyetlerin
yaplimasi yonunde organizasyona destek
verme, Sirket'in uzun ve kisa dénem stratejik
planinin olusturulmasina iliskin yapilan stratejik
amac ve hedeflerin belirlenme calismalarini
destekleme ve stratejiye bagli olarak hazirlanan
is planlari ve performans gostergelerinin
sonuclarinin degerlendiriimesini yapmakta

ve sonuglar Yonetim Kurulu’na sunmaktadir.
Komite bir baskan ve Ug¢ Uyeden olusmaktadir.
Komite'ye Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve
Genel MudUr baskanlik etmekte, Uyelerden biri
Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan, diger iki (e
icrada gorev alanlar arasindan secilmektedir.

Bilgi Teknolojileri Komitesi

Komite, Ekim 2020’de kurulmustur. Komite;
teknoloji uyumlu, yalin odakli, verimlilik
esasli ve kaliteli hizmet saglayici bir sirket
olmak icin dijital donusum hareketine yon
verecek kararlar almakla, gelecege yonelik
teknolojik uygulamalarin arastirmalarini

yapmakla, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla
gelisimine paralel olarak modern is streglerini
uygulayacak organizasyonlarin kurulmasini
saglamakla, teknolojik altyapinin yenilenmesi ve
glclendiriimesinde uygulanan proje planlarini
takip etmekle, proje planlarnnin gecikmelerine
karsl riskleri belirlemekle ve is surekliligini
etkileyen kayiplarin olmasini engelleyecek
onlemler almakla sorumludur. Komite'ye bir
Yonetim Kurulu Uyesi baskanlik etmekte, diger
iki Gye icrada gorev almaktadir.

Yonetim Kurulu’nun Komiteleri
Degerlendirmesi

Turkiye Hayat Emeklilik nezdinde Denetim,
Riskin Erken Saptanmasi ve Kurumsal Yonetim
Komiteleri ile birlikte 2020 yili icinde Strateji
Yonlendirme ve Bilgi Teknolojileri Komiteleri
kurulmustur.

Komiteler calismalarini bagli olduklar
yonetmeliklere gore yurutmektedirler. Kurumsal
Yonetim Teblig gerekliligi haricinde Sirket
kurumsal hedeflerine uyumlu olarak kurulan
komiteler de yilda en az iki kez toplanmakta
olup yil icerisinde kararlar Yonetim Kurulu
bazinda alinmis komite toplantilar yapilmamistir.

Komite Uyeleri yil icerisinde toplantilara katilim
konusunda azami 6zeni gostermistir. Komiteler,
sureclerde eslik eden birimler ile koordineli
calisma gerceklestirmektedir. 2021 yili Aralik
ayinda ic Sistemler Baskani atamasi ile Denetim
Komitesi Uye sayisi Uge ¢clkmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi ayni zamanda
‘Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi’nin gorevlerini de yerine getirmektedir.
2021 yilinda gerceklesen Genel Kurul itibariyla,
atanan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin
bagimsizlik kriterlerine uygunluklarinin
incelenmesi ve Uyelerin atanmalannin ardindan
bagimsizlik beyanlarinin Gyelerden alinmasi
saglanmistir.

Komiteler gorevlerini gergeklestirirken, Yonetim
Kurulu'ndan her turlt kaynak ve destegi
saglayabilmektedir. Komiteler, en az mevzuatta
belirtilen sartlarda gerekli gérulen siklikta
toplanmakta ve calisma sonuglarini donemsel
olarak Yonetim Kurulu’na sunmaktadir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi’nin
Yonetim Kurulu Degerlendirmesi

2020 yilindaki Birlesme Genel Kurulu’nun
ardindan 31 Mart 2021 tarihinde TUrkiye Hayat
Emeklilik unvaniyla gerceklestirilen ilk Genel
Kurul toplantisinda, alti Yénetim Kurulu Uyesi
secimi olmustur. Alti Yénetim Kurulu Uyesi'nin
ikisi bagimsiz Uye ve biri icraci Uyedir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin hepsi erkektir. Bununla
birlikte kadin Yénetim Kurulu Uyesi secimine
engel bir politika bulunmamaktadir.

Sigorta ve Emeklilik sirketlerinin birlesmelerine
istinaden TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat
Emeklilik sirketlerinin Yonetim Kurulu Uyeleri
ortak olarak belirlenmektedir. Genel Kurul
tarihinden rapor yayin tarihine kadar Yonetim
Kurulu Gyeliklerinde ve gorevlerinde degisiklik
olmamistir.

Genel Kurul toplantisinin yapildigr giin Yonetim
Kurulu ilk toplantisini gerceklestirmistir. Yonetim
Kurulu Baskan ve Yonetim Kurulu Baskan
Vekili gbrevlerine atama yapllmistir. Ayrica
Kurumsal Yonetim, Denetim ve Riskin Erken
Saptanmasi Komiteleri ile 2020 yilinin son
doneminde kurulan Strateji Yonlendirme ve

Bilgi Teknolojileri Komitelerine Uye atamalari
gerceklestiriimistir. ic sistemler ydnetmeligi
geregi Aralik 2021'de organizasyona Ig
Sistemler Baskani ve Denetim Komitesi Uyesi
olarak yeni bir atama yapilmistir.

Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyelerinin bagimsiziik
beyanlar Faaliyet Raporu’nda yayinlanmaktadir.
Bagimsiz Uyelerin yil icinde aykir oldugu
Yonetim Kurulu karan bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilari, baskanhgin daveti
ile ayda bir defadan asagi olmamak Uzere
duzenlenmektedir. Toplantida gérusulecek
konular, tum Uyelere toplantidan bir hafta 6nce
bildirilmektedir. Yonetim Kurulu ve Ust yonetim
kendi gorev alaninda, kanun ve Esas S6zlesme
uyarinca Genel Kurul'un yetkisine birakilmig
bulunanlar disinda, Sirket'in isletme konusunun
gergeklestiriimesi icin gerekli olan her ¢esit

is ve islemler hakkinda karar almaya yetkilidir.
Yonetim Kurulu kararlarinin gecgerli olabilmesi
igin Uyelerin cogunlugunun toplantilara
katilmasi sarttir. Yonetim Kurulu 2021 yili icinde
21 toplanti gerceklestirmistir. Uyelerin Sirket

disinda baska gorevler almasini sinirlandiran
bir politika bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
her toplantiya tim Uyeler katihm gostermis

ve Sirket icin gerekli calismalara zaman
ayirmistir. Toplantilar zaman ve mekandan
bagimsiz hale getirmeyi saglayabilmek igin
elektronik Yonetim Kurulu toplanti sistemine
gecis konusunda Kurumsal Yonetim Komitesi
calisma yapmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri birbirlerini temsilen
oy veremeyecekKleri gibi, toplantilara vekil
araciliglyla da katilamamaktadir. Oylar esit
oldugu takdirde, gortsulen konu gelecek
toplantiya birakilmaktadir. ikinci toplantida

da esitlik olmasi durumunda s6z konusu
Oneri reddedilmis sayllmaktadir. Toplantida
alinan kararlar Yonetim Kurulu karar defterine
kaydedilmektedir.

Uyelerin ¢grenim durumlari, mesleki
deneyimleri, ortaklik digi gbrevleri gibi bilgiler
Faaliyet Raporu’nda aciklanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin 6zgecmisleri ve yer aldiklari
komitelere ait bilgiler Sirket'in internet sitesinde
ve ayrica 6zgecmis bilgileri Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) portalinda bildiriimektedir.
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Kurumsal Yonetim
llkeleri Uyum Beyani

Turkiye Hayat Emeklilik, TC Hazine ve

Maliye Bakanhgi'nin 27.04.2011 tarih ve
2011/8 sayili “Sigorta Sirketi ve ReasUrans
Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal
Yonetim ilkelerine iligskin Genelge’de” yer alan
ilkelere baghdir ve bu ilkeler dogrultusunda
calismalanni yaratttgunud beyan eder.

Turkiye Hayat Emeklilik, ilkelerde yer alan
seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap
verebilirlige dayall dort prensibe uymaya azami
6zen gostermektedir. Buna gore Sirketin tim
faaliyetlerinde gerek pay sahiplerine gerekse
menfaat sahiplerine esit davraniimakta ve olasi
cikar catismalarinin éntne gecilmektedir.

Ticari sir niteligindeki ve hentz kamuya
aciklanmamis bilgiler sakli kalmak kaydi ile
sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan
bilgiler; zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yoruma aclk, distk maliyetle ve kolay erisilebilir
bir sekilde seffaflik ilkesi geredi kamuya
duyurulmaktadir.

Sirket Yonetim Kurulu'nun sirket adina yaptigi
tum faaliyetleri mevzuata, esas sdzlesmeye
ve girket i¢i dUzenlemelere uygun olarak
yaplimakta ve denetlenmektedir.

Kurumsal yonetim uygulamalarinin bagimsiz
bir degerlendirmeden gecmesi ve kurumsal
yonetim derecelendirme notu alinmasi talebiyle
2021 yilinda kurumsal yonetim derecelendirme
hizmet sdzlesmesi imzalanmistir. 2022 yilinda
Sirket ilk kurumsal yonetim derecelendirme
notunu alarak kurumsal yonetim
uygulamalarinin uygunlugunun seffaf ve adil
bir sekilde dlgctlmesi agisindan 6nemli bir adim
atmistir.

2021 yilricinde Yonetim Kurulu tarafindan
Surdurdlebilirlik Uyum Beyani hazirlanmig,
2021 yili Faaliyet Raporu'nda Surdurdlebilirlik
ilkeleri Uyum Cergevesi'ne gore ilk yanitlar
aciklanmistir. Strdurdlebilirlik ile cevre, is
saghgr ve guvenligi politikalan Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmakta, Sirket
internet sitesinde politikalar bolimunde
yayinlanmaktadir. SUrdurulebilirlikte baz yil
calismalari 2021 yili strdtrtlebilirlik raporunun
yayini ile kamuyla yapilacaktir.

Sirket, kurumsal yonetim acisindan politika
metinleri hazirliklarini 2022 yili basinda
tamamlamayi hedeflemektedir. Ucret ve
tazminat politikalarini Yonetim Kurulu onayi
sonrasl Genel Kurul bilgisine sunarken, kar
dagitim, bagis ve bilgilendirme politikalarin
Yonetim Kurulu onayi sonrasi Genel Kurul
onayina sunacaktir. Etik ilkeler politikasinin
hazirhgi ve Yonetim Kurulu onayina sunulmasi
2022 yiliiginde yapilacaktrr.

2021 yili faaliyet raporunda, bilgilendirme

ve kar dagitim politikalar ile Yonetim Kurulu
Uyelerinin yaptigi toplantilara katilimi, Yénetim
Kurulu'nun 6zgegmislerinin yani sira Gyelerin
ortaklik disinda aldiklari gérevler, sorumiu
olduklar komite Uyelikleri, bagimsiz tyelik
durumlarina ait bilgiler paylasiimigtir. 2021
yillicinde hazirlanan faaliyet raporunda
kurumsal yonetime iligkin bilgilerin yer
almasi saglanmistir. Yonetim Kurulu
Komitelerinin degerlendirmesi ile Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin Yonetim Kurulu'nu
degerlendirmesine iliskin notlar ilk defa yer
almistir.

Kadin yonetim kurulu Uyesi secimine engel
bir politika uygulamamiz olmamakla birlikte
henuz Sirket Yonetim Kurulu'nda kadin Uye
pbulunmamaktadir.

Sirket, caligsmalarinda kurumsal yonetim
ilkelerine uyumu olumsuz etkileyecek karar
ve uygulamalardan kaginmaya calisir, ilkelere
uyuma yonelik olumlu adimlar atmaya azami
Ozen ve titizlik gosterir. Hentz tam olarak uyum
saglanamayan prensipler, mevcut durum
itibanyla bugtne kadar menfaat sahipleri
arasinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasina yol
agmamistir. Kurumsal Yonetim Komitesi ile
Yatinmci Higkileri ilkelere uyum yénunde 6ncu
rolleri strdUrmekte ve katki saglamaya devam
etmektedir.

Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu

1. BOLUM - PAY SAHIPLERI

1.1 Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin
Kolaylastiriimasi

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda,
pay sahipleri arasinda ayrim yapiimaz.

Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini
etkileyebilecek her tlrlu bilgi glincel olarak pay
sahiplerinin kullanimina sunulur. Sirket hesap
verilebilirlik sorumluluguyla pay sahiplerine

esit ve seffaf davranir. Sirket 6zel denetim
yapilmasini zorlastirici islem yapmaktan kaginir.

Olagan ve OlaganUstu Genel Kurul
toplantilarina iliskin diizenlemeler, toplanti
duyurularinin yapiima sekli, oy kullanma haklari
Sirketimiz esas stzlesmesinde belirlenmistir.
Sirket, Genel Kurul toplantilarindan énce pay
sahiplerinin Genel Kurul'a katimini saglayacak
her turlU tedbiri zamaninda alir ve Genel

Kurul gindemi hakkinda eksiksiz, tereddUt
yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli
hazirlik yapma imkani verecek sekilde bilgi
verir. Genel Kurul toplantisinda, gundemde

yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde,
aclk ve anlagilabilir bir ydontemle aktarilir; pay
sahiplerine esit sartlar altinda dusutncelerini
aciklama ve soru sorma imkani verilir ve saglikli
bir tartisma ortami yaratilir.

Sirketin sermaye yapisi, internet sitesinde,
faaliyet raporlarinda ve ilgili belgelerde
yayinlanmaktadir. Sirketin ortaklik yapisinda
gercek Kisi nihai hakim pay sahipleri
bulunmamaktadir.

1.1.1 Yatinmei lligkileri Boliimii ve iletigim
Yatinmcr iligkileri bolumu, yatinmer iligkileri
direktort ve mudury ile Gg yatinmer iligkileri
polum yetkilisi tarafindan yuratulur. Yatinmei
lliskileri balim ile iletisim investor.relations@
turkiyehayatemeklilik.com.tr

e-posta adresi ile saglanmaktadir. Sirket internet
sitesinde yatinmeci iliskileri yetkililerinin ad

ve soyadlari, bolum sorumluluklar ve lisans
bilgileri paylasiimaktadir.

1.1.2 Yatinmci iliskileri Boliimii Gorevleri
Yatinmoal lliskileri Bolumu'nin goérevieri asagida
Ozetlenmigtir;

* Pay sahiplerinin Yonetim Kurulu ile
iletisimini kurmak,

* Genel Kurul Toplantisi'nin esas sdzlesmeye
uygun olarak yapilmasini saglamak,

* Genel Kurul duyurusu, toplanti gtindemi
ve toplanti tutanagini ortaklarin bilgisine
sunmak,

* Pay sahipleriyle ilgili temettl ve bedelsiz
hisse senetlerinin dagitimini saglamak,

E-Sirket Portalinda Genel Kurul, mali
tablolar, Yonetim Kurulu, vs. hakkinda
bilgileri ddnemsel olarak glincellemek,
Kurumsal web sitesinin “Yatinmal lliskileri”
polumundn guncelligini saglamak,

Yillik faaliyet raporunun TTK ile Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu duzenlemelerine uygun olarak
hazirlanmasi ve zamaninda ortaklarin
incelemesine uygun olarak sunulmasini
saglamak,

Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum
Raporu’nun guncelliginden sorumlu olmak,
Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum ve
derecelendirme galismalarina énculik
etmek,

Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilarina
katilmak, Sirketin Kurumsal yonetim
ilkelerine uyum calismalar hakkinda
komiteye bilgi vermek,

En az yilda bir kere Yonetim Kurulu’'na
yatinmcit iliskileri faaliyetlerine iliskin rapor
hazirlamak,

Teblig ve yonetmeliklerle yayinlanan yeni
dlzenlemelere uyumun saglanmasina
yardimci olmak.

1.2 Bilgi Alma ve inceleme Hakki
Ortaklanimizin dénem icinde dzel denetgi tayin
talebi olmamigtir.
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1.3 Genel Kurul

Genel Kurul toplantilar, Sirket merkezinde
tum pay sahiplerinin katiimi ile ¢agrisiz
olarak yapilmaktadir. Genel Kurul dncesi pay
sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani
verecek sekilde bilgi verilir. Genel Kurul Divan
Baskani toplantiyr pay sahiplerinin haklarini
koruyacak sekilde yonetir ve oy hakkinin
kullaniimasini zorlastincr uygulamalardan
kacinilir. Genel Kurul toplantilarinda

gundem maddeleri tek tek oylanmakta ve
oylama sonuclar hakkinda pay sahipleri
bilgilendiriimektedir.

2021 yiliicerisinde 2020 yili faaliyet
sonuglarinin ortaklarin bilgisine sunuldugu
Olagan Genel Kurul toplantisi 31 Mart 2021
tarihinde yapiimistir.

1.4 Oy Hakki

Sirket, pay sahipligi haklarinin kullaniimasinda
mevzuattan, esas s6zlesmeden ve diger
sirket ici dUzenlemelerden dogan haklarin
kullaniimasini saglayacak onlemleri alir.

Qy hakkinin kullaniimasini zorlastiric
uygulamalardan kacinilir. Her pay sahibine oy
hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma
firsati saglanir. Oy kullanma prosedUru
toplantidan énce ve toplanti baslangicinda pay
sahiplerine duyurulur.
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Sirket'in imtiyazli oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir. Sirket'in beraberinde
hakimiyet iliskisini de getiren karsilikli istirak
iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir
ortakligr bulunmamaktadir.

1.5 Azinhik Haklari

Sirket azinlik haklarinin kullandinimasinda
azami 6zen gosterir. Sirket, pay sahiplerinin
paylarini serbestce devretmesini zorlastiric
uygulamalardan kaginir. Sirket'in Esas
Sdzlesmesi’nde azlik haklan tanimlanmamistir.

1.6 Kar Payi Hakki

Sirket Esas Sozlesmesinin 22. maddesinde
karin nasil dagitilacagi belirtiimektedir. Esas
sbzlesmeye gore; kar dagitimi, Yonetim
Kurulu'nun Sirketin durumunu, yatinm ihtiyacini
ve finansal yapisini dikkate alarak ortaklarin
beklentileriyle Sirketin blyUme ihtiyaci
arasindaki hassas dengenin bozulmamasini
ongoren kar dagitim teklifini Genel Kurul
toplantisinda kabul edilmesiyle yasal sureler
icinde gergeklestirimektedir. Sirketin karina
katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.
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Ayrica, Sirketin kar dagitim politikasi, Genel
Kurul tarafindan onaylanmis, kurumsal

internet sitesinde ve vyillik faaliyet raporunda
kamuya agiklanmistir. Kar dagitim politikasi,
pay sahiplerinin Sirketin gelecek dénemlerde
elde edecegi karin dagitim usul ve esaslarini
odngorebilmesine imkan verecek aciklikta asgari
bilgileri icermektedir.

1.7 Paylarin Devri

Paylarin devri ile ilgili olarak Turk Ticaret
Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve

Yatinm Sistemi ile Sigortacilik Kanunu ve

ilgili mevzuat hikumleri uygulanir. Paylarin
devredilmesini zorlagtirici herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir.

Yukarida belirtilen usule uygun olarak yapilan
pay devrinin Yonetim Kurulu tarafindan uygun
gorulerek pay defterine kaydedilmesi gerekir.
Pay senetlerinin, gercek ve tlzel kisilere devri
veya Uzerinde intifa hakki tesisi, Yonetim
Kurulu’'nun onayina baghdir.

Sirketin amacina ulasabilmesi icin sirket pay
sahiplerinin, kurucu ortaklarda ilgili mevzuatta
aranan kosullari tagimalari, sirketin faaliyet
konusunda deneyimli ve bilgili kisilerden
olusmasi gereklidir. Ortaklardan birisinin,
paylarini, bu fikrada 6zellikleri belirlenmis
nitelikleri tagimayan Ugtncl kisilere devretmek
veya intifa hakki tesis etmek istemesi, ortak
cevresinin degismesine neden olacak dnemli
bir sebeptir. Bu dnemli sebebin gerceklesmesi
halinde, Sirket Yonetim Kurulu onay istemini
reddedebilir. Tlrk Ticaret Kanunu'nun 493/3.
ve 493/4. Maddesi hukumleri de sakhdir.

2. BOLUM - KAMUYU AYDINLATMA
VE SEFFAFLIK

2.1 Kurumsal internet Sitesi

Turkiye Hayat Emeklilik’in internet adresi www.
turkiyehayatemeklilik.com.tr'dir. Sirket, mevzuat
uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin internet
sayfasinda yer almasindan, gtncelliginden ve
kolay ulasilabilirliginden sorumludur. internet
sitesi bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasi
konusunda aktif olarak kullaniimaktadir. internet
sitesinde Sirket hakkinda genel bilgiler, yonetim
kurulu Uyeleri ve Ust dlzey yoneticiler, irtnler,
online islemler, yasam kulUpleri, yatinrmci
iliskileri ve iletisim gibi boltmler ile adreslemeler
yaplimaktadir.

internet sitesinde; ticaret sicil bilgileri, ortaklik
yapisi, yonetim yapisi ve organizasyonu, esas
sbzlesme, Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum
Raporu ile vizyon ve misyon, son bes yila ait
faaliyet raporlari, mali tablolar ve dipnotlar,
bagimsiz denetim raporlari, politikalar ve
sektorel bilgiler yer almaktadir.

Sirketimize ait Bilgilendirme politikasl, Etik
ilkeler politikasi, Strdirdlebilirlik politikasi,

insan Kaynaklar politikasi, Cevre, Is saglg)

ve Guvenligi politikasi, Kalite politikas,
Ucretlendirme politikasi, Tazminat politikasi, Kar
Dagitim politikasi, Bagis ve Yardim politikasi

ve s surekliligi politikasina kurumsal internet
sitesinden ulasilabilir.

internet sitesinde musterilere Sirket hakkinda
sunulan guncel haberler, basin bultenleri, bolge
mudurltigu adresleri ve iletisim bilgilerinin yani
sira faaliyet alanimiza iligkin Grtnler hakkinda
bilgiler de yer almaktadir.

Sirkete ait genel mudurlik ve bolge
mudurlikleri iletisim bilgileri “iletisim”
polimunde yer almaktadir. “0850 202 2020"
no.lu Musterl lletisim Merkezi musterilerin
hizmetine sunulmus ve bilgilendirme sitede
yaplimaktadir.

Turk Ticaret Kanunu'nun 1524, maddesi
uyarinca internet sitesinde ilan edilecek icerigin
sirketlerin kendilerine 6zgUlenmis sayfalarina
glvenli elektronik imza ve zaman damgasi

ile yuklendigi, yuklenen icerigin guvenli
ortamda tutuldugu, icerigin erisime hazir
bulunduruldugu, glvenli olarak arsivienmesi
gerekmektedir.

internet sitesinde “bilgilendirme” bdlUmU
altindaki bilgi toplumu hizmetleri basligi ile
(e-Sirket) sirketimiz ile ilgili bilgilere ulasiimakta
olup, tim paydaslarnn bilgilendiriimesi
saglanmaktadir.

ingilizce internet sitesi kisitli olarak
duzenlenmektedir, hentz Tlrkge site ile tam
uyumlu degildir. 2022 yiliicinde TUrkge ile
ingilizce web sitelerinin birebir ayni sekilde
olmasl igin proje yurttuleceklir.

2.2 Bilgilendirme Politikasi

Kamunun aydinlatimasi ile ilgili olarak Turkiye
Hayat Emeklilik tarafindan hazirlanmig
bilgilendirme politikasinin Yonetim Kurulu onayi
alinmig, politika sitede paylasiimis olup 2021

yilt Genel Kurul toplantisinda politika ortaklarin
onayina sunulacaktir.

Sirketin hakkinda bilgiler ve veriler, mevzuatlar
cercevesinde zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, guincel ve kolay erisilebilir bicimde
kamunun ya da talep eden kurumlarin
kullanimina sunulmaktadir.

2.3 Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
13.03.2013 tarih ve 28586 sayill Resmi Gazete’
de yayimlanan “Emeklilik Yatinrm Fonlarinin
Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” uyarinca Emeklilik
Yatinm Fonlarina iliskin olarak Kamuyu
Aydinlatma Platformuna (KAP);

izahname ve lctizik,

izahname ve lctliziik Degisiklikleri,

Fon Gider Bildirimleri (Yilda 1 kez, hesap
dénemini takip eden 6 is gunu iginde),
FTG Oran Bildirimleri (Yilda 1 kez, hesap
dénemini takip eden 6 is gunu iginde),
Periyodik Raporlardan 6 Aylik Rapor
(Hesap dénemini takip eden 6 hafta
icinde),

Periyodik Raporlardan Yillik Rapor (Hesap
dénemini takip eden 90 gun icinde),
Periyodik Raporlardan Performans Raporu
(Yilda 2 kez, hesap ddnemini takip eden 6
is gunu iginde),

Varsa Fonla llgili Genel Aciklamalar,
bildirimleri yapilmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun -SPK.4632
s.kn.17.3 (03.03.2016 tarih ve 7/223 s.k.) sayili
ilke Karari olarak kabul edilen, “Emeklilik Yatinm
Fonlarina iliskin Rehber” kapsaminda Emeklilik
Yatinm Fonlarina iliskin olarak KAP'g;

* Aracl Kurum Komisyon Bilgi Raporu (Yilda
4 kez, hesap donemini takip eden 10 is
glnu icinde)

* Fon Isletim Gideri Paylasim Orani (Yilda 1
kez, hesap donemini takip eden 6 is gunu
icinde)

bildirimleri yapiimaktadir.

2.4 Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu, faaliyet raporlarinin Sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini
temin etmektedir.

Faaliyet raporu, Sigorta ve Reasurans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin
Yonetmelik, Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun
Asgari Iceriginin Belilenmesi Hakkinda
Yonetmelik, TC Hazine ve Maliye Bakanhgi
Sigorta Sirketleri 2011/8 sayili Genelge ve

SPK Kurumsal Yonetim Tebligi'ne gore istenen
formatta, tam ve uygun sekilde hazirlanir.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

3. BOLUM - MENFAAT SAHIPLERI

3.1 Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket
Politikasi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini
ilgilendiren her turlt hususta bilgi verilmektedir
ve menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalari
dengeli bir sekilde ele alinmaktadir. Sirketimiz,
menfaat sahiplerinin haklarini birbirinden
bagimsiz olarak korur. Gerek sirket igi
toplantilarda, uygulamalara iliskin iletisim
kanallaryla ve e-posta ile gerekse Sirketin
cikarmis oldugu bultenler araciligiyla da bilgi
paylasimi yapilabilmektedir. Kamuya iliskin
bilgilendirmeler basin toplantilar, medya
araciliglyla verilen demegler, internet sayfasi
Uzerinden yapllan bilgilendirmeler ve bilgi
toplumu hizmeti ile yapiimaktadir. Menfaat
sahiplerinin, mevzuata aykir ve etik agidan
uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli
mekanizmalar ve ihbar hatlar olusturulmustur.

3.2 Menfaat Sahiplerinin Sirket Yénetimine
Katiliminin Desteklenmesi

Sirketin faaliyetlerini etkileyen veya Sirket
faaliyetlerinden etkilenen kisi/kurumlar Sirket
menfaat sahipleri olarak kabul edilmektedirler.
Menfaat sahiplerinin her tarll gorus ve
degerlendirmeleri gesitli iletisim platformlari ile
dikkate alinmaktadir.
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Menfaat sahiplerinin haklar birbirinden
bagimsiz olarak korunur. Menfaat sahipleri
arasinda ¢ikar catigmalan ortaya ¢iktiginda veya
bir menfaat sahibinin birden fazla gikar grubuna
dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin
korunmasi agisindan mumkun oldugunca
dengeli bir politika izlienmektedir.

Turkiye Hayat ve Emeklilik, Urtin ve hizmet
sunumunda musteri memnuniyetini saglayici
her tlrlU tedbiri alir. Ticari sir kapsaminda,
musteri ve tedarikciler ile ilgili bilgilerin
gizliligine 6zen gosterilir. Sirket ile mUsteriler ve
tedarikciler arasinda haksiz menfaatten uzak,
iyi iliskiler kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan
anlasma kosullarina uyum saglanmasi igin
sirketce gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Calisanlarn yonetime katilimini saglamak ve
menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran
6nemli kararlarda menfaat sahiplerinin
goruslerini almak Uzere anket, talep toplama,
oneri formlan doldurma, konsultasyon gibi
yontemler uygulanmistir.
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3.3 Sirketin insan Kaynaklan Politikasi
Sirketin insan Kaynaklar Politikas! faaliyet
raporu ve kurumsal web sitemizde
yayimlanmaktadir.

3.4 Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler
Uluslararasi standartlardan ISO 10002:2018
(MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi) ve ISO
18295:2017 (MUsteri lliskileri Yonetim Sistemi)
kalite belge sahibidir.

Bu kalite belgeleri kapsaminda;

* MUsteri beklentilerini, intiyaclarini strekli
olarak ve ivedilikle karsilanmasini
saglayacak surecleri,

MUsteri memnuniyetini 6lgctimleme,

geri bildirimlerini alma ve aksiyona
donUsturebilme kabiliyetleri,

MuUsteri sikayet ve taleplerinin arastiriimasi,
¢cOzumlenmesi ve devamli olarak musteri
memnuniyetinin artinlmasini saglamaya
yonelik is sUregleri,

Cagn merkezleri igin kalite kontrol,
raporlama, egitim, performans ve
tahminleme sistemlerinin uluslararasi
standartlarda gerceklestirildigi dis denetim
firmasi tarafindan da belgelendirilmistir.

Sirket, finansal verilerini, fikri mUlkiyetlerini ve
hassas musteri bilgilerini korumay! kapsayan
ISO 27001 Bilgi GUvenligi sertifikasina da
sahiptir.

ISO 9001:2015 Kalite Belgelendirme sureci igin
calismalara baglanmistir. Ayrnica ISO 9001:2015
temel egitimi alinmig ve 2022 yili iginde Sirket'in
tum birimlerine ait i¢ denetimi de yapabilmek
amactyla diger departman katiimcilarn ile
birlikte ISO19011:2018 g Tetkikgi Egitimi
tamamlanmistir. 2022 Yili igerisinde ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesinin
alinmasi planlanmaktadir. Bu calismalara ek
olarak, dlzenleyici ve lyilestirici faaliyetlerin;
kalite yonetim sistemi Uzerinden yuruttimesi
yapllacaktir.

3.5 is Siirekliligi Yonetimi

Is strekliligi, Sirketimizin kritik stireclerinin
belirlenmesi, bu sureglerin surekliligi icin
gerekli galismalarin gerceklestiriimesi,
surekliligin saglanamadigi durumlarda kabul
edilebilir kesinti streleri icerisinde tekrar galigir
hale getiriimesi icin gerceklestirilecek tim
calismalan kapsamaktadir.

Is Strekliligi Politikas! ile Is Surekliligi Yonetim
Sistemi’'nin temel ilkeleri ana hatlaryla
belirlenerek tim ilgili taraflarla paylastr. Is
Surekliligi Politika Esaslari kapsaminda
Sirketimiz igin iyi bir hizmet sunmak kadar o
hizmetin surekliligini saglamak da énemlidir.
Musterilerine ve paydaslarina mtmkin olan
en yuksek degeri saglayabilmek icin tim is
sUreclerinin ve kurumsal operasyonlarinin
surekliligine azami 6nem veren sirketimizde,
olaganustU kosullar olustugunda bile kesintisiz
hizmet sunabilmek icin dlinya standard
yakalanmaya cgalisiimaktadir. TUm c¢alisanlar
is surekliliginin saglanmasinda etkin rol
almaktadir.

3.6 Etik ilkeler Politikasi

Turkiye Hayat Emeklilik, sosyal sorumluluklarina
karsl duyarli olur; cevreye, tuketiciye, kamu
saghgina iliskin dtzenlemeler ile etik kurallara
uyar. Sirket olarak sosyal sorumluluk bilinci
ile hareket edip, bu yonde kararlar alip,
projeler gergeklestirir. Yolsuzluk ve rlisvetin
oOnlenmesine yonelik tedbirler almistir. Sirket
etik politikasi giincellenmis olup 2022 yili
Genel Kurul toplantisinda onaya sunulmasi
planlanmaktadir.

3.7 Sosyal Sorumluluk Calismalar

Her yil oldugu gibi 2021 yilinda da gesitli proje
ve aktiviteler ile sosyal sorumluluk galismalari
gergeklestiriimistir. Proje ve aktivitelerin detaylar
cesitli medya kanallari, internet sitesi ve yillik
faaliyet raporunda kamu ile paylagiimistir.

3.8 Surdurilebilirlik Galismalari
Paydaslanmiza fayda saglamak ve onlarla
beraber deger yaratmak i¢in azami 6lgtde
calisma yapilmaktadir. Bu dogrultuda,
surdurtlebilirlik galismalarina paydaglarin
odaklarr gozetilerek 2021 vili icinde baslanmistir
ve bu yil calismalar 2021 SurdurUlebilirlik
Raporu’nda kamu ile paylasilacaktir.

4. BOLUM - YONETIM KURULU

4.1 Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirketin igleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan
TUrk Ticaret Kanunu, Sigortacilik ve Emeklilik
Mevzuatl, sair mevzuat hUkumleri kapsaminda
Yonetim Kurulu'nun dogal Uyesi Sirket Genel
MUdurt veya vekiliyle birlikte toplamda en

az 6 (altl) tyeden olusan bir Yonetim Kurulu
tarafindan yGrGtGlGr.

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerinin isimleri, gérev ve goreve baslama sureleri asagida sunulmustur;

Gorevi

Baskan

ismi Goreve Baglama Tarihi
Aziz Murat ULUG

31.03.2021

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

Gorev Bitis Tarihi

16.12.2020 Genel Mudur / 16.01.2019 YK Uyesi /

Baskan Vekili ve Genel Mudur Atilla BENLI 02.06.2020 YK Baskanhgi / 31.03.2021 YK Baskan -
Vekilligi

. Muhammed

Uye Mahmut ER 10.09.2020 -

Uye Murat AKGUC 31.08.2021 -

Bagimsiz Uye Murat AKBALIK 02.06.2020 -

Bagimsiz Uye Mehmet AYDOGDU  02.06.2020 -

Yénetim Kurulu Baskani ve icra Bagkani (Genel Mudur) gorevieri birbirinden ayriimis ve tanimlanmistir. 31.03.2021 tarihli Genel Kurul sonrasi yapilan
ilk Yénetim Kurulu toplantisinda Yénetim Kurulu Bagkani icraci olmayan Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan secilmistir. Sirketin Genel MUdir( Yonetim
Kurulu'nun dogal Uyesidir ve oy hakki vardir. Dogal Uye olan Genel MidUr haricinde Yénetim Kurulu Uyeleri en az 1 en cok 3 yil icin secilir. Ancak
sUreleri biten Gyeler yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu Uyelerine verilecek Ucretin miktarini Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul, Yénetim Kurulu
Uyelerini azletme ve bagka bir Uye ile degistirme yetkisine her zaman sahiptir.

Kadin Yénetim Kurulu Uyesi secimine engel bir politika bulunmamaktadir.

4.2 Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve
Sorumluluklar

Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri ve
yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket
Esas Sozlesmesi'nde acikga yer verilmistir.
Esas Sozlesme'nin 13. maddesine gore
Yonetim Kurulu mtnhasiran Genel Kurul'un
kararlarina birakilan hususlar disinda kalan

buattn islemler hakkinda karar almaya yetkilidir.

Yonetim Kurulu Gyeleri “Sigorta Sirketleri ve
Reasurans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina lligkin Yénetmelik’in 6. Maddesi’nde
ver alan niteliklere uymak zorundadir. Yonetim
Kurulu Uyeligine atanan kisilerin belgeleri
hazirlanarak Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'na
gonderilmektedir.

Yonetim Kurulu Gyeleri ve denetgilerinin
o6grenim durumlar, mesleki deneyimleri
ve Ozgecmisleri Sirketin faaliyet raporunda
bildirilmektedir, ayrica internet sitesinde de
Yonetim Kurulu baghgi altinda baskan ve
Uyelerin 6zgecmisleri yer almaktadir.
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Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri

boyunca sirkette olusabilecek zararlarnnin
karsilanabilmesi icin sorumluluklar mesleki
sorumluluk sigortasi ile teminat altina

alinir. Yonetim Kurulu tyelerinin gorevieri
boyunca sirkette olusabilecek zararlarinin
karsilanabilmesi icin mesleki sorumluluk
sigortasl yapiimasli hazirhgr devam etmektedir.

4.3 Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli
Yonetim Kurulu toplantilarinin glindemleri esas
s6zlesmede 11. maddede belirtilen hususlara
ve yetkilere gore tespit edilir. Yonetim Kurulu,
Sirket islerinin lUzumuna goére Baskanhgin
daveti ile veya bir yahut daha fazla Gyenin yazili
istegi ile islerin aksamadan yonetilmesini temin
edecek sekilde toplanir. Yonetim Kurulu’nda
her Uyenin bir oy hakki bulunmaktadir. Yonetim
Kurulu kararlarinin gecerli olabilmesi icin
Gyelerin cogunlugunun toplantilara katiimasi
sarttir. Yonetim Kurulu Uyelerinin hepsi,
Yonetim Kurulu toplantilarinin hepsine katilim
saglamistir.

4.4 Yonetim Kurulu Blinyesinde
Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulumuzun daha verimli ve yapici
calismalar gergeklestirmesi, hizli ve rasyonel
kararlar alabilmesi icin mevzuat geregi
olusturulmasi gereken komiteler disinda
Strateji Yonetimi Komitesi ve Bilgi Teknolojileri
Yonlendirme Komitesi Yonetim Kurulu

tarafindan alinan karar ile kurulmustur. Komiteler, gértslerini almak igin gerekli gordugu kisileri toplantilara davet etmistir ve géruslerini almistir. Komiteler,

2021 yili faaliyetleri icin danismanlik hizmeti almamistir. Yonetim Kurulu Komiteleri, Uyeleri ve gorev dagilimlar asagida sunulmustur;

Komiteler Komite Uyeleri Gorevi Komite Gorevi

Murat AKBALIK Yonetim Kurulu Uyesi Komite Bagkani
Kurumsal Yonetim Komitesi  Murat AKGUQ Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Fulden PEHLIVAN Yatinmal lliskileri MUd(r( Komite Uyesi

Murat AKBALIK Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Komite Bagkani
Denetim Komitesi Mehmet AYDOGDU Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Komite Uyesi
Gurdogan YURTSEVER g Sistemler Bagkani Komite Uyesi

o Murat AKBALIK Yonetim Kurulu Uyesi Komite Bagkani
E;Sr:;ezrken Saptanmasi Mehmet AYDOGDU Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi Komite Uyesi
Murat SUZER Genel Mudur Yardimceisi Komite Uyesi

Atilla BENLI Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Mudur Komite Bagkani
Strateji Yonetim Komitesi Murat AKGUC Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Bilal TURKMEN Genel MudUr Yardimcisi Komite Uyesi

o o Muhammed Mahmut ER  Yénetim Kurulu Uyesi Komite Basgkani
5gi'|;jdkir;$“fgmnesi Bilal TURKMEN Genel Mudiir Yardimcisi Komite :L:Jyesi
Ali ARAZ* Genel MudUr Yardimaisi Komite Uyesi

* Ali Araz'in danismanlik gérevinden ayrimasi sebebiyle Sevda Mersin 27 Ocak 2022 tarihi itibariyla Uye olarak secilmistir.

Komitelerin isleyisi ve komitelerin 2021 yili faaliyetlerine iliskin bilgiler yillik faaliyet raporunda yer alir.

4.5 i¢ Sistemler Baskanhgi

25.11.2021 tarih ve 31670 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere Dair
Yenetmelik'e dayanarak Aralik 2021'de g
Sistemler Bagkanligi kurulmus, ic Sistemler
Baskani'nin Denetim Komitesi Uyesi olarak
gbrev yapmak Uzere atamasi yapilimis ve Risk
Yénetimi, ic Kontrol ve Aktlierya fonksiyonlary/
birimleri idari olarak i¢ Sistemler Baskanlig’na
baglanmistir.

Sirket'in Yonetim Kurulu'nun i¢ sistemlere
iliskin sorumluluklarinin Denetim Komitesi

araciligyla yerine getirilebilmesi, Risk Yonetimi,

ic Kontrol ve Aktlerya fonksiyonlarinin idari
olarak Denetim Komitesi'ne, ic Denetim
fonksiyonunun ise dogrudan Yonetim
Kurulu'na bagl konumlandirimas igin
organizasyonda ilgili degisiklikler yapilmistir.

4.6 Yonetim Kuruluna Uyelerine ve idari
Sorumlulugu Bulunana Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyeleri Genel Kurul'da
belirlenen huzur hakki disinda herhangi bir
Ucret almamaktadir. Her yil Genel Kurul'da
belirlenen Yénetim Kurulu Uyelerinin Gcretleri
Genel Kurul tutanagi ile ilgililere bildirimektedir.
Yillik faaliyet raporunda Yénetim Kurulu Uyeleri
ve Ust dlzey yoneticilere verilen mali haklar
bilgisi yayinlanmaktadir.

Sirket, Yonetim Kurulu Gyelerinden herhangi
birisine veya idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerine kredi kullandirmamis, borc
vermemis veya 6dung verilen borcun stresini
uzatmamis, sartlari iyilestirmemis, Ggclncu
sahislar araciliglyla kisisel bir kredi basligi
altinda kredi kullandirmamis veya bunlar lehine
kefalet gibi teminatlar vermemistir.

Ucret politikasi 2022 vill baginda Yénetim
Kurulu tarafindan onaylanmistir ve 2021 Genel
Kurul'da onaya sunulacaktir.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu
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Surdurulebilirlik

Yaklasimi ve Uygulamalan

Turkiye Hayat
Emeklilik, cevresel
surdurulebilirlikle ilgili
performansini 2022
yilinda yayinlanacak
Surdurulebilirlik
Raporu ile tim
paydaslarina
sunacaktir. 2022
yilindan itibaren
Sirket’in karbon
yonetimi yaklagimi
ve performansi

tum paydaslara
acik bicimde
raporlanacaktir.
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Turkiye Hayat Emeklilik’in Gran ve hizmetleriyle
hayata gecirdigi temel misyonu, toplumun
huzurlu ve guvenli bir yasam strmesine katki
saglamaktir, Bu bakimdan strdurdlebilirlik,
Sirket stratejisinin temel dayanaklarindan biridir.

Surdurdlebilir kalkinmada kilit rol oynayan
sektorlerden biri olan sigortacilik sektorinin
lideri Turkiye Hayat Emeklilik, hem faaliyetleriyle
hem de Urtn ve hizmetleriyle strdurulebilir

bir gelecege katki saglamak amaciyla
surdurtlebilirlik politikasini hazirlamis ve hayata
gecirmistir.

Birlesme sonrasi dontistim ve yeniden
yapilanma calismalarina baslayan Sirket, 2021
yilinda duyarli ve erdemli olma degerlerine layik
olmak; Cevresel, Sosyal ve Yonetisime dair
(CSY) performansini iyilestirebilmek, sigortacilik
faaliyetlerinin kuresel surdurulebilirlik
sonuglarindan nasil etkilendigini anlamak Uzere
surdrtlebilirlik galismalarina baglamistir.

Calismalara, Yonetim Kurulu’'ndan
Surdurtlebilirlik ilkelerine Uyum Beyani
alinarak baslanmistir. Yatinmal lliskileri ekibinin
liderliginde Surdurulebilirlik Calisma Grubu
kurulmus, yil icerisinde surdurulebilirlik
politikast ile gevre, is saghgi ve glvenligi
politikalar olusturulmus, bosluk analizleri ile
surdurtlebilirlik alaninda gelistirilebilir yonlere
odaklaniimistir. Surece iliskin sunumlar

hazirlanarak Ust Yénetim ve Kurumsal Yoénetim
Komitesi'ne sunulmustur. Kurumsal web
sitesinde Surdurtlebilirlik bolumU agilarak,
Sirket icinde yapilan ilk calismalarin ¢érnekleri
sitede sunulmus, paydaslar ¢aligmalar hakkinda
bilgilendirilmistir. Paydas dnceliklerinin
agreniimesi amaciyla Onceliklendirme Analizi
Anketi paydaslara yapilimistir. Sonuclarini
degerlendirerek strdurtlebilirlik konularinda
paydas oncelikleri ve Sirket'in surdUrulebilirlik
odaklart 2022 yilrigin belirlenecektir.

Sirket 6ncelikle strdUrtlebilirlik anlayisi
konusunda saglam temellerin atiimasina 6nem
vermektedir. Bu gergevede 2022 yilinda tum
calisanlar strdurulebilirlik egitimi alacaktir.
Bunun sonrasinda faaliyetler 1siginda galisma
planlar olusturulmasi hedeflenmektedir.

Sirket cevresel, sosyal ve yonetisimle ilgili
surdurtlebilirlik performansini 2022 yilinda
yayinlanacak SurdUrulebilirlik Raporu ile tim
paydaslarina sunacakir.

Sifir atik yonetim sistemi kurulum
calismalar devam ediyor

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi'nin 2019 yilinda
yayimladigr Sifir Atik Yénetmeligi, Turkiye
Hayat Emeklilik icin dogal kaynaklarin etkin
yonetimi ile strdUrtlebilir kalkinma amaclari
dogrultusunda atik yonetimi strecleri ile ilgili
cergeveyi cizmektedir. Yonetmelik Turkiye
Hayat Emeklilik icinde sifir atik dontstimuant
yonetmek hususunda isik tutan bir niteliktedir.

Sifir atik yonetim sisteminin kurulmasi,
isletilmesi ve izlienmesine yonelik olarak
bakanlik¢a hazirlanan kilavuz dogrultusunda
calismalar devam etmektedir.

Halihazirda ofislerde kagit tiketimini azaltmaya
yonelik girisimler, yeniden kullanilabilen ya da
bagislanabilen malzemelerin geri dontsumu,
tek kullanimlik bardak vb. plastik kullanimini
azaltacak dénlemlerin alinmasina dair calismalar
surdurtimektedir.

Calisanlardan gelen 6neri dogrultusunda,
Esentepe yerleskesinde 2009 yilindan bu
yana test amagli fotovoltaik glines gozeleri
kullanarak, bir katin enerjisi yenilenebilir
kaynaklardan saglanmistir. Test niteligindeki
bu uygulama ile calisanlar arasinda sera gazi
emisyonlarinin azaltiimasi ve iklim degisikligi
ile mUcadele konusunda alinabilecek tedbirler
konusunda farkindalik yaratiimistir.

Sifir Atk Dontstum Plani kapsaminda, 2022
yilindaki Istanbul Finans Merkezi'ne gecis ile
birlikte yeni yerleskede israfl dnlemeye yonelik
calismalarda bulunarak atik olusumunun
dnlenmesini/azaltiimasinin saglanmas;
kaynaginda ayri biriktirilen atiklarin birbirleriyle
karistinimadan ayri olarak toplanmasi ve
gegici depolanmasina yonelik altyapinin
olusturulmasi; mevcut atik yonetim sisteminin
sifir atik yonetim sistemine entegre edilmesi
hedeflenmektedir.

Orman yanginlari ve fidan bagisi
calismalan

Sirket, 2021 yilinda Ulkemizin birgok noktasinda
meydana gelen orman yanginlarinin kayiplarina
nefes olmak amaciyla 81 ildeki galisan ve
dagitim kanallarinin sayisi 6rnek alinarak 11 bin
adet fidan bagisinda bulunmustur.

Gelecege yonelik cevresel
sorumluluk calismalari

Turkiye Hayat Emeklilik,

cocuklarda cevre ve surdurulebilirlik bilincinin
olusturulmasi amaciyla da Cevreci Cocuk
Yayinevi tarafindan ¢ikarlan Sifir Atik Egitim
Seti'ne sponsor olarak Sivas, Erzurum ve
Hakkari'deki ilkogretim 6grencilerine 10

bin kitap bagislamistir. Ogrencilerin sifir atik
yasami 6grenmelerinin ve farkindaliklarini
artirabilmelerinin amagclandigi kitaplar
yenilenebilir enerji, kUresel Isinma, ¢evre
temizligi, geri dénisum ve ekosistem konularini
icermektedir.

Sifir Atik Projesi kapsaminda 6grencilerin sifir
atik yasamla ilgili farkindaliklarini artirmayi
hedefleyen TUrkiye Hayat Emeklilik, Sivas'ta
dUzenlenen etkinlikte egitim setlerinin yani sira
cocuklara dogada donusturtlebilen tohumlu
kalemler hediye etmistir.

Plastik kapak toplama calismalan
Turkiye Omurilik Dernegi is birligi ile de

Genel Mudurltk ve Bolge MudurlUklerinde
her katta yer alan toplama kutulari ile plastik
kapaklar biriktiriimektedir. Calisanlar konuyla
ilgili sirket ici yapilan duyurularla projeye tesvik
edilmektedir. Su ana dek 100 kg Uzerinde
plastik kapaga ulasiimistir.

Sosyal Sorumluluk calismalar

Adini Turkiye’den alan Turkiye Hayat Emeklilik,
bu adin verdigi buytk sorumlulukla gticunu
yalnizca kendi alaninda énde olmak igin

degdil, toplumun iyiligine hizmet etmek igin de
kullanmayi benimsemistir.

Bu anlayis dogrultusunda gerceklestirilen
calismalar su sekildedir:

“Okudukca Okutalim, Cocuklari
Kitapla Bulusturalim”

Turkiye Hayat Emeklilik galisanlar ve acenteleri
‘Okudukga Okutalim, Cocuklar Kitapla
Bulusturalim” projesi kapsaminda kitapsepeti.
com Uzerinden yaptiklan her 10 TLlik aligveris
igin bir adet kitap bagisinda bulunmustur.
Kitapsepeti KOK Platformu is birligiyle
gerceklestirilen proje sayesinde okullara kitap
destegdi verilerek, gocuklara okuma aligkanlig
ve sevgisi kazandiriimasi, gulimsemelerine
katki saglanmasli hedeflenmistir. TUrkiye
Hayat Emeklilik calisanlarinin ve acentelerinin
Kitapsepeti'nden yaptiklan aligveris ile
bagislanan 1.800 kitap; Kocaeli Bagiskele
Dogantepe ilkokulu, Agn Dogubeyazit incesu
ilkokulu ve Yozgat Belekcihan ilkokulu’na
bagislanmistir.

Bagis Yapilan Okullar:
Dogantepe Basiskele ilkokulu -
KOCAELI- 600 Kitap

incesu llkokulu —
Dogubeyazit/AGRI — 600 kitap
Belekcihan ilkokulu —

YOZGAT - 600 kitap

Proje, finans ve teknoloji dinyasindan inovatif
sirketlerin yaristigl PSM Awards 2021 “Sosyal
Sorumluluk” kategorisinde GUumuUs 6dUle layik
gorulmustur.

Birlikte Yiiriiyelim Projesi

Turkiye Hayat Emeklilik; Milll Egitim
Bakanhgr'nin katkilaryla ve WeWALK
Teknoloji'nin is birligiyle hayata gecirilen
“Birlikte YUruyelim” projesi ile gérme engelli
cocuklarin akillr bastonlarla bulusmasina katki
saglamistir. Gorme engelliler icin tasarlanmis
akilll baston uygulamasi WeWALK ile
ogrencilerin dnlerine gikan engelleri algilayip
uyariimalarini saglayarak engellere takilmadan
hayatlarini bir nebze olsun kolaylastirmasi
amaclanmaktadir.
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Turkiye Hayat
Emeklilik
calisanlarindan gelen
oneri dogrultusunda,
Esentepe
yerleskesinde 2009
yilindan bu yana test
amacl fotovoltaik
glines gozeleri
kullanarak, bir katin
enerjisi yenilenebilir
kaynaklardan
saglamistir.

Proje kapsaminda TUrkiye Hayat Emeklilik,
calisanlar, broker ve acenteler tarafindan
yapllan bagislarla, egitimine devam eden
gbrme engelli 6grencilere 100’Un Uzerinde
baston alinmistir.

43’iincii istanbul Maratonu’nda
Tirkiye Hayat Emeklilik iyilik icin
kostu

TUrkiye Hayat Emeklilik, gesitli sivil toplum
kurulusglan yararina “Dunyanin kitalar arasi
kosulan tek maratonu” olan 43. Istanbul
Maratonu’nun; sanal maratonda 10 km, fiziki
maratonda ise 15 km kategorilerine katilmistir.
TUrkiye Sigorta ve Turkiye Hayat Emeklilik’in
Genel Mudurltik ve Bolge MudurlUkleri dahil
40 calisani, 30-31 Ekim tarihlerinde sanal
maratonda bireysel olarak kendi illerinde
kosmustur. Fiziki kosuda ise 50 calisan 7
Kasim’'da 15 Temmuz Sehitler Képrisi’'nden
baslayip Yenikapi miting alaninda sona eren
parkurda iyilik igin adim atmistir. Turkiye Hayat
Emeklilik; gicu iyilik icin kullanmak, sivil toplum
kuruluslarina bagis yaparak destek olmak ve
farkindalik olusturmak amaciyla projeye katilim
saglamigtir.

Kiiciik Ressamlardan Biiyiik Eserler
Resim Yarismasi

Turkiye Hayat Emeklilik, ilkogretim cagindaki
cocuklarin zihinsel gelisimlerine destek olmak,
resim sanati ve guzel sanatlara ilgilerini artirmak
amactyla Glnes Sigorta’dan aldigi mirasi
devam ettirerek, galisanlarin ve acentelerin
cocuklarinin katihmi ile “Kuguk Ressamlardan
Blyuk Eserler” resim yarismasinin birincisini
gergeklestirmistir. Saglik calisanlarinin degerinin
cok daha iyl anlasildigi bu dénemde yarismanin
konusu Pelerinsiz Stper Kahramanlar:

Saglik Calisanlar olarak belirlenmistir. 5-9

ve 10-15 yas grubu cocuklarin 90'dan fazla
eserle katlldigi yarismada, dereceye giren

40 eser sergilenmeye hak kazanmistir. Odul
toreni TUrkiye Hayat Emeklilik fuaye alaninda
gergeklestiriimis ve kUgUk ressamlara yas
gruplarina uygun olacak sekilde bisikletten
scooter'a, tablet bilgisayardan hediye ceklerine
kadar birgok 6dul verilmistir.

OGEM Fidan Bagislan

Turkiye Hayat Emeklilik, Turkiye'nin birgok
noktasinda meydana gelen orman yanginlarinin
kayiplarina nefes olmak icin 81 ildeki calisan ve
dagitim kanallarinin sayisi kadar OGEM Vakfi'na
11.000 adet fidan bagisinda bulunmustur.

Cocuklara ‘sifir atik’ egitimi destegi
Turkiye Hayat Emeklilik, Cevreci Cocuk
Yayinevi tarafindan ¢ikarlan Sifir Atik Egitim
Seti'ne sponsor olarak Sivas, Erzurum ve
Hakkari'deki ilkogretim dgrencilerine 10

bin kitap bagislamistir. Ogrencilerin sifir atik
yasami 6grenebilmeleri ve farkindaliklanni
artirabilmelerinin amaclandigr kitaplar
yenilenebilir enerji, kUresel Isinma, ¢evre
temizligi, gert dénlstm ve ekosistem konularini
icermektedir. Sifir Atik Projesi kapsaminda
Sivas'ta duzenlenen etkinlikte egitim setlerinin
yani sira cocuklara dogada yetisen kalem
hediye edilmistir.

Big Bang InsurTech Sponsorlugu
Turkiye Hayat Emekililik, Universitelerin
girisimcilik merkezleri arasinda dinyanin

ilk 5'inde ver alan ITU Cekirdek Kulugka
Merkezi'nin 2 Aralik'ta ‘Oncliler mottosuyla
duzenledigi Big Bang Start-up Challenge'ta
InsurTech Programi’nun altin paydaslarindan
biri olmustur. Otomotiv ve mobilite,
surdUrulebilirlik, teknolojik kentler ve insurtech
alanlarinda girisimlerin 6ne ciktigr Big Bang
Start-up Challenge’in 10. yilinda girisimcilere,
toplamda 458 milyon TLlik 6dul, nakit ve
yatinm destegi saglanmistir.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu
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Surdurulebilirlik Cahsma
Grubu Organizasyonu

Surdurulebilirlik
Calisma Grubu,
ekonomik, sosyal ve
cevresel alanlardaki
surdurulebilirlik
stratejisi ve
politikalarini
olusturmaktadir.

Kurumsal SurdUrtlebilirlik Sistemi’nin yonetimi
Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim
Komitesi sorumlulugundadir. Strdtrtlebilirlik
faaliyetleri Uzerinde calismak igin Strateji,
Dijital Dontstm ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimciligr Bagskanliginda ve Yatinmcli

iliskileri Direktdrligu liderliginde sirket ici farkl
birimlerin Gyeleriyle Surdurulebilirlik Calisma

Grubu olusturulmustur. Strdurulebilirlik
Calisma Grubu, ekonomik, sosyal ve cevresel
alanlardaki stirdurtlebilirlik stratejisi ve
politikalarini olusturmaktadir. Bunun yani

sira bu strateji ve politikalar dogrultusunda
gerceklestirilen faaliyetler ve bunlarin
performanslarinin izlienmesinden sorumludur.

SurdUrulebilirlik Calisma Grubu:

* Kurumsal SurdUrUlebilirlik Politikasi'ni yilda
bir gozden gecirmekte,

* Yillik hedeflerle ilgili gerceklesmeleri aylik
olarak izlemekte,

» Calisma Grubu Bagkani ve Ust Yonetime
ilerlemeler hakkinda bilgi verilmek,
yapilacaklar icin onaylari alinmaktadir,

* Yilda iki kere alti aylik periyotlarda
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Yonetim
Kurulu'na raporlamaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Siirdiirtlebilirlik Calisma Grubu Baskani
Bilal Tiirkmen

Siirdrulebilirlik Calisma Grubu

Kurumsal
iletisim ve
Marka Yonetimi
Direktorlugu

Kurumsal Strateji

ve Pazarlama
Direktorligu

Yetenek
Yonetimi ve

idari igler ve

Ucretlendirme
ve Yan Haklar
Direktorlugu

Dijital Dontstim
Direktorlugu

Yatinmet iligkileri

SEURENE
Direktorltgu

isveren Markasi
Direktorlugu

Direktorligu

2021 Siirdiiriilebilirlik likeleri

Uyum Raporu

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

Evet Kismen Hayir ilgisiz Aciklama
1. GENEL iLKELER
1.1. Strateji, Politika ve Hedefler
Surdurtlebilirlik Politikasi, Cevre, Is Saghgi ve
111 - Yonetim Kurulu GSY oncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini belirler ve buna uygun GSY politikalarini olusturur. S6z Glivenligi Politikasl, Kalite Politikas! ve insan
konusu politikalarin etkin bir bicimde uygulanmasi bakimindan; Ortaklik ici ydnerge, is prosedurleri vs. hazirlanabilir. Bu X Kaynaklarn Politikasi olusturulimus, Yénetim Kurulu
politikalar igin Yonetim Kurulu karar alir ve kamuya agiklar. tarafindan onaylanmis ve Sirket internet sitemizde
yayinlanmigtir.
Kurumsal SurdUrulebilirlik calismalari icin Yonetim
1.1.2 - GSY politikalarina, risk ve firsatlarina uygun Ortaklik Stratejisini belirler. Ortaklik stratejisi ve CSY politikalarina uygun X Kurulu'yla ana hedefler paylagiimistir. 2021 yili
kisa ve uzun vadeli hedeflerini belirler ve kamuya agiklar. gbsterge setinin tamamlanmasi itibaryla daha detayli
hedeflerin verilmesi calismasina baglanacaktir.
1.2. Uygulama/izleme
Kurumsal Yonetim Komitesi strdUrulebilirlik
calismalarini Yonetim Kurulu adina gozetmek
1.2.1 - GSY politikalarinin yarttilmesinden sorumlu komiteleri/birimleri belirler ve kamuya agiklar. Sorumlu komite/birim, icin gorevlendiriimistir. Ayrica Sirket icinden
politikalar kapsaminda gergeklestirilen faaliyetleri yilda en az bir kez ve her hallkarda Kurul'un ilgili dizenlemelerinde yillik X SurdUrulebilirlik Calisma Ekibi olusturulmustur. Ekip
Faaliyet Raporlarinin kamuya acgiklanmasi icin belirlenen azami sUreler icerisinde kalacak sekilde Yonetim Kurulu'na raporlar. calismalar Yatinmet lliskileri Direktdrlig tarafindan
Kurumsal Yénetim Komitesi'ne ve Yonetim Kurulu'na
raporlanmaktadir.
. ) N Ana hedeflerin paylasimi Sirket Internet sitesi ve 2021
1.2.2 - Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda uygulama ve eylem planlarini olusturur ve kamuya agiklar. X Strddrtlebilirik Raporu ile yapilacakir.
1:2.(? - QSY K\Mt ‘PerfortnansvGosterge\yemrj\ (KPG) belirler ve yillar bézmda karsilastirmali o\‘avrak aciklar. Teyit edilebilir % 2021 Strdrtilebilirlik Raporu'nda yer alacaktrr.
nitelikteki verilerin varligi halinde, KPG'leri yerel ve uluslararasi sektor karsilagtirmalaryla birlikte sunar.
1.2.4 - Is sUreclerine veya Uiriin ve hizmetlere yonelik strdirtlebilirlik performansini iyilestirici inovasyon faaliyetlerini aciklar. X
1.3. Raporlama
1.3.1 - Surdurtlebilirlik performansini, hedeflerini ve eylemlerini yilda en az bir kez raporlar ve kamuya aciklar. SurdUrulebilirlik %
faaliyetlerine iligkin bilgileri faaliyet raporu kapsaminda agiklar.
1.3.2 - Paydaglar icin Ortakligin konumu, performansi ve gelisiminin anlagilabilmesi agisindan énemli nitelikteki bilgilerin,
dogrudan ve 6zIU bir anlatimla paylasiimasi esastir. Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal internet sitesinde ayrica aciklayabilir, farkli X
paydaslarin ihtiyaglarini dogrudan karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir.
1.3.3 - Seffaflik ve glvenilirlik bakimindan azami ¢zen gosterir. Dengeli yaklasim kapsaminda agiklama ve raporlamalarda N
oncelikli konular hakkinda her turll gelismeyi objektif bir bicimde agiklar.
1.3.4 - Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 SurdUrulebilir Kalkinma Amaglar’'ndan hangileri ile iligkili oldugu hakkinda X
bilgi verir.
1.3.5 - Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan davalara iliskin agiklama yapar. X
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Evet Kismen Hayir ilgisiz Aciklama
1.4. Dogrulama
1.4.1 - Bagimsiz Uguncu taraflara (bagimsiz strdurdlebilirlik glvence saglayicilarina) dogrulatildigi takdirde, strdrdlebilirlik M Dogrulama islemlerine yonelik calismalarimiz hentiz
performans olgtimlerini kamuya aciklar ve stz konusu dogrulama islemlerinin artinimasi yoninde gayret gosterir. baglamamistir.
2. CEVRESEL iLKELER
2.1 - Cevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yonetim sistemlerini (ISO 14001 %
standardi ile bilinmektedir) ve programlarini agiklar.
2.2 - Gevre ile ilgili kanun ve ilgili diger dizenlemelere uyum saglar ve bunlari agiklar. X
2.3- SUrdUrU\.ebilier iIkeleri kapsam\nda hazirlanacak rapqrdg ygr verilecek gevresel raporun siniri, raporlama dénemi, X 2021 Strdiirtiebililik Raporunda yer alacakiir
raporlama tarihi, veri toplama sureci ve raporlama kosullari ile ilgili kisitlar agiklar.
2.4 - Gevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en Ust duzey sorumluyu, ilgili komiteleri ve gorevlerini agiklar. X
2.5 - Hedeflerin gerceklestiriimesi de dahil olmak Uzere, gevresel konularin yénetimi icin sundugu tesvikleri agiklar. X
2.6 - Gevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigini aciklar. X
2.7 - Is sUreclerine veya Urin ve hizmetlerine yonelik strdrilebilirlik performanslarini ve bu performansi iyilestirici %
faaliyetlerini agiklar.
2.8 - Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik deger zinciri boyunca gevresel konulan nasil yonettigini ve X
stratejilerine tedarikci ve musterileri nasil entegre ettigini aciklar.
2.9 - Cevresel konularda (sektorel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) politika olusturma streglerine dahil olup olmadigini; gevre
konusunda Uyesi oldugu dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar ile yaptigi is birliklerini ve varsa aldigi gorevieri ve X
destekledigi faaliyetleri aciklar.
2.10 - Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlar (Kapsam-1 (Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolayl), Kapsam-3 (Diger
dolayl)1), hava kalitesi, enerji ydnetimi, su ve atik su yonetimi, atik yonetimi, Biyogesitlilik etkileri) 1siginda ¢evresel etkileri ile X 2021 Surdurtlebilirlik Raporu’nda yer alacaktir.
ilgili bilgileri donemsel olarak karsilastinilabilir bir sekilde raporlar.
2021 yiliilk rapor yilidir. Raporda veri toplamada
kullanilan yontemlerden bahsedilmektedir, ancak
211 - Verilerini toplamak ve hesaplamak i¢in kullandigi standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilarini agiklar. X birlesme nedeniyle gegcmis villara iligkin verilerin
temini streci uzatacagindan, rapor baz yil olmadan
yayinlanacaktir.
2021 yilrilk rapor yilidir. Birlesme nedeniyle gecmis
212 - Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili igin gevresel gdstergelerin durumunu agiklar (artis veya azalma). X yilara ‘Eégrgzrljr‘;I;Z?!;‘asé:icé:éfrz?‘;j\\gg\(ij::i
verilememistir.
213 - Qevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli hedefler belirler ve bu hedefleri agiklar. Bu hedeflerin Birlesmis
Milletler Iklim Degisikligi Taraflar Konferansi'nin énerdigi sekilde Bilime Dayali olarak belirlenmesi tavsiye edilir. Daha énce X Sifir Atik Projesi'ne dahil olmaktayiz.
belirledigi hedeflere gore rapor yilinda gergeklesen ilerleme sz konusu ise konu hakkinda bilgi verir.
Sirket'in faaliyetlerinin iklim degisikliginden etkilenme
214 - Klim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini acikiar. X ve faaliyetlerimizin iklim degigikligine yol agma

durumlarinin incelenmesi icin 2022 yilinda galismalar
baglatilacaktir.

Evet Kismen Hayir ilgisiz Aciklama
2.15 - Sundugu Urlnler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini &nleme veya minimize etme program ya da X
prosedurlerini agiklar; GglncU taraflarin sera gazi emisyon miktarlarinda azaltm saglamaya yonelik aksiyonlarini agiklar.
2.16 - Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldigi aksiyonlar, yurtittigu projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve bunlarin T ,
sagladgwg\ cevresel fayda/kazan@yveymah\/et tasgrrufla?m a@\gar‘ e e " ’ X 2021 Strddrtilebilirik Raporu’nda yer alacaki.
g;;—a:oplam enerji ttketim verilerini (hammaddeler hari¢) raporlar ve enerji tiketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak % 2021 Stirdtrdlebilirlik Raporunda yer alacaktr.
2.18 - Raporlama yilinda Uretilen ve tiketilen elektrik, isi, buhar ve sogutma hakkinda bilgi saglar. X 2021 Surdurtlebilirlik Raporu'nda yer alacaktir.
219 - Yenilenebilir enerji kullaniminin artirimasi, sifir veya dlsuk karbonlu elektrige gecis konusunda galismalar yapar ve bu M 2021 Strdirtilebilirik Raporunda yer alacakir.
calismalan agiklar.
2.20 - Yenilenebilir enerji Uretim ve kullanim verilerini agiklar. X 2021 Surdurulebilirlik Raporu’nda yer alacaktir.
2.21 - Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu galismalar sayesinde enerji tUketim ve emisyon azaltim miktarini agiklar. X 2021 Surdurdlebilirlik Raporu'nda yer alacaktir.
2.22 - Yer altindan veya yer Ustunden cekilen, kullanilan, geri donustUrllen ve desarj edilen su miktarlarini, kaynaklarini ve
prosedurlerini (Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi, su ¢cekiminden etkilenen su kaynaklari; geri dontstirtlen ve yeniden X
kullanilan suyun ytizdesi ve toplam hacmi vb.) raporlar.
2.23 - Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade X
veya Karbon Vergisi) dahil olup olmadigini agiklar.
2.24 - Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi bilgisini agiklar. X Biriken veya satin alinan karbon kredisi yoktur.
2.25 - Ortaklik icerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilarini agiklar. X Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandrmasi
uygulanmamaktadir.
2022 yilindan itibaren Kuresel Raporlama Girigimi
2.26 - Gevresel bilgilerini agikladigi tim zorunlu ve goénulll platformlar aciklar. X 301-309 nolu standartlar kapsaminda cevresel veri
izlenecektir.
3. SOSYAL iLKELER
3.1. insan Haklar ve Galisan Haklan
3.1.1 - insan Haklan Evrensel Beyannamesi'ne, Tlrkiye'nin onayladigi ILO Sézlesmelerine ve TUrkiyejde insan haklari ve
calisma hayatini dizenleyen hukuksal gerceve ve mevzuata tam uyumun taahhtt edildigi Kurumsal Insan Haklari ve Calisan X
Haklar Politikasi olusturur. S6z konusu politikayi ve politikanin uygulanmast ile ilgili rolleri ve sorumluluklart kamuya agiklar.
3.1.2 - ise alim siireglerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve deger zinciri etkilerini de gézeterek adil is giicy, calisma
standartlarinin iyilestiriimesi, kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin, erkek, dini inang, dil, irk, etnik koken, yas, X
engelli, mUlteci vb. aynmi yapiimamasi gibi) politikalarinda yer verir.
3.1.3 - Belirli ekonomik, gevresel, toplumsal faktdrlere duyarli kesimlerin (dUsuk gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik N
haklarinin/firsat esitliginin gdzetiimesi konusunda deger zinciri boyunca alinan dnlemleri agiklar.
3.1.4 - Ayrmeiligl, esitsizligi, insan haklar ihlallerini, zorla calistirmayi 6nleyici ve dUzeltici uygulamalara iliskin gelismeleri N
raporlar. Cocuk is¢i calistinimamasina yonelik dizenlemeleri agiklar.
3.1.5 - Galisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim politikalari), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat Calisanlara yonelik olarak cesitli uygulamalar
dengesi cozimleri ve yetenek yonetimine iliskin politikalarini agiklar. Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢oézimune iliskin X bulunmakta olup Sirket prosedurlerinde uygulamalara

mekanizmalari olusturarak uyusmazlik ¢ozum sureglerini belirler. Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak
yapilan faaliyetleri dizenli olarak agiklar.

yer verilmistir, IK politikalan haric agiklamalar hentiz
yapilmamistir.
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SurdUrtlebilirlik likeleri
Uyum Raporu

Kismen

Hayir

ilgisiz

Aciklama

3.1.6 - Is sagligi ve glivenligi politikalar olusturur ve kamuya aciklar. is kazalarindan ve saghgin korunmasi amaciyla alinan
onlemleri ve kaza istatistiklerini agiklar.

2021 Surdurulebilirlik Raporu'nda yer alacaktir.

3.1.7 - Kisisel verilerin korunmasi ve veri glvenligi politikalanni olusturur ve kamuya agiklar.

3.1.8 - Etik politikasi olusturur (is, calisma etigi, uyum suregcleri, reklam ve pazarlama etigi, acik bilgilendirme vb. gcalismalari
dahil) ve kamuya aciklar.

3.1.9 - Toplumsal yatinm, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki calismalarini agiklar.

3.1.10 - Galisanlara GSY politikalari ve uygulamalar konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari dtzenler.

2021 yilinda hazirlanacak plan dahilinde
surdUrulebilirlik calismalarina baglanacaktir.

3.2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

3.2.2 - MUsteri sikayetlerinin yonetimi ve ¢ozUmune iliskin musteri memnuniyeti politikasi duzenler ve kamuya aciklar.

3.2.3 - Paydas iletisimini strekli ve seffaf bir sekilde yUritur; hangi paydaslarla, hangi amacla, ne konuda ve ne siklikla
iletisime gectigini, surdUrulebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri agiklar.

2021 Surdurulebilirlik Raporu'nda yer alacaktir.

3.2.4 - Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Kuresel Raporlama Girisimi (GRI),
Uluslararasl Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Strdirilebilirik Muhasebe Standartlar Kurulu (SASB), iklimle lliskili Finansal
Aciklamalar Gorev Gl (TCFD) vb.) ) kamuya agiklar.

2021 Surdurtlebilirlik Raporu’nda yer alacakir.

3.2.5 -Imzacisi veya lyesi oldugu uluslararasi kurulus veya ilkeleri (Ekvator Prensipleri, Birlesmis Milletler Gevre Programi
Finans Girisimi (UNEP-FI), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler (UNGC), Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Prensipleri (UNPRI)
vb.), benimsedigi uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi ICMA) Yesil/Surdurdlebilir Tahvil Prensipleri
gibi) kamuya aciklar.

2021 Surdurulebilirlik Raporu'nda yer alacaktir.

3.2.6 - Borsa Istanbul Stirdirtilebilirlik Endeksi ve uluslararasi strdirdlebilirlik endekslerinde (Dow Jones Stirdirilebilirlik
Endeksi, FTSE4Good, MSCI CSY Endeksleri vb.) yer aimak icin somut ¢aba gdsterir.

X

2022 yili planina dahil edilmistir.

4. KURUMSAL YONETIM iLKELERI

4.1 - 111171 sayill Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal
Yonetim ilkeleri yaninda tim Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum saglanmasi icin azami ¢caba gosterir.

X

4.2 - Strdurulebilirlik konusunu, faaliyetlerinin gevresel etkilerini ve bu konudaki ilkeleri kurumsal ydnetim stratejisini
belirlerken g6z éntinde bulundurur.

X

4.3 - Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde belirtildigi sekilde menfaat sahiplerine iliskin ilkelere uyum saglamak ve menfaat sahipleri
ile iletisimi guclendirmek icin gerekli tedbirleri alir. Strdurtlebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin goruslerine basvurur.

2022 yilrigindeki hedeflere dahil edilecektir.

4.4 - Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile strdUrdlebilirlik konusu ve bunun dnemi hakkinda
farkindaligin artirlmasi konusunda calisir.

4.5 - SUrdurulebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve inisiyatiflere Uye olmak ve galismalara katki saglamak icin caba
gOsterir.

BM Kiiresel llkeler Sézlesmesi gibi cesitli benzer
inisiyatiflerin Uye olma ya da galigmalarina dahil olma
firsatlan arastinimaktadir.

4.6 - Rusvet ve yolsuzlukla mucadele ile vergisel agidan durlstiUk ilkesine yonelik politika ve programlarini agiklar.

Bilgilendirme

Politikasi

I-AMAC

Sirketimiz ortaklarinin, ¢alisanlarinin, menfaat
sahiplerinin, kamu kurumlannin dolayisiyla tim
paydaglarnnin Sirket hakkinda tam, esit, seffaf,
dogru, zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde
bilgiye ulasmalarn ilke olarak benimsenmistir.

Sirket gegmis donem performansi, ticari
sir niteligi tasimayan bilgiler ile strateji ve
hedefleri agiklamak amaciyla, Hazine ve Maliye
Bakanligr'nin Sigorta Sirketi ve ReasUrans
Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal
Yonetim ilkelerine lliskin Genelgesi'nde,
Emeklilik Yatinm Fonlannin Kurulus ve
Faaliyetlerine lliskin Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'te ve diger yer alan kamuyu
aydinlatmaya iliskin esaslar gercevesinde
Bilgilendirme Politikasi olusturulur.

II-SORUMLULUK

Bilgilendirme Politikasi, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak yururlige girer, Genel
Kurul tarafindan onaylanir ve kamuya Sirket
internet sitesinde agiklanir. Politika metninde
degisiklik yapma yetkisi Yonetim Kurulunda
olup yapilacak degisiklikler, Genel Kurul
onayina sunulur ve kamuya acgiklanr,

Iil. BILGILENDIRME ARACLARI VE
YONTEMLERI

Bilgilendirme araclar arasinda Sirket internet
sitesi, bilgi toplumu hizmetleri, finansal raporlar,
Ticaret Sicil Gazetesi ilanlari, basin aciklamalari,
bultenler, toplantilar ve sosyal medya duyurulari
yer alir.

Asagida detayli olarak bilgilendirme arag ve
yontemleri agiklanmistir.

a. Sirket internet Sitesi

Sirketimizin www.turkiyehayatemeklilik.com.

tr adresinde bulunan kurumsal internet sitesi,
Turkee ve kismi ingilizce olarak diizenlenmistir.
internet sites bilgilendirme ve kamunun
aydinlatiimasi konusunda aktif olarak
kullaniimaktadir. internet sitesinin strekli olarak
guncel tutulmasina ¢zen gosterilir.

internet sitesinde “Hakkimizda’, “Yatinmci
iliskileri”, “insan Kaynaklar”, “Strdurilebilirlik”,
“‘Bilgilendirme” ve “Yardim Merkezi” bolumleri
ile sigortacilik Grtnlerinin tanitildigr boltimler
yer alir.

Hakkimizda bélumunde Sirket hakkinda genel
bilgiler, Sirket vizyon, misyon ve degerleri,
Yonetim Kurulu ve Ust Yénetim ile ézgecmisler,
reklam filmleri, radyo spotlar ve kampanya
duyurular yer alirken Insan Kaynaklari
bolimunde ¢alisan profili, insan kaynaklari
uygulamalan ve kariyer firsatlar, iletisim
bolimunde musteri iletisim bilgileri, genel
mudurlik, bolge satis mudurlUkleri, acente
iletisim bilgileri ve anlasmali kurum basvuru
formlarn yer almaktadir.

Yatinmal lliskileri boliminde ortaklik yapisi,
ticaret sicil bilgileri, istirak bilgileri, esas
sozlesme ve esas sdzlesme degisikliklerinin
yayinlandigi ticaret sicil gazetelerinin tarih ve
sayisl, kurumsal yonetim uyum raporu, yonetim
kurulu komite ve Uyeleri hakkinda bilgi ile ¢esitli
politikalar yer alir. Ayrica son bes yila ait faaliyet
raporlarn, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz
denetim raporlari yer almaktadir.

Yatinmcr iligkileri ile iletisim igin
investor.relations@turkiyehayatemeklilik.com.tr olan
e-posta adresi sitede bildirilmistir.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

b. Bilgi Toplumu Hizmetleri

Sirketimiz internet sitesinin bilgilendirme
bolimU icinde Bilgi Toplumu Hizmetleri

basligl ile Merkezi Kayit Kurulusu'nun (MKK)
sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) Sirket ile
ilgili bilgilere ulasiimakta olup, tim paydaslarin
bilgilendiriimesi saglanmaktadir. llgili portaldaki
bilgiler Yatinmai lliskileri tarafindan giincel
tutulmaktadir.

c. Finansal Raporlar

Finansal raporlar; ceyrek dénemlere ait finansal
tablolar, dipnotlar, yonetim kurulu faaliyet
raporlarn ve sorumluluk beyanlarindan olusan
raporlar setidir. Finansal raporlar, denetim
komitesi ile Genel MudUr ve Sirketimizin
finansal raporlamadan sorumlu yoneticileri
tarafindan sorumluluk beyani ve uygunluk
gbrusuyle Yonetim Kurulu'nun onayindan
gegirilir.

Yillik Faaliyet Raporlari, mevzuata uygun olarak
Genel Kurul toplantisindan en az iki hafta énce
hazir bulundurulur. Yillik faaliyet raporunun
Genel Kurul toplantisinda onaylanmasinin
ardindan, rapor SEDDK'ya gonderilir ve
sirketimiz internet sayfasinda yayimlanir. Son
bes yillik finansal raporlar Sirket internet
sitesinde yayinda tutulur.
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Bilgilendirme
Politikasl

TUrkiye Sigorta Birligi, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi, SEDDK ve diger resmi kurumlar ile
Sirket ortaklari tarafindan talep edilen istatistiki
veriler dahil tim bilgiler sorumlu birimler
tarafindan hazirlanarak zamaninda, dogru ve
eksiksiz olarak iletilir. Veri paylagimi hizmet
alinan sirketler ile bilgi gizliligi s6zlesmesi
dahilinde yapilmaktadir.

d. Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilanlan
Sirketi temsil ve ilzama yetkili Kisiler, sirket
sermaye artinm karari ve her turlll esas
sozlesme degisikliklerinin, Ticaret Sicili'ne tescil
edilerek Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde

ilan olunur. Ticaret Sicili Tescil ve Gazete ilani,
TUrk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat
hukumlerine uygun olarak Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi araciligiyla kamuya ilan edilir.

e. Basin Aciklamalari, Biilten ve Toplantilan
Sirket hakkinda gelismeler, faaliyet sonuclari,
hedef ve performansi ile sektordeki
gelismeler hakkinda kamuya bilgi vermek
icin basin bultenleri ya da basin toplantilari
yapllabilmektedir. Yazili, gorsel ve dijital
medyaya yapilan basin bultenleri, basin
aclklamalari ve basin toplantilan Yonetim
Kurulu Bagkani, Genel MudUr ve s6z konusu
kisilerin uygun gorecegi diger yetkililerin
sorumlulugundadir.

Basin ile yapilan faaliyetler ile sosyal medya
duyurular Kurumsal letisim ve Marka Yonetimi
Direktorlugu tarafindan yGrGttltr. Aciklanan
basin bultenlerinin bir kopyas! internet sitesinde
glincel olarak bulundurulur.

Sirket hakkinda basin-yayin organlarinca gikan
haberler, medya takip ajansi araciligiyla takip
edilmektedir. Sirket ile ilgili gercege dayall
olmayan bir habere rastlaniima durumunda,
Kurumsal iletisim ve Marka Yénetimi
Direktorligu ve Yatinmer lliskileri Direktdrligi
tarafindan durum degerlendirilerek gerekli
aclklama yapilir.

f. Yapilan Diger Bildirimler

Yukarida belirtilenler digindaki bildirimler ise
Sirket imza sirkulerince belirlenen yetkiler
dahilinde imzalanarak ilgili kurumlara ya da
kamuya agiklanmaktadir.

VII. HABER VE SOYLENTILERIN
TAKIBI

Sirket hakkinda basin yayin organlarinda

cikan haber ve soylentilerin spekulasyon
konusu olmasi sebebiyle herhangi bir gorius
bildirmeyebilir. Daha sonra konu hakkinda
acliklama yapilmasina karar verilirse, aciklama
yapllir ve Sirket internet sitesinde de aciklamaya
yer verilir.

Diger Yasal ve
Onemli Bilgiler

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
2021 yilrigerisinde Yonetim Kurulu Uyelerine
toplam brit 1.081.196,10 TL huzur hakki
oddemesi yapiimistir. Genel Mudur, Genel
MUudUr Yardimcilan dahil oldugu Ust dizey
yoneticilere Ucret, ikramiye, lisan, yol, yemek,
grup bireysel emeklilik katki paylar ve diger
6denen faydalar vb. harcamalardan olusan
toplamda brit 2.306.751,30 TL 6édenmigtir.

Sirket’in iktisap Ettigi Kendi
Paylarina iligkin Bilgiler
Sirket'in iktisap ettigi kendi payi
bulunmamaktadir.

Sirket ve Yonetim Kurulu

Uyeleri Hakkinda idari veya Adli
Yaptinmlara iliskin Aciklamalar
2021 yilrigerisinde Sirket ve Yonetim Kurulu
Uyeleri hakkinda mevzuat hikumlerine aykir
uygulamalar nedeniyle karsilasilan dnemli
nitelikte ceza ve yaptinm bulunmamaktadr.

Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve
Olasi Sonuclari

Sirket aleyhine acgilan davalar ve olasi
sonuglar hakkinda bilgiler 42 no.lu mali
tablo dipnotunda “Riskler” baslgr altinda
bulunmaktadr.

Sirket ve Yonetim Kurulu

Uyeleri Hakkinda idari veya Adli
Yaptirimlara iliskin Aciklamalar
2021 yilrigerisinde Sirket ve Yonetim Kurulu
Uyeleri hakkinda mevzuat hUkumlerine aykiri
uygulamalar nedeniyle karsilagilan énemili
nitelikte ceza ve yaptinm bulunmamaktadir.

Sirket’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile
Yaptig: islemler

Turkiye Hayat Emeklilik, dahil oldugu risk
grubundaki firmalara, GcUncu taraflara vermis
oldugu hizmet sorumlulugu ¢ergevesinde tim
sigortacilik islemlerini saglamaktadir. Sirket'in
2021 yiliicinde, dahil oldugu risk grubu ile
yaptigi islemlere iligkin tim agiklamalar 45 no.lu
mali tablo dipnotunda bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirketle
Yaptigi iglemler Hakkinda Bilgi
Sirket Genel Kurulu’'nca verilen izin
cercevesinde Yonetim Kurulu Uyelerinin
sirketle kendisi veya bagkasi adina yaptigi
islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki
faaliyetleri bulunmamaktadir.

Sirket’in Yatinm Danismanhgi ve
Derecelendirme Gibi Konularda
Hizmet Aldigi Kurumlarla Arasinda
Cikan Cikar Catismalari ve Bu Cikar
Catismalarini Onlemek icin Sirketce
Alinan Tedbirler Hakkinda Bilgi
Yoktur.

Sermayeye Dogrudan Katilm
Oraninin %5’ Astig: Karsihikli
istiraklere iliskin Bilgi

Yoktur.

Hakim Sirket ve Bagh Sirketle
Yapilan i§lemlere Ait Baghlik Raporu
Turkiye Hayat Emeklilik, hakim sirket olan
Turkiye Finansal Yatinmlar AS ve dahil oldugu
sirketler toplulugu ile yapilan islemlerde,
emsallere uygunlugunun tespitinde en uygun
yontem olan “Karsilastinlabilir Fiyat Yontemi”
kullanmigtir. 2021 yili islemleriyle ilgili bir kayip
bulunmamaktadir.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

Gecmis Donem Hedefleri ve

Genel Kurul Kararlarina iliskin
Degerlendirmeler

Sirket'in 31 Mart 2021 tarihli Olagan Genel
Kurul Toplantisi, sermayeyi temsil eden tim
ortaklarin %100 katimi ile yapilmistir. Toplant
maddelerinin hepsi gorusulmus ve toplanti
kararlarinin hepsi yerine getiriimistir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nde Yapilan
Degisiklikler
Doénem igerisinde degisiklik bulunmamaktadir.

Sirket’in Yil icinde Yapmis Oldugu
Bagis ve Yardimlar ile Sosyal
Sorumluluk Projeleri Cercevesinde
Yapilan Harcamalara ili§kin Bilgiler
2021 yiliicerisinde yapilacak bagis ve yardim
harcamalarinin tst limitinin 3.000.000 TL
olacagl 31 Mart 2021 tarinli 2020 yili Genel
Kurulu'nda onaylanmigtir. 2021 yili déneminde
yapllan bagis ve yardimlar toplam 72.318 TL
olarak gergeklesmistir.
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Yilhik Faaliyet Raporu
Uygunluk Beyani

2021 yili faaliyetlerimizi iceren Yillik Faaliyet Raporunun, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606

saylll Resmi Gazete 'de yayinlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin Yénetmelik'te belirlenen usul ve esaslar
cergevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

Saygilarimizla,

11.03.2021

Umut Kovanci,
Direktor

Murat Siizer,
Genel Midiir Yardimcisi

Atilla Benli, Yonetim Kurulu
Baskan Vekili ve Genel Mudiir

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet
Raporuna iliskin Bagimsiz Denetci Raporu

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na
1. Gorus

Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S.'nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap dénemine iliskin yillik
faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

GorUstimuze gore, Yonetim Kurulu’nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun Sirket'in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptigi irdelemeler, tim dnemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

2. Gorusiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu

("KGK”) tarafindan yayimlanan TUrkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na (“BDS”) uygun olarak yurttulmustur. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine lliskin
Sorumluluklan bélimuinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle
ilgili mevzuatta yer alan etik htikimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan

ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimuzin
olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemine iligkin tam set finansal tablolari hakkinda 4 Mart
2022 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”") 514, ve 516. maddelerine gore yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gununu izleyen ilk G¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akis ile her yonuyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve durlst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine
ve karsllasmasi muhtemel risklere de agikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alrr.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust duzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkéanlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.

Yonetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhgi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat duzenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK huktumleri cergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi
irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolanyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gergedi yansitip yansitmadigi hakkinda gorts vermek ve bu
gbrustimUzu iceren bir rapor duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yurattlmusttr. Bu standartlar, etik hikimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina ve gercedi
yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak yUrtttimesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 11 Mart 2022
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Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

Genel Kurul’a Sunulan

Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Sayin Ortaklarimiz,

Ziraat Emeklilik, Halk Emeklilik ve Vakif Emeklilik'in glclerini birlestirmesiyle 1 Eyltl 2020 tarihinde hizmet
vermeye baslayan TUrkiye Hayat Emeklilik AS, 2021 yilinda birlesme ve yeniden yapilanma ¢aligmalarina devam
etmistir. Ana hissedari %92,64 payla TVF Finansal Yatinmlar AS olan Sirket'te, TUrkiye Sigorta AS'nin ise %7,36
ortaklik payl bulunmaktadir.

Covid-19 salgini etkisiyle yasanan kapanmalar ve kisitlamalar nedeniyle 2020 yilinda blyUk bir daralma
yasayan dunya ekonomisi 2021 yilinda tekrar toparlanmistir. Bu gelisme 1siginda IMF'nin Ocak 2022, Dinya
Ekonomik Gortinum Raporu’na gdre dunya ekonomisinde %5,9 gibi blylk bir oranda blytme gerceklestigi
tahmin edilmektedir. 2021 yilinda ABD'de %5,6, Cin'de %8,1 ve Avro Bolgesi'nde de %5,2 oraninda blylme
beklenmektedir.

Sanayi Uretiminde, son yillarin en ylksek seviyelerine ulaglimistir. Tedarik ve nihai Grtn talebi hem sanayi
Uretimini hem de ticareti hizlandirmistir. Bu toparlanma sonucunda dinya mal ticareti, 2021 yilinda 20 trilyon
ABD dolar seviyesine ulasmistir. Dlinya mal ticaretindeki blytme, deger olarak yaklasik %18, miktar olarak ise
%10,8 seviyesindedir.

Tlrkiye ekonomisi de 2021 yilinda glicli bir bliytime performansi sergilemistir. TUIK verilerine gore Turkiye
ekonomisi, birinci ceyrekte %7,3, ikinci ceyrekte %21,9, Uclncl ceyrekte %7,5 ve dérdincl geyrekte %91
oraninda buyUmustur ve yill %11 gibi dlinya ortalamasinin epey Uzerinde bir buylmeyle tamamlamistir.

TUrkiye'de 2003 yilinda devreye giren Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), sadece sosyal glivenlik sisteminin
tamamlayicisi olmakla kalmamis ayni zamanda en dnemli tasarruf araglarindan birine déntserek strdUrtlebilir
ekonomik kalkinmanin tastyici unsurlarindan biri haline gelmistir. 2021 yilinda gergeklestirilen yasal
dtzenlemelerle sistemin sahip oldugu potansiyel dogrultusunda ilerlemesinin hizlanmasi hedeflenmistir.

Raporlama dénemi igerisinde Bireysel Emeklilik Kanunu’'nda yapilan yasal diizenlemeyle birlikte, 18 yasindan
klgUk cocuklarin sisteme girmelerinin déntndeki engel kaldinimig, BES'in daha genis kitlelere ulagsmasi
saglanmistir. Donem icerisinde ayrica,

Katiimcilara devlet tarafindan sunulan tesvik oraninin %25'ten %30'a ¢ikarimasl,

Toplu katki payr demelerine yillara sari devlet katkisi verilmesi,

45 yas Uzeri kisilerin istege bagli sekilde Otomatik Katilim Sistemi (OKS)'ne girebilmelerine imkan saglanmasi,
Katilimciya devlet katkisi hesabindaki tutarlar hari¢ sistemden kismi ¢ikis hakki taninmasi,

Ozel emeklilik sirketlerinin; hayat, ferdi kaza, 6zel saglik ve tamamlayici saglik sigortasi gibi farkl Griinlerini
bireysel emeklilik planlaryla satmalarina imkan saglayan BUttnlesik Emeklilik Planlari

gibi duzenlemelerle sistemin gelisimine katki saglayacak énemli adimlar atiimistir.

2021 yilinda BES ve Otomatik Katilim Sistemi’ndeki toplam katilimci sayisi 14 milyonun Uzerine gikarken, devlet

katkisi dahil toplam fon blyuklugu 244.387 milyon Tlye ulagmistir. Yil sonu itibaryla hayat sigortasi sektort prim
Uretimi ise 17.727 milyon TL olarak gerceklesmistir.
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TUrkiye Hayat Emeklilik; faaliyet ddénemi sonu itibariyla 9,3 milyon musterisi igin; 4 acente bdlge mudurlugu, 18
bankasUrans bdlge mudurligu, 84 acente, 4.321 banka subesi, 28 broker ve 579 dogrudan satis ekibinden
olusan guglU hizmet agiyla deger odakli hizmetler Uretmeyi strdirmektedir.

Sirket yil sonu verilerine gore; 43.799 milyon TL fon blyUkligu ve %19,2 pazar pay! ile BES sektorinin, 8.947
milyon TL fon bUyUklugu ve %54,3 pazar pay! ile OKS bransinin, 3.926 milyon TL prim Uretimi ve %22,2 pazar
pay! ile hayat sigorta sektérinun lideri konumundadir. Sirket, yil sonunda 4,4 milyon katilimcisiyla devlet katkisi
dahil 62,7 milyar TL fon bUyuklugtne ulastigi BES ve OKS kombine toplaminda da elde ettigi %21,6 pazar
paylyla sektor liderligini korumustur.

TUrkiye Hayat Emeklilik, 2021 yilinda surdurdlebilir blylme yolunda ilerleyisini ivmelendiren finansal sonuglara
imza atmistir. Sirket, aktif buyUklugunt bir dnceki yila gére %41 artigla 61.510 milyon TLye, 6zkaynaklarini %35
artisla 3.914 milyon Tlye ulastirmis; yili da 1.736 milyon TL net kar ve %3,31 aktif karlilik rasyosu ile kapatmistir.
Sirket'in dénem sonu itibariyla yukumltlUkler toplamiise 57.596 milyon TL seviyesindedir.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 yilinda, ¢oklu dagitim kanallari aracilidiyla kaliteli Grtin ve hizmetlerini mUsterilerine
kesintisiz ulastirmanin yani sira entegrasyon ve yeniden yapilanma sureci kapsaminda gerekli altyapi ve sistem
calismalarini tamamlamaya odaklanmigtir. BES alaninda, gerceklestirilen yeni diizenlemeler paralelinde yeni Grtin
ve uygulama gelistirme, hayat sigortaciligi bransinda ise kredili hayat sigorta Urtnleri kapsamindaki tekillestirme
calismalarina agirlik verilmistir. Sirket, mUsteri deneyimi odagi ve yenilikgilik temelli vizyonu dogrultusunda dijital
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik yatinmlarini da artirmistir.

TUrkiye Hayat Emeklilik, faaliyet ddnemi igerisinde Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) performansiyla da
sektoriine dnclluk etmek amaciyla strdurtlebilirlik alaninda calismalara da baslamistir. Sirket, genis etki
alaninda yer alan paydaslarini icine alacak sekilde gergeklestirmeyi planladidi kurumsal strdurtlebilirlik
calismalarlyla da Turkiye igin Urettigi degeri artirmayi hedeflemektedir.

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimizin, 2021 vili finansal durumunu yansitan finansal tablo ve dipnotlarini degerlendirmenize sunariz.

Saygilanmizla,

TUrkiye Hayat Emeklilik AS Yonetim Kurulu

Kar Dagitim
Politikasi

Turkiye Hayat Emeklilik AS Kar Dagitim Politikasi, TUrk Ticaret Kanunu huktmleri, sigortacilik ve ilgili diger mevzuatlar cercevesinde ve Sirket Esas
Sozlesmesi'nin 22. maddesine gore uygulanir.

Sirket, dagrtilabilir net karnnin en az %10'unu bedelsiz hisse seklinde ve/veya nakden dagitmay hedeflemektedir. Bununla birlikte, Sirket'in nakit
projeksiyonlari, yatinm planlari, finansal yapisi ile sermaye piyasalarindaki sartlar goz éntinde bulundurularak, ortaklarin beklentileriyle Sirket'in baytme
ihtiyacr arasindaki hassas dengenin bozulmamasini saglayacak sekilde Yonetim Kurulu tarafindan her hesap dénemi sonunda kéar dagitim teklif karari
olusturulur. Kar dagitim teklifinde, dagitilacak tutar, dagitim sekli ve zamani yer alir. Ortaklar disinda kéra katilacak diger kisilere verilecek kar pay tutarina
esas sozlesme hukimlerine gore Yonetim Kurulu'nun kéar dagitim teklifinde yer verilir.

Yonetim Kurulu'nun kéar dagitim teklifi, Genel Kurul Toplantisi'nda kabul edilmesiyle yasal streler iginde kar dagitimi gerceklestirilir. Kar payr dagitimina,
en geg Genel Kurul toplantisinin yapildidr yilin sonuna kadar olmak kaydiyla, Genel Kurul tarafindan belirlenecek tarihte baslanir.

Yonetim Kurulu Genel Kurul'a kér payl dagitimamasini da teklif edebilir. Kann dagitimamasinin sebepleri ile dagitimayan karin kullanim sekline iliskin
olarak Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerine bilgi verilir.

Sirket'in karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamakta olup kar payi avansi dagitimina iliskin hUktm Esas Sozlesme’de yer almamaktadir. Ancak kar
payl avansi verilmesi hesap dénemi ile sinirli olarak Genel Kurul iznine tabi tutulmustur.

Kar Dagitim Politikasi, Genel Kurul Toplantisi’'nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politikada yapilan degisiklikler Yonetim Kurulu tarafindan
guncellenir ve Genel Kurul Toplantisi'nda politika degisiklikleri onaylanir. Politika, Sirket internet sitesinde kamuoyuna agiklanr.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu
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Son Uc Yillik Déneme lliskin
Ozet Finansal Tablolar

Mali Durum, Karhlik ve Tazminat

Odeme Giiciine lliskin Bilgiler

Sirketimiz 3 milyar 927 milyon TL hayat sigortalan prim Uretimi ve 22 milyon TL hayat disi sigortalar prim Uretimi gerceklestirerek, toplamda %5,7
kugUlmeyle 3 milyar 949 milyon TL prim Uretimine ulasmis ve %22,2'lik pazar pay! ile hayat ve emeklilik sirketleri icerisinde sektor lideri olmayi
basarmistir. Sirketimiz, BES 3,0'da %47 artis ile 43 milyar 800 milyon TL fon buyukliglne (devlet katkisi dahil) sahip olup %19,2 pazar pay! ile sektor
lideri olmustur. Otomatik Katilim Sisteminde de %34,8 artig ile 8 milyar 947 milyon TL fon blyUklGgune (devlet katkisi dahil) sahip olup %54,3 pazar payi
ile 2021 yilini sektor lideri olarak tamamlamigtir.

Sirket hayat sigortalarinda 1 milyar 435 milyon TL net tazminat ve hayat disi sigortalarda 4,3 milyon TL net hasar ddemesi yaparak toplamda %3,3 artigla
1 milyar 439 milyon TL édeme yapmistir. 2021 yili genel teknik ddnem dengesi %4,2 azalis ile 1 milyar 176 milyon TL olarak yazilmistir. Sirketin aktif
buyukltigu 2021 yiinda énceki yila gore %41 artarak 61 milyar 510 milyon TL, 6zsermayesi %35 artarak 3 milyar 914 milyon TL olarak gerceklesmistir.
Aktif karlilik orani %3,3 ve 6zsermaye karlilik orani %51 olmustur.

2021 yil sonu itibartyla Sirket'in “Gerekli Ozsermaye” tutari ilgili Yénetmelik gercevesinde 945.864.534 TL olarak belirlenmistir. Sirket'in dikkate alinan
dzsermaye tutar ayni tarih itibaryla 4.213.010.636 TL olup "Gerekli Ozsermaye” tutarindan 3.267.146.102 TL fazla hesap edilmistir. Sermaye yeterlilik
rasyosu %445 olarak gerceklesmistir. Sirketimizin vergi 6ncesi kar 2.290.989.095 Tl'ye, vergi sonrasl kart ise 1.736.063.743 TLye ulasmistir.

TUrkiye Hayat Emeklilik, gliclu aktif yapisi, hayat ve emeklilik faaliyetlerinden yarattigi kar ve yatinm gelirleri ile strdtrtlebilir guglt mali yapiyl saglama
hedefiyle ilerleyecektir.

TL
Aktif BUyUkIUk

2019
32.708.634.068

2020
43.5613.293.582

2021
61.509.718.285

Ozkaynaklar

2.7562.309.264

2.890.7569.438

3.913.892.956

Odenmis Sermaye

662.102.795

775.856.185

775.8556.185

Hayat Prim Uretimi

3.567.197.587

3.993.334.567

3.926.486.616

Hayat Digi Prim Uretimi 260.394.544 196.497.268 21.9569.817
Hayat Teknik Denge 941.026.889 914.453.986 809.635.049
Hayat Disi Teknik Denge 100.598.419 85.493.305 23.5694.603
Emeklilik Teknik Denge 136.821.474 228.031.794 342.870.709

Genel Teknik Denge

1178.446.782

1.227.979.085

1.176.000.361

Yatinm Gelirleri 787122.439 650.240.686 1.245.326.064
Yatinm Giderler 94.673.392 73.482.965 1256.831.069
Yatirnm Karn 692.449.047 576.757.721 1119.494.995

Doénem Net Kari ve Zarari

1.439.677.282

1.384.116.468

1.736.063.743

Ozkaynak Karlilik %57 %49 %51
Aktif Karlilik %5 %4 %3
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler %8 %7 %6
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Risk Yonetim

Politikalan

Risk Yonetim Politikalari, asgari olarak risk
yonetimi sistem ve sureclerine iliskin temel

ilke ve standartlari belirlemektedir. Politikada
belirtilen risk yonetimi sistemi ve streclerinin
uygulamaya konulmasi ve belirlenen risk
limitlerine uyum saglanmasi esastir. Politika,
prosedUr ve calisma esaslart Yonetim Kurulu
tarafindan onaylidir. Faaliyet ve piyasa
kosullarindaki degisimlere bagl olarak risk
politikalaninin gtincellenmesi, etkin risk
yonetimi sistem ve sUreclerinin isletiimesi, risk
limitlerinin tesis edilmesi, limitler karsisindaki
durumun kontrol edilmesi ve gerekli tedbirlerin
uygulamaya konulmasi Yonetim Kurulu’nun
sorumlulugundadir. Risk limitleri belirlenirken
risk dlgum sonuglar ve Sirket'in risk istahi esas
alinmaktadir.

Sirket'in gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva
ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagli

olarak faaliyetlerin niteligini ve dizeyini
izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve
gerektiginde degistirmeye yonelik olarak
belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve
limitleri vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
tanimlanmasi, dlgtimesi, izlienmesi ve kontrol
edilmesi Risk Yonetimi Sistemi’'nin amacidir.
Sirket'in risk yonetim politikalari; Sirket'in
karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek,
risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri
ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis

edilmistir. Risk yonetim politikalari ve sistemleri,

piyasa kosullarindaki ve sunulan triin ve
hizmetlerdeki degisikleri yansitacak sekilde
duzenli bir sekilde gézden gegirilir.

Kurumsal is streclerinin risk analizi ve
degerlendirmeleri gerceklestirilerek Kurumsal
Risk Envanteri olusturulmustur. Kurumsal Risk
Envanteri asagidaki ana risk bagsliklarindan
olusmaktadir.

* Finansal Riskler

* Operasyonel Riskler
* Stratejik Riskler
 Sigortacilik Riskleri

Risk Yonetimi Politikasi kapsaminda

riskler detaylandirlirsa; Finansal araglarin
kullanimindan kaynaklanan riskler asagidaki
gibi siralanabilir;

Piyasa Riskleri

Varliklarn, yikumltluklerin ve/veya yatinmlarin
fiyat seviyelerinde olusabilecek negatif
dalgalanmalar nedeniyle olusabilecek direkt
veya dolayli zararlardir.

Faiz Riski

Faiz oranlarindaki dalgalanmalar sebebiyle
faize duyarli varlik ve yUkumluluklerin vadeleri
arasinda uyumsuzluk olusmasi ve bilanco
disi araclarin temel degerlerinin olumsuz
etkilenmesi sonucu maruz kalinabilecek
zararlardir,

Likidite Riski

Sirket'in 6zellikle tazminat taleplerinin

ve nakit cikiglarinin arttigr dénemlerde
varliklarinin satilamamasi ve paraya
cevrilememesinden dolayl vadesi dolan/
dolacak olan yuktmlUtlUklerini karsilayamama
riskidir. Bu riske maruz kalmamak igin varlik
ve yukumlulukler arasinda vade uyumu
gbzetiimekte ve ihtiyaclarin tam olarak
karsilanabilmesi igin likit degerler tercih
edilebilmektedir.

Ozkaynak Riski
Maruz kalinan riskler karsisinda 6zkaynak
miktarnnin yetersiz kalmasi riskidir.

Varlik Riski

Elde tutulan varliklann yakumltltklere gore
cesitlendiriimesi ve vadelendiriimesi esnasinda
maruz kalinan riskleri tanimlamaktadir.

Yabanci Para Kur Riski

Doéviz kurunda meydana gelen degisimlerin
yabanci para cinsinden varliklar ve borglar
Uzerinde olusturacag risktir.

Yatirnm Yogunlasmasi

lyi cesitlendiriimemis yatinm portféyli ve/veya
tek bir ihragel kurulusa/belli bir gruba ylksek
bagliik nedeniyle maruz kalinabilecek risklerdir.

Kredi Riski

Sirket ile maddi iligkisi bulunan taraflarin,
ongorilemeyen iflas veya kredi itibarinda
bozulmalar nedeniyle Sirket'e karsi
yUkUmlUluklerini yerine getirememe riskidir.

Sigorta ve emeklilik faaliyetleri sonucu ortaya
¢ikan prim alacaklari ile riskten kaginma
islemleri sonucunda reasurorlerden, araci
kurumlardan dogan alacaklar, karsi taraf riskinin
temelini olusturur.

Sirket'in kredi (Karsi Taraf) riskine maruz kaldigi
baglica bilan¢o kalemleri asagidaki gibidir:

* Bankalar,

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar,

* Alim-satim amagcli finansal varliklar,

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal

yatirimlar,

* Sigortalilardan prim alacaklari,

* Acentelerden alacaklar,

* Bireysel emeklilik faaliyeti ile ilgili emeklilik
yatinm fonlar ve katiimcilardan alacaklar,

* ReasUrorlerden komisyon ve dédenen

hasarlarla ilgili alacaklar,

Sigorta yukumlultklerinden kaynaklanan

reasUrans paylari,

iliskili taraflardan alacaklar,

Diger alacaklar,

* Pesin 6denen vergiler ve fonlar.

Operasyonel Riskler

Operasyonel riskler yetersiz ve/veya
basarisiz icsel streclerden, calisan ve bilgi
sistemlerinden ya da dis olaylardan éturu
maruz kalinabilecek risklerdir. Operasyonel
riskin yonetiminde, zarara ugrama olasiliginin
giderilmesi veya en aza indirimesine yonelik
kontroller gelistirimektedir.

Sirket genelinde is stireglerinin glncelleme
calismalarina devam edilmistir. Gerekli gortlen
glncellemeler yapilirken, akis semalari
olusturulmus ve yeni gorev tanimlar yazilmistir.

Her ay operasyonel kayba neden olabilecek/
olmus veriler, bolum/birim bazinda talep
edilerek yakindan analiz edilmekte, izlenerek
gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmakta ve
raporlanmaktadir.

Stratejik Riskler

Sirket'in hedeflerine ulasmak icin belirledigi
stratejileri ve faaliyetleri etkileyebilecek, Sirket'in
faaliyet gosterdigi Ulke, sektor veya bagli
bulunan mevzuatlardan ya da tamamen yanlis
planlamalardan kaynaklanan i¢ ve dis faktorleri
kapsar.

Sigortacilik Riskleri

Police sahiplerinin davranislarinda yasanan
degisiklikler,

Fiyatlama modelinde meydana gelebilecek
ve/ veya model varsayimlarinda hatalar,
Var olan risklerde 6ngb6rulemeyecek
degisiklikler,

Teminat verme sUrecinde

sigortacilik tekniginin dogru ve etkin
uygulanamamasindan kaynaklanan riskler,
Ongoérilemeyen riskleri (yeni salgin
hastaliklar, fiyatlamada kisintilarin
getirilmesi, kuresel isinma, sosyal guvenlik
kurumunun uygulamalarinda degisiklikler
olmasi gibi) kapsar.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu’'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1.  Goriig

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2021 tarihli bilancosu ile ayni tarihte sona eren
hesap dénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu, nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile
6nemli muhasebe politikalarnin 6zeti de dahil olmak iizere finansal tablo dipnotlarindan olugan finansal
tablolarim denetlemis bulunuyoruz.

Gorliglimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla finansal durumunu ve
aym tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansin ve nakit akiglarim sigortacilik mevzuat1
geregi yiiriirliikkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tiim 6énemli yonleriyle gercege uygun bir
bigimde sunmaktadir.

2,  Goriigiin Dayana@

Yaptifimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’nin bir parcas: olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na
(“BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
“Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklari” béliimiinde
ayrntili bir gekilde aggklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler i¢in Etik Kurallar
(Bagimsizlik Standartlar dahil) (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili
mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olugturulmasi igin
yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inamyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015

3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konular, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi ¢ergevesinde ve finansal tablolara iligkin goriigiimiiziin olusturulmasinda ele alinmig
olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriig bildirmiyoruz.

| Kilit denetim kc

Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan
Matematik Kargihklarm
hesaplanmasinda kullamilan tahmin ve
varsayunlar

ilisikte yer alan finansal tablolarn 2 ve 17 no’lu
dipnotlarinda agiklandig) iizere, Sirket’in

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, toplam net
matematik kargiliklar tutar: 1.889 milyon TL olup,
bu tutar Sirket’in uzun vadeli emeklilik
faaliyetlerinden borgclar haric toplam
yiikiimliiliiklerinin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Matematik kargiliklarin Slgtimdi,
sigortalilara garanti edilen faydalar da dahil olmak
iizere, gelecekteki belirsiz olaylarla ilgili sonuglara
yer verdiginden 6nemli tahmin ve varsayimlar:
igerir.

Finansal tablolar agisindan 6nemliligi ve icerdigi
6nemli tahmin ve varsayimlar nedeniyle,
matematik kargihklar tarafimizea kilit denetim
konusu olarak degerlendirilmigtir.

| Denetimde konunun nasil ele ahindign

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla
hesaplamis oldugu matematik kargihiklara iligkin
kilit kontroller test edilmistir.

Ayrica, matematik kargihklar; secilen 6rneklem
iizerinden, tarifeler ve ilgili diger hesaplama
verileri kullanilarak denetim ekibimizde
bulunan uzman aktiierler tarafindan yeniden
hesaplanmusgtir.

Bunlara ilave olarak, sdz konusu kargiliklar ile
ilgili iligikte yer alan finansal tablolarda bulunan
aciklayic bilgilerin sigortacilik mevzuat: geregi
yiiriirliikte bulunan muhasebe ve raporlamaya
iligkin diizenlemeler ile uyumlulugu ve yeterliligi
de incelenmistir.

4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara fligkin
Sorumluluklart

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatr'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl énemli
yanhshk icermeyecek sekilde hazirlanmas: igin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig) siirece isgletmenin siirekliligi esasim
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
5. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimuz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakh énemli yanlighik icerip icermedigine
iligkin makul giivence elde etmek ve gériigiimiizii iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlighgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanhighklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhghklarin, tek bagina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarmin bu tablolara istinaden alacaklar1 ekonomik kararlan etkilemesi makul 6lciide bekleniyorsa
bu yanlighklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanhghk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere kargilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriiglimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kamit elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlk, kasitl ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanhighg tespit edememe riski, hata kaynakl 6nemli bir
yanhishg tespit edememe riskinden yiiksektir.

L Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriig bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

5. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklar
(Devam)

. Yonetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agtklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

. Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olugturabilecek olay veya sartlarla ilgili 5nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig
hakkinda ve y6netimin igletmenin siirekliligi esasin kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
vanlmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goriis diginda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kamtlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

. Finansal tablolarin agiklamalar1 déhil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarm,
temelini olusturan iglem ve olaylar1 gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yam sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri d4hil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile énemli denetim bulgularini {ist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizha iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimzi iist yénetimden sorumlu olanlara bildirmig
bulunmaktayz. Ayrica bagimsizhik iizerinde etkisi oldugu diigiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar ile
varsa, tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan énlemleri iist yonetimden sorumlu
olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ok 6nem arz eden konular1 yani kilit denetim konularim belirlemekteyiz. Mevzuatin
konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracag
olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararim agacagimn makul gekilde beklendigi
oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi raporumuzda bildirilmemesine karar
verebiliriz.
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AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Déonem Ge¢mis Donem
Dipnot 31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
I-  Cari Varhklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 14 4.554.547.700 5.087.057.023
1- Kasa - -
2-  Alman Cekler - -
3-  Bankalar . 2.12ve 14 4.408.906.703 4.964.396.375
4-  Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5-  Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli
Kredi Kart1 Alacaklart 2.12ve 14 145.640.997 122.660.648
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varlklar ile Riski Sigortalilara
Ait Finansal Yatirimlar 11.1 2.903.636.050 1.125.894.163
1-  Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1 986.192.361 312.043.855
2-  Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 11.1 30.495.947 29.701.151
3-  Alm Satim Amagh Finansal Varliklar 11.1 1.712.939.804 503.079.916
4- Krediler 11.1 - -
5- Krediler Kargiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 11.1 174.007.938 281.069.241
7-  Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikligii Karsiligt (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12.1 291.311.386 240.301.298
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 188.706.759 163.271.269
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) 12.1 (18.899.679) (7.503.451)
3-  Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-) - -
5-  Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6-  Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) 12.1 109.495 9.404
7-  Sigortahlara Krediler (Ikrazlar) Karsilig: (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 ve 47.1 121.394.811 84.524.076
9-  Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan
Stipheli Alacaklar Karsihig1 (-) - -
D- lllsklll Taraflardan Alacaklar - 1.552.229
Ortaklardan Alacaklar - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3-  Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4-  Misterek Yo6netime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5-  Personelden Alacaklar - 1.552.229
6-  Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
7-  1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-) -
E- Diger Alacaklar 47.1 657.712 593.084
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2-  Kazamlmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 47.1 18.126 18.126
4-  Diger Cesitli Alacaklar 47.1 639.586 574.958
5-  Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6-  Siipheli Diger Alacaklar 47.1 548.186 556.725
7-  Siipheli Diger Alacaklar Karsihigi (-) 47.1 (548.186) (556.725)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 505.416.715 278.349.574
1-  Ertelenmis Uretim Giderleri 17 474.811.734 276.318.158
2-  Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3-  Gelir Tahakkuklar - -
4-  Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47.1 30.604.981 2.031.416
G- Diger Cari Varhklar 7.190.565 1.913.251
- Gelecek Aylar Ihtiyact Stoklar - 773.577
2-  Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
3-  Ertelenmis Vergi Varliklart - -
4-  Is Avanslar 270.675 203.968
5- Personele Verilen Avanslar 41.069 14.962
6-  Sayim ve Teselliim Noksanlart - -
7-  Diger Cesitli Cari Varliklar 47.1 6.878.821 920.744
8- Diger Cari Varliklar Karsihig1 (-) - -
I-  Cari Varhklar Toplam 8.262.760.128 6.735.660.622

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Ge¢mis Donem
Dipnot 31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
II-  Cari Olmayan Varhklar
A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.14ve 17.5 52.756.011.537 36.370.282.477
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
3-  Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4-  Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi - -
5-  Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6-  Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7-  Sigortalilara Krediler (Tkrazlar) Karsihig: (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2.14ve 17.5 52.756.011.537 36.370.282.477
9-  Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10-  Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihig (-) - -
B- Illsklll Taraflardan Alacaklar - -
Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4-  Musterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Pcrsoncldcn Alacaklar - -
6- r iligkili Taraflardan Alacaklar - -
7- 1 li Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- 111$k111 Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
C- Diger Alacaklar 808.746 353.629
1- Finansal Kiralama Alacaklart -
2-  Kazanilmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 808.746 353.629
4-  Diger Cesltll Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6-  Siipheli Diger Alacaklar - -
7-  Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
D- Finansal Varhklar 9 14.019.561 19.113.632
1- Bagl Menkul Kiymetler 9 14.019.561 19.113.632
2-  Istirakler - -
3-  Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
4- Bagl Ortakliklar - -
5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-) - -
6-  Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler - -
7-  Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirimlar - -
9-  Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Deger Diisiikligii Karsihigi (-)
E- Maddi Varhklar 6ve?7 338.045.361 259.071.640
1-  Yatiim Amagh Gayrimenkuller 7 271.880.000 195.160.000
2- Yatinm Amagli Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) - -
3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller 6 15.655.000 11.935.000
4-  Makine ve Teghizatlar - -
5-  Demirbas ve Tesisatlar 6 70.626.621 53.924.689
6-  Motorlu Tagitlar 6 235273 235273
7-  Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 24.058.323 23.570.012
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 33.664.658 30.996.832
9-  Birikmis Amortismanlar (-) 6 (78.074.514) (56.750.166)
10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F-  Maddi Olmayan Varhklar 8 62.603.515 70.093.036
1- Haklar 8 122.823.859 108.990.013
2-  Serefiye - -
3-  Faaliyet Oncesi Doneme ait Giderler - -
4-  Aragtirma ve Gelistirme Giderleri 8 9.469.845 9.469. 845
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 657
6-  Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (69.690.846) (50.861. 094)
7-  Maddi Olmayan Varliklara Iligkin Avanslar 8 - 2.493.615
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: - 2.703. 059
1-  Ertelenmis Uretim Giderleri -
2-  Gelir Tahakkuklari -
3-  Gelecek Yillara Ait Diger Giderler - 2.703.059
H- Diger Cari Olmayan Varhklar 75.469.437 56.015.487
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2-  Déviz Hesaplari - -
3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5-  Ertelenmis Vergi Varliklar 21 75.469.437 56.015.487
6-  Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7-  Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig: - -
II- Cari Olmayan Varhklar Toplami 53.246.958.157 36.777.632.960

Varhklar Toplami (I+1T)

61.509.718.285

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

43.513.293.582
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AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)
YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Geemis
Cari Déonem Gegmis Donem
Dipnot 31 Aralik 2021 31 Arahk 2020
III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar 9.238.621 4.675.683
1-  Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2-  Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 4ve20 9.238.621 4.675.683
3-  Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6-  Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7-  Cikarilnug Diger Finansal Varliklar Thrag Fark (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 273.554.282 254.536.504
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4ve 19 36.580.864 46.703.732
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3-  Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alman Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 4,19ve47.1 206.559.362 148.033.518
5-  Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 4,19 ve 47.1 30.414.056 59.799.254
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg
Senetleri Reeskontu (-) - -
C- Illsklll Taraflara Borglar 14.415.662 9.129.784
Ortaklara Borglar 45 13.394.187 9.129.784
2- [stiraklere Borglar - -
3-  Bagl Ortakliklara Borglar - -
4-  Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 1.021.475 -
6-  Diger Iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 19 25.249.854 18.529.347
1- - Alinan Depozito ve Teminatlar 4ve 19 444775 326.220
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar - -
3-  Diger Cesitli Borglar 4,19 ve 47.1 24.805.079 18.203.127
4-  Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacihk Teknik Karsihklar 1.983.432.840 1.497.780.505
1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 - Net 2.24,4ve 17.15-17.19 1.122.108.236 804.823.369
2-  Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net - -
3-  Matematik Kargiliklar - Net 2.24,4vel7.2 32.102.263 50.426.009
4- Muallak Tazminat Kargiligi - Net 2.24,4 ve 17.15-17.19 783.794.516 623.307.494
5-  Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net 2 45.427.825 19.223.633
6- Diger Teknik Kargiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger
Yiikiimliiliikler ile Karsiliklar 190.529.231 147.560.969
1- Qdenecek Vergi ve Fonlar 56.708.898 26.215.110
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 6.398.656 4.882.234
3-  Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis
. Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - -
5-  Doénem Kari Vergi ve Diger Yasal
Yiikiimliiliik Karsiliklart 35 554.925.352 403.230.399
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve
Diger Yikiimlilikleri (-) 35 (427.503.675) (286.766.774)
7-  Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliik Karsiliklar1 - -
G- Diger Risklere Iliskin Karsihklar 150.534.353 159.679.591
1- Kidem Tazminati Karsilig1 - -
2-  Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsilig - -
3-  Maliyet Giderleri Karsilig1 23 150.534.353 159.679.591
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 19 54.674 3.891.970
1-  Ertelenmis Komisyon Gelirleri 17 ve 19 54.674 3.891.970
2-  Gider Tahakkuklar - -
3-  Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I-  Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 2.840.502 1.845.974
1-  Ertelenmis Vergi Yikiimlig - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar1 - -
3-  Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikiimliilikler 47.1 2.840.502 1.845.974
III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 2.649.850.019 2.097.630.327

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Dénem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Geg¢mis Donem

Dipnot 31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Borg¢lar 9.651.410 17.185.185
1-  Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2-  Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 4ve20 9.651.410 17.185.185
3-  Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4-  Cikarilmig Tahviller - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6-  Cikanlmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
7-  Diger Finansal Borglar (Yikiimliliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 2.14,17.5 52.756.011.537 36.370.282.477
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2-  Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3-  Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-  Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 2.14,17.5 52.756.011.537 36.370.282.477
5-  Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg
Senetleri Reeskontu (-) - -
C- iliskili Taraflara Borg¢lar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3-  Bagli Ortakliklara Borglar - -
4-  Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5-  Personele Borglar - -
6-  Diger Iligkili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar - -
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2-  Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar - -
3-  Diger Cesitli Borglar - -
4-  Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu - -
E- Sigortacihk Teknik Karsihklar 2.155.750.158 2.116.202.556
1- Kazanilmamus Primler Karsihig - Net - -
2-  Devam Eden Riskler Kargilig1 - Net - -
3-  Matematik Kargiliklar - Net 2.24,4vel17.2 1.856.632.477 1.865.537.449
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net - -
5-  Ikramiye ve Indirimler Kargilig1 - Net - -
6-  Diger Teknik Karsiliklar - Net 224,4vel7.15-17.19 299.117.681 250.665.107
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklari - -
1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler - -
2-  Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis - -
Vergi ve Diger Yiikiimlulik F - -
3- Diger Borg yve Gider Karsiliklar - -
G- Diger Risklere Iliskin Karsihklar 22 24.562.205 21.233.599
1- Kidem Tazminat: Karsiligt 22 24.562.205 21.233.599
2-  Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklart Karsihigt - -
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: - -
1-  Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2-  Gider Tahakkuklari - -
3-  Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yikimliligi - -
2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yiukimlilikler - -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 54.945.975.310 38.524.903.817

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 HESAP DONEMLERINE AiT
AYRINTILI GELiR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

I-TEKNIK BOLUM

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
Cari Donem Gecmis Donem
Dipnot 31 Arahk 2021 31 Arahik 2020
V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 775.855.185 775.855.185
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 755.752.390 755.752.390
2-  Odenmemis Sermaye (-) - -
3-  Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklart 20.102.795 20.102.795
4-  Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5-  Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 78.564.528 75.216.528
1-  Hisse Senedi [hrag Primleri - -
2-  Hisse Senedi Iptal Karlart - -
3-  Sermayeye Eklenecek Satis Karlar - -
4-  Yabanci Para Cevirim Farklar - -
5-  Diger Sermaye Yedekleri 15 78.564.528 75.216.528
C- Kar Yedekleri 1.304.550.630 750.464.777
1- Yasal Yedekler 15 591.339.180 488.707.049
2-  Statii Yedekleri - -
3-  Olaganiistii Yedekler 775.195.924 255.463.977
4-  Ogzel Fonlar (Yedekler) - -
5-  Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (43.792.286) 20.750.698
6-  Diger Kar Yedekleri 15 (18.192.188) (14.456.947)
D- Gegmis Yillar Karlar: 18.858.870 18.858.870
1-  Gegmis Yillar Karlar 18.858.870 18.858.870
E- Gegmis Yillar Zararlar (-) - (113.752.390)
1-  Gegmis Yillar Zararlart - (113.752.390)
F- Doénem Net Kart 1.736.063.743 1.384.116.468
1- Donem Net Kar1 1.736.063.743 1.384.116.468
2-  Dénem Net Zarari (-) - -
3-  Dagitima Konu Olmayan Donem Kari - -
V- Ozsermaye Toplam 3.913.892.956 2.890.759.438
Yiikiimliiliikler ve Ozsermaye Toplamu (III+IV+V) 61.509.718.285 43.513.293.582

Bagimsiz Bagimsiz
Deneumden Denenmden
Gec Gegl

01012021 01012020

Dipnot 31.12.2021 31.12.2020

A-  Hayat Disi Teknik Gelir 227.963.748

1- Kdmmlml; Primler (Reasiiror Pay: Dilsiilmiis Olarak) 11:131.402

1 zlan Primier (Reasiirtr Pay: Diisulmiss Olarak) 221ve 24 S heass 160.696.684

LLI- Brit Yazilan Primler (+) 24 21.959.817 195.497.268

112-  Reasiirore Devredilen Primler (-) 10 ve 24 (230.482) (34800.384)
L3 SGK'ya aktartan primler

Kazanilmarnus Primler Karsiliginda Degi

(Reasiirdr Pay: ve Devreden Kisim Du§u|mu; Olarak) (+/-) 17 58.747.133
12.1-  Kazamlmamus Primler Karsih@ (-) 17 :
122- Kazanmams Primler Kargih@inda Reasiiror Pay1 (+) 10ve 17 (11:020311)
13 Devam Eden Riskler Karsiiginda Degisim
(Reasiror Payy ve Devreden Kism Disalmils Olrak) (+/-)
13.1-  Devam Eden Riskler Karsilig (-)
132- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay (+)
2. Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 3248 974
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay: Disiilmiis Olarak)
3.I- Brit Diger Teknik Gelirler b 439

()
322- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (-)
4 Tahakkuk Bden Rieu ve Sovtaj Gelirer
yat D der ()

(60.138.278)

ni
I- umekls;en Tazminatlar (Rea

ay Dilsilmi Olarak) (1.681.041)
- Odenen Tazminatlar (Reasuror Payi Disiilmis Olarak) (4.285.966)
I Briit Odenen Tazminatlar (-) (5.482.132)
112- Odenen Tazminatlarda Reasirr Pay (+) 10 1.196.166
122" Muallak Taminatlar Karsihginda Degigim
(Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim D\|§u]mus Olarak) (+/-) 2.604.925
12.1-  Muallak Tazminatlar Karsihg 2724928
122- Muallak Tazminatlar Karsihg ud Reasiirdr Pay1 (+) 10 (120.003)
2- Ikramiye ve lndmmler Kargiliginda Degisim
(Reasiirr Pay ve Deyreden Kisim Duxu]mu: Olarak) (+/-) (1.620.952)
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsih1 (-) (1.620.952)
22- Ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiirr Payi (+) B
3- D|%zr Teknik Karsiliklarda Degisim
casiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Dilsiilmils Olarak) (+/-) 17 (13.946)
PR iyet Giderleri (- 31 (57.338.848)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmils Olarak) (+/-) 520.867
5.1- Matematik Karsiliklar (- 520.867
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiirdr Pay (+) -
6-  Diger Teknik Giderleri (-) (4.358)
6.1~ Briit Diger Teknik Giderler (-) (4358)
2 er Teknik Giderlerde Reasiirdr Payi (+) -
C- Dengesi- Hayat Disi (A - B) 23.594.603
D-  Hayat Teknik Gelir 3.639.219.969
1- Kazanilmis Primler (Reasiirdr Pay: Dilsiilmiis Olarak) 3553795247
112" Vazilan Primler (Reasiiror pay Disulmis Olarak) 221ve24 3929827247
II.1- Briit Yazlan Primler (+)
112 Reasiirdr Devredilen Primler (-) 10 ve 24 3:340.631
1.2~ Kazamlmans Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Dusulmus Olarak) (+/-) 17 (376.032.000)
121~ Kazamlmamis Primler Karsiligt 17 (362.717329)
122 Kazamlmamis Primler Karslllgmm Reasiirdr Pay1 (+) 10ve 17 (13.314.671)
1:3° Devam Eden Riskler Karsiliginda Degi

(Reasixor Pays ve Devieden Kisin %)uw]mus Olarak) (+/-) -
m Eden Riskler Karsihd () -

1. Devam Eden Riskler Kargihinda Reasiirdr Payi (+) -
2. Hayai Brangt Yatirim Geliri 26 69.546.884
3. Yatnimlardaki Gerceklesmemis Karlar -
4 Diger Teknik Gelirler (Reastror Paya Dilsilmi Olarak) 15.877.838
4.~ Briit Diger Teknik Gelirler (+/%) 15.877.838

4.2 Bt Diger Teknik elirlerde Reasixor Pays () -

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)

E- Hayat Teknik Gider (2.829.684.920)
- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirr Pays Diisilmis Olarak) (1.597.627.697{
énen Tazminatlar (Reasiirdr Pay Disiilmis Olarak) (1434:535.750
R Briit Odenen Tazminatlar (-) (1.456.089.896)
112- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay: (+) 10 21554.146
12" Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiror Pay: ve Devreden Kisim Dastlmiis Olarak) (+/-) (163.091.947
12.0-  Muallak Tazminatlar Karsihg (-)
122- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reasiiror Payi (+) 10
2. ikramiye ve Indirimler Karsihginda Degisim
(Reasiirdr Pay ve Deyreden Kisim Diistlmiis Olarak) (+/-) (24.583.240)
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsihigs (-) (24:583.240)
22 ¢ Indirimler Karsiiginda Reasiirr Pay1 (+)

3. Matematik Kargihklarda Degisim
(Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
31 Matematk Karslilar ()

31.1-  Aktieryal Matematik Karsilik (+/-)
312-  Kar Pay: Karsih@ (Yatinm Riski Police Sahiplerine
Ait Poligeler Igin Ayrilan Kars. .
3.2- Matematik Kargihiginda Reasiiror Pay1 (+) (8.980)
32.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Payi (+) (8:980)
322- Kar Pay Karsih@ Reasiiror Payi (Yatinm Riski Police Sahiplerine
At Polseler Ien Ayrilan Kars) (+)
4- Dlgcr Teknik Karsiliklarda Degisim
Reasiiror Pay: ve Devreden Kisim Dilsiilmis Olarak) (+/-) 17 (48.438.628)
5 Faahycl Giderleri (-) 31 (1131.753.414)
6- Yaurim Giderler (-) 26 (2:693.326)
7- Yatnmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (- .
8- Teknik Olmayan Bolime Aktarrlan Yatinm Gelirleri (-) (51.296.466)
F-  Teknik Balim Dengest- Hayat (D -E) 809535.049

Teknik Gelir

o istetim Gelirler

2- Yonetim Gideri Kesintisi 94.962.762
3- Giris Aidati Gelirleri 2.14ve 25 102.163.575

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 12.057.550
5. Ozel Hizmet Gideri Kesintisi -
6-  Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri -
7- Diger Teknik Gelirler 13.282.645
H-  Emeklilik Teknik Gideri k!
1~ Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-) (868

3. Faaliyet Giderleri (-) 31 (291.530. 9(»2)
4-  Diger Teknik Giderler (-) (88:402.711)
I-  Teknik Bolim Dengesi- Emeklilik (G - H) 342.870.709

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

50.434.718
58.640.689
(8.205.971)

16.745.562
86.784
86,784
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3379258
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(03155760

114.894.342
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15914298

(73358, :1494}
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(St ace00)
(1398044 647)

(255.205.871)
(263.281.788)
7.985.917

(9.872.128)
(9.872.128)

(314.258.244)
(314.236.157)
(314.236.157)

22.087)
3308

(46.801.805)
(1.029.472.703)
(7.061.144)

(2.130.737)
914.453.986

611.489.096
428.142.051
84.974.310
79.298.835
11.656.591

7.417.309
(383.457.302)
(17.651.828)
(127.650)
(289.788.458)
(75.889.366)
238.031.794

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 HESAP DONEMLERINE AiT
NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gecmis
01.01.2021- 01.01.2020 -
Dipnot 31.12.2021 31.12.2020
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 23.594.603 85.493.305
F-  Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) 809.535.049 914.453.986
I-  Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) 342.870.709 228.031.794
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+1I) 1.176.000.361 1.227.979.085
K- Yatirim Gelirleri 1.245.326.064 650.240.686
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 1.035.242.550 1362,
2-  Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 12.893.933 5.404.097
3-  Finansal Yatiimlarin Degerlemesi 26 53.867.181 (5.737.272)
4- Kambiyo Karlar 36 11.535.395 8.945.336
5-  Istiraklerden Gelirler 963.896 -
6-  Bagh Ortakliklar ve Miisterek Yo6netime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7-  Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 7 79.526.320 96.134.863
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9-  Diger Yatirimlar -
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 51.296.466 22.130.736
L-  Yatirim Giderleri (-) (125.831.069) (73.482.965)
1-  Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) - (2.078.330)
2-  Yatiimlar Deger Azalislar (-) 26 (9.113.300) (8.109.215)
3-  Yatirmmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) 26 (190.853) (168.292)
4-  Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (3.248.974) (16.400. 469)
5- Tiirev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) -
6-  Kambiyo Zararlar (-) 36 (9.085.256) (5.()47.846)
7-  Amortisman Giderleri (-) (51.636.868) (41.078.813)
8- Diger Yatirim Glderlen ( -) 26 (52.555.818) -
M- Diger i den Faali den Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (+-) (4.506.261) (17.389.939)
1- Kargihiklar Hesabi (+/-) 47.5 (3.387.745) (40.373.642)
2-  Reeskont Hesabi (+/-) 47.5 - 72.430
3- Ogellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4-  Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab (+/-) 21 ve 35 - 26.361.970
6-  Ertelenmis Vergi Yiikiimliliigii Gideri (-) 21 ve 35 (367.413) -
7-  Diger Gelir ve Karlar 463.492 350.986
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (1.813.107) (13.771.699)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari 47.4 611.020 14.410.767
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) 47.4 (12.508) (4.440.751)
N- Donem Net Kar1 veya Zarart 37 1.736.063.743 1.384.116.468
1- Dénem Kar Veya Zarari 2.290.989.095 1.787.346.867
2-  Doénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal
Yiikiimliilik Kargiliklari (-) 35 (554.925.352) (403.230.399)
3-  Donem Net Kar1 veya Zarart 37 1.736.063.743 1.384.116.468

4-  Enflasyon Diizeltme Hesab1 -

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
01.01.2021 - 01.01.2020 -
Dipnot 31.12.2021 31.12.2020
A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1-  Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 3.787.263.967 3.837.493.351
2- Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - 11.957.643
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 802.210.939 411.076.024
4-  Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikis (-) (2.699.492.605) (2.622.321.865)
5-  Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - (37.811.783)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (-) (437.685.121) (423.022.521)
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 1.452.297.180 1.177.370.849
8- Faiz 6demeleri (-) - -
9-  Gelir vergisi 6demeleri (-) (543.967.300) (359.736.787)
10- Diger nakit girisleri - -
11- Diger nakit ¢ikislari (-) (21.458.425) (277.215.136)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 886.871.455 540.418.926
B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1-  Maddi varliklarin satis1 4.068.309 3.649.564
2- Maddi varliklarin iktisab (-) (45.091.880) (33.616.932)
3- Mali varhik iktisabi (-) 11 (3.804.158.926) (3.612.392.824)
4-  Mali varliklarin satigt 11 1.861.014.164 3.869.446.348
5- Alman faizler 1.191.680.519 498.729.549
6- Alnan temettiiler -
7-  Diger nakit girisleri 21.436.120 113.884.513
8- Diger nakit ¢ikislari (-) (928.922) (101.018.239)
9- Yatinm (faaliyetlerinde kullanilan)/faaliyetlerinden
kaynaklanan net nakit (771.980.616) 738.681.979
C- FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1- Hisse senedi ihract - -
2-  Kredilerle ilgili nakit girisleri - (410.244)
3-  Finansal kiralama borglar1 6demeleri (-) 20 (11.286.407) (12.753.925)
4-  Odenen temettiiler (-) 45 (648.000.000) (1.267.181.394)
5- Diger nakit girisleri - -
6- Diger nakit ¢ikislari (-) - -
7- Finansman faaliyetlerinde kullamlan net nakit (-) (659.286.407) (1.280.345.563)
D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT
BENZERLERINE OLAN ETKISI 2.450.139 3.297.490
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net (azahs)/artis (541.945.429) 2.052.832
F- Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.608.284.325 2.606.231.493
G- Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 2.066.338.896 2.608.284.325

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.



Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 HESAP DONEMLERINE AIT

OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 VE 2020 HESAP DONEMLERINE AiT
KAR DAGITIM TABLOLARI

(")zsermaye Degisim Tablolar1 — Bagimsiz Denetimden Gecmis (*)

isletmenin
Kendi hisse
Sermaye Senetleri (-)

Varliklarda
Deger
Artis)/
(Azahisr)

Ozsermaye Yabana1 Diger
Enflasyon Para Yedekler ve
Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii Dagitilmamis
Farklar Farklan Yedekler Yedekleri Karlar

Net
Dénem
Kan

Gegmis Yillar
Karlary
(Zararlar)

Toplam

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

FiINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

I- Onceki Donem Sonu Bakiyesi
- 31 Arahk 2019 642.000.000
A- Sermaye artirimi (Al + A2) 113.752.390
1- Nakit -
2- I¢ kaynaklardan 113.752.390
B- Isletmenin aldig1
kendi hisse senetleri - -
C- Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot)
D- Varliklarda deger artis1 (15 no’lu dipnot)
E- Yabanci para ¢evrim farklar
F- Diger kazang ve kayiplar
G- Enflasyon diizeltme farklar
H- Donem net kart
I- Dagitilan Temettii (45 no’lu dipnot)
J- Transfer

70.107.670

25.859.556

20.102.795 244.072.038

(113.752.390)
(113.752.390)

317.490.609

(4.344.456)

171.216.440 115.031.838

1.439.677.282

1.384.116.468
(1.439.677.282)

18.858.870

(1.267.181.394)
1.153.429.004

2.752.309.264

(4.344.456)
25.859.556

1.384.116.468
(1.567.181.304)

II- Donem Sonu Bakiyesi (31 Aralik 2020)

(I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 755.752.390 -

95.967.226

20.102.795 - 488.707.049 - 241.007.030

1.384.116.468

(94.893.520)

2.890.759.438

I- Onceki Donem Sonu Bakiyesi
- 31 Arahk 2020
A- Sermaye artirmmi (Al + A2)
1- Nakit -
2- I¢ kaynaklardan -
B- isletmenin aldig1
kendi hisse senetleri -
C- Gelir tablosunda yer almayan
kazang ve kayiplar (15 no’lu dipnot)
D- Varliklarda deger artis1 (15 no’lu dipnot)
E- Yabanci para ¢evrim farklari
F- Diger kazang ve kayiplar
G- Enflasyon diizeltme farklar
H- Dénem net kart
1- Dagitilan Temettii (45 no’lu dipnot)
J- Transfer

755.752.390

95.967.226

(61.194.984)

20.102.795 488.707.049 241.007.030

(3.735.241)

519.731.947

1

102.632.13

1.384.116.468

1.736.063.743
(1.384.116.468)

(94.893.520)

(648.000.000)
761.752.390

2.890.759.438

(3.735.241)
(61.194.984)

1.736.063.743
(648.000.000)

11- Dénem Sonu Bakiyesi (31 Arahk 2021)

(I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 755.752.390 -

34.772.242

20.102.795 - 591.339.180 - 757.003.736

1.736.063.743

18.858.870

3.913.892.956

*) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayl agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler
1.2

NET DONEM KARI (1.1 - 1.736.063.743

1.384.116.468
(113.752.390)

Cari Gec¢mis

Dipnot Dénem (*) Dénem
I. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1.DONEM KARI 2.290.989.095 1.787.346.867
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (554.925.352) (403.230.399)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (554.925.352) (403.230.399)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.23.
A
1.
1.

3.GECMIS DONEMLER ZARARI (-)
4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE -
1.5.SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU

ZORUNLU YASAL FONLAR (-) -
B DAGITILABILIR NET

DONEM KARI [ (A - (1.3 +1.4+1.5)] -
1.6.ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine -
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
PERSONELE TEMETTU (-)
KURUCULARA TEMETTULER (-),
YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
0. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
STATU YEDEKLERI (-)
OLAGANUSTU YEDEKLER
DIGER YEDEKLER -
OZEL FONLAR -
I. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1.DAGITILAN YEDEKLER -
2.2.IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) -
2.3.0RTAKLARA PAY (-) -

Sokh

1
12.
13.
1
1

R

1.
1.
1.
1.
1.
1

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine -

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine -

2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine -
4.PERSONELE PAY (-) -
5.YONETIM KURULUNA PAY (-) -
1. HISSE BASINA KAR
3.1.HISSE SENEDI SAHIPLERINE 2,30
3.2.HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) %230
3.3.IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE -
3.4.
I

2.
2.
11

IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) -
V.HISSE BASINA TEMETTU
4.1.HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.2.HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.4.IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

(41.610.892)

1.228.753.186
37.787.620
37.787.620

610.212.380
610.212.380

61.021.239
519.731.947

1,83
%183

0,86
%86

*) Donem karmin dagitimn hakkinda Sirket’in yetkili organi Genel Kurul’dur. 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap dénemine iliskin Genel

Kurul toplants: finansal tablolarn hazirlanma tarihi itibariyle gerceklestirilmemistir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Genel Bilgiler

Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi: 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.’nin (“Sirket”) dogrudan ana ortagi TVF Finansal Yatirimlar
A.S. (“TVF Finansal Yatirimlar”); nihai ana ortagi ise T.C. Cumhurbaskanlig: Tiirkiye Varlik
Fonu’dur.

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle sermayedarlar1 olan Vakifbank, Vakifbank Personeli
Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi ve Vakif Yatrim Menkul Kiymetler A.S. ile
TVF Finansal Yatirimlar arasinda siirdiiriilen hisse devir gériismeleri sonucunda, s6z konusu
sermayedarlarin sahibi oldugu ve Sirket sermayesinin toplam %62,90’mn1 temsil eden hisselerin
TVF Finansal Yatirimlar’a devri amaciyla, alici sifatiyla TVF Finansal Yatirimlar ile; satic
sifatiyla Vakifbank, Vakifbank Personeli Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi ve Vakif
Yatirrm Menkul Kiymetler A.S. arasinda 22 Nisan 2020 tarihinde bir hisse devir sozlesmesi
imzalanmis ve hisse devri yine ayni tarih itibarryla tamamlanmustir. Sirket, 24 Agustos 2020
tarihli Olaganiistli Genel Kurul’da alinan kararla Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. (“Ziraat Hayat”)
ve Halk Hayat ve Emeklilik A.S. (“Halk Hayat”) ile tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin
olarak tasfiyesiz infisah yoluyla devralinmas: suretiyle birlesmis ve Tiirkiye Hayat ve Emeklilik
A.S. unvanini almistir. Ayrica, 24 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel Kurul’da alinan kararla
Sirket sermayesi 755.752.390 TL’ye artirilmis ve soz konusu sermaye artisi ilgili mevzuat
uyarinca Ziraat Hayat ile Halk Hayat’n tiim aktif ve pasifleriyle birlikte bir biitiin olarak tasfiyesiz
infisah yoluyla devralinmasi suretiyle karsilanmistir. 24 Agustos 2020 tarihli Olaganiistii Genel
Kurul kararmin 1 Eyliil 2020 tarihinde tescil edildigi 4 Eyliil 2020 tarihli Ticaret Sicil
Gazetesi’nde ilan olunmustur. Bu islemler sonucunda TVF Finansal Yatirimlar'in Sirket
sermayesindeki pay1 %92,64’e yiikselmistir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:
Sirket, 1991 yilinda Istanbul’da tescil edilmis olup, 2003 yilinda aldig1 bireysel emeklilik lisansi ile
Bireysel Emeklilik Sistemi'nde faaliyet gdstermeye hak kazanarak faaliyetlerine baglamistir.
Sirket’in tescil edilmis adresi Levent Mahallesi, Cayirgimen Sokag1, No: 7 Besiktas/Istanbul’dur.

Isletmentin fiili faaliyet konusu: Sirket, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yani sira 4632 sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile s6z konusu kanunlar ile ilgili resmi
bildirileri dogrultusunda faaliyetlerini stirdiirmektedir. Ana s6zlesmesine gore Sirket, hayat, ferdi
kaza ve saglik branslarinda sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri yani sira bireysel emeklilik
alaninda da faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢aliyjma alanlarmmin niteliklerinin aciklamasi: 1.2 ve
1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

Kategorileri itibariyla donem icinde ¢alisan personelin sayisi:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Ust diizey yonetici 9 6
Diger personel 1.216 1.288

1.225 1.294

Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel miidiir yardimcilar1 gibi iist
yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 3.387.947 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2020: 8.680.999 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
aragtirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda Kkullamilan anahtarlar: Sirket, yatinm gelirleri ile teknik
boliime iliskin personel, yonetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan
fayda ve hizmet giderleri ile diger faaliyet giderlerini; T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 (“Hazine
ve Maliye Bakanlig1”) tarafindan yayimlanan 4 Ocak 2008 tarihli "Sigortacilik Tek Diizen Hesap
Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina Iligkin Genelge" ile s6z konusu genelgede degisiklik yapan 9 Agustos 2010 tarihli
2010/9 sayili Genelge hiikiimlerini dikkate alarak dagitmaktadir.



Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1.
1.8

1.9

2.1
2.1.1

Genel Bilgiler (Devami)

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu i¢erdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi (Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.) icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilanco
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri ile bu bilgilerde 6nceki
bilango tarihinden beri olan degisiklikler, 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmistir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap donemine ait finansal
tablolar1 degistirme ve onaylama yetkisi Yonetim Kurulu'nda olup, s6z konusu finansal
tablolarin, yiiriirliikkte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirladigi ve ilgili mevzuat
ve Sirket kayitlarina uygun oldugu 4 Mart 2022 tarihinde Yonetim Kurulu adina Genel Miidiir
Atilla Benli, Genel Miidiir Yardimecis1 Murat Siizer ve Aktiier Aslthan Duymaz tarafindan beyan
edilmistir.

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Hazirhk Esaslar

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
5684 sayili Sigortacihk Kanunu (“Sigortaciik Kanunu”) ve 18 Ekim 2019 tarihli
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan yayimlanan diizenlemelere gére hazirlamaktadir.
SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iligkin diizenleme faaliyetine baglamasindan
onceki finansal raporlamaya iliskin sigortacilik mevzuati ise Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan yayimlanmistir.

Finansal tablolar Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili
Resmi Gazete’de yaymmlanan Sigortacilik Hesap Plami ve Izahnamesi Hakkinda Teblig
(Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plan ile
27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari
Agilmasina Dair Sektor Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin
bicim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve
2012/7 sayil Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Sektér Duyurusu
uyarinca belirlenmektedir.

Sirket faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirlige
giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar
Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Hazine ve Maliye Bakanlig
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
aciklama ve genelgeler; ve bunlarla diizenlenmeyen konularda Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 (“TFRS”) hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuat1” ¢ergevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008
tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”,
“TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve
“TFRS 4 -Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte,
sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine
Iliskin Tebligi 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalar1 gerekmekte olup, Sirket’in bu
dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi bagli ortakligi bulunmadigindan, konsolide
finansal tablo hazirlamas1 gerekmemektedir.

KGK, 20 Ocak 2022 tarihinde, “Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar, Biiyiik ve Orta Boy
Isletmeler i¢in Finansal Raporlama Standardi Kapsaminda Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlamanm Uygulanmas1” ile ilgili agtklamada bulunmustur. Buna gore, TFRS’yi
uygulayan isletmelerin 2021 yilina ait finansal tablolarinda TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama” kapsaminda herhangi bir diizeltme yapmalarina gerek
bulunmadig: belirtilmistir.

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

2.

2.1

Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Hazirlik Esaslar: (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal Tablolarimn Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek {izere, Sirket’in finansal tablolar1
onceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari donem finansal tablolarin sunumu
ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilagtirmali bilgiler gerekli goriildiigiinde yeniden
diizenlenir ve 6nemli farkliliklar agiklanir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sona eren hesap donemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas
alman muhasebe politikalar1 asagida Ozetlenen 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla gegerli yeni ve
degistirilmis standart ve TFRYK yorumlar1 disinda 6nceki donemlerde kullanilanlar ile tutarlt olarak
uygulanmustir.

a.

31 Arahk 2021 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz oram reformu Faz 2;
1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.
Bu Faz 2 degisiklikleri, bir gosterge faiz oraninin alternatifiyle degistirilmesi de dahil olmak iizere
reformlarin uygulanmasindan kaynaklanan hususlar ele almaktadir. Faz 2 degisiklikleri, IBOR
reformundan dogrudan etkilenen riskten korunma iligkilerine belirli TMS 39 ve TFRS 9 riskten
korunma muhasebesi gerekliliklerinin uygulanmasinda gegici ek kolayliklar saglar.

TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri”’nde yapilan degisiklikler - TFRS 9'un uygulanmasinin
ertelenmesi; Bu degisiklikler TFRS 17’nin uygulanma tarihini 2 yil siireyle erteleyerek
1 Ocak 2023’e ertelemistir. Bu degisiklikler, TFRS 4'teki TFRS 9 Finansal Araglar standardinin
uygulanmasina iligkin gecici muafiyetin belirlenmis tarihini 1 Ocak 2023’¢ ertelemistir.

31 Arahk 2021 tarihi itibariyla yaymmlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan
standartlar ve degisiklikler:

Sirket, asagida bahsi gecen yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlardaki
degisiklikleri degerlendirmis olup TFRS 17 standardi ve etkileri ile ilgili calismalarina
baglamistir. Sirket yonetimi, TFRS 17 standardi disinda, yapilan degisikliklerin finansal tablolar
iizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 goriisiindedir.

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlar’’ kolaylastirici uygulamanin
uzatilmasina iliskin degisiklikler; Mart 2021 itibariyla bu degisiklik Haziran 2022'ye kadar
uzatilmis ve 1 Nisan 2021'den itibaren gecerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle kiracilara kira
O0demelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar, kira 6demelerine ara verilmesi veya
ertelenmesi dahil olmak tizere gesitli sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK TFRS
16 Kiralamalar standardinda yayimladig1 degisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19
sebebiyle tanmnan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigim
degerlendirmemeleri konusunda istege bagli kolaylastirici bir uygulama getirmistir. Kiracilar, bu
tir kira imtiyazlarimi kiralamada yapilan bir degisiklik olmamasi durumunda gegerli olan
hiikiimler uyarinca muhasebelestirmeyi segebilirler. Bu uygulama kolayligi ¢ogu zaman kira
o0demelerinde azalmay tetikleyen olay veya kosulun ortaya ¢iktigi donemlerde kira imtiyazinin
degisken kira 6demesi olarak muhasebelestirilmesine neden olur.

Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Hazirhk Esaslari (Devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devami)

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin veren
TFRS 4’tin yerine gegmektedir. TFRS 17, sigorta sdzlesmeleri ile istege bagl katilim 6zelligine
sahip yatirim sozlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardimn yiikiimliiliiklerin simflandirilmasina
iliskin degisikligi; yurirlik tarihi 1 Ocak 2024 ve sonrasinda baslayan yillik raporlama
donemlerine ertelenmistir. TMS 1, "Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar
kapsamli degisiklikler, raporlama donemi sonunda mevcut olan haklara baghh olarak
yiikiimliiliiklerin cari veya cari olmayan olarak siniflandirildigini agiklamaktadir. Smiflandirma,
raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir
(6rnegin, bir imtiyazin almmas1 veya sozlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1'in bir
yikimliiligiin “6denmesi”nin ne anlama geldigini agikliga kavusturmaktadir.

- TFRS 3, TMS 16, TMS 37’de yapilan dar kapsamh degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9,
TMS 41 ve TFRS 16°da yapilan bazi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir.

- TFRS 3 ‘isletme birlesmeleri’nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik isletme
birlesmeleri i¢in muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3’te Finansal
Raporlama i¢in Kavramsal Cergeveye yapilan bir referans: giincellemektedir.

- TMS 16 ‘Maddi duran varhklar’ da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik
kullanima hazir hale gelene kadar iiretilen triinlerin satigindan elde edilen gelirin
maddi duran varligin tutarindan diisiilmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket
bu tiir sati gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

- TMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varhklar’ da yapilan
degisiklikler’ bu degisiklik bir sozlesmeden zarar edilip edilmeyecegine karar
verirken bir sirketin hangi maliyetleri igerdigini belirtir.

- Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlari’nin ilk
kez uygulanmasi® TFRS 9 ‘Finansal Araglar’, TMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler’ ve
TFRS 16’nin agiklayici 6rneklerinde kiigiik degisiklikler yapmaktadir.

TMS 1, Uygulama Bildirimi 2 ve TMS 8’deki dar kapsamh degisiklikler, 1 Ocak 2023
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu
degisiklikler muhasebe politikast agiklamalarini iyilestirmeyi ve finansal tablo kullanicilarinin
muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ile muhasebe politikalarindaki degisiklikleri ayirt
etmelerine yardimci olmay1 amaglamaktadir.

TMS 12, Tek bir islemden kaynaklanan varlik ve yiikiimliiliiklere iligkin ertelenmis vergiye
iliskin degisiklik, 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler, sirketler tarafindan ilk defa finansal tablolara
alindiginda vergilendirilebilir ve indirilebilir gegici farklarin esit tutarlarda olusmasina neden olan
islemler {izerinden ertelenmis vergi muhasebelestirmelerini gerektirmektedir.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu
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Onemli Muhasebe Politikalariimn Ozeti (Devami)

Hazirhik Esaslar1 (Devami)

Gegerli ve raporlama para birimi

Finansal tablolar, Sirket’in gegerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gésterilmistir.
Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan 6l¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6l¢imii miimkiin olmasi durumunda gercege uygun degerleri
izerinden Olgiilen finansal varliklar, kullannm amagli gayrimenkul ve yatirim amagh
gayrimenkullerin haricinde, tarihi maliyet esasina gore hazirlanmustir.

Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Cari donemde muhasebe politikalart ve tahminlerinde yapilan bir degisiklik veya hata
bulunmamaktadir. Muhasebe tahminlerine iligkin agiklamalar 3 no’lu dipnotta verilmistir.

Karsilastirmal bilgiler

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi ag¢isindan karsilastirmali bilgiler,
gerekli goriildiigiinde yeniden siniflandirilmigtir.

isletme Birlesmelerinin Etkisi
2.1.1 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Konsolidasyon

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 31 Mart 2009
tarihi itibariyla yirirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ve Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine liskin Teblig” kapsaminda yer alan bagh
ortaklig1 bulunmamaktadir.

Boliim Raporlamasi

Sirket hisseleri borsada islem gérmediginden, TFRS 8 - “Faaliyet Boliimleri” standardi
kapsaminda boliim raporlamasi yapmamaktadir.

Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin
gergeklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine gevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanct
para cinsinden parasal varlik ve yiikiimliiliiklerin donem sonu doviz kurundan fonksiyonel para
birimine ¢evrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarar1 gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak simiflandirilmig yabanci para cinsinden finansal
varliklarin iskonto edilmis degerleri lizerinde olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin
makul degerindeki diger tiim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye
icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliilikklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul
deger degisikliginin bir pargasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.
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Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Maddi Duran Varhklar

Kullanim amagli arsa ve binalar digindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis
amortisman diisiilerek finansal tablolara yansitilmistir. Kullanim amagl arsa ve binalar ise
mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde
belirtilen makul degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle
bulunan degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis
amortisman varhigin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme
sonrasindaki degere getirilmistir.

Arsa ve binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi
etkileri netlestirilmis olarak, bilangoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabina kaydedilmektedir. Ayni varligin bir 6nceki donemdeki artislarina karsilik gelen azaliglar
fondan diisiilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde,
yeniden degerlenmis tutar iizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan
amortisman) varligin yeniden degerleme 6ncesi maliyeti lizerinden ayrilan amortisman arasindaki
fark “Diger Sermaye Yedekleri”den gegmis yillar karlarina transfer edilir.

Amortisman, arsa digindaki maddi varliklarin faydali dmiirleri esas alinarak dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin, faydali omiirleri esas alinarak
tahmin edilen amortisman donemleri, asagida belirtilmistir:

Kullanim amagli gayrimenkuller 40 y1l
Demirbasg ve tesisatlar 3-15y1l
Motorlu tagitlar Syl
Ozel maliyetler bedelleri 5yl
Kiralama yoluyla elde edilmis maddi duran varliklar 2-12y1l

Maddi varliklarda deger diisiikliigli olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi
bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin
kayith degeri geri kazanilabilir degerinden fazla ise kayitl degeri, karsilik ayrilmak suretiyle geri
kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve
zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler (6 no’lu dipnot).

Kullanim Hakki Varhklart

Sirket, kullanom hakki varliklarin1 finansal kiralama sozlesmesinin bagladigi tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligm kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyla).
Kullanim hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diisiikliigii zararlar
diisiilerek hesaplanir. Finansal kiralama borglarinin yeniden degerlenmesi durumunda bu rakam
da diizeltilir.

Kullanim hakk1 varligimin maliyeti asagidakileri igerir:

(a) kira yiikiimliiligiiniin ilk 6l¢iim tutari,

(b)  kiralamanin fiilen basladig: tarihte veya dncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan
tiim kiralama tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar, ve

(c)  Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangictaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi siirece, Sirket, kullanim hakki varligini, kiralamanin fiilen basladigi tarihten
dayanak varligin yararli dmriiniin sonuna kadar amortismana tabi tutmaktadir. Kullanim hakki
varliklart deger diisiikliigii degerlendirmesine tabidir.
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2.8

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

Maddi Duran Varhklar (Devami)
Kira Yiikiimliiliikleri

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, Sirket kira yiikiimliiliigiinii o tarihte gergeklesmemis olan
kira ddemelerinin bugiinkii degeri iizerinden dlger. Kira ddemeleri, kiralamadaki zimni faiz
oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla
belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif borglanma faiz orani kullanilarak iskonto
edilir. Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle kiralamalar igin kullandig1 alternatif bor¢lanma
oranlarinin agirlikli ortalamasi yillik %17°dir.

Yatirnom Amach Gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve
binalar yatirim amagh gayrimenkuller olarak siiflandirilmistir. Yatirim amagh gayrimenkuller,
bagimsiz eksperlerin belirledigi gercege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitilmigtir.
Yatirim amagh gayrimenkullerdeki gergege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim
gelirlerinin  altinda “Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler” igerisinde
muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgisayar yazilimlarini igermektedir. Maddi
olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti {izerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra
tahmini faydali omiirleri {izerinden dogrusal amortisman yontemi ile amortismana tabi tutulur.
Deger disiikliigiiniin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri
kazanilabilir degerine getirilir. Maddi olmayan duran varliklarin amortisman siireleri 1 ile 3 yil
arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).

Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarim “Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal
varliklar (Alim satim amagh finansal varliklar)”, “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler
ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir.
Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta ve emeklilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar olup
finansal tablolarda finansal varlik olarak siniflandirilmaktadir.

S6z konusu finansal varliklarm alim ve satim islemleri “Teslim tarihi”ne gére kayitlara alinmakta ve
kayitlardan cikarilmaktadir. Finansal varliklarin smiflandirilmasi, ilgili varliklarin Sirket yonetimi
tarafindan satin alma amaglar1 dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastiriimaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar
Satilmaya hazir finansal varliklar, menkul kiymetler ile; Sirket’in {izerinde 6nemli etkinligi

bulunmayan ve bilangoda “Bagli Menkul Kiymetler” kalemi altinda smiflandirdig
yatirimlarindan olugmaktadir (9 ve 11 no’lu dipnotlar).
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Varhklar (Devami)
Satilmaya hazir finansal varliklar (Devami)

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarin1 izleyen donemlerde makul degerleri ile
degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari
igerisinde ger¢ceklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak
dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflanan sermayede pay1 temsil
eden menkul degerlerin teskilatlanmis piyasalarda islem gérmesi ve/veya bagimsiz degerleme
sirketleri tarafindan yapilan degerleme caligmalari gibi makul degerinin giivenilir bir sekilde
belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar
teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybr ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra maliyet bedelleri ile
finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
ve ilgili finansal varliklarin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile
makul degerleri arasindaki farklari ifade eden gergeklesmemis kazang ve kayiplar 6zkaynak
kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya
hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda s6z konusu tutar gelir tablosuna
aktarilmaktadir.

Sirket her bilango tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikliigii ile ilgili nesnel kanit olup
olmadigimi degerlendirir. Satilmaya hazir olarak smiflandirilan hisse senetlerinin makul
degerinin, maliyetinin altina 6nemli dlgiide ve uzun siireli olarak diigmesi deger diisiikligii
gostergesi olarak degerlendirilir. Sermaye araglari ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger
diistikligi giderleri, daha sonraki donemlerde gelir tablosundan ters g¢evrilmez.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve
fonlama kabiliyeti dahil olmak {izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar
disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda makul deger fark: gelir tablosuna yansitilan finansal
varlik olarak siniflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir olarak gosterilmeyen finansal
varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti iizerinden kayda alinir ve bu deger,
makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri,
bunlarin edinilmesine esas islem fiyati veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlar1 esas
alinarak belirlenir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “Iskonto edilmis bedeli” ile
degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak varliklarla ilgili faiz gelirleri gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirdig1 borglanmayi temsil
eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina
istinaden deger disiikligii ayirmaz. Tahsilat riski dogmast durumunda s6z konusu deger
diisiikliigiintin tutari, finansal varhigin kayith degeri ile varsa finansal varliktan hala tahsilati
beklenen nakit akimlarinin, orijinal etkin getiri orani esas alinarak iskonto edilerek bulunan degeri
arasindaki farktir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Finansal Varhklar (Devami)
Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir.
Séz konusu alacaklar ilk olarak makul degerleri iizerinden kayda alinmaktadur. {lgili alacaklarin
teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harglar ve benzeri diger masraflar iglem maliyeti
olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda gerekli gordiigii durumlarda
alacaklar i¢in karsilik ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar karsilig1” altinda siniflandirilmistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve
ihtiyatlilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin

mali biinyeleri, mali olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirii dikkate almaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligina ilaveten, Vergi Usul Kanunu’nun 323’iincii
maddesine uygun olarak Sirket, yukarida belirtilen “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar
karsil1g1”nin iginde bulunmayan siipheli alacaklar igin alacagin degerini ve niteligini géz oniinde
bulundurarak idari ve kanuni takipteki alacaklar karsiligi aywrmaktadir. S6z konusu karsilik

=

bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig1” altinda siniflandirtlmstir.

Ayrilan siipheli alacak karsiliklar ilgili donemin gelirinden diisiilmektedir. Daha 6nce karsilik
ayrilan siipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan diisiilerek “Karsilik giderleri”
hesabina yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Gergege uygun deger fark gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar (Alim satim amacl
finansal varliklar):

Sirket tarafindan gergege uygun degeriyle 6lgiilen ve gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar,
finansal tablolarda “Alim satim amaglh finansal varliklar” ve “Riski hayat policesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar” hesap kalemleri altinda simiflandirilmistir.

Gergege uygun degeriyle dlgiilen ve gelir tablosuyla iliskilendirilen finansal varliklar piyasada
kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde
edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya yonelik bir
portfoyiin pargasi finansal enstriimanlar ile Sirket'in performansini gergege uygun degerine gore
degerlendirdigi ve bu amagla alim esnasinda bu kategoride smiflandirdig finansal
enstriimanlardan olugmaktadir.

Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varliklar ilk olarak kayda
alinmalarinda gercege uygun degerleri kullanilmakta ve kayda alinmalarini izleyen dénemlerde
makul degerleri ile degerlenmektedir. Gergege uygun degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin
aktif piyasa kosullari igerisinde gergeklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde
belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan “Iskonto edilmis deger”
makul deger olarak dikkate alinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu olusan kazang ve kayiplar
gelir tablosuna dahil edilmektedir. Sirket portfoyiindeki alim satim amagl finansal varliklardan
elde edilen makul deger, faiz veya satis gelirleri ile kur farki gelir ve giderleri “Yatirim Gelirleri”
icerisinde gosterilmektedir.

Riski sigortaliya ait portfoye dahil olan finansal varliklara iliskin makul deger, faiz veya satig
gelirleri ile kur farki gelir ve giderleri “Hayat Branst Yatirim Gelirleri” hesap kaleminde
muhasebelestirilmektedir (11 ve 26 no’lu dipnotlar).
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Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Varliklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diisiikligi ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin
aciklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar1 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsilig
tutarlar1 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta
agiklanmugtir.

Tiirev Finansal Araglar

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Finansal Varhklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka
veya yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar1 izerinden tahsil
etme/6deme niyetinde olmas1 veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma
hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari tizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat: tarafindan izin
verildigi siirece veya Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve
zararlar i¢in net olarak gosterilmektedir.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar ile tutari belirli, nakde kolayca
cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski onemsiz olan
3 aydan kisa yatirimlari icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2021 31 Arahik 2020

Banka mevduatlar (14 no’lu dipnot) 4.408.906.703 4.964.396.375
Banka garantili ve ti¢ aydan kisa vadeli

kredi karti alacaklari (14 no’lu dipnot) 145.640.997 122.660.648
Eksi - Faiz tahakkuklar1 (-) (54.788.050) (43.605.013)

Eksi - Bloke banka mevduatlari

(14 ve 43 no’lu dipnotlar) (¥) (2433.420.754)  (2.435.167.685)
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Nakit ve nakit benzerleri toplami 2.066.338.896 2.608.284.325

*) S6z konusu bloke banka mevduatlardaki degisim nakit akis tablosunda esas faaliyetlerden diger
nakit girig/cikislar igerisine dahil edilmistir.
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2.14

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sermaye

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Pay Tutarn Pay Orani Pay Tutari Pay Oram

Sermayedar (TL) (%) (TL) (%)
TVF Finansal Yatirimlar A.S. 700.102.390 92,64 700.102.390 92,64
Tiirkiye Sigorta A.S. 55.650.000 7,36 55.650.000 7,36
755.752.390 100,00 755.752.390 100,00

Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Stmflandirma

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sdzlesmelerdir. Sigorta sdzlesmeleri sigortaliy:
hasar olaymin olumsuz ekonomik sonuglarina kars: sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve
kosullar altinda korur.

Sirket tarafindan iiretilen ana sozlesmeler, asagida da anlatildigi gibi ferdi kaza ve hayat sigortasi
poligeleri ve bireysel emeklilik s6zlesmeleridir:

i) Risk Poligeleri:
Yillik Hayat

Yillik Hayat Sigortasi, sigortalinin karsilasacagi risklere karst 1 yil siire ile giivence saglar.
Bu sigorta, ecelen vefat ana teminatinin yaninda, kazaen vefat, daimi ve gegici maluliyet ve
tehlikeli hastaliklar ek teminatlar1 vererek, polige siiresi boyunca sigortalinin basima gelebilecek
riskleri teminat altina alir. Y1illik Hayat Sigortasi poligeleri risk agirliklidir, birikim igermez, istira
ve ikraz hakki yoktur. Grup ve ferdi olarak satilabilir. Yag simrt 18 - 65 yas arasi olup, primler
yasa, cinsiyete, teminata ve sagliga bagl risk degerlendirmesine gore degisir.

Kredili Hayat

Kredili Hayat Sigortasi, hayatta karsilagabilecek olumsuz durumlara karsi (vefat veya maluliyet)
kullanilan kredi siiresi boyunca giivence saglayan bir sigortadir. Kredi siiresinde olumsuz bir
durum olmasi durumunda kredi borcu kredili hayat sigortas: tarafindan kapatilir. Teminatlar
cogunlukla sadece vefat teminati icerir. Birikim igermeyen risk trinleridir. Yillik olarak
yapilabildigi gibi uzun siireli de yapilabilir. Yag smur1 18 - 70 yas arasi olup primler yasa,
cinsiyete, alinan kredi tutari/teminata ve sagliga bagli risk degerlendirmesine gore degisebilir.

Ferdi Kaza Sigortast
Kaza sonucu olusabilecek risklere kars1 giivence saglayan bir sigortadir Kazaen vefat teminatinin

yaninda kazaen maluliyet, igsizlik ya da gegici maluliyet, kaza tedavi masraflari gibi ek teminatlar
da sunmaktadur.

2.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirim Sézlesmeleri — Siniflandirma (Devami)
ii)  Bireysel Emeklilik Islemleri:

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket’in kurucusu oldugu 47 adet emeklilik yatirim fonu
bulunmaktadir.

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirim fonlarmna yapilan sermaye avanslari,
fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari, katilimecilardan alacaklar ve saklayici sirketten
alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklar1 hesabi altinda,
fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni giin icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri
kesintisi alacaklarini takip etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirim fonlarina tahsis
edilen avanslar, emeklilik yatirnm fonlarmma yapilan sermaye avanslari hesabinda takip
edilmektedir. Katilimeilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten
alacaklar kalemi altinda siniflandirilmaktadir. Bu tutar ayn1 zamanda bireysel emeklilik sistemi
borglart kalemi altinda satis1 gergeklesen fonlar i¢in katilimcilara borglar olarak gosterilmektedir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla s6z konusu tutarlar agagidaki gibidir:
31 Arahlik 2021 31 Aralik 2020

52.756.011.537
52.756.011.537

36.370.282.477
36.370.282.477

Saklayici sirketten alacaklar
Katilimcilara borglar

Bireysel emeklilik sistemi borglari, 6nceki paragrafta agiklanan katilimcilara borglar hesabina ek
olarak emeklilik yatirim fonlar1 yonetimi giderleri i¢in hesaplanan tahakkuklardan, katilimcilar
gegici hesab1 ve bireysel emeklilik aracilarina borglardan olusmaktadir. Emeklilik yatirim fonlari
yonetimi giderleri igin hesaplanan tahakkuklar Sirket’in kurucusu oldugu emeklilik yatirim
fonlar1 nedeni ile portfoy yonetim sirketine 6deyecegi tutarin tahakkuk kaydimi icermektedir.
Katilimcilar gegici hesabi, katilimcilar adma heniiz yatirima yonlendirilmemis paralar ile
katilimcilarin sistemden ayilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda,
katilimciya ait fon paylarinin satig1 sonrasi ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara
odenecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin izlendigi hesap kalemidir.

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri
karsilig1 olan fon yonetim gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve
Sirket ile portfdy yonetim sirketi arasinda, anlasma dahilindeki oran veya sabit masraf pay1
gergevesinde paylastirtlmaktadir. S6z konusu {icretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri
igerisinde fon isletim gider kesintisi olarak, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri
igerisinde fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir.

Giris aidat1 gelirleri hesabinda, katilimcilarin bireysel emeklilik sdzlesme kosullarina bagli olarak
pesin veya taksitle veya katilimcinin, 2013 yilindan 6nce sisteme giris yaptiysa 5 yildan once,
2013 yilindan sonra sisteme girig yaptiysa 10 yildan 6nce, emeklilik sdzlesmesinin iptal veya
transfer etmesi durumunda asgari ticretin aylik tutarmi asmamak kaydiyla katilimcidan tahsil
edilen tutarlardan olusmaktadir. Katilimcimin bireysel emeklilik hesabimi 2013 yilindan 6nce
sisteme girig yaptiysa 5 yil siire ile, 2013 yilindan sonra sisteme giris yaptiysa 10 yil siire ile
kesintisiz olarak Sirket’te bulundurmasi durumunda herhangi bir giris aidati tahsil
edilmemektedir.

Katilimcilarin bireysel emeklilik hesabina sozlesme kosullarina bagl olarak yapilan katki paylari
tizerinden azami yilizde iki oranimi asmamak kaydiyla alinan gider kesintileri, yonetim gideri
kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir.

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)

2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Simiflandirma (Devami)

ii)  Bireysel Emeklilik Islemleri (Devamy):

25 Mayis 2015 tarih ve 29366 sayili Resmi gazetede yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik”, 1 Ocak 2016 tarihinde
yiriirliige girmistir. Bu yonetmelik ile diizensiz 6deme ile fona iliskin zorunlu giderlerin tanimi
yapilmis ve yonetim gider kesintisinin bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylari ile
katilimeimin birikimi tizerinden alinabilecegi, ayrica 6demeye ara verilmesi halinde ara verme
siiresi boyunca katilimecinin birikiminden ek yonetim gideri kesintisi alinabilecegi belirtilmistir.
Sozlesmenin sistemde bulundugu yillara gore kesintilere iliskin sinirlamalar getirilmistir.

S6z konusu yonetmeligin kesintilere iligkin 6zetleyici hiikiimleri ile beraber kesintilerin son hali
sOyledir:

Sozlesmenin ilk bes yilinda giris aidat1 ve yonetim gider kesintisi kapsaminda yapilabilecek toplam
kesinti tutar1 her yil igin, ilk alt: ayda gecerli Aylik Briit Asgari Ucretin %8,5’ine karsilik maktu
tutar1 asamaz. Bir sozlesmenin besinci yili tamamlandiktan sonra ilgili s6zlesme kapsaminda ara
verme kesintisi dahil yonetim gider kesintisi yapilamaz ve giris aidati tahsil edilemez.
Yonetmeligin, yiiriirlige girdigi tarihten dnce tahakkuk etmis Sirket alacaklarimni etkilemediginden
Sirket’in, 1 Ocak 2016 oncesinde yer alan tahakkuk etmis ancak tahsil edilmemis alacaklarina
iliskin haklart saklidir. S6zlesmede gegirilen siire hesabinda sozlesme bilgilerine iligkin transfer
verilerine gore ilk s6zlesmenin sisteme giris tarihinden itibaren ilgili s6zlesmede gegirilen tim
stireler dikkate alinir. Eger 1 Ocak 2016 6ncesinde aktarim ile kurulmus ise, dnceki sirketlerdeki
kesinti tutarlar dikkate alinmaksizin kesinti iist limitleri hesaplanir. Eger bu tarihten sonra aktarim
ile kurulmus ise dnceki sirketlerdeki kesinti tutarlar1 dikkate alinarak hesaplamaya konu olur.

Emeklilik hakkimm kullamlmasi veya vefat, maluliyet yahut sirketin tasfiyesi gibi zorunlu
nedenlerle ayrilma durumlart haricinde, 5 yillik sozlesme siiresi dolmadan Sirket’ten ayrilma
durumunda, bu maktu tutarin ilgili s6zlesmenin besinci yili sonuna kadar olan siireye karsilik
gelen ve ayrilma tarihine kadar sirketce tahsil edilmemis olan kism, Sirket tarafindan katilimcinin
bireysel emeklilik hesabindaki birikiminden ertelenmis giris aidati seklinde indirilebilir. Bu
kapsamda, ertelenmis giris aidat1 5 yillik siiregte yapilabilecek toplam kesinti tist limitinden,
katilimeidan ayrilma tarihine kadar yapilan tiim kesintiler disiilerek hesaplanan tutar ile planda
taniml1 tutarin minimumunu yansitmalidir.

1 Ocak 2016 tarihinden once yiiriirliige girmis ve bu tarih itibarryla halen yiiriirliikte bulunan
sozlesmelerde yer alan giris aidatina iligkin hiikiimler, yukaridaki ifadede yer alan ertelenmis giris
aidatma iligkin tutar ile sinirli olmak kaydiyla s6zlesme sona erene kadar gegerliligini korur.
Ancak, ilgili s6zlesmeler kapsaminda uygulanan ertelenmis giris aidati, yukarida belirtilen siire
ve tutar sinirmi gegemez. Yonetmelik hitkiimlerine gore, s6zlesmenin besinci yili tamamlandiktan
sonra ilgili sozlesme i¢in giris aidat1 kesintisi yapilamaz. Aymi hiikiimler, ertelenmis giris aidati
tammlanmamis ve 1 Ocak 2016 tarihinden sonra yiiriirliige girmis sézlesmeler igin de gegerlidir.

Sirket’in emeklilik sozlesmesi ile emeklilik s6zlesmesine iliskin bilgi ve belgelerde agikca
belirtilmek kaydiyla, sozlesmede yer alan bir kesinti tutarini s6zlesme yiriirlikkte kaldig1 siire
boyunca sozlesmede tanimli tahsilat bigimine uygun olmak kaydiyla tahsil etme hakki saklidir.
Bu kapsamda bes yillik siiregte planda tanimli yonetim gider kesintisi tutarina iliskin birikimden
indirilemeyen bir tutar olmasi halinde bes yildan sonra da s6zlesme yiiriirlikte kaldig: siirece, bu
kesintiler birikim yeterli oldugu an kiimiil olarak birikimden indirilecektir.
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Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri - Siniflandirma (Devami)
ii)  Bireysel Emeklilik Islemleri (Devamy):

Emeklilik yatirim fonlarindan yapilan toplam kesinti oranlar1 28462 sayili Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Y 6netmelik ile fon tiirlerine gore yeniden belirlenerek 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren uygulamaya gegilmistir.

Giris aidati, yonetim gider kesintisi ve fon toplam gider kesintisi kapsaminda, sozlesmenin
yiuriirlik tarihinden, sdzlesme sonlanma tarihine kadar Sirket tarafindan yapilacak kesintilerin
toplam tutar1 sdzlesmenin altinci yili ve sonrasi i¢in sonlanma tarihinde sézlesme kapsaminda
Devlet Katkist hesabinda bulunan tutarin belli bir oranmna karsilik gelen tutar1 asamaz. Bu
kontrolde, 1 Ocak 2016 tarihi itibariyla mevcut bulunan birikimler ve bunlarin getirileri tizerinden
kontrol tarihine kadar yapilan kesintiler dikkate alinmaz. Devlet katkisi ile iliskilendirilen
kesintiye iligkin {ist sinir kontrolii 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren uygulanacaktir.

25 Agustos 2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatiim Sistemi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”, 1 Ocak 2017 tarihinde
yiriirlige girmistir. Buna gore, bu kanunda yer alan sartlar1 saglayan ¢alisanlar otomatik olarak
bireysel emeklilik sistemine dahil edilmeye baslanmistir.

Tiirk vatandas1 veya 29 Mayis 2009 tarih ve 5901 sayili Tiirk Vatandasligi Kanunu’nun 28’inci
maddesi kapsaminda olup kirk bes yasini doldurmamis olanlardan 31 Mayis 2006 tarih ve 5510
sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 4’tincii maddesinin birinci
fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gore ¢alismaya baslayanlar bu kanun kapsaminda olup isverenin
bu kanun hiikiimlerine gore diizenledigi bir emeklilik s6zlesmesiyle emeklilik sistemine girerler.
iii)  Reasiirans Sozlesmeleri:

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sdzlesmesiyle
ilgili olusabilecek kayiplar igin Sirket ve reasiirans sirket(ler)i tarafindan yiirtirliige konulan,
bedeli 6denen ve sigorta sdzlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi igin gerekli sartlar1 karsilayan
sozlesmelerdir.

Sigorta ve Yatirm Sozlesmelerinde istege Bagh Katihim Ozellikleri

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Istege Bagh Katihm Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Krediler

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
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Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti (Devami)
Vergiler
Kurumlar Vergisi

5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu, 13 Haziran 2006 tarihinde kabul edilen ve 21 Haziran 2006
tarih, 26205 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan 5520 sayili yasa ile degismistir. 5520 say1li yeni
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun pek ¢ok hiikmii 1 Ocak 2006 tarihinden gegerli olmak iizere
yirtirlige girmistir. Buna gore Tiirkiye’de, kurumlar vergisi orani 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren
gecerli olmak {izere %20’dir. 7061 Sayili “Bazi Vergi Kanunlan ile Diger Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. 5520 sayili Kanun 32. Maddesine eklenen gegici madde ile, kurumlarin 2018,
2019 ve 2020 vergilendirme donemlerine ait kurum kazanglari i¢in, kurumlar vergisi oran1 %22
olarak belirlenmistir. 22 Nisan 2021 tarih ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirtirlige giren “Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun”un 11 ve 14’iincii maddelerinde yer alan hiikiim ile
1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak ve 1 Ocak 2021
tarihinden itibaren baslayan vergilendirme donemine ait kurum kazanglar1 i¢in gegerli olmak
tizere, 2021 hesap donemi kurum kazanglari i¢in %25, 2022 hesap donemi kazanglari igin %23
olarak yeniden diizenlenmistir.

Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul
edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi
gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi
takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar miikellef kurumlar
ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin
disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temettii demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin
sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlarin, en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayn1 siireyle sahip
olduklart kurucu senetleri, intifa senetleri ve riighan haklarinin satisindan dogan kazanglarin
%75°1ik kismu ile ayn siireyle aktiflerinde yer alan taginmazlarin satisindan dogan kazanglarin
%50’lik kismi, Kurumlar Vergisi Kanunu'nda &ngoriildiigii sekilde sermayeye eklenmesi veya
5 yil siireyle 6zsermayede tutulmast sart1 ile vergiden istisna olacaktir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 y1l1 asmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis y1l karlarindan mahsup
edilemez.

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandig1 ay1 takip eden
dordiincii ayin 25’inci giinii aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir.

Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini
inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair kanun 20 Ocak
2022 tarihinde Kanun No. 7532 sayiyla yasalasmis olup, gegici hesap donemleri de dahil olmak
tizere 2021 ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap dénemi gegici vergi donemlerinde Miikerrer
298 inci madde kapsamindaki enflasyon diizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina
bakilmaksizin mali tablolarin enflasyon diizeltmesine tabi tutulmayacagi karara baglanmistir.
7352 Sayili Kanun dogrultusunda enflasyon diizeltmesi 31 Aralik 2023 tarihli mali tablolara
uygulanacak olup, yapilan enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki ge¢mis yillar
kar/zarar hesabinda gosterilecek olup, vergiye tabi tutulmayacaktir.
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Onemli Muhasebe Politikalarini Ozeti (Devami)
Vergiler (Devami)
Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yiikiimliilik yontemi kullanilarak, varlik ve yiikiimliiliiklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar iizerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri, yiriirliikte olan veya bilango tarihi itibartyla yiiriirlige
giren vergi oranlar1 ve vergi mevzuatt dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya
yikiimliligiinin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen vergi oranlari {izerinden
hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir (21 no’lu dipnot).

Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminati, izin haklar1 ve ¢aliganlara saglanan diger haklara iliskin yiikiimliiliiklerini
“Calisanlara Saglanan Faydalara Iligskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimlerine
gére muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsiligi” ve “Maliyet giderleri
karsilig1” hesaplarinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gore, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda
belirtilen davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen calisanlara belirli bir toplu ddeme
yapmakla yiikiimliidiir. Kidem tazminati karsiligi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel
yikiimliiligiin, belirli aktiieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri tizerinden hesaplanmistir.

Calisanlara saglanan faydalara iligkin yiikiimliiliiklerle ilgili olarak yapilan hesaplamalarda ortaya
¢ikan aktiieryal kayip ve kazanglarin, dogrudan 6zsermaye icerisinde muhasebelestirilmesi
gerekmektedir. Bu ¢ergevede, kidem tazminati karsilig1 hesaplamasina iligkin olarak, ilgili hesap
donemlerinde ortaya cikan hizmet ve faiz maliyetleri gelir tablosunda, aktiieryal kayip ve
kazanglar ise 6zsermaye igerisindeki “Diger Kar Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmistir
(15 ve 22 no’lu dipnotlar).

Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikiimliliigiin bulunmasi, yikiimliligiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde tahmin
edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar,
yikiimliilige iliskin risk ve belirsizlikler géz oniinde bulundurularak, bilango tarihi itibartyla
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yiikiimliligin karsilanmasi igin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak
Olgiilmesi durumunda séz konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bilango
tarihindeki degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi i¢in gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamamin igiinci
taraflarca karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil
edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde dl¢iilmesi halinde varlik olarak
muhasebelestirilir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde
bulunmayan, bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip
gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal tablolara
yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini
teminen kosullu varliklarin siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin
Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligskin gelir,
degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin
muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda
gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu
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2. Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen polige primlerinden iptaller ve vergiler diisiildiikten
sonra kalan tutar1 ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta aciklandigi iizere prim gelirleri, yazilan risk
primleri tizerinden kazanilmamis prim karsilig1 ve matematik karsilik ayrilmasi suretiyle tahakkuk
esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir. Vadesi bir yili asan hayat sigortasi poligeleri i¢in
yazilan prim tutari, 6deme vadesi o y1l tahakkuk eden gelirlerden olusmaktadir. Vadesi bir yildan
az olan poligeler i¢in yazilan prim tutari s6z konusu dénemin tiim primini kapsamaktadir.

Reasiirans Komisyonlart
Reasiirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari yil i¢inde tahakkuk
ettirilir ve gelir tablosunda, teknik bolimde, faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir.
2.24 no’lu dipnotta agiklandig iizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar iizerinden
ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara
yansitilmaktadir (32 no’lu dipnot).
Temettii Gelirleri
Temettii geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
Aidat Gelirleri
2.14 ve 25 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

2.22 Kiralamalar
Kiralamalar, 2.5 no’lu dipnotta anlatildig1 sekilde TFRS 16’ya gore muhasebelestirilmektedir.

2.23 Kar Pay1 Dagitim

Temettii borglar1 kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir.

2.24 Teknik Karsihklar
Matematik Karsiliklar

Hayat ve hayat dis1 bransinda faaliyet gdsteren sirketler bir yildan uzun siireli hayat ve ferdi kaza
sigorta sdzlesmeleri igin sigorta ettirenler ile lehtarlara olan yiikiimliiliiklerini karsilamak iizere
aktiieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir. Bir yildan uzun siireli hayat
sigortalarina ek olarak bir yildan uzun siireli ferdi kaza, saglik, hastalik sonucu maluliyet ve
tehlikeli hastaliklar teminatinin verildigi hallerde; hayat sigortalart matematik karsilik tutari ek
teminatlara iliskin aktlieryal esaslara gore hesaplanan matematik karsilik tutarini da igerecek
sekilde hesaplanir. Matematik karsiliklar yiiriirliikte bulunan her bir sozlesme icin tarifedeki
teknik esaslara gore ayr1 ayri hesaplanan ve asagida agiklanan aktiieryal matematik karsiliklardan
olusur.
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Onemli Muhasebe Politikalarimin Ozeti (Devami)
Teknik Karsiliklar (Devami)
Matematik Karsiliklar (Devamu)

Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin iistlendigi riskler igin alman primler ile sigorta
ettirenler ve lehtarlara olan yiikiimliliiklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal
matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli hayat sigortalar: icin tarifelerin onayli teknik
esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore ayrilir. Aktiieryal matematik karsiliklar, sigortacinin
ileride yerine getirecegi yiikiimliilikklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride
Odenecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem)
hesaplanir. Bu karsiliklarin yatirimlara doniismesi sonucu elde edilen gelirler igin kar pay1
karsiligr ayrilmaktadir. Ancak, aktlieryal matematik karsiliklarin sigorta ettirenin &dedigi
primlerin sonug¢ degeri ile sigortacimin istlendigi rizikonun sonug¢ degeri arasindaki farkin
hesaplanmasi seklinde (retrospektif yontem) veya Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan kabul
edilen genel kabul gérmis aktlieryal yontemlere gore hesaplanmasi halinde bulunan aktiieryal
matematik karsiliklar toplami bu toplamdan az olamaz. Aktiieryal matematik karsiligin negatif
olarak hesaplandig1 durumlarda bu deger sifir olarak kabul edilir.

Sirket tarifelerinde belirtilen yiirtirliik tarihi itibariyla, kredi ile baglantili uzun siireli hayat
sigortalarinda istira oldugu tarihteki istira degerine (aktiieryal matematik karsiligina) ek olarak
istira degerine diisen komisyon ve gider pay:1 (veya masraf) iadesini hesaplayarak iade etmeyi
taahhiit etmistir. Bu kapsamda Sirket, iirlin bazinda belirledigi ve son 5 yili kapsayan istiralar
iizerinden en iyi tahmin yontemiyle istira olasiligi hesaplamis ve bu kapsamda belirlenen
uriinlerde, yurirlitkteki poligeler i¢in istira ihtimaline karsin, hesaplanan olasiligt kullanarak
yaptig1 hesaplama ile ortaya ¢ikan sonuglara gore ek matematik karsilik ayirmistir (17 no’lu
dipnot).

Kazanilmamis Primler Karsilig

Kazanilmamig primler karsiligi, sadece matematik karsiligi ayrilan sigorta sozlesmeleri harig,
bilango tarihi itibariyla yiiriirlikte bulunan tim poligeler i¢in tahakkuk etmis primlerin giin
esasina gore ertesi yila sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden déneme
sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen
12:00’de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, kazanilmamis
primler karsilig1 ile bu karsiligin reasiirans payi, yiiriirliikkte bulunan sigorta sézlesmeleri igin
tahakkuk etmis primler ile reastirorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir
indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine
sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir (17 no’lu dipnot).

Ertelenmis Uretim Giderleri ve Ertelenmis Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili
Genelge uyarinca, yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen
primler nedeniyle reasiirdrlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya donemlere isabet
eden kismi, bilancoda sirasiyla “Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon
Gelirleri” hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

2.
2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devami)
Teknik Karsihiklar (Devami)
Muallak Tazminat Karsitigt

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari
hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini
bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat
karsiligr ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi aktiier raporlarina veya sigortali ile aktiierin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu ve benzeri gelir
kalemleri tenzil edilmemektedir.

31 Aralik 2021 tarihi itibartyla, hayat dis1 ferdi kaza bransi igin, tahakkuk etmis ve hesaben tespit
edilmis muallak tazminat karsihigi ile; igerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 say1lt
“Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan
aktiieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligma Iliskin Genelge”
uyarinca, 31 Aralik 2014 tarihine kadar gecerli olan 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme
Merdiven Metoduna {liskin Genelge”, 9. ve 10. maddeleri haricinde yiiriirliikten kaldirilmus olup,
1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiliginin, Sirket
aktiierinin goriisleri ¢ergevesinde belirlenen en iyi tahminler dogrultusunda hesaplanmasi hitkmii
getirilmigtir. S6z konusu genelgeye gore, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerine iligkin hesaplamalarda kullanilan verinin se¢imi, diizeltme islemleri, en uygun
metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile gelisim faktorlerine miidahele aktiieryal yontemler
kullanilarak Sirket aktiieri tarafindan yapilir. Tlgili genelgede gergeklesmis ancak raporlanmamis
hasar karsilig1 hesaplamasinda, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich
Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson aktiieryal zincirleme merdiven metodlarinin (“AZMM”)
kullanilacag: belirtilmis ve sirketlere her brans igin bu yontemlerden birini se¢gme hakki
tanimnmustir.

Bu cergevede, Sirket, 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla hayat dig1 ferdi kaza ve
saglik bransi i¢in yapilan gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsihigi hesaplamalarinda,
Sirket aktiierinin goriisleri dogrultusunda, gergeklesen hasarlar lizerinden Standart zincir yontemi
secilmistir. Hesaplamalarda, gelisim katsayilarina miidahele edilmemistir ve biiyiik hasar elemesi
yapilmamustir. Sirket aktiieri tarafindan ferdi kaza brans1 igin hasar gergeklesmelerini incelenmis ve
gecmis gergeklesmelerin gelecek hasar beklentileri ile paralel ilerledigi goriilmis olup; AZMM
hesabinda ilgili donemde gelisim katsayilarina miidahale yapilmasina gerek goriilmemistir. Briit
olarak yapilan AZMM hesaplamalari iizerinden net gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat
karsih@g: tutarlarin bulunmasi igin; yiiriirlik portfoydeki teminatlarin reasiiransdaki pay oranlar
kullanilmistir. Buna gére, 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla hayat dis1 branslar i¢in muhasebelestirilen
ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligr tutart briit olarak negatif yonli 3.312.103 TL
(31 Aralik 2020: negatif 4.525.762 TL) ve net negatif yonlii 3.222.517 TL’dir. (31 Aralik 2020:
negatif 3.125.588 TL).
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Onemli Muhasebe Politikalariin Ozeti (Devami)
Teknik Karsihiklar (Devami)
Muallak Tazminat Karsihigi (Devami)

Sirket tarafindan hayat bransi i¢in yapilan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli
hesaplamasinda, sadece vefat teminat1 sagladigi poligeler lizerinden bir hesaplama yapmis olup,
son 5 donemde, soz konusu doénem sonlarindan &nce meydana gelmis ancak donem sonundan
sonra rapor edilmis tazminat tutarlarinin, s6z konusu donemlere iligkin hayat bransinda verilen
ortalama vefat teminatlara boliinmesi suretiyle bulunan oran dikkate alinmustir. Sirket, cari hesap
donemi i¢in ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelini, bu sekilde son 5 donemin
verileri dikkate alinarak belirlenmis olan oran ile 1 Ocak - 31 Aralik 2021 déneminde hayat
branginda iiretilen poligelere iliskin verilen teminatlarin carpilmasi suretiyle hesaplamis ve 31
Aralik 2021 tarihi itibariyla 144.723.774 TL (31 Aralik 2020: 104.863.036 TL) tutarinda briit
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligini kayitlaria yansitmistir. Vefat disindaki
teminatlar1 sagladigi poligelerin portfoyde diisiik bir agirligi olmasi nedeniyle, hesaplamaya konu
etmemistir. Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat reasiirans pay1 tutari, hesaplamaya
konu muallak hasarlardaki reasiirans oranlari1 kullanilarak hesaplanmaktadir ve briit olarak
hesaplanmis olan tutardan disiilerek net gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarina
ulagilmaktadir. Buna gore, hayat bransi i¢in 142.089.039 TL tutarinda net gergeklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat karsiligi kayitlara alinmistir (31 Aralik 2020: 103.216.276 TL).

2011/23 sayil1 Genelge uyarinca, sigorta sirketlerinin davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak
son bes yillik gergeklesmelere gore alt branglar itibariyla sirket aleyhine agilan davalarin tutarlart
tizerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava siirecinde olan
dosyalar i¢in tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsihig: tutarlarindan indirim yapmasi miimkiin
bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari
tizerinden kazanma orani hesaplamis ve dava siirecinde olan dosyalar i¢in tahakkuk ettirilen muallak
tazminat karsihgindan net 44.296.554 TL (31 Aralik 2020: 30.119.107 TL) tutarinda indirim
yapmustir (17 no’lu dipnot).

Dengeleme Karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap doénemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalart dengelemek ve katastrofik riskleri
karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlar1 igeren sigorta sdzlesmeleri i¢in dengeleme karsilig
ayirmak zorundadirlar. 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla flgili Mevzuatin Uygulanmasina
fliskin” sektor duyurusu uyarinca hayat ve emeklilik sirketleri, deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminat verdikleri sigorta
sozlesmeleri i¢in 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar.
Sirket bu kapsamda, masraf pay1 dahil olmak iizere vefat net priminin %11°i deprem primi olarak
kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12’si oraninda dengeleme karsilig1 hesaplamistir. Sirket,
31 Aralik 2021 tarihi itibartyla 299.117.681 TL tutarinda dengeleme karsiligi ayirmustir
(31 Aralik 2020: 250.665.107 TL) (17 no’lu dipnot).

Tkramiye ve indirimler Karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, ikramiye ve indirimler uygulamasinda
bulunmalari durumunda, cari yilin teknik sonuglarina gére sigortalilar ve lehdarlar i¢in ayrilan
ikramiye ve indirim tutarlarim1 finansal tablolarma yansitmak zorundadirlar. Sirket,
31 Aralik 2021 tarihi itibartyla hayat ve hayat dig1 bransinda kara istirak ve katilim kar pay1 teknik
esaslart dogrultusunda 45.427.825 TL tutarinda ikramiye ve indirimler karsiligi hesaplamistir
(31 Aralik 2020: 19.223.633 TL).
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3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibartyla raporlanan varliklar ve ytikiimliiliiklerin
tutarlarini, sarta bagl varliklarin ve yiikiimliliikklerin agiklanmasii ve hesap donemi boyunca
raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarin etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasini
gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, ge¢mis tecriilbe ve diger
faktorler ile o giiniin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iligkin en
iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gésterebilir.

Sirket i¢in en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirliikte olan poligelerinden dogacak teknik
giderlere iligkin nihai net yiikiimliiliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yiikiimliiliiklerin
tahmin edilmesi, dogasi itibartyla ¢cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogas1 geregi,
80z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandig: bir polige portfoyiinde,
Sirket’in sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig1 temel risk, ddenen hasar ve tazminatlarin
sigortacilik karsihiklarinin kayith degerlerinin istiinde gergeklesmesidir. Sirket polige yazma
stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket’in fiyatlandirmasi, istatistiksel analize, gegmis dataya ve ilgili iirline uygun diisen mortalite
tablolarina bakilarak yapilmaktadir. Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma
stratejisi ve tarafi oldugu reasiirans anlagmalart ile yonetmektedir.

Hayat ve Ferdi Kaza branglarinda risk kabul politikasinda asagidaki unsurlar dikkate alinmaktadr:

- Bireysel sigortalarinda sigortali yasi, sigorta bedeli dikkate alinarak saglik beyanlar1 ve
raporlari,

- Grup sigortalarinda gruptaki kisi sayisina ve sigortanin zorunlu veya ihtiyari olmasina gore
saglik beyanlar1 ve raporlari,

- Fiyatlandirmada, sigortalinin saglik durumuna gore siir prim uygulanmasi, ek sart
konulmasi veya teminatin indirilmesi veya reddedilmesi ile ilgili bilgiler,

- Yiiksek tutarli teminatlarda saglik belgeleri yaninda, sigortalinin maddi durumu ile ilgili
belgeler.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brang bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Hayat 629.393.286.226 498.061.420.405
Hayat dis1 11.932.126.131 41.084.495.921
Toplam 641.325.412.357 539.145.916.326

Sirket’in fiyatlandirma politikalarina bagli olarak maruz kaldig: riskler asagidaki gibidir:
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Mortalite Riski:

Gergeklesen oOlim hasarlarimin, 6liim  riskinin  fiyatlandirmasinda  kullanilan  mortalite
tablolarindaki 6liim ihtimallerinden daha yiiksek olmasidir. Sirket, iiriine gére uygun mortalite
tablolarini kullanmaktadir. Ayrica iiriin bazinda hasar prim oranlarina gore, tarifeler iizerinde
gerekli degisiklikler yapilmaktadir. Sirket, hayat sigortasi sozlesmelerinin fiyatlandirmasini
yaparken CSO 53-58, CSO 80 veya CSO 2001 mortalite tablolarin1 kullanmaktadir.

Teknik Faiz Riski:

Birikimli hayat triinlerinde sigortalilara minimum “teknik faiz oram” kadar faiz garanti
edilmektedir. $irket, piyasa faiz oranlarmin garanti edilen faiz oranindan diisiik olmasi
durumunda teknik faiz riskine maruz kalmaktadir. Sirket’in mevcut birikimli hayat portfoyi,
gelecek yillarda olusabilecek teknik faiz riski goz oniinde bulundurularak siirekli olarak analiz
edilmektedir.

Sirket’in mevcut finansal varliklar, getiri oranlar1 ve ilgili matematik karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
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Agirhikly Agirhikh
ortalama ortalama
Tasman yillik faiz Tasman yillik faiz
deger oram (%) deger oranmi (%)
Finansal varhklar
Vadeli mevduat - TL 4.503.613.451 18,22 5.116.155.915 16,98
Ozel sektor/devlet tahvili 2.240.220.098 19,43 477.562.005 11,07
Takasbank para piyasast 369.084.313 20,07 348.934.853 17,13
Kira Sertifikasi-TL 90.305.295 19,27 22.276.942 10,21
Vadeli mevduat - Avro 32.080.504 0,52 17.043.088 1,93
Hisse senedi 19.598.389 - 15.870.190 -
Eurobond - ABD Dolari 16.377.461 5,94 10.462.004 5,94
Yatirim fonu 6.205.474 - 7.053.588 -
Kira Sertifikasi-USD 4.940.724 3,54 4.872.126 3,50
Vadeli mevduat - ABD Dolar 266.755 0,75 145.276 2,50
7.282.692.464 6.020.375.987
31 Arahk 2021 31 Aralik 2020
Garanti Garanti
Matematik edilmis Matematik edilmis
karsiliklar faiz oranlari karsihiklar faiz oranlar
TL (%) TL (%)
Finansal yiikiimliiliikler
Klasik Birikimli-TL 65.892.352 9,00 74.572.873 9,00
Yasama Ihtimalli-TL 22.393.571 6,00 19.326.942 6,00
Yagsama [htimalli-ABD Dolar1 11.991.370 1,50 8.855.530 1,50
Yasama Ihtimalli-Avro 2.864.634 1,50 1.765.319 1,50
Klasik Birikimli-ABD Dolari 2.636.606 2,50 1.363.823 2,50
Irad-TL 1.201.353 9,00 1.124.827 9,00
Irad-TL 900.400 4,00 817.532 4,00
Klasik Birikimli-TL 504.377 5,00 641.921 5,00
Klasik Birikimli-Avro 113.853 2,50 68.782 2,50
Yasama IThtimalli-Avro 59.798 2,50 36.019 2,50
Klasik Birikimli-Avro 30.264 2,50 18.407 1,50
Birikimli hayat poligeleri i¢in ayrilan
tik kargiliklar topl 108.588.578 108.591.975
Birikimsiz hayat poligeleri i¢in ayrilan
matematik karsihiklar toplam1 1.780.146.162 1.807.371.483
Toplam (17.2 no’lu dipnot) 1.888.734.740 1.915.963.458

4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Duyarhlik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reastirans varliklar ve sigortacilik yiikiimliiliiklerinden dolay1
finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin  karsilanmasinda  yetersiz
kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski,
nakit akimi faiz oram riski ve fiyat riskini igerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk
yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
tizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlagmaktadir. Sirket,
herhangi bir tiirev finansal enstriman kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan
Yonetim Kurulu’nca onaylanmus usuller dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

(a)  Piyasa riski
i Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Sirket, degisken faiz oranl finansal varliklarin ve yiikiimliiliiklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin
degisiminin etkisinden dogan faiz orami riskine maruz kalmaktadir. Sirket’in degisken ve sabit
faizli finansal varliklari agagida gosterilmistir.

31 Arahk 2021

Ozel sektor Takasbank
ve devlet tahvil Kira Hisse Para Yatirnm Vadeli
ve bonolari Eurobond sertifikasi Senedi Piyasasi Fonu mevduat

Riski hayat policesi sahiplerine
ait finansal yatirnmlar

Sabit faizli - 12162918 4.940.724 - - - 156.904.296
- 12.162.918 4.940.724 - - - 156.904.296
Sirket portfoyii
Sabit faizli 1.555.226.709 4.214.543  85.252.733 - 369.084.313 - 4.379.056.414
Degisken faizli 684.993.389 - 5.052.562 - - - -
2.240.220.098 4.214.543  90.305.295 - 369.084.313 - 4.379.056.414
Toplam 2.240.220.098  16.377.461  95.246.019 - 369.084.313 - 4.535.960.710
31 Aralik 2020

Ozel sektor Takasbank
ve devlet tahvil Kira Hisse Para Yatirim Vadeli
ve bonolari Eurobond sertifikasi Senedi Piyasasi Fonu mevduat

Riski hayat policesi sahiplerine
ait finansal yatirnmlar

Sabit faizli - 6.226.737 4.872.126 - - - 238.862.455
Degisken faizli 31.107.923 - - - - - -
31.107.923 6.226.737 4.872.126 - - - 238.862.455

Sirket portfoyii
Sabit faizli 153.900.032 4.235267  22.276.942 - 348.934.853 - 4.894.481.824
Degisken faizli 292.554.050 - - - - - -
446.454.082 4.235.267  22.276.942 - 348.934.853 - 4.894.481.824
Toplam 477.562.005  10.462.004  27.149.068 - 348.934.853 - 5.133.344.279
31 Aralik 2021 31 Arahk 2020
Sabit faizli finansal varliklar 6.566.842.650 5.673.790.236
Degisken faizli finansal varliklar 690.045.951 323.661.973
Faizsiz 25.803.863 22.923.778
Toplam 7.282.692.464 6.020.375.987

4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal risk (Devami)
il. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz kuru
degisiklerinden dogan doviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz
edilmesi ile takip edilmekte ve sinirlandirilmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibartyla Avro, TL karsisinda %20 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi
ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, Avro cinsinden varlik ve yiikiimliikklerinin ¢evrimi
dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar1 sonucu vergi dncesi kar 6.114.715 TL (31 Aralik 2020:
2.913.029 TL) daha yiiksek/diisiik olacakt1.

31 Arahk 2021 tarihi itibariyla ABD Dolari, TL karsisinda %20 oraninda deger
kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden varlik ve
yikiimliklerinin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kari sonucu vergi oncesi kar
617.073 TL (31 Aralik 2020: 257.905 TL) daha diisiik/yiiksek olacakti.

iii.  Fiyat riski
Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. 31 Aralik 2021 tarihi
itibartyla Sirket’in piyasa degerinden tuttugu finansal varliklar1 bulunmaktadir. Piyasa fiyatlari

%S5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsaydi, Sirket 6zkaynaklari, vergi
oncesi, 117.181.588 TL (31 Aralik 2020: 24.207.039 TL) daha fazla/eksik olacakt1.

(b) Kredi (Alacak) riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin s6zlesmenin sartlarin yerine getirmeme riskini tagir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlar1, finansal varliklar, sigortacilik
yiiktimliiliikklerindeki reasiirans paylari, reasiirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve
aract kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi
tarafindan kars1 tarafa olan toplam kredi riski olarak goriilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden
kaynaklanan alacaklarinin (reastirans alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf
se¢iminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili
diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta yapilmistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari biyiik 6l¢tide
devlet i¢ borglanma senetleri, 6zel sektor tahvil ve bonolar1 ve kira sertifikalari ile Tiirkiye’de
yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlardan
olusmaktadir. Devlet i¢ bor¢lanma senetleri ve banka mevduatlar yiiksek kredi riskine sahip
olarak kabul edilmemektedir. Sirket’in elinde tuttugu 6zel sektor tahvil bonolari ise yasal
diizenlemelere tabii banka ve finansal kuruluslarin ¢ikarmis oldugu borglanma senetleri ve yiiksek
riske sahip olmadigi kabul edilen holding ve benzeri sirketlerin bor¢lanma senetlerinden
olusmaktadir.

(¢)  Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikiimliiliklerin karsilanabilmesi i¢in elinde
bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin
6denmesi igin yeterli nakdin bulunmamas: riskidir. Yonetim, s6z konusu bor¢larin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Sirket, diinya genelinde yasanan COVID-19 salgini nedeni ile likidite riskini, likidite risk istah
ile uyumlu olarak etkin bir sekilde yonetilmesini ve yeterli likiditenin siirekli olarak elde
bulundurulmasini saglayacak strateji, politika ve prosediirleri gelistirmekte ve takip etmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yoénetimi (Devami)

Finansal risk (Devami)

(c¢)  Likidite riski (Devami)

Asagidaki tablo, Sirket’in
sozlesmeden kaynaklanan

finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilango tarihi itibarryla
veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini

gostermektedir:
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari
3aya 3ay- 1yil- 5 yildan
31 Arahk 2021 kadar 1yl Syl uzun Toplam
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 206.559.362 - - - 206.559.362
Diger esas faaliyetlerden borglar 30.414.056 - - - 30.414.056
Sigorta ve reasiirans
sirketlerine borglar 36.580.864 - - - 36.580.864
Finansal borglar 5.848.024 3.390.597 9.612.872 38.538 18.890.031
1ligkili taraflara borglar 14.415.662 - - - 14.415.662
Alman depozito ve teminatlar 444775 - - - 444.775
Diger gesitli borglar 24.805.079 - - - 24.805.079
319.067.822 3.390.597 9.612.872 38.538 332.109.829
Beklenen nakit akimlari
3aya Jay- 1yil- 5 yildan
31 Arahk 2021 kadar 1yl Syl uzun Toplam
Matematik karsiliklar (*) 3.192.672 28.909.591 1.099.892.771 756.739.706 1.888.734.740
Kazanilmamig primler karsiligi (**) 63.722.980 1.058.385.256 - - 1.122.108.236
Muallak tazminat karsilig1 783.794.516 - - - 783.794.516
Dengeleme karsiligi (**%) 40.482.661 126.610.103 122.436.376 9.588.541 299.117.681
891.192.829  1.213.904.950 1.222.329.147 766.328.247 4.093.755.173
Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlary
3 aya 3ay- 1yil- 5 yildan
31 Arahk 2020 kadar 1yl Syl uzun Toplam
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 148.033.518 - - - 148.033.518
Diger esas faaliyetlerden borglar 59.799.254 - - - 59.799.254
Sigorta ve reasiirans
sirketlerine borglar 46.703.732 - - - 46.703.732
Finansal borglar 1.028.650 3.647.033 16.827.629 357.556 21.860.868
Tliskili taraflara borglar 9.129.784 - - - 9.129.784
Alinan depozito ve teminatlar 326.220 - - - 326.220
Diger gesitli borglar 18.203.127 - - - 18.203.127
283.224.285 3.647.033 16.827.629 357.556 304.056.503
Beklenen nakit akimlar:
3 aya 3ay- Iyil- 5 yildan
31 Arahk 2020 kadar 1yl Syl uzun Toplam
Matematik karsiliklar (*) 3.571.182 46.854.827 1.259.896.365 605.641.084 1.915.963.458
Kazanilmamig primler karsiligi (**) 53.566.936 751.256.433 - - 804.823.369
Muallak tazminat karsilig 623.307.494 - - - 623.307.494
Dengeleme karsihigi (**%) 3.554.811 77.969.341 48.345.577 120.795.378 250.665.107
684.000.423 876.080.601 1.308.241.942 726.436.462 3.594.759.428
*) Bilangoda kisa ve uzun vadeli matematik karsiliklar altinda simflandirilmugtir.

(%) Bilangoda kisa vadeli teknik karsiliklar altinda simiflandirilmustir.
(***)  Bilangoda uzun vadeli diger teknik karsiliklar altinda siiflandirilmagtir.

Sirket yukarida belirtilen yiikiimliiliikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit
benzeri varliklar ile kargilamay1 6ngérmektedir.
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal risk (Devamu)
Finansal araglarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goniilli
taraflar arasindaki bir cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmig bir
piyasada iglem goren fiyat ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ve alim satim amagh finansal varliklar finansal tablolarda
borsalarda olusan fiyatlar kullanilmak suretiyle gergege uygun degerleri iizerinden
gosterilmislerdir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa,
deger diisiikligii ¢ikarilmig degerleri gergege uygun degerleri olarak kabul edilmektedir.

Yilsonu kurlariyla gevrilen dovize dayali olan bakiyelerin gergcege uygun degerlerinin, kayitl
degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa
vadeli olmalart dolayisiyla kayitli degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden
alacaklarin kayith degerinin ilgili siipheli alacak karsiliginin diisiilmesinden sonra makul degerlerini
gosterdigi tahmin edilmektedir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve ytikiimliiliiklerin kisa vadeli olmalar1 nedeniyle gercege
uygun degerlerinin kayith degerlerinden 6nemli dlgiide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile olciime iliskin siniflandirma

TFRS 7, “Finansal Araglar: Aciklamalar” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri
iizerinden oOlgiilerek gosterilen finansal araglarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin Onemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen
piyasa verilerinin kullanilmasi; gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa
tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak
asagidaki siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.

1. Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltiimemis) fiyatlar;
2. Seviye: 1. seviyede yer alan kayitl fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar araciligryla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle)

gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3. Seviye: Varlik ya da borglara iligkin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan
veriler (gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).
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4.

Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi (Devami)
Finansal risk (Devami)

Bu cercevede gercege uygun degerleri lizerinden 6l¢iilen finansal varliklarin gercege uygun deger
siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Satilmaya hazir finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 986.192.361 - - 986.192.361
Alim satim amagli finansal

varliklar (11 no’lu dipnot) 1.339.640.948 373.298.856 - 1.712.939.804
Bagli menkul
kiymetler (9 no’lu dipnot) 13.583.898 - - 13.583.898
Kullanim amagh
gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - - 15.655.000 15.655.000
Yatirim amagh
gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - - 271.880.000 271.880.000
2.339.417.207 373.298.856 287.535.000 3.000.251.063
31 Arahk 2020 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Satilmaya hazir finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 279.673.713 32.370.142 - 312.043.855
Alim satim amagh finansal
varliklar (11 no’lu dipnot) 182.279.938 320.799.978 - 503.079.916
Bagli menkul
kiymetler (9 no’lu dipnot) 17.951.865 - - 17.951.865
Kullanim amagh
gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - - 11.935.000 11.935.000
Yatirim amagh
gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - - 195.160.000 195.160.000
479.905.516 353.170.120 207.095.000 1.040.170.636
Sermaye yonetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglar1:

- Hazine ve Maliye Bakanhgi’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarim yerine
getirmek,

- Sirket’in igletmelerin devamlilig1 ilkesi gergevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin
devamim saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibartyla, sermaye yeterliliginin 6lgiilmesine
iliskin yonetmelik ¢ergevesinde hesaplanan 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla gerekli asgari
Ozsermayesi 945.864.534 TL’dir (31 Aralik 2020: 877.197.140 TL). Sirket’in 6zsermayesi asgari
olarak gerekli olan Ozsermayeden 3.267.146.102 TL fazla durumdadir (31 Aralik 2020:
2.264.227.405 TL).

Béliim Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta agiklanmustir.

6.

Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak . Degerleme 31 Arahk
2021 Ilaveler Artisi Cikislar 2021

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu
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Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:

Kullanim amagh arsalar 8.621.620 2.886.880 - 11.508.500
Kullanim amagl binalar 3.313.380 - 833.120 - 4.146.500
Demirbaslar ve tesisatlar 53.924.689 18.627.445 - (1.925.513) 70.626.621
Motorlu tagitlar 235.273 - - - 235273
Diger maddi varliklar 23.570.012 1.425.701 - (937.390) 24.058.323
Kiralama yoluyla edinilmis
maddi duran varliklar 30.996.832 12.493.097 - (9.825.271) 33.664.658
Toplam 120.661.806 32.546.243 3.720.000 (12.688.174) 144.239.875
Birikmis amortisman (-)
Kullanim amagh binalar (54.286) (50.196) - - (104.482)
Demirbaslar ve tesisatlar (36.780.478) (10.608.703) - 1.925.513 (45.463.668)
Motorlu tasitlar (97.129) (38.552) - - (135.681)
Diger maddi varliklar (9.517.034) (5.485.810) - 937.390 (14.065.454)
Kiralama yoluyla edinilmis
maddi duran varliklar (10.301.239) (15.418.449) - 7.414.459 (18.305.229)
Toplam (56.750.166) (31.601.710) - 10.277.362 (78.074.514)
Net defter degeri 63.911.640 66.165.361
1 Ocak . Degerleme 31 Arahk
2020 Tlaveler Artis1 Cikislar 2020
Maliyet/Yeniden degerlenmis tutar:
Kullanim amagh arsalar 5.716.650 - 2.904.970 - 8.621.620
Kullanim amagli binalar 1.488.350 - 1.825.030 - 3.313.380
Demirbaglar ve tesisatlar 54.144.063 2.296.348 - (2.515.722) 53.924.689
Motorlu tagitlar 235.273 - - - 235.273
Diger maddi varliklar 22.656.683 2.047.171 - (1.133.842) 23.570.012
Kiralama yoluyla edinilmis
maddi duran varliklar 47.824.522 952.840 - (17.780.530) 30.996.832
Toplam 132.065.541 5.296.359 4.730.000 (21.430.094) 120.661.806
Birikmis amortisman
Kullanim amagh binalar (4.175) (50.111) - - (54.286)
Demirbaglar ve tesisatlar (29.331.071) (7.502.936) - 53.529 (36.780.478)
Motorlu tagitlar (58.577) (38.552) - - (97.129)
Diger maddi varliklar (6.424.160) (4.154.907) - 1.062.033 (9.517.034)
Kiralama yoluyla edinilmis
maddi duran varliklar (13.640.153) (13.510.800) - 16.849.714 (10.301.239)
Toplam (49.458.136) (25.257.306) - 17.965.276 (56.750.166)
Net defter degeri 82.607.405 63.911.640

Kullanim amagli gayrimenkuller tizerinde herhangi bir ipotek yoktur. (31 Aralik 2020: Y oktur).

31 Aralik 2021 tarihi itibartyla kullanim amagl gayrimenkul olarak siniflandirilmis olan arsa ve
binalar, bagimsiz profesyonel degerleme sirketi olan Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve
Danmigmanlik A.S. (“Avrupa”) (31 Aralik 2020: Denge Gayrimenkul Degerleme ve Danigmanlik
A.S. (“Denge”)) tarafindan hazirlanan degerleme raporlari ¢ergevesinde belirlenen toplam
15.655.000 TL tutarindaki gergege uygun degerleri esas alinarak finansal tablolara yansitilmigtir
(31 Aralik 2020: 11.935.000 TL).

6.

Maddi Duran Varhklar (Devam)

Kullanim amagli gayrimenkullerin 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal
tablolarda esas alman gercege uygun degerleri asagidaki gibidir:

Degerleme  Degerleme Degerleme Arsa Bina
31 Aralik 2021 Sirketi Tarihi Yontemi Degeri Degeri
[zmir Bolge Miidiirliigii binast ~ Avrupa 31 Aralik 2021 (€)) 7.242.000 1.278.000
Antalya Bolge Miidiirligii Avrupa 26 Kasm 2021 (1) 2.614.000 436.000
Ankara Bolge Miidiirliigti binas1  Avrupa 28 Aralik 2021 (1), (2),(3) 1.376.000 1.624.000
Adana Bolge Mudiirligi Avrupa 21 Arahk 2021 (1) 276.500 808.500
11.508.500 4.146.500
) Pazar yaklagimi yontemi
?2) Gelir indirgeme ydntemi
3) Direkt kapitalizasyon yontemi
Degerleme  Degerleme Degerleme Arsa Bina
31 Aralik 2020 Sirketi Tarihi Yontemi Degeri Degeri
[zmir Bolge Miidiirliigii binast ~ Denge 31 Aralik 2020 4) 4.318.000 762.000
Antalya Bolge Miudiirligii Denge 17 Aralik 2020 “4) 1.671.120 278.880
Ankara Bolge Miidiirliigii binas1 Denge 30 Aralik 2020 4) 2.356.000 1.624.000
Adana Bolge Mudiirligi Denge 29 Aralik 2020 “4) 276.500 648.500
8.621.620 3.313.380
4) Emsal satislarin karslastirlmast yontemi

Arsalar ve binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenen vergiden
arindirilmis olarak 6zsermaye altindaki “Diger Sermaye Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak
kayitlara alinir. Arsalar ve binalarn deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari,
Ozsermaye grubu iginde yer alan ilgili varliga ait “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindan diisiiliir.
Ozsermaye grubu iginde “Diger Sermaye Yedekleri’nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden
degerleme azaliglart gelir tablosuyla iliskilendirilir. Yeniden degerleme yontemiyle
muhasebelestirilen arsalar ve binalara iliskin yeniden degerleme artiglarimin, dénem igindeki
hareketi 15 no’lu dipnotta gosterilmistir.

Yatinm Amach Gayrimenkuller

1 Ocak A Degerleme 31 Aralik
2021 Ilaveler Artisi Cikislar 2021

Gercege uygun deger:
Arsalar 178.136.000 - 72.562.000 - 250.698.000
Binalar 17.024.000 - 4.158.000 - 21.182.000
195.160.000 - 76.720.000 - 271.880.000
1 Ocak . Degerleme 31 Aralik
2020 Ilaveler Artisi Cikislar 2020

Gercege uygun deger:
Arsalar 96.480.000 - 81.656.000 - 178.136.000
Binalar 4.125.000 - 12.899.000 - 17.024.000
Net defter degeri 100.605.000 - 94.555.000 - 195.160.000

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda
satilmak yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi igin tutulan arazi ve
binalar yatinm amagli gayrimenkuller olarak siniflandirilir. Yatirim amagli gayrimenkuller,
bagimsiz profesyonel degerleme sirketi tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlar ¢ergevesinde
belirlenen makul degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir.
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7. Yatirinm Amacgh Gayrimenkuller (Devami)
Degerleme Arsa Bina
31 Arahk 2021 Sirketi Degeri Degeri
Ortakdy binast (*) Avrupa 240.600.000 19.400.000
Izmir Bolge Miidurliigii (**) Avrupa 10.098.000 1.782.000
250.698.000 21.182.000
*) 31 Aralik 2021 tarihli ekspertiz raporunda maliyet yaklagimi ile degerlenmistir.
(**) 14 Ocak 2022 tarihli ekspertiz raporunda pazar yaklagimi yontemi ile degerlenmistir.
Degerleme Arsa Bina
31 Arahik 2020 Sirketi Degeri Degeri
Ortakdy binasi (¥*¥) Denge 169.500.000 15.500.000
Izmir Bélge Miidiirliigii (****) Denge 8.636.000 1.524.000
178.136.000 17.024.000
(***) 23 Aralik 2020 tarihli ekspertiz raporunda maliyet yaklagimui ile degerlenmistir.

(****) 31 Aralik 2020 tarihli ekspertiz raporunda emsal satislarin karsilastirilmasi yontemi ile degerlenmistir.

S6z konusu gayrimenkuller iliskin gercege uygun deger artig gelirleri “Arazi, Arsa ile Binalardan
Elde Edilen Gelirler” hesap kalemi altinda gelir tablosuna kaydedilmekte olup; cari donemde
gergege uygun deger artis geliri 76.720.000 TL’dir (1 Ocak - 31 Aralik 2020: 94.555.000 TL).
Sirket, soz konusu yatiim amagli gayrimenkullerinden cari dénemde toplam 2.806.320 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2020: 1.579.863 TL) tutarinda kira geliri elde etmis olup, bu tutar1 gelir
tablosunda “Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler” altinda muhasebelestirmistir.

Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak . 31 Arahik
2021 Ilaveler Transferler Cikislar 2021
Maliyet:
Haklar ve yazilimlar 108.990.013 12.545.637 2.493.615 (1.205.406) 122.823.859
Gelistirme maliyetleri 9.469.845 - - - 9.469.845
Diger maddi olmayan varliklar 657 - - - 657
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar  2.493.615 - (2.493.615) - -
Toplam 120.954.130 12.545.637 - (1.205.406) 132.294.361
Birikmis amortisman:
Haklar ve yazilimlar (50.860.530)  (20.035.092) - 1.205.406 (69.690.216)
Diger maddi olmayan varhklar (564) (66) - - (630)
Toplam (50.861.094)  (20.035.158) - 1.205.406 (69.690.846)
Net defter degeri 70.093.036 62.603.515
1 Ocak . 31 Arahk
2020 Ilaveler Transferler Cikislar 2020
Maliyet:
Haklar ve yazilimlar 79.739.718 22.833.602 6.416.693 - 108.990.013
Gelistirme maliyetleri 3.030.034 6.439.811 - - 9.469.845
Diger maddi olmayan varliklar 6.335.157 - (6.334.500) - 657
Maddi olmayan varliklara iligkin avanslar  2.575.808 - (82.193) - 2.493.615
Toplam 91.680.717 29.273.413 - - 120.954.130
Birikmis amortisman:
Haklar ve yazilimlar (29.313.766)  (15.939.746) (5.607.018) - (50.860.530)
Diger maddi olmayan varhklar (5.545.577) (62.005) 5.607.018 - (564)
Toplam (34.859.343)  (16.001.751) - - (50.861.094)
Net defter degeri 56.821.374 70.093.036

9. istiraklerdeki Yatirimlar

Sirket, uzun vadeli finansal yatirimlarini satilmaya hazir finansal varliklar olarak bilangoda “Bagl
Menkul Kiymetler” kalemi altinda siiflandirmistir. Sirket’in s6z konusu finansal varliklarin
yonetiminde herhangi bir etkinligi bulunmamaktadir.

31 Arahk 2021

31 Arahk 2020

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
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Maliyet Defter Maliyet Defter

Pay (%) Bedeli Degeri Pay (%) Bedeli Degeri

Vakif Menkul Kiy. Yat. Ort. A.S. (*) 8,00 2.456.867 13.583.898 8,00 2.456.867 17.951.865
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (**) 6,25 435.662 435.662 16,67 1.161.766 1.161.766
Diger 1 1 1 1
Toplam 2.892.530 14.019.561 3.618.634 19.113.632

(*)  Bilango tarihi itibartyla borsa rayi¢ degeri tizerinden 6l¢tilmiistiir.

(**)  Maliyet bedeli iizerinden tasinmaktadir.
10.  Reasiirans Varhklar
Reasiirans Varhk/(Yiikiimliiliikleri)

Muallak tazminat karsihig1 reasiirér pay1 (17 no’lu dipnot)

Kazanilmamis primler karsilig1 reastiror pay1 (17 no’lu dipnot)

Ertelenmis reasiirans komisyonlar1 (19 no’lu dipnot)
Reastirans sirketlerine borglar (19 no’lu dipnot)

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

Reastirans komisyonu (iptalleri)/gelirleri

31 Arahk 2021

17.776.443

3.491.975
(54.674)
(4.597)

1 Ocak -
31 Arahk 2021

31 Arahk 2020

19.760.060
27.826.957
(3.891.970)

(844.839)

1 Ocak -
31 Aralik 2020

. (32 no’lu dipnot) (1.023.293) 8.743.788
Odenen tazminat reastirr pay1 22.750.312 11.957.643
Muallak tazminat karsilig1 degisiminde
reasiirdr pay1 (1.983.615) 6.654.612
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde
reastiror pay1 (17 no’lu dipnot) (24.334.982) (1.208.939)
Reastirorlere devredilen (primler)/prim iptalleri (24 no’lu dipnot) 3.110.149 (72.612.367)
11. Finansal Varhklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simiflamalar::
31 Arahk 2021
Sigortal portfoyii Sirket portfoyii Toplam
Riski hayat policesi sahiplerine
ait finansal yatirimlar
Makul deger farki gelir tablosuna
yansitilan finansal varliklar:
Vadeli mevduat 156.904.296 - 156.904.296
Eurobond 12.162.918 - 12.162.918
Kira sertifikast 4.940.724 - 4.940.724
174.007.938 - 174.007.938
Sirket portfoyii
Makul deger farki gelir tablosuna
yansitilan finansal varliklar:
Takasbank para piyasast - 369.084.313 369.084.313
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolart - 1.243.130.179 1.243.130.179
Kira sertifikast - 90.305.295 90.305.295
Yatirim fonu - 6.205.474 6.205.474
Eurobond - 4.214.543 4.214.543
Satilmaya hazir finansal varliklar:
Hisse senedi - 19.598.389 19.598.389
Devlet tahvili - 966.593.972 966.593.972
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:
Devlet tahvili - 30.495.947 30.495.947
- 2.729.628.112 2.729.628.112
Toplam 174.007.938 2.729.628.112 2.903.636.050

11. Finansal Varhklar (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalar1 (Devami):
31 Aralik 2020

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Sigortah portfoyii Sirket portfoyii Toplam
Riski hayat policesi sahiplerine
ait finansal yatirumlar
Makul deger farki gelir tablosuna
yansitilan finansal varliklar:
Vadeli mevduat 238.862.455 - 238.862.455
Qzel sektor ile devlet tahvil ve bonolar 31.107.923 - 31.107.923
Eurobond 6.226.737 - 6.226.737
Kira sertifikast 4.872.126 - 4.872.126
281.069.241 - 281.069.241
Sirket portfoyii
Makul deger fark: gelir tablosuna
yansitilan finansal varliklar:
Takasbank para piyasast - 316.564.711 316.564.711
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolar: - 152.949.408 152.949.408
Kira sertifikast - 22.276.942 22.276.942
Yatirim fonu - 7.053.588 7.053.588
Eurobond - 4.235.267 4.235.267
Satilmaya hazir finansal varliklar:
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolar - 263.803.523 263.803.523
Takasbank para piyasast - 32.370.142 32.370.142
Hisse senedi - 15.870.190 15.870.190
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:
Devlet tahvili - 29.701.151 29.701.151
- 844.824.922 844.824.922
Toplam 281.069.241 844.824.922 1.125.894.163

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 174.007.938 TL tutarinda finansal varligin 4.940.724 TL'si Hazine
ve Maliye Bakanlig1 lehine, 169.067.214 TL'si ise SEDDK lehine blokedir (31 Aralik 2020: Toplam bloke:

281.069.241 TL) (43 no’lu dipnot).

Sirket’in mevcut finansal varliklari ve bu finansal varliklara iligkin agirlikli ortalama faiz oranlari

ile ortalama vadeleri agagidaki tabloda gosterilmistir.

Agirlhikh ortalama yilhik faiz oranlar (%)

Ortalama vadeleri (ay)

Ozel sektor Ozel sektor
ile devlet tahvil Vadeli Kira ile devlet tahvil Vadeli ira
31 Aralik 2021 ve bonolart Eurobond Mevduat  Sertifikas ve bonolar1 Eurobond Mevduat  Sertifikasi
Riski hayat poligesi sahiplerine
ait finansal yatirimlar
L 16,55 - - 1
Avro - - 0,4 - - - 2 -
ABD Dolari - 594 0,75 3,54 - 98 2 2
Agirlikhi ortalama yilhk faiz oranlar (%) Ortalama vadeleri (ay)
Ozel sektor Takasbank Ozel sektor Takasbank
ile devlet tahvil Vadeli Kira Para ile devlet tahvil Vadeli Kira Para
31 Arahk 2021  ve bonolar1 Eurobond Mevduat Sertifikasi Piyasai ve bonolar1 Eurobond  Mevduat Sertifikas1  Piyasasi
Sirket portfoyii
TL 19,43 - 18,52 19,27 20,07 9 - 2 9 4
Avro - - 0,55 - - - - 2 - -
ABD Dolar - 5,94 0,75 - - - 98 2 - -
Agirhkh ortalama yilhk faiz oranlari (%) Ortalama vadeleri (ay)
Ozel sektor Ozel sektor
ile devlet tahvil Vadeli Kira ile devlet tahvil Vadeli Kira
31 Aralik 2020 ve bonolar1  Eurobond Mevduat  Sertifikasi ve bonolari Eurobond Mevduat _ Sertifikasi
Riski hayat poligesi sahiplerine
ait finansal yatirumlar
L 16,87 - 16,52 - 2 1 -
Avro - - 2,00 - - - 1 -
ABD Dolart - 5,94 2,50 3.50 - 110 1 2
Agirhkh ortalama yillik faiz oranlan (%) Ortalama vadeleri (ay)
Ozel sektor Takasbank Ozel sektor Takasbank
ile devlet tahvil Vadeli Kira Para ile devlet tahvil Vadeli Kira Para
31 Arahk 2020  ve bonolar1 Eurobond Mevduat Sertifikasi  Piyasasi ve bonolar1 Eurobond Mevduat Sertifikas1  Piyasasi
Sirket portfoyii
TL 10,67 - 17,00 10,21 17,13 11 - 1 2 1
Avro - - 1,90 - - - 1 - -
ABD Dolart - 5,94 - - - - 110 - -

11.

11.1

11.2

114

Finansal Varhklar (Devami)
Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalar1 (Devami):

Riski hayat poligesi sahiplerine ait olan ve Sirket portfoyiinde bulunan finansal varliklarin yabanci
para cinsinden kirtlimi1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021
Ozel sektor ile devlet Kira Vadeli

tahvil ve bonolan Eurobond Sertifikasi Mevduat

Riski hayat poligesi sahiplerine

ait finansal yatirimlar
L - - - 148.603.448
Avro - - - 8.034.093
ABD Dolari - 12.162.918 4.940.724 266.755
- 12.162.918 4.940.724 156.904.296
31 Aralik 2021
Ozel sektor ve devlet Hisse Takasbank Kira Yatirnm
tahvil ve bonolar1 Senedi Para Piyasasi Sertifikasi Eurobond Fonu
Sirket portfoyii

TL 2.240.220.098 19.598.389 369.084.313 90.305.295 - 6.205.474
ABD Dolari - - - - 4.214.543 -
2.240.220.098 19.598.389 369.084.313 90.305.295 4.214.543 6.205.474

31 Aralik 2020
Ozel sektor ile devlet Kira Vadeli

tahvil ve bonolar Eurobond Sertifikasi Mevduat

Riski hayat policesi sahiplerine

ait finansal yatirimlar
L 31.107.923 - - 233.953.746
Avro - - - 4.763.433
ABD Dolari - 6.226.737 4.872.126 145.276
31.107.923 6.226.737 4.872.126 238.862.455
31 Aralik 2020
Ozel sektor ve devlet Hisse Takasbank Kira Yatirnm
tahvil ve bonolar1 Senedi Para Piyasasi Sertifikasi Eurobond Fonu
Sirket portfoyii

TL 446.454.082 15.870.190 348.934.853 22.276.942 - 7.053.588
ABD Dolari - - - - 4.235.267 -
446.454.082 15.870.190 348.934.853 22.276.942 4.235.267 7.053.588

Yil icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
Yilicinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayigleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi: Sirket, bagl
menkul kiymeti olan Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. hisselerini, hisselerin aktif islem goren bir
piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan dolay1 435.662 TL’lik maliyet bedelinden
tagimaktadir (31 Aralik 2020: 1.161.766 TL) (9 no’lu dipnot). Ayrica Sirket’in satilmaya hazir
finansal varlik olarak smiflandirdig1 ve gergege uygun degeri iizerinden tasidigi baglh menkul
kiymetlere iliskin detaylar 9 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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11.
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Sirket portfoyii

Alim satim amaglh menkul kiymetler 31 Arahk 2021
Kayith Deger
Maliyet Degeri (Makul Deger)
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolari 1.218.207.732 1.243.130.179
Takasbank para piyasasi 365.069.000 369.084.313
Kira sertifikasi 88.500.000 90.305.295
Yatirim fonu 3.239.100 6.205.474
Eurobond 806.430 4.214.543
1.675.822.262 1.712.939.804

Alvim satim ama¢h menkul kiymetler 31 Arahk 2020
Kayith Deger
Maliyet Degeri (Makul Deger)
Takasbank para piyasast 312.754.000 316.564.711
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolar1 147.055.133 152.949.408
Kira sertifikasi 22.000.000 22.276.942
Yatirim fonu 5.677.998 7.053.588
Eurobond 806.430 4.235.267
488.293.561 503.079.916

Satilmaya hazir finansal varliklar 31 Arahk 2021
Kayith Deger
Maliyet Degeri (Makul Deger)
Ozel sektdr ile devlet tahvil ve bonolari 983.338.274 966.593.972
Hisse senedi 16.938.216 19.598.389
1.000.276.490 986.192.361

Satilmaya hazir finansal varliklar 31 Arahk 2020
Kayith Deger
Maliyet Degeri (Makul Deger)
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolart 114.996.466 263.803.523
Takasbank para piyasast 65.735.680 32.370.142
Hisse senedi 7.547.780 15.870.190
188.279.926 312.043.855

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 31 Arahk 2021
. Kayith Deger
Maliyet Degeri (Iskonto Edilmis
Deger)
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolar 26.971.765 30.495.947
26.971.765 30.495.947

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 31 Arahk 2020
. Kayith Deger
Maliyet Degeri (Iskonto Edilmis
Deger)
Ozel sektdr ile devlet tahvil ve bonolari 26.971.765 29.701.151
26.971.765 29.701.151

11.

11.5

11.6

11.7

Finansal Varhklar (Devami)
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirumlar

Alim satim amag¢h menkul kiymetler 31 Arahk 2021

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

FiINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT_
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Kayith Deger
Maliyet Degeri (Makul Deger)
Vadeli mevduat 153.605.855 156.904.296
Eurobond 1.041.833 12.162.918
Kira sertifikasi 4.816.138 4.940.724
159.463.826 174.007.938

Alim satim amagh menkul kiymetler 31 Arahk 2020
Kayith Deger
Maliyet Degeri (Makul Deger)
Vadeli mevduat 236.468.957 238.862.455
Ozel sektor ile devlet tahvil ve bonolari 32.000.000 31.107.923
Eurobond 1.041.833 6.226.737
Kira sertifikasi 4.816.138 4.872.126
274.326.928 281.069.241

Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatiimlarin 31 Aralik 2021 ve 2020
tarihlerinde sona eren dénemler i¢indeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2021 2020
1 Ocak 1.125.894.163 1.339.060.766
Donem igindeki alimlar 3.804.158.926 3.612.392.824
Donem igindeki satiglar (1.861.014.164) (3.869.446.348)
Degerleme (azalist)/artist (165.402.875) 43.886.921
31 Arahk 2.903.636.050 1.125.894.163

Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlar ¢ikaran ortakhiklar: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Finansal varhklarda son ii¢c yilda meydana gelen deger artislar:

Finansal varliklarda meydana gelen deger artislar1 11.4 ve 26 no’lu dipnotlarda gosterilmistir.
11.9 Finansal varhiklara iliskin diger aciklamalar:

Finansal varliklardan donem iginde elde edilen gelirler 26 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Finansal varliklarin vade analizi:
31 Arahk 2021

0-3 3-6 6 ay - 1-3 3 yildan

Vadesiz ay ay 1y yul uzun Toplam

Vadeli mevduat - 156.904.296 - - - - 156.904.296

Hisse senedi 19.598.389 - - - - - 19.598.389
Ozel sektor tahvilleri,

bonolar ve devlet tahvilleri - 1.243.130.179 - 966.593.972 - 30.495.947 2.240.220.098

Kira sertifikast - 25.969.281 5.052.562 14.018.377  50.205.799 - 95.246.019

Takasbank para piyasast - 167.485.389 201.598.924 - - - 369.084.313

Eurobond - - - - - 16377461 16.377.461

Yatinm fonu 6.205.474 - - - - - 6.205.474

25.803.863 1.593.489.145  206.651.486 980.612.349  50.205.799  46.873.408 2.903.636.050

11.
11.7

12.
12.1

12.2

12.3

Finansal Varhklar (Devami)

11.9 Finansal varhklara iliskin diger aciklamalar (Devami):

31 Arahk 2020

0-3 3-6 6 ay - 13 3 yildan

Vadesiz ay ay 1yl yil uzun Toplam

Vadeli mevduat - 238.862.455 - - - - 238.862.455

Hisse senedi 15.870.190 - - - - - 15.870.190
Ozel sektor tahvilleri,

bonolar ve devlet tahvilleri - 259.533.499 - 68.244.540 106.195.515  43.588.451 477.562.005

Kira sertifikast - 27.149.068 - - - - 27.149.068

Takasbank para piyasast - 348.934.853 - - - - 348.934.853

Eurobond - - - - - 10.462.004 10.462.004

Yatirim fonu 7.053.588 - - - - - 7.053.588

22.923.778 874.479.875 - 68.244.540 106195515 54.050.455 1.125.894.163

Krediler ve Alacaklar

Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Sigortalilardan ve aracilardan alacaklar 188.706.759 163.271.269
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 188.706.759 163.271.269
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (47.1 no’lu dipnot) 121.394.811 84.524.076
Ikrazlar 109.495 9.404
310.211.065 247.804.749

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (18.899.679) (7.503.451)
Esas faaliyetlerden alacaklar - kisa vade 291.311.386 240.301.298

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:
Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detayl olarak agiklanmustir.

Alacaklar i¢cin almmus olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Alnan garanti ve kefaletler
Alnan garanti, kefalet ve diger teminatlar 18.441.878 16.442.322
Teminat mektuplari 2425421 2.850.663
Ipotek senetleri 655.450 655.550
Teminata alinan hazine bonolari 21.237 26.311
Toplam 21.543.986 19.974.846

Yabanc1 paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte
bulunan mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlari:

Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

12. Krediler ve Alacaklar (Devami)
12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Aralik 2020

Vadesi gegmis 46.527.548 39.699.980
3 aya kadar 45.319.877 53.780.516
3 - 6 ay arasi 46.739.326 39.981.516
6 ay -1 y1l arasi 50.120.008 29.809.257
188.706.759 163.271.269

31 Aralik 2021 tarihi itibartyla Sirket’in 18.899.679 TL tutarinda sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklar kargilig1 bulunmaktadir (31 Aralik 2020: 7.503.451 TL).

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 30 Aralik 2020
Donem bagi - 1 Ocak (7.503.451) (1.834.526)
Doénem iginde net ilave (11.396.228) (5.668.925)
Donem sonu (18.899.679) (7.503.451)

13. Tiirev Finansal Araclar

Sirket’in 31 Arahk 2021 ve 31 Aralk 2020 tarihleri itibariyla tiirev finansal araci
bulunmamaktadir.

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

Sirket’in nakit ve nakit benzerleri ve banka mevduatlarinin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Doénem sonu Doénem basi Doénem sonu Doénem basi
Banka mevduatlari 4.408.906.703 4.964.396.375 4.964.396.375 3.990.253.699
Banka garantili ve {i¢ aydan
kisa vadeli kredi
kart1 alacaklari 145.640.997 122.660.648 122.660.648 89.222.666
4.554.547.700 5.087.057.023 5.087.057.023 4.079.476.365
Banka mevduatlar:
Yabanci para mevduatlar
- vadeli mevduatlar 24.046.411 12.279.655 12.279.655 8.666.380
- vadesiz mevduatlar 4.878.285 324.360 324.360 2.153
28.924.696 12.604.015 12.604.015 8.668.533
TL mevduatlar
- vadeli mevduatlar 4.355.010.003 4.882.202.169 4.882.202.169 3.961.206.138
- vadesiz mevduatlar 24.972.004 69.590.191 69.590.191 20.379.028
4.379.982.007 4.951.792.360 4.951.792.360 3.981.585.166
4.408.906.703 4.964.396.375 4.964.396.375 3.990.253.699
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14.

15.

Nakit ve Nakit Benzerleri (Devami)

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla 2.433.420.754 TL tutarinda vadeli mevduati Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu lehine blokedir (31 Aralik 2020:
2.435.167.685 TL) (43 no’lu dipnot).

31 Aralik 2021 itibariyla vadeli mevduatlarin ortalama vadeleri 1 aydir (31 Aralik 2020: 1 ay).
Vadeli mevduatlarin yillik agirlikli ortalama faiz oranlar1 agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
(%) (%)
TL 18,52 17,00
USD 0,75 -
Avro 0,55 1,90
Yabanci para banka mevduatlar:
31 Aralik 2021
Yabanci para TL karsihg
Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli
Avro 145.026 1.593.881 2.187.957 24.046.411
USD 201.677 - 2.688.151 -
GBP 121 - 2.177 -
4.878.285 24.046.411
31 Arahik 2020
Yabanci para TL karsihid
Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli
Avro 36.008 1.363.210 324.360 12.279.655
324.360 12.279.655
Ozsermaye

Odenmis sermaye

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla, Sirket’in kayith sermayesi 755.752.390 TL
olup Sirket’in sermayesi, ihra¢ edilmisg ve her biri 1 TL nominal degerde 755.752.390 adet hisseden
meydana gelmistir. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanmnan imtiyaz bulunmamaktadir.
Sirket tarafindan veya istiraki tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi
bulunmamaktadir. Sermayedarlara iliskin bilgiler 2.13 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikkiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler
olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gére birinci tertip yasal yedekler, sirketin
6denmig/cikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karm %S35’i olarak
ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/gikarilmis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin
%10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/gikarilmis sermayenin %50’sini
gecmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun diginda herhangi bir
sekilde kullanilmas1 miimkiin degildir. Yasal yedeklerinin dénem i¢i hareketleri izleyen sayfada
sunulmustur:

15.

(")zsermaye (Devami)

2021 2020
Donem basi - 1 Ocak 488.707.049 317.490.609
Onceki yil karindan transfer 102.632.131 171.216.440
Dénem sonu - 31 Arahk 591.339.180 488.707.049

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin ve bagli menkul kiymetlerin gercege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlar bilangoda “Finansal Varliklarin
Degerlemesi” hesabi altinda muhasebelestirilir. Finansal varliklarin degerlemesi hesabinin dénem
icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2021 2020
Dénem basi - 1 Ocak 20.750.698 1.343.370
Finansal varlik degerleme (azaligi)/artis1, vergi sonrasi (64.542.984) 19.407.328
Donem sonu - 31 Arahk (43.792.286) 20.750.698
Diger Sermaye Yedekleri:

2021 2020
Dénem basi - 1 Ocak 75.216.528 68.764.300
Maddi duran varlik yeniden degerleme fonu, vergi sonrasi 3.348.000 6.452.228
Dénem sonu - 31 Arahk 78.564.528 75.216.528

Sirket, “TMS 16 - Maddi Duran Varliklar” ¢ergevesinde kullanim amagh gayrimenkullerini (arsa
ve binalar) yeniden degerleme yontemiyle muhasebelestirmektedir. Arsa ve binalarin taginan
degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis
olarak bilancoda “Diger sermaye yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Yiriirliikte
bulunan mevzuat ger¢evesinde yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amagli
gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislari, sermaye artirrminda kullanilamamaktadur.

Varliklarda deger artisi/azalist

Yukarida agiklandigi sekliyle, satilmaya hazir finansal varliklarin ve bagli menkul kiymetlerin
gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar ve zararlar ile
kullanim amagh gayrimenkullerin yeniden degerlemenmesi sonucunda meydana gelen artiglar,
Ozsermaye degisim tablosunda “Varliklarda deger artigi/azalisi” kalemi altinda gosterilmistir.
Ilgili hesabin hareket tablosu asagida sunulmustur:

2021 2020
Dénem basi - 1 Ocak 95.967.226 70.107.670
Finansal varlik degerleme (azalisi)/artisi, vergi sonrasi (64.542.984) 19.407.328
Maddi duran varlik yeniden degerleme fonu, vergi sonrasi 3.348.000 6.452.228
Toplam degigim (61.194.984) 25.859.556
Dénem sonu - 31 Arahk 34.772.242 95.967.226
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16.

17.
17.1

17.2

Ozsermaye (Devami)

Diger Kar Yedekleri:

2021 2020
Donem basi - 1 Ocak (14.456.947) (10.112.491)
Aktiieryal kayiplar, vergi sonrasi (3.735.241) (4.344.456)
Dénem sonu - 31 Aralik (18.192.188) (14.456.947)

Kidem tazminati karsihigma iliskin aktiieryal kayiplar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak
ozsermaye i¢indeki “Diger Kar Yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmistir.

Temettiiler

Sirket’in 31 Mart 2021 tarihli Olagan Genel Kurulu’'nda 648.000.000 TL tutarinda kar pay1
dagitim karar1 alinmistir (2020: 1.267.181.394 TL).

Diger Yedekler ve Istege Bagh Katiimin Sermaye Bileseni
Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
Sigorta Borglar1 ve Reasiirans Varhklar:

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varhiklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Arahik 2021

2.225.524.508
2.461.662.192

31 Arahik 2020

2.178.022.078
2.649.327.259

14.856.062
66.909.667

Hayat brangi i¢in tesis edilmesi gereken teminat tutari (*)
Hayat bransi tesis edilmis teminat tutari

Hayat dis1 brangi tesis edilmesi gereken teminat tutari (¥) 4.606.635
Hayat dis1 brans: tesis edilmis teminat tutari 145.766.499

(*)  Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 say1l1 Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin
Yonetmelik’in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet
gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye
miktarinin {igte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesab1
doneminde teminat olarak tesis etmekle ylikiimli kilinmistir.

Sirketin hayat ve ferdi kaza police adetleri, ile donem icinde giren, ayrilan ve mevcut
sigortalilarin adet ve matematik karsihklari:

31 Arahk 2021

32.102.263
1.856.632.477

31 Arahik 2020

50.426.009
1.865.537.449

Matematik karsiliklar - kisa vadeli
Matematik karsiliklar - uzun vadeli

Toplam 1.888.734.740 1.915.963.458
2021 2020
Police Matematik Police Matematik
Adedi Karsihk Adedi Karsihk
Dénem bagi - 1 Ocak 4.711.719 1.915.963.458 4.571.290 1.600.104.510
Giris 2.102.407 541.778.708 2.248.011 1.091.278.859
Cikis (1.649.044) (201.247.067) (2.107.582) (402.628.264)
Donem iginde artig/azalis - (367.760.359) - (372.791.647)
Doénem sonu — 31 Arahk 5.165.082 1.888.734.740 4.711.719 1.915.963.458

17.
17.3

17.4

Sigorta Borclar: ve Reasiirans Varhklari (Devami)

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari:

4 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlar1 ve birim fiyatlari:

Fonlar gergeklesmis olan unvan degisikliklerine gore sunulmustur.

Emeklilik Yatirnm Fonlar1

Birim Fiyatlar
31 Aralik 2021

Birim Fiyatlar
31 Aralik 2020

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A..
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A..
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A..
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A..
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A..
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A..
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A..
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A..
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A..
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik
Tiirkiye Hayat ve Emeklil .
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A..
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A..
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A..
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.

. Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu

. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

. Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

. Kamu Drs Kira Sertifikalari Katilim Emeklilik Yatirim Fonu
. Altin Katilm Emeklilik Yatiim Fonu

. Kamu Dis Borglanma Araglari ( ABD Dolari 0-5 Yil Vadeli) Emeklilik Yatirim Fonu
. Para Piyasasi Emeklilik Yatiim Fonu

Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

. Standart Emeklilik Yatirim Fonu

. Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu

. Katilim Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

. Kiymetli Madenler Katilim Emeklilik Yatiim Fonu

. Katilim Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu

. Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu

. Katilim Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

. Katilim Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

. Siirdiiriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

. Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

. BIST-30 Digi Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatiim Fonu
. Katilim Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

. Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

. Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu

. Pera 3 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu

. Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu

. Pera 2 Degisken Grup Emeklilik Yatrim Fonu

. Turkeell Grubu Calisanlarina Yonelik Pera 1 Degisken Grup Emeklilik Yatirrm Fonu
. Katihm Temkinli Degisken Emeklilik Yatirm Fonu

. Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatiim Fonu
. Oks Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

. Oks Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

. Kamu Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu

. Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatirm Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.
. Oks Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu

. Oks Dengeli Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

. Basglangig Katilim Emeklilik Yatirim Fonu

. Oks Standart Emeklilik Yatirim Fonu

. Katki Emeklilik Yatirim Fonu

. Oks Muhafazakar Katilim Degisken Emeklilik Yatiim Fonu
. Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

. Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

. Teknoloji Sekt
. ikinci Yasam
. Birinci Yasam D
. Ugiincii Yagam Déngiisit Emeklilik Yatiim Fonu

. ZEM Altin Katilim Emeklilik Yatirim Fonu

. HEM Altin Katihm Emeklilik Yatirmm Fonu

. ZEM Para Piyasast Emeklilik Yatirim Fonu

. ZEM Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu

. ZEM Katihm Katki Emeklilik Yatirim Fonu

. HEM Katihm Katki Emeklilik Yatirim Fonu

. HEM Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu

. HEM Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu

. ZEM Standart Emeklilik Yatirim Fonu

. ZEM Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

.S. ZEM Katki Emeklilik Yatirim Fonu

. HEM Kamu Borglanma Araglar Standart Emeklilik Yatirim Fonu
. ZEM Oks Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

. HEM Katki Emeklilik Yatirim Fonu

. HEM Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirrm Fonu
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.
. ZEM Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu

Karma Emeklilik Yatirim Fonu
Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu

e Senedi Emeklilik Yatim Fonu
Emeklilik Yatirim Fonu
ii Emeklilik Yatirim Fonu

HEM Oks Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatim Fonu

ZEM Baslangi¢ Katilm Emeklilik Yatirim Fonu
HEM Baslangi Emeklilik Yatirim Fonu

. ZEM Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatirrm Fonu

. HEM Baglangig Katihm Emeklilik Yatrm Fonu

. ZEM Oks Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu

. HEM Oks Standart Emeklilik Yatirim Fonu

. ZEM Oks Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
A.S. HEM Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
. HEM Oks Katihm Standart Emeklilik Yatirim Fonu

. ZEM Oks Standart Emeklilik Yatirim Fonu

. ZEM Oks Temkinli Degi:
. HEM Oks Dengeli
. ZEM Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
. HEM Oks Atak Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

S. HEM Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

ken Emeklilik Yatirim Fonu
isken Emeklilik Yatinm Fonu

0,173858
0,138367
0,096080
0,090695
0,086894
0,085587
0079913
0,073794
0.070864
0,068767
0,049860
0,048253
0.047474
0,038318
0.037928
0,037017
0.036549
0,036371
0,035967
0.034335
0,032953
0,032730
0,029916
0,028366
0,027621
0,026827
0,026280
0,025853
0,024007
0,022400
0,022122
0,021591
0,020728
0,020592
0,020588
0,020431
0,020264
0,020010
0,019926
0,018861
0018624
0,018607
0,018478
0,010245
0,010017
0,010016
0,010015

0,101089
0,105818
0,075997
0,053356
0,050344
0,050826
0,067687
0,046777
0,073946
0,051788
0,036197
0,045500
0,037935
0,031959
0,029307
0,029186
0,028096
0,030096
0,025220
0,026949
0,025650
0,025138
0,025286
0,020579
0,025521
0,021546
0,020101
0,020711
0,018922
0,017913
0,016547
0,020719
0,015818
0,016668
0,017458
0,016249
0,015494
0,016906
0,015582
0,019792
0,015286
0,015311
0,013456

0,048395
0,030594
0,027387
0,026435
0,025687
0,025426
0,024681
0,022280
0,021739
0,021310
0,021008
0,020915
0,019724
0,019299
0,018731
0,018054
0,017565
0,017006
0,016883
0,016766
0,016454
0,016226
0,015656
0,015628
0,015502
0,015497
0,015452
0,015397
0,015285
0,015227
0,015080
0,014758



Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi Turkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S. TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirast (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEM

NE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

17.  Sigorta Borg¢lari ve Reasiirans Varhiklar: (Devami) Sigorta Borglan ve Reasiirans Varhkian (Devami) 17.  Sigorta Borglar1 ve Reasiirans Varhiklar1 (Devamu) 17. Sigorta Borg¢lar1 ve Reasiirans Varhiklar: (Devami)
Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katihhm belgeleri adet ve tutar (Devami): . . . . . . . »
17.5 Portfiydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katiim belgeleri adet ve tutar: 31 Aralik 2020 17.6 Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik 17.12 Dénem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup

Dol;\:;ns-::\ll;: Tutar TL katilmcilarimin adetce portfoy tutarlar: olarak dagilimlar:
Dolasimdaki bireysel emeklilik fonlari: Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Altin Katilim Emeklilik Yatirm Fonu 96.670.460.186  4.866.788.303 1 Ocak - 31 Aralik 2021 __10cak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
31 Aralik 2021 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.§. HEM Altin Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 74.522.093.301  2.279.946.257 Donem iginde Donem iginde  Donem icinde Donem iginde Polige riit Net Polige Briit Net
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. ZEM Oks Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 111.001.484.702  1.801.110.091 i i Sayist Prim Prim Sayist Prim Prim
Dolagimdaki Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A3, Katki Emekhlik Yatim Fon 71487.618.774  1414.917.833 g it Ly ayrilan ayrilan Meyeut Meveut
pay sayist Tutar TL Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 54505042844 1398054349 ¢! ¢ ¢ Ferdi 184.344 237369.144  237.079.750 250.267 237.903.533 234.978.860
uriiye tay: e At s Don s 0% 431 % Grup 1.918.063 2.642.448.587  2.639.503.213 5524797 4.037.697.999  4.011.912:806
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Kamu Dis Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 13.784.235.080 1.393.433.638 .
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Alun Katilim Emeklilik Yatrim Fonu 190.646.498.279  16.566.003.674 Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.3. ZEM Altin Katihm Emeklilik Yatirim Fonu 28062.243283  1.387.109.201 g?l:ldl 152?%37 25%?;22(1}26{3 1'6%%5 5.;(])%.83211)22 4'?33'822 4%%%??3471‘2[5‘3 Toplam 2.102.407 2.879.817.731  2.876.582.963 5775.064  4.275.601.532  4.246.891.666
Tﬂrllziyc Hayat ve Emckiiiit AS. Okskl(aululr(]l?tﬁndan Emeklilik Yatirim Fonu 280.105.617.189 5.722.837.865 %;}zgz g:zz; \vl: Emzﬁiht 2. 3115:1\1\//11 Il;:;ilPéﬁx;ﬁ:lﬁ(n;{e;l:rlll;\l(:gﬁ{:m Fonu Zg.g%.ggg.;fé i;;‘;gggi;% P G -0 2 AL : 101174, P! -102. -879.817. -876.582. .775. .275.601.. .246.891.
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 230.600.093.650 4.349.348.366 - g . NAS el -
i iie Haia‘ ve Emeklilik A;_ Para Piyasast Emeklilik Yatrim Fonu 12.771.870.035 3.418.019 820 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katki Emeklilik Yatirim Fonu 64.636.100.644  1.247.421.823 Toplam 1.640.128 2.607.578.848 1.647.820 6.027.790.161 4.823.028  45.291.882.694 .. .. ., . . . . .
Tarkive Hoyat ve Emeklilik A . Standant Emeklilik Yatim Foma 4718819100 2956362397 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A-$. HEM Kamu Borclanma Araglari Standart Emeklilik Yatirim Fonu 57659296265  1.205.918.657 17.13 Dénem i¢inde portféyden ayrilan hayat ve ferdi kaza sigortalilarin adet ile briit ve net prim
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatiim Fonu 15.027.901.679 2.612.727.209 Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Katihm Standart Emeklilik Yatirim Fonu 77.160.275.838  1.195.720.555 1 Ocak - 31 Aralik 2020 tutarlar1 matematik karsihiklarinin tutarlarimn ferdi ve srup olarak dagilimlari:
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 58.746.651.655 1.935.878.412 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.§. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatiim Fonu 56.582.679.107  1.172.336.528 Dénem iginde Donem i¢inde Donem i¢inde Dénem iginde § grup s
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik AS. Oks Standart Emeklilik Yatim Fonu 84348192264 1.680.722.079 Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.8. Oks Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 72011222.574 - 1.170.136.987 giren giren ayrlan ayrilan Meveut Meveut
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Kamu Dis Borglanma Araglari ( ABD Dolar 0-5 Y1l Vadeli) Emeklilik Yatirm Fonu 18.296.734.345 1.565.962.602 Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Standart Emeklilik Yatirum Fonu 47.280.058.122 1.027.951.618 Adet L Adet TL Adet TL 1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
Tiirkive Hayat ve Emeklilik A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatirim F 34.701.875.560 1.329.698.073 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 14.549.115.872 984.788.802 Polige Briit Net Karsihk Polige Briit Net Kargilk
drkiye Hayal ve Emekdilik 4.5, Kauhim Standart Emeklilik Yatium Fonu ol 311,500, Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 31448259572 946479.670 . Sayist Prim Prim (TL) Sayist Prim Prim (TL)
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 60.742.912.646 1.311.500.227 urkiye Hay: e BISX ahGete pae Ferdi 693.126 2.139.073.886 614.261 2.589.107.135 2.347.665  20.977.723.569 Y Y
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Temkinli Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 32.062.668.370 1.166.163.169 Turkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Standart Emeklilik Yatirm Fonu 12.778.969.505 944.951.097 Gru 891.932 1.726.437.124 726187 2.089.059.769 2511081  11.638.978.481 ;

o LIS A gen B : -02.008. -166.165. Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Kamu Dis Borglanma Araglari ( ABD Dolart 0-5 Yil Vadeli) p . .726.437. . :089.059. Sl :638.978. Ferdi 94.701 5920371 5922107 12.134387 83.474 15.272.564 15121297 16878.670
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.§. Katilim Katki Bmeklilik Yatiim Fonu 37.168.348.713 1.111.928.320 Emeklilik YatmmFonu 16.236.941.320 825.256.997 Grup 1.554.343 235.491.018 235.207.835  189.112.680 2.024.108 340.899.708 338.880.171  385.749.594
Tarkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 26.849.924.428 §78.798.027 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Agresif Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 27.614.129.968  694.160.415 Toplam 1.585.058 3.865.511.010 1.340.448  4.678.166.904 4.858.746  32.616.702.050
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Kamu Dis Kira Sertifikalari Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 8.885.895.194 805.906.265 urki smeklilic A.5. Ag meklilik ) -614.129. -160. Toplam 1.649.044 241420380  241.129.942 201.247.067  2.107.582  356.172.272  354.001.468 402.628.264
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatim Fonu 4.968.935.913 687.534.454 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.§. ZEM Oks Standart Emeklilik Yatirim Fonu 38.046.040.036 587.887.411 j B
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A'S. Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 6496.320984 624164370 T T e el A I oaalhi ¥ s Pous Rirpe= S S o 17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullanilan degerleme
Tiirkiye H Emeklilik A.$. Siirdiirilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim F 15.999.183.433 584.754.155 ara ey : o 00802 0% o i " .. . .

Turdye szit ve Emeklitk AS Sirdirilebili isse Sencdi Emeklilik atirim Fonu Bt M Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Para Piyasast Emeklilik Yatirim Fonu 18.692.008.875 511.918.047 yontemleri: 17.14 Donem icinde hayat sigortahlarina kar payr dagitim oram:

Tﬁm)y/e Haia( ve Emeklilik A'S. Katihm D:I'A;eli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 10.821507.536 400.580.504 Turkiye Hayat ve Emeklilik A.8. Katilm Katki Emeklilik Yatiim Fonu 17.307.136.429 437636419

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Baslangig Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 17.827.449.746 356.727.269 %i:{:g,’: ﬂ:ﬁi e E"m"‘?ﬁ:]l:lﬁ ﬁ' ﬁ]bgle l;g::é‘g‘gﬁ:ﬁ?ﬂfxﬂﬁkﬁﬂ“m Fonu lg.ﬁg.ggg.ggz ‘3‘32'2;‘7“;% Sirket, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklari, 2.8 no’lu dipnotta belirtilen esaslar c e .

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Baglangig Emeklilik Yatirim Fonu 14.365.387.098 295.754.590 e Have A G Qg G Hiss : SV 531169 Y dogrultusunda degerlemeye tabi tutulmustur. Para Birimi 31 Arahk 2021

url o d 5 ! . . 2 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Siirdiiriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 13.231.162.620 371.742.745 Yy 0, 0, 0,
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. BIST-30 Dist Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatrim Fonu 7.940.134.205 285.582.807 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Kamu Dis Kira Sertifikalari Katthm Emeklilik Yatirim Fonu 6.672.436.744  356.014.535 %95 %90 %85
Tarkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Katilim Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 9.400.086.886 243.020.446 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Katilim Dengeli Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 10.922.473.427 318.786.738 17.8 Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net katilim
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 8.609.283.333 206.683.065 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Standart Emeklilik Yatirim Fonu 20.331.000.025 318.298.296 . ) .

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 5.475.951.692 122.661.318 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A S, Birinci Degisken Emeklilik Yatrm Fonu 6728403015 314732119 paylarimn bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: TL 17,68 16,75 15,82
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.§. Katilim Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 3.487.266.763 119.733.725 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 10.997.617.811 282.495.809 ABD Dolarl 6 3 1 5 97 5 64
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Karma Emeklilik Yatirim Fonu 5.714.498.321 117.672.949 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Standart Emeklilik Yatirim Fonu 15.579.278.351 242.759.846 1 Ocak - 31 Arahk 2021 1 Ocak - 31 Arahk 2020 > 2 2
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1.710.800.635 117.646.627 Tiirkiye Hayat vo Emeklilik A.S. Katilmm Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 8249847457 170.862.591 Stzlesme Brat Kaihm  Net Kathm Stalesme  Brat Katilm Net Kathm Avro 0,84 0,80 0,75
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Kiymetli Madenler Katilim Emeklilik Yatiim Fonu 2.230.598.746 107.633.081 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Baslangig Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 9.959.443.334 163.875.654 Sayist Payr Payr Sayist Payr Payr
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 4.655.764.197 86.029.211 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. BIST-30 Dis1 Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 6.415.379.714 161.792.734 . PO
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A $. Kathm Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1.679.631.993 79.738 849 Tiie oyt vo Bmcklilik 4.8 ZEM Bashe, ls, Emeklilik Yatmmm Fom 0.073.027 418 139367727 Bireysel 1.051.877 1.032.172.893  1.030.078.039 503.349  1.700.848.676  1.697.536.507 Para Birimi 31 Arahk 2020
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 2.927.026.368 64.751.677 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A 3. Kymeth Madenler Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 2.752.287.858 125,230,387 Kurumsal 38731 60.599.001  60.595.538 890919 1716793885  1.716.763.538 %95 %90 %85
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 1.955.180.994 40526992 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A'S. ZEM Baslangig Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 7.057.857.929  120.025.932 Toplam 1.110.608 L092.771.954  1.090.673.577 1394268 3.417.642.561  3.414.300.045
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Turkcell Grubu Cahsanlarina Yonelik Pera 1 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 38.383.139 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 4519317211 114.909.583 P — SENAL 200 SEAl ALUCALE LSl
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Pera 2 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 35.640.717 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 4.941.780.972 110.103.049 TL 10,71 10,15 9,58
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 35.422.465 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1.941.307.711 100.537.401 o ict i i ili i i
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Katilim Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 768.377.420 29.143.019 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.§. HEM Baslangig¢ Emeklilik Yatirim Fonu 4.925.890.038 83.165.124 17.9 Dénem lclnde baska. slrketten gelen blreysel emelsllllk katfllmcﬂarmm adet ile briit ve net ABD Dolari 6’26 5’93 5’60
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Pera 3 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 901.737.449 25.578.684 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 4.742.324.090 80.175.574 katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Avro 0,76 0,72 0,68
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Katilim Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 456.586.866 22.765.421 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.§. Katilim Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 2.466.196.130 66.462.522
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 865.905.735 16.111.908 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Karma Emeklilik Yatirim Fonu 3.938.716.973 65.650.744 1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020 . M . PP, T il A .
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Oks Dengeli Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 788.977.386 15.987.838 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Katilim Dinamik Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1.603.794.611 60.839.879 Sozlesme Brit Kauhm  Net Katlm Stzlesme Briit Katthm Net Katihm 17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.$. Teknoloji Sektorii Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 619.686.842 6.348.692 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 2.907.641.601 55.017.801 Sayist Payr Payt Sayist Payr Pay1 aciklamalar:
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Muhafazakar Katihm Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 324.198.314 6.037.869 Tilrt!ye Hayat ve Emel]:}g}!t A.S. ZEM gl}:s Agrlfslt Kidllllm D_e%lsken Enlzle_{(_lﬁllk Yatirim Fonu %.428.321.;&43 i%ﬂg;gg Birevsel 2 145 112153517 112,076,381 17543 $20.953.802 $20.923.044
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Birinci Yasam Déngiisii Emeklilik Yatirim Fonu 2.711.328 27.157 Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu .167.555.35 .752. ysel - o 410 B BoRE =g : 51
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ikinci Yasam Déngiisii Emeklilik Yatirim Fonu 2.650.267 26.548 Tiirkiye Hayat ve Emek]ih:k A.S. PERA 2 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu_ 1.508.243.248 32.497.196 Kurumsal 1110 8.647:436 8647436 4939 31.863478 31.863.479 Muallak tazminat kar§lhgl'
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Ugiincii Yasam Dongiisii Emeklilik Yatirim Fonu 1.024.742 10.263 Tlg‘ﬂ(:éyf]ﬁy;\}ﬁm?}ﬁﬂlk A.S. Turkeell Grubu Caliganlarina Yénelik Pera 1 Degisken Grup 554,028,166 31237796 Toplam 23.255 780.800.953  780.723.817 22.482 552.817.280 552.786.523 2021
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.§. ZEM Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 1.826.587.713 27.813.451 Briit Reasiirans payi Net
Toplam 1305.486.593.185 52736011537 Tirkive Hayat ve Emeldiik .5 ZEM Oks Atak Deffsken Emeklili vatnm Fonu L7BLITIsSL 2706103 17.10 Dénem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilize gecen bireysel emeklilik P2y
urkny ayat v 111 - S @ 1hm 1 n 1 atrr u . . . . . . o .
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Katilim Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 772.789.474 22.648.510 l(;at]lllm(l:llar";lnk ade(t3 ;l; bfllitz(‘)lzeo ns't kkat]l)lm pay]ar"“n blreyse] ve kurumsal olarak Donem bagi - 1 Ocak 573.446.834 (20.110.921) 553.335913
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Borglanma Araglar Emeklilik Yatirim Fonu 863.362.192 22.033.610 agilimlar: Yoktur: rali : Yoktur, ). (3 i
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A'S. PERA 3 Degisken Grup Emeklilik Yatirim Fonu 971773113 19.997.878 £ ’ gg?’??“mtazmmaﬂaf (399.861.588) 16.695.056 (383.166.532)
Tiridye Hoyat ve EmeLIK A'S. ZEM Okt Dengeli Degisken Emekitk Yatrim Fonu IBo0RiTs8 18950701 17.11 Dénem icinde sirketin portfdyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete “Chri donem hasarlan 447.591.237 (7.735.264) 439.855.973
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.§. HEM Oks Agresif Katim Degisken Emeklilik Yatirm Fonu 870.763.572 16.309.995 gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm - Gegmis yillar hasarlari 85.151.150 (5.951.957) 79.199.193
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Katilim Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 397.736.465 14.396.891 i 5 . - = - - - -
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Atak Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 755.574.524 13.641.205 paylarlnln blreySEI ve kurumsal olarak daglllmlarl'
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Dengeli Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 839.836.027 13.012.302 1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020 Donem sonu - 31 Arahk 706.327.633 (17.103.086) 689.224.547
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 698.335.402 10.306.209 Sozlesme Brat Katthm Net Katim Sozlesme Britt Katthm Net Katilhm
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Atak Degisken Emeklilik Yatiim Fonu 595.351.779 8.977.781 Sayist Payt Pay1 Sayist Payt Pay1 .
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. ZEM Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 456.649.631 7.031.034 - - Gerg:ekle$m1$ ancak rapor
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 317.008.120 4.845.560 Bi 1 1.631.821 5.808.788.006  4.240.415.245 484.923 2.589.107.134 2.086.770.151 1 i
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Muhafazakar Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 312.173.182 4.771.792 Kg?uy:fsal 15.999 219.002.155 168.631.659 726.187 2.089.059.770 2.048.397.471 Dedlll’ﬁlel’n@ hasarlar 6re h 1 141.411.671 (2.545.148) 138.866.523
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. HEM Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 237.258.077 3.677.859 ava Kazanma oranina gore hesaplanan
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 197.802.063 2.661.546 Toplam 1.647.820 6.027.790.161  4.409.046.904 1211110 4.678.166.904  4.135.167.622 indirim tutar1 (46.168.345) 1.871.791 (44.296.554)
Tirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Temkinli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 141.784.312 2.170.864
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 124.317.147 2.057.015
Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 112.027.624 1772012 Toplam 801.570.959 (17.776.443) 783.794.516

Toplam

1.347.600.174.459  36.370.282.477




Finansal Bilgiler ve Risk Yonetimi Turkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S. TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMINE AIiT

FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

17.  Sigorta Bor¢lar1 ve Reasiirans Varhiklar1 (Devami) 17.  Sigorta Borglar1 ve Reasiirans Varliklar1 (Devami) (Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gdsterilmistir.)

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli
aciklamalar (Devami):

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli . .
aq:%klamalar (Devami): v Y & ser & 17. Sigorta Borg¢lar: ve Reasiirans Varliklar1 (Devami)

Muallak tazminat karsiig1 (Devami): Matematik Karsiliklar:

Brit Reasﬁ?ﬁgs an Net Briit Matematik Briit Matematik 17.15 - 17.19 - Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar (Devami):
D bast - 1 Ocak 308.910.509 (11.115.477) 297.795.032 R ] e T
Donem bast - 1 Ocal 910. 115. .795. Portfoy Artisi 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020 . . .. .. o
Odenen tazminatlar (119.498.250) 4.750.620 (114.747.630) , _ Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullanilmis olan hasar gelisim tablolar1 asagida yer almaktadir:
Degcmmd hasarl 286,424,790 (12398.081) 274,026,709 Yeni yazilan policeler 541.778.708 1.091.278.859
- Cari dénem hasarlari 6.424.79 12.398.081 74.026.7
- Geemis yillar hasarlar: 97.609.785 (1.347.983) 96.261.802 Portfoy artis toplam 541.778.708 1.091.278.859 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmug briit hasar gelisim tablosu:
Dénem sonu - 31 Aralik 573.446.834 (20.110.921) 553.335.913 )
Portfoy azalis1
GZE%T;lgéﬁligggﬁgrrapor 100.337.275 (246.587) 100.090.688 Fesih ve iptaller (-) (143.103.825) (358.859.122) Toplam
Dava kazanma oranina gore hesaplanan Riskin olugmast ile sona erenler(-) (17.696.266) (13.914.727) 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018 - 1 Ocak 2019- 1 Ocak 2020- 1 Ocak 2021- Gergeklesen
indirim tutart (30.716.555) 597.448 (30.119.107) Vadesi sona erenler (-) (40.446.976) (29.854.415) Kaza yih 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 31 Aralik 2019 31 Aralik 2020 31 Arahk 2021 Briit Hasar
Toplam 43007554 (19.760.060) 23307494 Dénem iginde artig/azalis (367.760.359) (372.791.647) Kara domemind.
o . . ! - o aza doneminde
] } Portfi Iis topl 569.007.426 775.419.911 gergeklesen hasar 672.951.068 684.428.172 683.854.992 679.471.802 714.143.609 1.138.012.058 1.244.376.759 5.817.238.460
Kazanilmanus primler karsihgu: ortioy azahs toplamt ( ) ( ) 1 yil sonra 8302.618 9.744.880 8.247.239 8.521.524 14.072.606 66.309.932 - 115.198.799
31 Arahk 2021 Yabanci para ile ifade edilen matematik karsiliklar: 2 yil sonra 4.670.600 5.349.471 3.972.140 5.882.553 35.601.583 - - 55.476.347
Thavat Tiavat disr 3 yil sonra 4.041.836 4.764.306 5.390.190 31.169.475 - - - 45.365.807
Reasiirans Reasiirans e .. — yil sonra . . . . . . - - - - . .
31 Arahk 2021 4yl 1.398.092 2.165.899 18.716.190 22.280.181
Briit payt Net Briit payl Net Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL 5 yll sonra 680.201 16.587.782 _ _ _ _ _ 17.267.983
Dénem bast - 1 Ocak 751721922 (13.607.284) 738.114.638  80.928.404  (14219.673)  66.708.731 ABD Dolar 1.122.742 13,0204 14.618.550 6 y1l sonra 11.433.685 - - - - - - 11.433.685
Net degisim 362.717.329  13.314.671  376.032.000  (69.767.444)  11.020311  (58.747.133) Avro 208.174 14,7308 3.066.570
. Toplam gerceklesen
Donem sonu - 31 Arahik 1114439251 (926139 1.114.146.638  11.160.960  (.199.362) 7961598 17.685.120 briit hasar 703.478.100 723.040.510 720.180.751 725.045.354 763.817.798 1.204.321.990 1.244.376.759 6.084.261.262
31 Aralik 2020
lavat__ Havat disi Déviz Cinsi Doviz Tutar 31 Arahk 2020 Kur Tutar TL 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla gerceklesen hasar esasina gore hazirlanmis briit hasar gelisim tablosu: Tool
Briit pay1 Net Briit payt Net oplam
Dénem bast - | Ocak 6206346 (6610252) 639.596.094  139.569.093 @2425604) 117143449 ABD Dolar1 1.378.158 7,3647 10.149.721 1 Ocak 2014 - 1 Ocak 2015 - 1 Ocak 2016 - 1 Ocak 2017 - 1 Ocak 2018- 1 Ocak 2019- 1 Ocak 2020- Ger's:eklesen
Net degigzq 105515576 (6.997032) 98318544  (58.640.689) §205971  (50434.718) Avro 207.539 9,0376 1.875.659 Kaza yih 31 Arahk 2014 31 Arahk 2015 31 Arahk 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 31 Arahk 2019 31 Arahk 2020 Briit Hasar
Dénem sonu - 31 Aralik 751721922 (13.607.284) 738.114.638 80928404  (14219.673)  66.708.731 12.025.380 Kaza déneminde

31 Aralik 2021 tarihi itibartyla ertelenmis komisyon giderleri ile ertelenmis komisyon gelirleri,
sirastyla; 474.811.734 TL (31 Aralik 2020: 276.318.158 TL) ve 54.674 TL (31 Aralik 2020:
3.891.970 TL) olup bilangoda “Ertelenmis Uretim Giderleri” ve “Ertelenmis Komisyon Gelirleri”
hesap kalemleri altinda yer almaktadir.

Dengeleme karsiligi:
31 Arahk 2021
Hayat Hayat dis1
Reasiirans Reasiirans
Briit pay1 Net Briit pay1 Net
Dénem basi - 1 Ocak 252797458  (2.382.316) 250.415.142 255.722 (5.757) 249.965
Net degisim 49.828.916  (1.390.288)  48.438.628 14.185 (239) 13.946
Dénem sonu - 31 Arahk 302.626.374  (3.772.604) 298.853.770 269.907 (5.996) 263.911
31 Arahk 2020
Hayat Hayat dis1
Reasiirans Reasiirans
Briit pay1 Net Briit pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 205.594.223 (1.980.886) 203.613.337 160.516 (2.740) 157.776
Net degisim 47.203.235 (401.430)  46.801.805 95.206 (3.017) 92.189
Donem sonu - 31 Arahk 252.797.458  (2.382.316) 250.415.142 255.722 (5.757) 249.965

Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis net muallak hasar ve tazminat karsiliklari
asagidaki gibidir:

gergeklesen hasar 666.718.008 672.951.068 684.428.172 683.854.992 679.471.802 714.143.609 750.945.481 4.852.513.132
1 y1l sonra 9.680.007 8.302.618 9.744.880 8.247.239 8.521.524 8.076.035 - 52.572.303
2 yil sonra 1.948.615 4.670.600 5.349.471 3.972.140 2.313.628 - - 18.254.454
3 yil sonra 2.771.895 4.041.836 4.764.306 3.475.695 - - - 15.053.732
4 y1l sonra 864.289 1.398.092 1.466.381 - - - - 3.728.762
5 yil sonra 503.377 475.534 - - - - - 978911
6 yil sonra 321.061 - - - - - - 321.061
Toplam gerceklesen

briit hasar 682.807.252 691.839.748 705.753.210 699.550.066 690.306.954 722.219.644 750.945.481 4.943.422.355

31 Aralik 2021
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Avro 35.075 14,7308 516.679
ABD Dolar1 23.114 13,0204 300.954
817.633

31 Aralik 2020
Doviz Cinsi Doviz Tutari Kur Tutar TL
Avro 35.075 9,0376 316.991
ABD Dolar1 23.114 7,3647 170.228
487.219

Davahk Muallak Hasarlara iliskin Kazanma Oram Hesaplamalar:

2011/23 sayili Genelge uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla son bes yilda
biitin yargi asamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine sonuglanmis olan
dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branglar itibariyla kazanma
oranlart hesaplamis, kazanma oran1 %25’in iizerinde hesaplanan hayat ve ferdi kaza alt branslar
icin 2011/23 sayilt Genelge’nin 6. maddesi uyarinca % 25 oranini kullanarak muallak tazminat
karsilig1 tutarlardan indirim yapmustir (2.24 no’lu dipnot).
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18. Yatirim Anlasmas1 Yiikiimliiliikleri
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Arahk 2021

31 Arahk 2020

Emeklilik faaliyetlerinden borglar (47.1 no’lu dipnot) 206.559.362 148.033.518
Aracilara ve sigortalilara borglar 36.576.267 45.858.893
Reasiirans sirketlerine borglar 4.597 844.839
Diger esas faaliyetlerden borglar (47.1 no’lu dipnot) 30.414.056 59.799.254
Esas faaliyetlerden borglar - kisa vadeli 273.554.282 254.536.504
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 54.674 3.891.970
Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider tahakkuklar: 54.674 3.891.970
Alinan depozito ve teminatlar 444.775 326.220
Diger cesitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 24.805.079 18.203.127
Diger borg¢lar 25.249.854 18.529.347

20. Finansal Borglar

Sirket’in TFRS 16, “Kiralamalar” standardi kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira
yikiimliliigii ve kira yiikiimliiliiklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

31 Arahk 2020

Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri 11.336.294 12.178.564
Uzun vadeli kira yiikiimliilikkleri 11.235.853 21.679.448
Alternatif bor¢glanma oran ile iskonto tutari (3.682.116) (11.997.144)
Toplam kira yiikiimliiliikleri 18.890.031 21.860.868

2021 2020
1 Ocak itibariyla toplam kira yiikiimliiligi 21.860.868 36.865.433
Ilaveler 12.493.097 952.840
Faiz maliyeti 3.760.496 3.415.156
Kira 6demeleri (11.286.407) (12.753.925)
Cikiglar (7.938.023) (8.976.621)
Sozlesme sartlarindaki degisiklikler - 2.357.985
Doénem Sonu - 31 Aralik 18.890.031 21.860.868

21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gecici farklarin
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Tleriki dénemlerde gergeklesecek gegici farklar iizerinden
yiikiimliilik metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ve yiikiimliiliikleri i¢in uygulanan
oranlar, ilgili mevzuat ve gegici farklarin gergeklesme zamanlarina iligkin tahminler dogrultusunda
belirlenmistir.

21.

Ertelenmis Gelir Vergisi (Devami)

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibartyla birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi
varlik ve yiikiimliilikklerinin yiirtirlikteki vergi oranlar1 kullanilarak hazirlanan dokiimii agagidaki
gibidir:

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Birikmis gecici Ertelenmis vergi
farklar varhklary/(yiikiimliiliikleri)
31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk
2021 2020 2021 2020
Ertelenmis vergi varhklar
Dengeleme karsilig 299.117.681 250.665.107 59.823.536 50.133.021
ikramiye ve indirimler karsilig1 45.427.825 19.223.633 11.356.956 3.844.727
Acente komisyon karsilig1 41.779.599 50.910.545 10.444.900 10.182.109
Personel ikramiye karsilig 25.549.101 32.015.155 6.387.275 6.403.031
Kidem tazminati karsilig1 24.562.205 21.233.599 4.912.441 4.246.720
Prim alacak karsilig 18.899.679 7.503.451 4.346.926 1.500.690
Diger 49.773.884 43.118.217 12.361.896 8.623.643
109.633.930 84.933.941
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Kullanim ve yatirim amagh gayrimenkuller
degerleme farklari 268.947.827 199.059.774 (26.894.783) (19.905.977)
Diger 36.897.323 45.062.382 (7.269.710) (9.012.477)

(34.164.493)  (28.918.454)

Net ertelenmis vergi
varhklari (35 no’lu dipnot) 75.469.437 56.015.487

Ertelenmis vergi varliklarinin donem ig¢indeki hareketi asagidaki gibidir:

2021 2020
Donem bagsi - 1 Ocak 56.015.487 27.010.156
Ertelenmis vergi (gideri)/geliri (35 no’lu dipnot) (367.413) 26.361.970
Ozkaynaklar altinda muhasebelestirilen ertelenmis vergi 19.821.363 2.643.361
Donem sonu — 31 Arahk 75.469.437 56.015.487

Ertelenmis vergiler, yilikiimliliik yontemi kullamilarak, varlik ve yiikiimliliiklerin finansal
tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar tizerinden hesaplanir.
Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri, yiiriirliikte olan veya bilango tarihi itibartyla yiiriirlige
giren vergi oranlar1 ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varhigmin gergeklesecegi veya
yukiimliiliginiin ifa edilecegi donemde uygulanmas: beklenen vergi oranlari iizerinden
hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan
yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir.

22. Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri
31 Arahk 2021 31 Arahk 2020

Kidem tazminati karsilif 24.562.205 21.233.599

TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DiIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedik¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak gosterilmistir.)

24.562.205 21.233.599

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki
sebeplerden Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet y1lin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere
cagrilan veya vefat eden personeli igin kidem tazminati 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek
tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2021 tarihi
itibartyla belirlenen 8.284,51 TL (31 Aralik 2020: 7.117,17 TL) ile sinirlandirilmustir.

Kidem tazminati karsilig1 yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir
fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yiikiimliiliigiin bilango tarihindeki degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligimi tahmin etmek igin aktiieryal degerleme
yontemlerinin gelistirilmesini ngérmektedir. Buna gére toplam yiikiimliiliiglin hesaplanmasinda
asagida yer alan aktiieryal 6ngoriiler kullanilmugtir:

31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Yillik iskonto orani, net (%) 3,67 3,67
Emeklilik olasilig (%) 92,18 91,33

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak
artmasidir. Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden armndirilmig
gergek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her yilda bir
ayarlandig1 i¢in, 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gegerli olan 10.848,59 TL (1 Ocak 2021:
7.638,96 TL) lizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketleri agsagidaki gibidir:

23.  Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsihklar

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir. Alinan garanti ve teminatlar
12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Bilangoda maliyet giderleri karsiliginda siniflandirilan karsiliklarin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Acente komisyon karsiligi 93.904.353 100.665.542
Personel ikramiye karsilig1 25.549.101 32.015.155
Personel izin karsilig1 11.421.115 8.187.285
Dava karsiliklar1 (Dipnot 42) 7.731.842 16.481.913
Diger 11.927.942 2.329.696
Toplam 150.534.353 159.679.591
Acente Personel
komisyon ikramiye
karsihg karsihg Diger Toplam
Donem basi - 1 Ocak 2021 100.665.542 32.015.155 26.998.894 159.679.591
Dénem igindeki degisim (6.761.189) (6.466.054) 4.082.005 (9.145.238)
Donem sonu - 31 Arahk 2021 93.904.353 25.549.101 31.080.899 150.534.353
Do6nem basi - 1 Ocak 2020 46.128.079 15.124.330 23.655.904 84.908.313
Donem igindeki degisim 54.537.463 16.890.825 3.342.990 74.771.278
Donem sonu - 31 Arahk 2020  100.665.542 32.015.155 26.998.894 159.679.591

24. Net Sigorta Prim Geliri

1 Ocak - 31 Arahk 2021
Reasiirans Reasiirans

1 Ocak - 31 Arahk 2020

Briit pay1 Net Briit payl Net
Hayat 3.926.486.616 3.340.631  3.929.827.247 3.993.334.567 (37.811.783) 3.955.522.784
Hayat dist 21.959.817 (230.482) 21.729.335 195.497.268 (34.800.584) 160.696.684
Toplam prim geliri  3.948.446.433 3.110.149  3.951.556.582 4.188.831.835 (72.612.367) 4.116.219.468

25.  Aidat (Ucret) Gelirleri

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sona eren hesap doneminde Sirket’in 102.163.575 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2020: 79.298.835 TL) tutarinda emeklilik bransindaki giris aidat geliri
bulunmaktadir.

26. Yatirim Gelirleri ve Giderleri

2021 2020
Doénem bast - 1 Ocak 21.233.599 12.825.664
Cari hizmet maliyeti 2.167.612 2.791.797
Faiz maliyeti 2.195.356 1.426.179
Doénem iginde 6denen (5.703.413) (1.240.611)
Aktiieryal kayiplar 4.669.051 5.430.570
Dénem sonu — 31 Aralik 24.562.205 21.233.599

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Finansal varliklar
Satis, temettil ve gergege uygun deger degisim gelirleri, net 242.449.532 51.713.047
Faiz gelirleri 78.358.261 111.520.003
Nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri 838.745.276 459.352.392

Yatirim gelirlerine iliskin BSMV (-) (52.555.818) -

Toplam 1.106.997.251 622.585.442
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27. Finansal Varhklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Finansal varliklardan elde edilen ger¢eklesen kazang ve kayiplara iligkin bilgiler 11 ve 26 no’lu

dipnotlarda agiklanmistir.

28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

2,7, 11 ve 26 no’lu dipnotlarda agiklanmustir.

33. Cahsanlara Saglanan Fayda Giderleri

TURKIYE HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
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TUrkiye Hayat Emeklilik 2021 Faaliyet Raporu
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35. Gelir Vergileri (Devami)

31 Aralik 2021 31 Arahlik 2020

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

42. Riskler

29. Sigorta Hak ve Talepleri
17 no’lu dipnotta agiklanmistir.
30. Yatirim Anlasmas1 Haklar:
Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
31. Zaruri Diger Giderler
Teknik boliim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Teknik bolim altinda
smiflandirilan faaliyet giderleri
- Hayat 1.131.753.414 1.029.472.703
- Emeklilik 291.530.962 289.788.458
- Hayat dis1 57.338.848 141.716.295
Toplam (32 no’lu dipnot) 1.480.623.224 1.460.977.456
32. Gider Cesitleri
1 Ocak - 1 Ocak -

Uretim komisyon giderleri

Personel giderleri (33 no'lu dipnot)
Disaridan saglanan hizmet giderleri
Bilgi teknolojileri giderleri

Reklam ve pazarlama giderleri

Ofis giderleri

Vergi ve harg giderleri

Reasiirans komisyonu iptalleri/(gelirleri)
Diger

31 Aralik 2021

1.073.637.330
235.316.644
52.141.748
37.269.322
32.965.956
13.070.240
875.448
1.023.293
34.323.243

31 Arahk 2020

1.036.616.607
220.291.378
54.762.247
41.339.342
41.127.636
32.017.819
20.262.782
(8.743.788)
23.303.433

34.
34.1

34.2

34.3

344

3s.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Personel ticretleri 122.809.979 128.000.109
Sosyal sigorta ddemeleri 52.229.656 38.337.805
[kramiyeler 31.144.946 29.673.451
Yemek ve tasima giderleri 18.377.089 15.434.856
Kidem tazminati 6demeleri 8.217.316 3.967.985
Diger 2.537.658 4.877.172
Toplam (32 no’lu dipnot) 235.316.644 220.291.378

Yonetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel midiir, genel koordinatér, genel miidiir yardimeilar
gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu
dipnotta agiklanmistir.

Finansal Maliyetler
Donemin tiim finansman giderleri:

34.1.1  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
34.1.2  Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
34.1.3  Dogrudan gider yazilanlar: 3.760.496 TL (31 Aralik 2020: 2.078.330 TL)

Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kismi
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur
(31 Aralik 2020: Yoktur).

Ortaklar, bagh ortakhik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylar:
%?20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): 45 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerden alinan ve bunlara ddenen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): 45 no’lu dipnotta
agiklanmistir.

Gelir Vergileri

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 hesap donemlerine ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve
giderleri ile 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla hazirlanan bilangolarda yer alan
vergi varlik ve yiikiimliiliikleri asagida 6zetlenmistir:

Ertelenmis vergi varlig, net (21 no’lu dipnot) 75.469.437 56.015.487
Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2021 31 Arahik 2020

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi dncesi kar

2.291.356.508

1.760.984.897

Vergi orani 25% 22%
Hesaplanan vergi (572.839.127) (387.416.677)
Vergi orani farkliliklari ve diger diizeltmelerin etkisi, net 17.546.362 10.548.248
Toplam vergi gideri (-) (555.292.765) (376.868.429)

36. Net Kur Degisim Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Kambiyo karlari 11.535.395 8.945.336
Kambiyo zararlar1 (-) (9.085.256) (5.647.846)
Kambiyo karlari, net 2.450.139 3.297.490

37. Hisse Basina Kazang

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralk 2021 31 Arahk 2020

Net donem kar1

Beheri 1 TL nominal degerli hisselerin
agirlikli ortalama adedi

Hisse basina kazang (TL)

1.736.063.743

755.752.390
2,30

1.384.116.468

755.752.390
1,83

31 Arahk 2021 31 Arahik 2020

Sirket aleyhine ag¢ilan tazminat davalari - briit (*) 98.525.790 110.152.661
Sirket aleyhine agilan diger davalar karsiligi

(23 no’lu dipnot) 7.531.842 16.281.913

Heniiz dava asamasina gelmemis tazminat karsilig 200.000 200.000

Toplam 106.257.632 126.634.574

*) S6z konusu aleyhte agilan davalar i¢in gerekli karsilik tutarlari, finansal tablolarda ilgili muallak hasar
ve tazminat karsiliklarinda takip edilmekte olup muallak tazminatlarin hareket tablosu 17 no’lu

dipnotta yer almaktadir.
43. Taahhiitler
Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:
31 Arahk 2021 31 Arahk 2020
Banka mevduatlar1 (2.12 ve 14 no’lu dipnotlar) 2.433.420.754 2.435.167.685
Riski hayat poligesi sahiplerine ait ve sirket
portfdyiindeki finansal yatirimlar (11.1 no’lu dipnot) 174.007.938 281.069.241
Toplam 2.607.428.692 2.716.236.926
44. isletme Birlesmeleri
2021 yili igerisinde igletme birlesmesi ger¢eklesmemistir (2020: 1.1 no’lu dipnotta agiklanmustir).
45.  lliskili Taraflarla islemler

Tiirkiye Varlik Fonu grubu sirketleri ve Sirket’in {ist yonetimi bu finansal tablolar a¢isindan
iliskili sirketler olarak tanimlanmustir.

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel miidiir yardimcilari gibi iist yoneticilere

1 Ocak -

Toplam (31 no’lu dipnot)

1.480.623.224

1.460.977.456

31 Arahk 2021

Cari donem vergi gideri (-) (554.925.352)
Ertelenmis vergi (gideri)/geliri (21 no’lu dipnot) (367.413)

1 Ocak -
31 Aralik 2020

(403.230.399)
26.361.970

Hisse bagina kazang hesaplamasinda kullanilan agirlikl hisse adedi ortalamasi, hisselerin bedelsiz

cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar 1.6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

Toplam vergi gideri (-) (555.292.765)

(376.868.429)

31 Arahk 2021

(554.925.352)
427.503.675

Cari dénem vergi karsiligi (-)
Pesin 6denen vergiler

31 Arahk 2020

(403.230.399)
286.766.774

Kurumlar vergisi karsihg, net (-) (127.421.677)

(116.463.625)

38.

39.

40.

olarak ¢ikarilmasim geriye doniik olarak bir 6nceki raporlama doneminin bagindan itibaren
uygulamak suretiyle elde edilmistir.

Hisse Bas1 Kar Pay1

Kar pay1 dagitimma iligkin bilgiler 15 ve 45 no’lu dipnotlarda agiklanmistir. 1 Ocak - 31 Aralik
2021 hesap donemi igerisinde dagitilan temettii icin hisse bast kar payr 0,86 TL olarak
hesaplanmigstir.

Faaliyetlerden Yaratilan Nakit: Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

iliskili taraf bakiyeleri asagidaki gibidir:
31 Arahik 2021
a) Banka mevduatlari

T. Halk Bankas1 A.S. 1.574.049.417
Vakifbank 1.121.498.306
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 723.355.446
Ziraat Katilim Bankas1 A.S. 248.574.891

31 Arahk 2020

2.129.428.289
1.316.477.746
2.294.084.365

38.810.779

3.667.478.060

5.778.801.179
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45. iligkili Taraflarla islemler (Devami)

b)  Kredi karti alacaklar

31 Aralik 2021

31 Arahk 2020

c) Yatirim gelirleri

1 Ocak -
31 Arahik 2021

1 Ocak -
31 Aralik 2020

45.  lligkili Taraflarla islemler (Devami) 45

45.1

iligkili Taraflarla islemler (Devami) 47.  Diger (Devam)

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak

tutarlar1 ve bunlarin borglarr: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

47.1

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplamimin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar1 (Devami):

Vakifbank 65.289.533 66.220.629 45.2 Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 47.290.988 21.628.316 ¥'é{2%]fr§aatn§:§i(:s'ls'A S %gggg}g? 1%;;‘2??2 dokiimii, istirakler ve bagh ortakhklar hesabinda yer alan ortakhiklarin isimleri ve istirak 31 Aralik 2021 31 Arahk 2020
T. Halk Bankasi A.S. 32.833.026 34.685.244 V.ak.lfbank e 179‘006.617 78‘692‘104 ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakhiklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer .
Ziraat Katilim Bankast A.S 47'312'122 3'200'091 alan donem kar1 veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu ¢)  Gelecek aylara ait giderler
145.413.547 122.534.189 o = — donem, Kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi ve gelir tahakkuklar
] Toplam 752.601.976 308.875.096 f]l;t:h'l{)"trl:]tug?ad:ﬁl l:f(el:.lz?.glmsu denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere Sigorta giderleri 11.001.151 )
¢ Finansalvarhikdar d)  Kira gelirleri R o Fimanest 2021 B i derleri 8350382 1.576.636
Vakifbank - 4.907.868 & Defter denetim ablo Toplam Toplam Diger & 8366918 "454.780
Tiirkiye Varlik Fonu Yonetim A.$ 2.400.000 1.200.000 Degeri  giril  dOnemd vari vOWImIIOR  othar
- 4.907.868 Tiirkiye Sigorta A.S. 199.882 188.564 Vakif Menkul Kiy. Yat. Ort. A.S.  13.583.898 Olumlu  31.12.2021 32.529.498 364.657  3.067.485 Toplam 30.604.981 2.031.416
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 435.662 - 31122021 21.855.845 10.875.143 455.190
d)  Esas faaliyetlerden alacaklar Toplam 2.599.882 1.388.564 ] ___31 Aralik 2020 . .
et B;gm‘;isnz sztm;?l ool ool d) Diger ¢esitli cari varhklar
Ziraat Portfoy Yonetimi A.S. 2.321.555 8.621.937 ¢)  Odenen komisyonlar Degeri e dinemt OPIhR  yiikimigtik Net kar Fi I ¢ hesab 6.870.434
. inancell emanet hesabi .870. -
2.321.555 8.621.937 Vakif Menkul K1y. Yat. Ort. A.S.  17.951.865 Olumlu  31.12.2020 29.410.967 317.614 350.342 Diger 8.387 920.744
T.C. Ziraat Bankast A.S. 616.737.799 393.078.954 Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.  1.161.766 - 31122020 19.896.234 9.378.289 663.932
e) Esas faaliyetlerden borglar }r/allfllffka I]l?,ka nkasi A.S ?;g‘ggg%; ?2?2?23@8 45.3 {stirakler ve bagh ortakhklarda i¢csel kaynaklardan yapilan sermaye artirim nedeniyle elde Toplam 6.878.821 920.744
Dis v 3‘ 510'7 48 7'010’3 14 edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).
T. Halk Bankas1 A.S. 9.108.355 9.816.913 1ger DY R - L.
Vakifbank 8.339.318 8.916.799 Tonl 1.168.502.667 062.782.483 45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur €) Emeklilik faaliyetinden borglar
Diger 4.894.108 2.701.587 oplam 108.59=. /82, Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur). Katilimerlar secici hesab 18
gegici hesabi 5.111.881 137.955.477
S . 45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro Portfdy yonetim sirketlerine borglar 17.719.898 4.099.641
22.341.781 21.435.299 f) Kira giderleri ) . ’ ? > ? Dis 3.727.583 5.978.400
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur). 1ger et 2 /0.
f)  Ortaklara borglar gggrt GYOAS. 1.927.534 2%2:323 46. Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar Toplam 206.559.362 148.033.518
Tiirkiye Sigorta A.S. 13.394.187 9.129.784 Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
Toplam 1.927.534 2.449.990 Bulunmamaktachr. b Dig v ¢
13.394.187 9.129.784 47. Diger Katilimcilara yapilacak ddemeler 15.858.242 12.174.510
o ' o L g) Faaliyet giderleri Bireysel emeklilik iadeleri 14.555.814 16.297.364
Hiskili taraf islemleri asagidaki gibidir: 7 Portiy Y. — 17,560,315 15.774.320 47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun Diger . 31.327.380
iraat Portfoy Yonetimi A.S. .560. 774, %20’sini i i %>5’ini i
a)  Aracilik edilen primler Bilesim Alteg]natifDagltlm%anallarl AS. 11414 748 2610791 ::)llt);?{:nt:utarmm %20’sini veya bilan¢o aktif toplamimmin %S5’ini asan kalemlerin ad ve Toplam 30.414.056 59.799.254
1 Ocak - 1 Ocak - Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. 11.195.625 9.958.296 N ;.
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020 Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. 10.390.178 5.000.799 31 Aralik 2021 31 Arahk 2020 g)  Diger cesitli borclar
Ziraat Teknoloji A.S. 5.146.744 15.932.294 - A
T.C. Ziraat Bankas A.S. 2.013.978.574 1.907.655.449 Superonline Hétisim Hizmetleri A.S. 4.994.764 3477150 a) Emeklilik faaliyetinden alacaklar IS{arng}lliritV% anllasmah kurumlara borglar 24.7%.;213 18. ligégg
Vakifbank 1.147.456.630 1.208.463.089 Diger 5.867.494 23.107.356 Fon igletim gideri kesintisi alacaklar 83.066.843 58.964.153 ©d1 karti borglant : '
T. Halk Bankas1 A.S. 656.586.520 953.958.321 Katilimcilardan alacaklar 38.327.968 25.559.923 Topl 24.805.079 18.203.127
Ziraat Katilm Bankas1 A.S. 17.341.134 14.754.308 Toplam 66.569.866 77.890.946 e — =
Toplam 121.394.811 84.524.076 . - Co
Toplam 3.835.362.858 4.084.831.167 h)  Dagtilan temettii — h)  Diger cesitli lusa vadeli yiikiimlilikler
b)  iliskili taraflara prim iiretimleri TVF Finansal Yatirml 600.284.372 D Dimer sl sealar Reedili hayet poligeler geofol ehsilarlan 2840502 L8474
[inansal Yatrimiar =0 - Asgari gecim indirimi 639.586 574.958
Tiirkiye Sigorta A.S. 47.715.628 103.949.708 : ; ; Topl: 2.840.502 1.845.974
T. Halk Bankasi A.S. 20.769.823 7.980.341 T.C Ziraat Banks A.S. - 679.796.000 el G e dominatlar 545180 536798 —
T.C. Ziraat Bankas1 A.§. 14.602.262 12.705.873 T. Halk Bankasi A.S. - 306.993.503 Siipheli diger alacaklar kargilig1 (-) (548.186) (556.725)
Tiirkiye Sigorta A.S. 45.001 10.417.905 Vakifbank - 151.021.274
Diger 6.890.890 3.679.391 Diger - 25.420.909 Toplam 657.712 593.084
Toplam 42.307.976 34.783.510 Toplam 648.000.000 1.267.181.394
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Diger (Devami)
“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilango aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar

tutarlarimin ayr ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2020: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2020:
Yoktur).

Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim
ve kaynaklar1 gosteren aciklayiel not:

Onceki yil gelir ve karlari
Onceki yil gider ve zararlari

Toplam

Sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler:

Dénemin reeskont ve karsilik (giderleri)/gelirleri:

Stipheli alacak karsilig1

D1s kaynakl1 personel yiikiimliiliik karsiliklart

Dava karsilig1

Komisyon karsilig1

Diger

Toplam

1 Ocak -
31 Aralik 2021

611.020
(12.508)

598.512

1 Ocak -
31 Aralik 2021

(11.387.689)
7.168.444
1.675.823

(844.323)

(3.387.745)

1 Ocak -
31 Aralik 2020

14.410.767
(4.440.751)

9.970.016

1 Ocak -
31 Aralik 2020

(5.492.001)
5.862.907
(8.550.346)
(28.750.000)
(3.371.772)

(40.301.212)

Bagimsiz denetci/Bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin iicretler:

Raporlama donemine ait bagimsiz denetim ticreti

Toplam (*)

(*) KDV harig ticrettir.

1 Ocak -
31 Aralik 2021

1.676.734

1.676.734

1 Ocak -
31 Aralik 2020

757.500

757.500




Tesekkurler...

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
GENEL MUDURU
e ATILLA BENLI

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK GENEL
MUDUR YARDIMCILARI
o BILAL TURKMEN
DOGUKAN KARAKAYA
FATIH YILDIZ

KURSAT PEDIS

MURAT SUZER

NURCAN TUNCDOKEN
REMZI DUMAN

* SEVDA MERSIN

o SEBNEM ULUSOY

o VOLKAN SINAN

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
iC SISTEMLER BASKANI
* GURDOGAN YURTSEVER

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
KURUMSAL iLETiSIM EKIBI

« SELDA CAMLIBEL OZKOYUNCU
« BURCU ONGAN

o TUGBA BULAN

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
YATIRIMCI iLiSKILERI
DIREKTORLUGU

o UMUT KOVANCI

e FULDEN PEHLIVAN

« CAGLAR GUGCLU

o KEREM SAYLI

* MERVE ASAR

TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
iDARI iSLER VE SATINALMA
DIREKTORLUGU

o YASER SAHIN

TURKIYE SIGORTA VE TURKIYE
HAYAT EMEKLILIK DANSCILARI
« ASENA TUGBA TURGUT
ASLI ERIS

BURCU OZCAN

BUSRA KARAGUNEY
CANAN KUYUCU

CANER MERCAN
CENNET OZLEN GULDOGAN
EMINE AKYOL

EMIR OKCU

ERDEM COMERT

ESRA ULKU BULUT
ESRA YAPRAK

EYLEM KURT

FATIH SEZEROGLU

FIRAT TEMEL

FIDAN CAY

GUL BULUT

GULER AKDENIZ
GULSAH KUCUKOGLU
HANIFE OZDEMIR

iISMAIL YUKSEL

KORAY BEKCIBASI
LEVENT TiPICAN

MELIH GOKCEK

MELIKE EZGi TURGUT
MERAL TUFEKCI

MERAL ZENGIN SARGIN
MERVE ASAR

MERYEM AYLIN DEMIRAL

MERYEM DASKIN
MIHRAP SADIN
NALAN ACAR AK
NIMET AKKAYA
NURCAN BASBUG
ONUR SAHIN
SEDAT CAN BAYAT
SELIM BOSTANCIOGLU
SEMRA DILER
SERPIL BAGCE
SEZGIN OZCAN
SULEYMAN YILDIZ
UMIT CAY

YAGMUR ALTUN
YAKUP VURAL
YASEMIN CINAR
YASER SAHIN
ZEYNEP KEYKUBAT
ZEYNEP ODEVCI

ANADOLU ATE$i KURUCUSU VE
GENEL SANAT YONETMENI
o MUSTAFA ERDOGAN

ANADOLU ATESi KOREOGRAFi
e ALPER AKSOY

ANADOLU ATESI
PRODUKSIYON EKiBi
« MURAT DINCER

« AHMET AKDENIZ

¢ OSMAN ARSLAN

ANADOLU ATESi DANSGILARI
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