Sunus

Vizyonumuz

Emeklilik ve hayat
sigortaciligi sekiorinde

sirket olmak

lider ve en begenilen 6nci

Misyonumuz

Misterilerimizin gelecek
hayalleri icin ¢alismak

Vakif Emeklilik, hizmet kurulusu olmanin
bilinci igerisinde, sigortalilarin ve
katilimeilarin haklarini giivence altina
alarak hizmet sunmayi “Kalite Politikasi”
olarak kabul etmistir.

Tim calismalarinda misterilerinin
cesitlilik gosteren ihtiyaglarini
karsilamaya dzen gosterir, musterileri
ile surekli beraberligi amaclar. Bu
dogrultuda, degisen pazar ve rekabet
kosullarini yakindan izlemenin ve
musterilerini dinlemenin &nemini kabul
eder ve mUsteri memnuniyetini en
dnemli ilkesi olarak benimser.
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Surekli gelisim ve iyilestirmeyi
hedefleyen yontemler benimser
ve bu yéntemleri Kalite Hedefleri
dogrultusunda vygular.

Calisan odakli bir yaklasimla,
calisanlarinin mutlulugunu ve
memnuniyetini saglama konusunda
azami cabayi gésterir, onlara gelisim
imkani sunarak calisan bagliligini en Ust
dizeyde tutmay1 hedefler.

Dinyadaki gelismeleri izler, yenilikgi
cozimlerle misterilerinin tim soru
ve olusabilecek sorunlarini tek bir
noktadan, bitinsel olarak, en kisa
strede, dogru sekilde sonuglandirr.

Diristligu ve guvenilifligi n plana
alip, gorev ve sorumluluklarinin bilinci
icerisinde calismalarini sirdirir ve bunu
basarilarinin bir araci olarak kabul
eder.




Karsilikli Given

inanilir, iliskilerimizde ve davranislanmizda
tutarli, kurumsal olarak toplumla uyumlu,
geleneklerine saygili, sekidrde giiven veren,
iz birakmaya kararli ve topluma fayda
saglayan bir yapr benimseriz.

o Acik konusuruz, dogru séyler, dogru
izlenim birakiniz.

* Sayg gostererek, dnce ilgiyle dinleriz.

* Bilgi saklamayiz, dogru bilgiyi
zamaninda veririz.

e Hatalarimizi kabul ederek, hemen
dizelmeye baslariz.

e Calisma arkadaslarimiza sadakat
gosteririz.

® Daha iyisini yopmaya ugrasiriz.

e Onemli konulan hizli ele alinz.

o Beklentilere agiklik getiririz.

e Sorumluluk alinz.

e S6zUmizi tufariz.

® Yetki ve sorumlulugu paylaginz.

Deger Katma Bilinci

Bitun iliskilerimizde “geleceginiz bize
emanet” ilkesi ile Grinimizin kurumsal ve
toplumsal algisini pekistirip, topluma ve
musterilere tasarruf odakli yaklasimla hareket
eder, onlarin hayatina katki saglayacak
streklilik gosteren calismalar yapariz.

e isimizi tutkuyla yapariz.

® Hizli ve tretken olmaya 6zen gésteririz.

* Yaptigimiz isin biyik cercevede tasarruf
bilincine hizmet ettigini biliriz.

* Karsilikli foyda yaratacak eylemlere,
davranislara ve kararlara odaklaninz.

® Misterilerimize, calisanlarimiza ve
paydaslarmiza fayda saglamak
bi|inciy\e calisirz.

o Sirdirilebilirlik yok|o5|m|m|z|o1, Top|umo
ve cevreye fayda saglamak ilkesi ile
hareket ederiz.

Ozgiin ve Yenilikgi

Ceribildirim isteyerek ve hatalanmizdan
ders alarak “Hayatimizi kolaylastirmak igin
ne yapabiliriz” gibi farkli bakis agisi ile
konulan ele alip, yeni fikirler gelistirir ve
bunlan uygulayarak sirekli gelisime inaninz.

e VYeni fikirlere énem veririz.

o Sekiorde ve dinyadaki gelismelere gore
msteri ihfiyaclanni karsilamak icin ¢aba
gOosteririz.

o Ozgin ve farkli bakis acilanindan feyz
alinz.

e Her donemde gelisim icin bireysel ve
takim olarak ¢aba gésteririz.

* "Bundan daha iyi nasil yapabiliriz” bakis
acisini benimseriz.

* Degisime hizla ayok uydururuz.

Sonuc¢ Odakl

Bizden beklenenleri iyi anlayip, misteri

ve is arkadaslarimizin ihtiyacini énceden
gorip, dogru islerin yapilmasini saglayarak,
zamaninda ve bitcesine uygun,
yapabilecegimiz kadarnina séz vererek,
bahane iretmeden daima daha iyisini
yopmok icin calisinz.

e Sonucunu disiinerek ise baslariz.

® Bizim igin neyin dnemli olduguna
bakariz.

o Planlarimiz ve hedeflerimizin bize
gosterdigi yola ve eylemlere odaklaninz.

® Sonucu elde edene kadar pes etmeden,
vazgegmeden, bikmadan ¢alisinz.

® Sorumluluk alanimizda bizden
beklentilerin gerceklesmesi icin calisinz.

® Kendimizin oldugu kadar ekibimizin de
basarisini disiniriz.

insan Odakli

Pozifif dusiinir, daima iyimser yakloginz.
Sirekli iletisimle birbirimizi motive ederiz.
Fikirlere dnem veririz.

Msterilere ve calisanlarin ihtiyaglarina

yonelik etkili ve hizli ¢dzumler sunanz.

 Birbirimizden dgreniriz.

e Once anlamaya, sonra anlasiimaya
calisiniz.

e Kazan kazan diye dusiniriz.

® Proakiif olmaya inanirz.

e Birbirimize ézen gdsteririz.

e Birlikie gelismeyi arzulariz.
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