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Degerli Paydaslarimiz,

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sekiorinin dnci sirketi Vakif Emeklilik olarak
2019 yilini, sekidrimizdeki pek cok olumlu
gelismenin yani sira; misteri deneyimi ve
teknoloji vizyonumuz dogruliusunda atigimiz
basanl adimlarla hatilayacagiz.

Kuskusuz Tirkiye ekonomisi icin de 2019;
belirsizliklerin azaldigi ve piyasalar igin
daha éngérilebilir bir yil olarak hafizalarda
yer alacak. Yurt ici makroekonomi
gériniminde 2019 senesi bir neeki yil
piyasalarda yasanan dalgalanmalara
kiyasla ekonomik dengelenme strecinin

daha baskin olarak hissedildigi bir yil clarak
dikkat cekti.
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Cumhurbaskanhigi htkimet sisteminin ilk
kalkinma plani olan ve 2019-2023

dénemini kapsayan 11. Kalkinma Plani,

Turkiye Buytk Millet Meclisi'nde kabul edildi.

Yeni Ekonomi Programi’nda TUFE'nin
2020'den itibaren %10 seviyesinin altinda
gerceklesmesi hedefleniyor. Biifce acig)
hususunda GSYH'ye orani bakimindan %3
Ust sininnin belirtildigi programda, Torkiye
Ekonomisi icin ‘degisim’ vurgusu yapilirken,
2019 biyime tahmini %0,5 ve sonraki 3 il

icin %5 olarak &ngériildi.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin
[TCMB) Para Politikasi Aralik 2019 toplanhisi
dzetinde enflasyon beklentilerinde genele
yayilan bir iyilesme olduguna deginilirken,
bankalarin zorunlu karsilik diizenlemesinin
kredi biyimesini desteklemeye devam
edecegi, orta vadeli enflasyon
gérinimindeki belirsizligin buyik élcide

2019 ylw, sekboriumizdeki
pek. cok. olumlu gelismenin
yant sira; musberi deneyimi
ve teknoloji vizyonumuz
dogrulbusunda attigmz
basari adimlarla
hatirlayacadiz.

azaldig ve para politikasindaki femkinli
durusun sirmesi gerekfigi vurgulandi.

Ic ve dis jeopolitik gelismelerin sermaye
akimlarina etkisi konusunun yakindan takip
edilecegi aciklandi. OECD'nin Tirkiye
ekonomisi igin buyime beklentisini
ivilestirmesi, kredi derecelendirme
kuruluslarinin tlkemizle ilgili pozitif
agiklamalarninin piyasalara olumlu yansidig
gérilyor.

2019 yilinda piyasalardaki olumlu havanin,
Bireysel Emeklilik Sekférinde de (BES)
varhgini hisseftirdigini gézlemledik. Otomatik
BES Sistemini de BES fonlanna dahil
eftigimizde, gectigimiz yil Tirkiye'de BES
biyikligy 130 milyar Tl'ye yaklast.
Katiimer sayisi ise 6 milyon 871 bin kisiye
ulastr.



Vakif Emeklilik olarak bizler, 2019'u %20, 3'lik
bir biyumeyle kapatarak, Turkiye'deki
toplam pazardan %8, 1'lik bir pay aldik.
Ayni sekilde gectigimiz yil otomatik kafilim
calisan sayisinda da %19’luk bir arhis grafigi
yakaladik. Faizsiz fon buyikligi
siralamasinda ise Vokif Emeklilik olarak
bizler; 3,1 milyar TL biytklokle %261k
pazar payina sahibiz. 2019'da net kénmizi
%110 arfirarak, 328 milyon Tl'ye ulashirdik.
Ayrica 297 milyon Tl'yi asan fazminat
ddemelerimizde de %76,5'lik bir artis
gérildu.

Vakif Emeklilik olarak 2019 sonu itibariyle
Q01 milyon TL hayat sigortasi prim Grefimi
gerceklestirdik. %8, 1'lik pazar pay ile
sekidrde 6. sirada yer aliyoruz. Hayat ve
emeklilik sirketleri arasinda ferdi kaza prim
trefiminde 2. sirada yer alarak 2019'y
236,6 milyon TL prim Grefimi ve %31,7"lik

pazar pay ile tamamladik.

Bir yandan da kredi baglantili hayat
sigoralarinin disinda ihtiyari hayat ve ferdi
kaza sigortast alaninda da misterilerimizin
ihtiyaclarina yonelik trin gelistirmeye de
devam ediyoruz. Bu alanda "Vakif Emeklilik
Egitim Sigortasi, Vakif Emeklilik Ailem Ferdi
Kaza Sigortasi, Premium Hayat Sigortasi”
gibi Urinlerle, misterilerimizi en genis
tanimlarda, giivence alfina aliyoruz.

Ana faaliyet alanimiz olan emeklilik ve hayat
kategorilerinde birikim kiltury olusturmak,
tasarruf kiltirini geng kusaklara tanitmak ve
kitlesellestirmek adina; Kumbara Tasarimi
Resim Yanismasi, Sigorta Laboratuvari gibi
ses gefiren sosyal sorumluluk projelerine
imza atfik.

Cegtigimiz yil sekiérimize bu dogrultuda
katki sagladigina inandigimiz “Vakif
Emeklilik Tatl Fonlar” projemiz ile hem
fonlanmiza olan ilgiyi ve sempatiyi
artiracagimizi, hem de fon performansi ve
gefirileri konusunda misterilerimize kolaylik
saglayabilmek disincesiyle énemli bir
girisim baglattik. Katilim, Katki ve Faizli

basliklari alinda 16 adet fondan olusan
portféyimizy igeriklerine uygun fatli
isimleriyle eslestirdik. Sekiérimiz icin ek
teskil eden bu projeyle Tirkiye'de finansal
okuryazarlik sirecine, dikkate deger bir katki
sagladigimiza inaniyoruz.

Tom dinyada 31 Ekim tarihinde kuflanan
Dinya Tasarruf Gini'nde gelismis bir
ekonomi icin birikim kiltGring Top|umun her
kesimine anlatma amaciyla “hayati birikfir”
temasi ile bir reklam filmi \/oyln\odlk

Ana hissedanmiz VakifBank ile birlikte
hozirladigimiz BesteKar Birikim Paketi ile
18-35 yas araligindaki geng kitlenin BES

birikimi yapmasina olanak sagladik.

Ayrica misterilerimizin ihtiyaclarini
karsilarken hayatlanni da ayni oranda
kolaylashirmak icin sundugumuz “Yasam
Kulipleri” hizmetlerini; yeni ek faydalarla
zenginlestirdik. Artik Yasam Kulipleri'nin
"Saglk, Elit ve Elit Plus” Gyeleri, yenilenen
Vakif Emeklilik Cep Sube izerinden tek tikla
g6z saghgr hizmetlerinden, akaryakit
indirimlerine varan genis bir hizmet
yelpazesinden yararlanabiliyor.

Diger yandan artan misteri ve fon biytkligi
Vakif Emeklilik'te, gelisen misteri
beklentilerini de yeni bir bakis agisiyla ele
almamiz konusunda bizlere ilham verdi.
Bizler bu agidan 2019 yilini dijitallesme
vizyonumuzda kurumsal tarihimize gegen bir
yil olarak hatilayacagiz.

Ulkemizin dijitallesme vizyonu kapsaminda
surdirtlebilir bir deger olusturmak amaciyla
sekiorimizdeki ilk Yerinde ArGe Merkezini
2019 yili Subat ayinda fadliyete gecirdik.
Yerinde ArGe Merkezimizde, Yapay Zeka
(Al), Makine Ogrenimi [Machine Learning),
Blok Zinciri (Blockchain) gibi yenilikgi
teknolojilerle misteri deneyimi ve
operasyonel verimliligimizi ariracak
projelere odaklaniyor, yeni teknolojide
uzmanlasmis insan kaynag yetistirilmesini de
ilke ediniyoruz.

Vakif Emeklilik'in tim kademelerinde geng
dusuniyor, genclerin dusincelerine biyuk
dnem veriyoruz. Tam da bu sebeple bugin
tlkemizde sayilan gin gectikge arfan
girisimler, yani Startup'lar, bizim
gundemimizde ¢ok énemli bir yere sahip.
Bizler bu sebeple yerinde ArGe merkezi
projelerimize ek olarak Startup'larla da is
birligi gelistirmek adina, etkinlikler
duzenledik.

Ayrica dijital dinyanin sagladigi yenilikei
cozimleri en dogru sekilde kullanabilmek
amaciyla 2014 yilinda hayata gegirdigimiz
sekidrimuzdeki ik mobil uygulamamizi
misteri beklentilerine uygun bir sekilde
yeniden gelistirdik. Misterilerimizin hayatini
kolaylastiran ve onlara kisisel bir deneyim
saglayan Vakif Emeklilik Mobil uygulamamiz
2019 yili Uluslararasi Isletme Odilleri (Stevie
Awards) tarafindan Mobil Uygulamalar
kategorisinde bronz &dile layik garildu.
Parmak izi ve yiz tanima teknolojilerinin
kullonildigr Vakif Emeklilik'in yeni mobil
uygulamasi, bireysel emeklilik islemlerinin
yani sira; fon degisiklikleri, givenli édeme
gibi &zellikleriyle musteri ilefisim merkezini
aramaya gerek kalmadan hizli hizmet imkan
sunuyor.

Her yil oldugu gibi bu yil da sekiérin énci
sirketi olmanin mutlulugu icerisindeyiz. Bu
basari ve gurur tablosunu ortaya
cikartmamizda katkisi olan tim
cahsanlarmiza, ortaklanmiza ve kiymetli
misterilerimize en icten tesekkiirlerimi
sunuyorum. 2020 yilinda da sekiérimizi
kiresel &lcekte daha biyik hedeflere
ulastirmak igin emin adimlarla ilerflemeye ve
dncilik etmeye devam edecegiz.
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