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Degerli Paydaslanimiz,

Turkiye'nin 6nemli yerel sermayelerinden
biri olan VakifBank Finans Grubu istiraki
Vakif Emeklilik ve Hayat AS olarak, kalite,
muUsteri memnuniyeti ve inovasyon
odakli buyimemizi 2018 yilinda da
surdurdik. Her yil oldugu gibi sektore
oncaluk eden Sirketimizin 2018 yilina
iliskin finansal verilerini, yeni rin ve
basarili uygulamalarini sizlerle paylasmak
istiyorum.

Sektorimuze baktigimizda, 15 yildir
ulkemizde uygulanmakta olan Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES), 2018 yilinda da
blyumesini sirdirdu ve yil sonu verilerine
gore sistemdeki katiimci sayisi 7 milyon
olurken, devlet katkisi dahil toplam fon
buyukluga 88 milyar TL'ye ulasti. Ote
yandan, calisanlara cazip imkanlar taniyan
Otomatik BES'in yayginlasmasi ile katilimci
sayisi, cok kisa strede 5 milyon calisan
sayisi ile BES'teki katilimci sayisinin %730
gibi dikkat cekici bir rakama ulasti. Otomatik
BES fon buyukligu ise 4,6 milyar TL olarak
gerceklesti.

Sirket olarak biz ise her yil oldugu gibi 2018
yilinda da bircok kalemde sektorin dzerinde
performans gosterdik. Bireysel emeklilik
fonlarinda sektér 2018 yilini %1310k

bir blyumeyle kapatirken, Sirketimiz
%719’luk biytime ile 7 milyar TL BES fon
hacmine ulasti. Bu buyukluk ile sektor
siralamasinda 5., kamu sirketleri arasinda

ise 1. sirada yer aldik. Pazar payimiz ise

bir yilda %7,6'dan %8,0'a yikseldi. BES
katilimci sayimizi ise %8 arttirmayi basardik.
Faizsiz emeklilik fonlari alaninda ise gerek
pazar payi gerekse fon buyikluginde 15
sirket arasinda %21'lik pazar pay ile lider
konumdayiz.

Otomatik BES'te ise 2018 yil sonunda

560 bin calisan sayisina ulastik. Boylelikle
BES ve OKS kalemlerinin toplaminda 1,1
milyon katilimciya hizmet verir hale geldik.
Ayrica Otomatik BES'te 644 milyon TL fon
buyukligune ulasarak bu kalemlerde sektor
siralamasinda 3. sirada yer aldik.

Elde ettigimiz bu basarida, Otomatik

BES'e ozel olarak kurdugumuz cadr
merkezi, WhatsApp sube ve tamamen
online sistemler Gzerinden yGrUtalen
streclerin etkisi cok buytk oldu. Dijital
dunyanin sagladigi yenilikci cozimleri en
dogru sekilde kullanan Vakif Emeklilik, bu
strecte Otomatik BES'te isverenlerin is
yukinu azaltacak, sureci kolaylastiracak ve
hizlandiracak yeni dijital uygulamasi “Hizl
Otomatik BES”i devreye aldi. “Hizli Otomatik
BES”, teklif alma ve sozlesme olusturma
streclerinin tamamini dijitallestirerek takip
edilebilmesini sagladi.

2008 Kuresel Krizi sonrasi belirsizliklerin
arttigr dinyada, kisa vadede hizli sonuc
almak buyuk ya da kictk tum yatinmailar
icin zorlastl.



Ancak gerek kisa gerekse uzun vadede
birikimlerini BES'te degerlendirenler icin her
torlU sart ve kosulda Vakif Emeklilik olarak
yeterli fon kategori ve sayisina, konusunda
uzman calisanlarina ve rekabetci Portfy
Yonetim anlayisina sahip oldugumuzu
distinmekteyiz. Keza rakamlar da bunu
dogruluyor. 2018 yilinda gecirdigimiz zorlu
piyasa kosullarinda sirket ortalama getiri
siralamasinda, yil boyu genellikle ilk iki
icerisinde yer aldik.

Risk drinleri grubumuzda musterilerimize
sunmus oldugumuz Hayat ve Ferdi Kaza
toplam prim dretiminde sektérin 5 kati
kadar artis kaydederek, 504 Milyon TL
sigorta prim dretimi sagladik. 2018 yilinda
sigortacilik faaliyetlerimiz kapsaminda 93
milyon TL vefat/maluliyet tazminati 6deyen
Sirketimiz, musterilerinin ve yakinlarinin
zor zamanlarinda yaninda olmus ve destek
vermistir.

Diger yandan operasyonel verimlilik
ve etkin gider yonetimi neticesinde
brut kanmiz gecen yila oranla %48
artis gostererek 200 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

2018 yilinda sirket olarak musterilerimizin
ihtiyac ve beklentilerini cok iyi analiz
ederek onlara en uygun cozimleri
saglamaya devam ettik. Ciftcim BES ile
ciftcilerimizin topraga olan sevgisini rahat
bir gelecede donusturduk.

18-25 yas arasindaki genclere ise zel
Urinimoz olan Genc BES'i hizmete
sunduk. Yenileme garantili Vakif Egitim
Sigortas! ile ebeveynlerin hayatta baslarina
gelebilecek risklere karsi musterilerimiz
cocuklannin egitim hayatini giivence
altina almaya basladik. Tamamlayici Saglik
Sigortast ile de SGK'lilar icin ayni kalitedeki
saglik hizmetinden Ozel Saglik Sigortasl
primlerine kiyasla cok daha disuk primlerle
yararlanma firsati sunduk.

Bugine kadar Vakif kultirunt dikkate
alarak toplumsal deger yaratmaya yonelik,
sektorimuzde 6nct olacak 6nemli
kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
imza attik, atmaya da devam ediyoruz.
Kumbara Tasarimi Resim Yarismasi'nin
dorduncisunt tamamladik. Sari Kareler
Fotograf Yarismasi'ni 6 yildan bu yana
gerceklestiriyoruz. Sadece 2018 yilinda
2.241 amator ve profesyonel fotografc
7.723 fotograf ile katildi. Bu yarismalari,
her yil artan ilgiyle dizenlemeye devam
ediyoruz. Vakif Emeklilik'in istanbul il Milli
Egitim M0dirlidu tarafindan 6rnek secilen
“Sigorta Laboratuvan” projesi ile yizlerce
dgrenciye dokunma firsati yakaladik.
Zaman Makinasi projemiz ile de zamanin
ne kadar cabuk gectigini sanal gerceklik
ortamina taslyarak, rahat gelecek icin BES
yaptirmanin dnemine dikkat cekiyoruz.
2019 yilinda da hedeflerimize odaklanarak
yolumuzda emin adimlarla ilerlemeye ve
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sektdre 6nctlik etmeye devam edecegiz.
2019 yiliicin kendimize, Devletimiz
tarafindan aciklanan Yeni Ekonomi Programi
ve Bankamiz stratejileri ile uyumlu, yeni bir
stratejik yol haritasi cizdik. Yol haritamizda;
bayime, karlilik, verimlilik ve kalite

olmak uzere 4 stratejik boyut belirledik.

Bu boyutlara ulasacak sekilde amaclar ve
hedefler ortaya cikardik. Bu amaclar icin
cahisirken strekli gelisim icinde olacadiz ve
daha yalin strecler izleyecediz.

2019 yilinda sureclerimizi misteri
beklentilerine gore surekli gelistirecedimiz,
mUsteri memnuniyetini esas alarak daha
yukarisini hedefleyecegimiz rekabetci

bir yil olacak. Yakin zamanda hayata
gecirecegimiz Ar-Ge merkezimiz ile yeni
teknolojiler ve fikirleri ic kaynaklarimizla
arastinp, bu arastirmalar sonrasinda katma
deger saglayan noktalarda gelistirme
yapmay! hedeflemekteyiz.

Ayrica, dijital donisim yol haritamizi
belirleyerek yapay zeka teknolojileri ve
robotik strec otomasyonlari ile sektore
onculiuk edecek bir dizi projeyi hayata
gecirmis olup 2019 yilinda da bu konudaki
calismalara devam edecegiz. Bu projeler ile
is sureclerimizdeki verimliligi artirmayi ve
hizmet kalitemizi en st seviyeye cikarmayi
hedefliyoruz.

Katihm sigortacilidi alaninda ise
faaliyetlerimizi gelistirmek ve misteri
hassasiyetlerimiz dogrultusunda daha

verimli bir hizmet sunabilmek adina Katihm
Sigortaciligi sirketinin kurulmasi 2019 yili
stratejik onceliklerimiz arasindadir. Katilim
Finans Sistemi’nin Glkemizde dnumUzdeki
donemlerde daha da buylyecegine
inaniyoruz.

Bu yil da her yil oldugu gibi Sirketimizin
basarisini artirarak strdirmesi icin sizlerin
destedinin bizler icin cok 6nemli oldugunun
altini cizmek isterim. Yace Allah'in bu yolda
yolumuzu acik, islerimizi bereketli ve hayirli
kilmasini diliyor, saygilarimi sunuyorum.

Ozgiir Obali
Vakif Emeklilik Genel Mdurd





