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Rodice,

Vv ruce drzZite souhrn zéakladnich informaci k tématu zavislosti na ,novych médiich® a hazardniho
hraéstvi. Doufame, Ze i odpovédi na Vase otazky. Napriklad co délat, pokud s timto fenoménem
bojujete v rodiné, ¢&i jak takovym potizim predchazet. Psaly jsme ji jak pro ty, kdo se citi zmateni,
Vv Uzkych a hledaji okamZzitou pomoc a podporu tak i pro ty, kdo chtéji pro své déti i sami pro sebe

najit zdravy vztah k internetu, modernim komunikacnim technologiim ¢i virtualni realité.

Kolektiv autorek



Moderni informacni technologie. Nutnost nebo trend?

Sociélni sité, internet, mobilni telefon. To vSe dnes neodmyslitelné patfi do Zivota naseho i naSich
déti. V této oblasti panuji u rodi¢d rozdilné nazory od pofizeni mobilniho telefonu ve velmi utlém
véku, aby dité zapadlo a nebylo ,mimo“ nebo aby bylo snaze kontrolovatelné. Protipdlem je
odmitani mobilnich zafizeni za tucelem ,pfirozené vychovy”.

K existenci socialnich siti, internetu a mobilnich telefonl je nutné zaujmout pragmaticky pfistup.
Stejné jako se jiné generace museli vyrovnat z existenci radia a televize, musime se i my vyporadat
s existenci dalSich medii. Pro dité je nutné se naucit pouzivat nové technologie prakticky, pochopit,
Ze jsou prostfedkem nikoliv cilem. Neni fedenim napf. odstranit vSechny sekery ze svéta nebo je
zakazat, aby se o né nezranilo, je nutné se se sekerou naucit zachazet. Stejné tak se socialnimi

sitémi, internetem nebo telefonem.
Pro¢ ma pravé moje dité potize?

Pri¢in pro¢ déti a mladistvi naduzivaji internet a socialni sité je fada. Virtualni svét je jistym
zpusobem zajimavéjsi a pfitazlivéjSi pro déti, které zazivaji v bézném mezilidském kontaktu obtize,
Ci se neciti byt v realném svété uspésné. Virtualni svét jim poskytuje rychlou zabavu, ktera
nevyzaduje specifické znalosti a dovednosti, mohou se snadnéji schovat za svuj ,profil“ a

vystupovat jinak a sebevédoméji nez v realném zivoté.

Zaroven jsou méné sebevédomé déti tlacené skupinou vrstevnik( k tomu, aby nékam patfily,
zapadly. K dobrému souladu s vrstevniky mize pomahat jista image na FB a jinych sitich, znalost
novych her, novych mobilnich aplikaci atd. Nékdy nemusi byt realny tlak vrstevniku tak velky, dité
jen hleda moznosti a prostfedky jak se ostatnim vyrovnat. Pokud dité nema dobry zaklad svého
sebevédomi, snadnégji podlehne riznym trendim a pozadavkim okoli nebo se jim snazi vyhovét.

Ve véku dospivani byva pfijeti vrstevniky €asto jedinym silnym motivem ditéte k urcité aktivité.

Pak je tu jesté ,fenomén doby", trend generace. Fakt, Zze ,chytry“ mobilni telefon svira dnes v ruce
ohromna Cast populace, obrazovky palcem prejizdé€ji rodiCe Cekajici pfed Skolou, déti vychazejici
z jidelny i pan feditel nastupujici do sluzebniho auta a zdravici se sklonénou hlavou. Moderni
technologie a tzv. nova média jsou soucasti nadeho Zivota ,teprve® poslednich 20 let. To mimo jiné
znamena, Ze i souCasna stfedni generace, k nim jesté dnes hleda svuj vlastni pfistup. V naSem
détstvi mobilni telefon a PC misto neméli. Zlatym pravidlem stejné jako v jinych otédzkach vychovy
zUstava dobry pfiklad. Pokud nam samotnym bude technologie slouzit a nedovolime ji, ovladat nés,

jsme pro déti kladnym vzorem.



Varovné signaly. Ceho si v§imat?

Na nasledujicich Fadcich jsme se pro vas snaZily pojmenovat nejcastéjsi signaly, projevy toho, Ze
uz VaSe dité ztraci nad virtualni realitou v podobé PC, mobilniho telefonu, internetu i socialnich siti
kontrolu.

Projevy rizikového uzivani internetu a socialnich siti

o Prodlouzeny pobyt na internetu v fadu hodin a to i v no€nich hodinach
e Volny €as vyplnuji hry na internetu

e Dosavadni zajmy a konicky jsou druhofadé

e Dité pravidelné zaspava do Skoly (dusledek no¢niho uzivani internetu)
e ZhorSeni prospéchu ve Skole

e Vzrlstajici agresivita a konflikty pfi pokusech o odebrani pocitace

e Omezeni bézné komunikace s rodici, konflikty

e Ve volném Case s rodinou travi ¢as uzivanim mobilniho telefonu

¢ Vyzaduje novy pocita¢, novy mobilni telefon, nové aplikace, nové hry

o Zména pratel, vyména realnych pratel za virtualni

Projevy patologického hraéstvi

Rozpoznat rizikové chovani, které vede k vniku patologického hracstvi, neni jednoduché. Vyvoj

patologického hracéstvi se odehrava v fadu let a provazi ho fada neurcitych pfiznakau.

e Dlouhodoby neklid, nespavost.

¢ Vyhybavé chovani pfed &leny rodiny a pfateli, duchem nepfitomen.

e Polopravdy nebo Izi, vymluvy.

o Omezeni komunikace.

e Pod rdznymi vymluvami odchazi z domu nebo nema €as na své blizké.

e Predstavy o tom, Zze sazkarstvim je mozné si vydélavat

o Casto nema penize, omezuije svij volny &as.

e VeétSinu Casu travi sledovanim zapasu, analyzou zapasu a tvorbou statistickych tabulek.
e Vytvareni on —line sazkovych uctl, o kterych nikdo nevi.

o Opakujici se sazeni bez ohledu na svou finanéni situaci.

e lluze, Ze ma sazku, hru pod kontrolou.



e Pujcuje si rizné vysoké Castky od svych pratel, rodic¢li, pozdéji od spolecnosti na rychlé
pUjcky
¢ Prodava své véci nebo je zastavuje v zastavarnach (mobilni tel atd.), riziko kradezi

o Velké mnozstvi brigad.

Rozhovor s ditétem. Jak spolu mluvit?

V pripadé, Ze si nejste jisti jak se svym ditétem o problému promluvit, mizete si pfedtim vse ujasnit
pfi konzultaci s odbornikem. VZdy se vyplati komunikovat oteviené o tom, ¢eho jste si vSimli, co
vam déla starosti, co chcete zménit.

V pfipadé, Ze si nejste jisti jak se svym ditétem o problému promluvit, mizete si jesté pfedtim vse

ujasnit na konzultaci s odbornikem.

o Miuvte o tom, co se dé&je tady a ted — vyhnéte se pfipominani minulych chyb (,Ty uz zase sedi$
u pocitace!®), varovani (,Jestli t& kvuli tomu vyhodi ze Skoly!®), prorokovani (,Takhle se v zZivoté
neuZzivis!“) a nalepkovani (,Jsi nevdécny syn!®).

o Pouzivejte popisny jazyk — popiste situaci, co vidite, pfedavejte informace; popisem davame
najevo, Ze jsme si vdimli né€eho, co neni v pofadku a davame zpravu, Zze ofekdvame napravu.

¢ Nehodnotte dité& — mluvte o jeho chovani a zménach v chovani.

e \yjadrete své emoce — mluvte o tom, jak vam je bez vycitek.

o Dejte ditéti moznost se k véci vyjadrit.

o Hledejte spolecné feSeni.

o Domluvte si spole¢na pravidla.

e Sdélte své poZadavky stru¢né.

o Pamatujte na tén hlasu.

e Ocernujte uspéchy.

e Dejte najevo, ze mate radi své dité takove, jaké je.



Netolismus, gambling. Norma nebo zavislost?

Co pfesné znamena byt zavisly na internetu? Jak se takova zavislost projevuje? Jaky termin pro ni
pouZivame? Co se skryva za pojmem hazardni hracstvi? Odpovédi najdete v této kapitole.

Terminem NETOLISMUS oznacujeme zavislost na tzv. virtualnich drogach. Mezi né patfi zejména

pocitaCové hry, socialni sité, webové stranky, viralni videa, televize aj. GAMBLING, oznacovan téz

jako patologické hradéstvi, je chorobna zavislost na hrani hazardnich her. Ustfedni je predstava

rychlého zisku.

Podle Svétové zdravotnické organizace existuje 6 znakl zavislosti. Pokud jsou minimalné ftfi

Z nasledujicich Sesti pfiznak( pfitomny béhem dvanactimési¢niho obdobi, mluvime o zavislosti.

1.
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Silna touha nebo pocit puzeni napf. zapnout pocita¢ bez jasného cile, zkontrolovat profil
na socialni siti).

Potize v kontrole (pokud jde o mnozstvi ¢asu straveného online, problémy s ukonéenim online
aktivit, ponocovani).

Abstinen¢ni pfiznaky pfi odnéti (nervozita, stres, Uzkost).

Narust tolerance (roste délka ¢asu on-line, roste mnozstvi on-line aktivit).

Postupné zanedbavani jinych zajm( ve prospéch ¢asu on-line.

PokraCovani v aktivité pfes jasny dikaz zjevné Skodlivych nasledkd (napf. snizeni prospéchu,

konflikty doma, nahrazovani realnych kontaktt témi virtualnimi, ztrata realnych vztaha).

Diagnosticka kritéria patologického hraéstvi

1.
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Zaujeti  hralstvim (napf. snaha o0 znovuproziti minulych hradskych zkuSenosti,
nasledku hazardu nebo planovani nového hazardu nebo  pfemysleni o  zplUsobech, jak
ziskat penize na hrani).

Potfeba hrat se stale vétSimi ¢astkami penéz za ucelem dosazeni vzruseni.

Opakované neuspésné snahy kontrolovat, prerusit nebo se vzdat hrani.

Neklid nebo podrazdénost pfi pokusu prerusit nebo vzdat se hrani.

Hrani jako zpusob utéku od problému nebo snaha zbavit se dysforické nalady,
napf. pocit bezmoci, viny, uzkosti, deprese.

Po prohfe penéz ve hie se Casto dalSi den vraci, aby je znovu ziskal (,hon" za penézi)

7. Lze ¢lendm rodiny, terapeutdm nebo jinym, aby zastfel rozsah svého hracstvi.

8. Pacha nelegalni Ciny, jako padélani, podvody, kradeze nebo zproneveéry, aby ziskal penize na

financovani hracstvi.

. Hra&stvim ohrozil nebo ztratil vyznamné pratele, praci nebo pfilezitost ke vzdélani a kariéfe.



10. Spoléha se na jiné, ze poskytnou penize a napravi Spatnou financni situaci

zpusobenou hraéstvim.

Spoustéci mechanismy

o Casto zadina jako forma spoleéenské zabavy s kamarady.

e Drobné vyhry nebo velka jednorazova vyhra.

¢ Finan¢ni nouze at jiz realna nebo pocitovana, které spousti potfebu opatifeni vétsi Castky
penéz formou sazky.

e Tlak okoli k vynakladani vysSich finanénich Castek, hrazeni vydaju jiné osobé (pfitelkyni,
roding).

¢ Dlouhodoba osobni krize a Zivotni nespokojenost.

Kdo je ohrozen sazkaistvim, patologickym hra¢stvim

Zda je nékdo ohroZen zavislosti na modernich komunikac¢nich technologiich, hrani pocitaCovych her

Ci sazkarstvim souvisi s osobnim nastavenim kazdého, jeho zvyky i chovani v rodiné.

Velky dlraz na vykon a uspéch v materializované podobé.

Velky vyznam penéz nebo naopak zadny vyznam penéz.

Potfeba vzruseni, vyher.

Snaha dosahovat cilt co nejrychleji a bez namahy.

Zivotni nespokojenost, nuda, stereotyp.

Minimum volného Casu

Absence zajma.

Traveni ¢asu hranim pocitacovych her.

Nizké sebevédomi.

Omezené Zivotni cile.

Zvyseny zajem o sportovni utkani, ¢asto je nebo byl dotyCny sam aktivni sportovec.

Kromé sportu nema zadny jiny zplsob traveni volného ¢asu nebo doslo k preruseni sportovni
kariery, pfechod na pasivni formu

Silna potieba uzivat si zivot a silna pfedstava potfeby penéz k tomu aby prozival radost.
Absence vzruseni v zivoteé.

Casto je urcita forma zavislosti (alkohol, drogy, gambling) pFitomna mezi $ir$i rodinou.

Obcasné sazky drobnych ¢astek na sport, o kterém ma doty&ény predstavu, Ze ho velmi disledné
zna (Casto tenis, fotbal, hokej) nebo sport, ktery sam délal.

Neschopnost Fici si 0 pomoc, snaha vse zvladnout sam.



Kdyz uz je dité zavislé. Co délat a eho se vyvarovat?

Tato kapitola nabizi tipy pro k reSeni akutni situace. Néco jako ,prvni pomoc*. Co je tfeba udélat
Jako krok prvni, druhy, pokud uz jisté vite, Ze ma vaSe dité potize.

Co je vhodné zaéit délat, kdyz vase dité travi vétsSinu ¢asu ve virtualni realité?

¢ Promluvte si s ditétem a ptejte se, zjistéte vice o tom, co se déje. Mlze se stat, ze dité
nevnima své obtize. V pfipadé, ze si nejste jisti, jak s ditétem mluvit, promluvte si vy sami
nejprve s odbornikem (viz kapitola Kontakty).

o Nastavte si spoleéné jasna pravidla toho, co Ize a co ne. Pravidla si domlouvejte s ditétem
s ohledem na jeho konkrétni obtiz. Jak ¢asto a kdy bude ten ktery komunikaéni prostfedek
vyuzivat? K jakym ucelim (pfiprava do Skoly, komunikace s kamarady...). Kdo bude a v jaké
vySi bude hradit placené sluzby? Jak budete kontrolovat jeho nakladani s penézi? Dilezité je,
aby pro dité byli pravidla srozumitelna a bylo jasné, jakym zplsobem je budete kontrolovat, kdy a
jak Casto se budete bavit o jejich dodrzovani/nedodrZzovani a jak bude probihat jejich pfipadna
zména.

e Dodrzovani pravidel duasledné kontrolujte a domluvte se, co se stane, kdyz budou
nastavena pravidla porusena. Zaznamenate-li poruseni pravidel, s ditétem se o tom bavte.
Vzdy by mél nasledovat odpovidajici disledek poruSeni pravidla. Je dullezité, aby nasledek
pfimo souvisel s pravidlem, které bylo poruseno. Pfiklad dlisledku poruseni pravidel: Dité utrati
vice penéz za telefon, nez jste byli domluveni - doplati ¢astku a pro pfisti mésic si bude hradit
v8e samo. Hlavnim dusledkem poruSeni pravidel je ztrata divéry a s tim souvisejici Uprava
pravidel. Dulezité je o poruSeni pravidel a naslednych zménach s ditétem mluvit, aby situaci
rozumélo. Jen tak mize dojit ke zméné chovani ditéte.

e Pokud si nevite rady, zkusili jste nastavit pravidla, nerozumite situaci, nevite co se déje, nedafri
se vam s ditétem mluvit, nevahejte a obratte se na nas nebo jiné odborniky (viz kapitola
Kontakty. Kde hledat pomoc v Plzefiském kraji?). Nékdy je vhodné spojit se s odborniky jiz ve
chvili, kdy mate podezfeni, ze vaSe dité naduzivda moderni komunikaéni technologie a chcete
podporu v tom, jak o situaci s ditétem mluvit. Odbornou péci mizete vyuzit jak vy, tak vase dité.
V pfipadé, Zze uz ma dité potiZe v kontrole ve vyuzZivani modernich komunika&nich technologii je
vhodna dlouhodoba péce odborniku!

e Miluvte s ditétem. Zajimejte se o to, co déla. Délejte véci spolu (napf. kdyz dité potfebuje pro
pfipravu do Skoly vyhledat néco na internetu, hledejte s nim). V8imejte si toho, jak dité zachazi

modernimi komunika¢nimi technologiemi, zda se situace méni.



Pomahejte ditéti s naplnénim jeho €asu Cinnosti pfiméfené jeho véku, ke které neni potfeba
ani pocita¢, mobilni telefon nebo televize. Pokud to jde, délejte véci spolu. Méjte pfehled o tom,
jak travi vase dité sv(j volny Cas.

Bud'te ditéti prikladem. Sledujte sami u sebe jak Casto a pro jaké ucely vyuzivate moderni
komunikacni technologie. VyuZzivate je Casto? Potom se zaméfte na omezeni €asu i vy. Chcete-
li, aby zménilo vase dité své chovani, je potfeba ucinit zmény i ve svém chovani a rodinnych
zvycich, komunikaci.

Ocenujte zadouci chovani ditéte. Zména chovani ditéte nenastane hned, ocenovanim
veSkerého zadouciho chovani, drobnych zmén, motivujete dité k dalSim zménam.

Pokud svym chovanim dité zpusobilo dluhy, mélo by se prfimérenou formou podilet na

jejich splatkach.

Ceho se vyvarovat

Zjistovani udaju bez védomi ditéte, kontrola jeho profild na socialnich siti, historie v pocitaci,
telefonu... vede k ztraté dveéry ditéte k vam.

Psani zprav za dité z jeho profilu(,nabourani), telefonu... vede k ztraté davéry ditéte k vam.
Nedlslednost v dodrzovani nastavenych pravidel, nedodrzeni domluvenych nasledk( na
poruseni domluv...vede ktomu, Ze dité nevéfi domluvam s vami, nevidi v nastavenych
pravidlech smysl a nema motivaci k jejich dodrZovani.

Ménéni pravidel bez domluvy s ditétem, zavadéni novych pravidel, ktera nejsou s ditétem
probrana a nerozumi tomu, pro¢ jsou zavedena. Po poruseni domluvy se stane néco jiného, nez
bylo plvodné domluveno...vnima dité jako zradu. Toto vSe vede k tomu, Ze dité prestava vérit
domluvam s vami, nevéfi vam, Ze dodrzite to, na em jste se domluvili. Nevidi smysl v tom, kdyz
se samo snazi a své chovani méni.

Udileni trestt, které nesouvisi s nezadoucim chovanim ditéte (napf. domaci prace za trest,
zakaz krouzk(). Vede dité k tomu, aby pfisté l1épe skrylo poruSeni pravidla a tak se vyhnulo
trestu. Dité si spini trest, nevidi souvislost s porusenim pravidla, neporozumi tomu, co udélalo
Spatné.

Zduraznovani pochybeni a prehlizeni drobnych zmén v chovani ditéte... dité tak ztraci chut
ménit své chovani. Zména chovani nemlze u ditéte nastat okamzité, je postupna, nékdy malo
viditelna.

Omezit se pouze na splaceni vzniklého dluhu bez dalSiho feSeni situace, nastaveni pravidel,

jak bude dité zachazet s financemi.
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Kontakty. Kde hledat pomoc v Plzefiském kraji?

Individualni a rodinné poradenstvi, P-centrum, CPPT, 0. p. s.
Prace s détmi, dospivajicimi a mladymi dospélymi, ktefi jsou ohrozeni rizikovym chovanim

a jeho dusledky, s jejich rodi€i a rodinami, osobami blizkymi.

Provozni doba: pondéli az patek - po predchozim objednani
Adresa: Plachého 6, 301 01 Plzen

E-mail: prevence@cppt.cz

Telefon: 377 220 325 nebo 731 183 394

Web: www.cppt.cz, www.standby.witf

Poradenstvi pro patologické hrace, K-centrum, CPPT, 0. p. s.
Podpora v feSeni obtizi, které hazardni hra pfinasi klientovi i jeho blizkym (individualni

poradenstvi, zakladni socialni, terapeuticka skupina).

Provozni doba: Ctvrtek a patek - po predchozim objednani
Adresa: Plzenecka 663/13, 326 00 Plzen

E-mail: poradna@cppt.cz

Telefon: 724 384 461

Web: www.cppt.cz, www.standby.witf

ObcZanska poradna Plzen

Poskytnuti rady, informace a pomoc ob&anim tak, aby netrpéli neznalosti svych prav
a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potfeby Ci hajit
své opravnéné zajmy (ob&anské poradenstvi, dluhové poradenstvi, vzdélavaci aktivity pro

verejnost).
Provozni doba: po pfedchozim objednani
pondéli az Ctvrtek 9:00 az 12:00 , pondéli a utery 13: 00 az 16:00
Adresa: Koterovska 41, 326 00 Plzen
E-mail: poradna@opplzen.cz
Telefon: 377 456 468 nebo 777 964 563
Web: www.opplzen.cz
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Plus pro lidi v krizové situaci - Diakonie Zapad
Pomoc détem od 6 let, dospivajicim, dospélym, pariim ¢i rodinam. Psychicka podpora
klientdm a bezpecné provedeni situaci, kterou vnimaji jako naléhavou, nepfijemnou Cci

ohrozuijici, s cilem zabranit dalSimu nepfiznivému vyvoji situace.

Provozni doba: pondéli 9:00 az 19:00
utery, streda 9:00 az 16:30
Ctvrtek 12:00 az 19:00
patek 9:00 az 16:00
Adresa: Prokopova 25, 301 00 Plzen
E-mail: plus.plzen@diakonie.cz
Telefon: 377 223 221 nebo 733 414 421
Web: www.diakoniezapad.cz

Clovék v tisni - Plzefisko
Pomoc a podpora pfi feSeni finan€nich problému, nezaméstnanosti, problémU s bydlenim,
rodinnych problémda, trestnich a prestupkovych Fizeni, soudnich sport, zafizovani dokladd

a dokumentu.

Provozni doba: utery 9:00 az 12:00 a 13:00 az 16:00

po pfedchozim objednani Ize i jindy

Adresa: Mikulasské nameésti 17, Plzen
Telefon: 777 367 650/652
Web: www.clovekvtisni.cz

Rodic¢ovska linka

Krizova pomoc a zakladni socialni poradenstvi po telefonu nebo prostfednictvim e-mailu.
Provozni doba: pondéli az ¢tvrtek  13:00 az 19:00 hod.

patek 9:00 az 15:00
E-mail: pomoc@rodicovskalinka.cz
Telefon: 840 111 234
Web: www.rodicovskalinka.cz
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Linka diveéry Ledovec, Ledovec, z. s.

Telefonicka krizova pomoc pro osoby v krizi.

Provozni doba: denné 8:00 az 24:00
E-mail: ld@ledovec.cz
pro osoby, které nemohou vyuzit telefonicky kontakt (napf. neslySici)

Telefon: 739 055 555 nebo 373 034 455

Web: www.ledovec.cz

Ambulance détska a dorostova, Psychiatricka klinika Fakultni nemocnice Lochotin
Ambulance poskytuje komplexni diagnostickou a terapeutickou péci pacientdm ve véku od
6 do 18 let. Ambulance se nachazi v arealu FN Lochotin, ve vchodu B, &islo dveri
01.0017,18.

Provozni doba: pondéli az patek  8:00 az 15:00

Adresa: alej Svobody 80, Plzen-Lochotin
Telefon:
Web: http://psych.fnplzen.cz/

Kontakty jsou aktualni k 1. 12. 2016.
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