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Uvod

Skolni program proti $ikané a kybersikané vychazi z Metodického pokynu ministryné $kolstvi,

mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve skolach a Skolskych zafizenich ¢.j.

MSMT- 21149/2016.

Cilem je vytvofit bezpe&né, respektujici a podnétné prostiedi pro kazdého 74ka. Skola

odmita jakékoli formy nasili a nepratelského chovani mezi zaky. Systematicky usiluje o

prevenci rizikového chovani a v pripadé jeho vyskytu zajistuje rychlé, citlivé a odborné

feseni.

Kontakty
Reditelka $koly Mgr. Zuzana Houdkova
Telefon: 378028511
Email: houdkovazu@zs17.plzen-edu.cz

Statutarni zastupkyné reditelky Skoly

Mgr. Lenka Korpova

Telefon:

378 028 511

Email:

korpovale@zs17.plzen-edu.cz

Zastupce reditelky Skoly pro oblast ICT a
organizaci vyuky

Mgr. Viktor Fiedler

Telefon:

378 028 511

Email:

fiedlervi@zs17.plzen-edu.cz

Vychovna poradkyné

Mgr. Lenka Jelinkova

Telefon:

378 028 511, 725 060 818

Email:

jelinkovale@zs17.plzen-edu.cz

Konzultaéni hodiny:

Ctvrtek 14.00 — 15.00

Metodicka prevence pro 1. stupen

Mgr. Katefina Blahova

Telefon:

378 028 511, 721 228 677

Email:

blahovaka@zs17.plzen-edu.cz

Konzultaéni hodiny:

Stfeda 12.45-13.30

Metodicka prevence pro 2. stupen

Mgr. Michaela Kulata

Telefon:

378 028 511

Email:

kulatami@zs17.plzen-edu.cz

Konzultaéni hodiny:

Stfeda 7.40 — 8.00
Ctvrtek 14.00 — 14.30




Vymezeni pojmi

Charakteristika Sikany

Sikana je chapdna jako opakované a imyslné agresivni chovéni jednotlivce nebo skupiny vi¢i
jedinci, ktery se nemuze ucinné branit. Pro Sikanu je typicka nerovnovaha sil mezi agresorem
a obéti. Mlze mit podobu fyzickou, psychickou, verbalni, socidlni nebo kombinovanou.

Charakteristika kybersikany

Kybersikana pfedstavuje specifickou formu Sikany realizovanou prostfednictvim
informacnich a komunikacnich technologii, zejména socidlnich siti, mobilnich telefonu, e-
mailu nebo online her.

Kybersikana mlze mit rizné podoby, napfiklad vytvareni faleSnych profilt na jméno Zaka s
urazlivym obsahem, sdileni ponizZujicich videi na platformach typu YouTube, Facebook nebo
jinych portalech, zverejiiovani zranujicich komentarl na internetu ¢i rozesilani vulgarnich
nebo vyhruznych koldzi s podobiznou obéti nebo jejich blizkych. Patfi sem také vyhruzné
SMS zpravy nebo e-maily.

Na rozdil od Sikany probihajici tvari v tvar ma kybersikana mnohem Sirsi dosah, coz zhorsuje
dopad na obét. Zatimco ve tfidé je pfitomno jen omezené mnoizstvi svédkd, v online
prostfedi muze stejné projevy sledovat nebo se jich ucastnit i nékolik desitek tisic lidi.

Seznam pouzitych zkratek
VP — vychovna poradkyné

MP — metodik prevence

RS — Feditelka koly

ZRS — zastupkyné reditelky $koly

TU —tfidni ucitel

PCR — Policie Ceské republiky

PPP - pedagogicko-psychologicka poradna
SVP - stfedisko vychovné péce

SPC - specidlné pedagogické centrum



Odpovédnost skoly

V souladu s § 29 zakona €. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon) je Skola povinna zajistovat
bezpecnost a ochranu zdravi zakl a soucasné vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro
predchazeni rizikového chovani.

Kazdy pedagogicky pracovnik z tohoto dlivodu musi Sikanovani pfedchazet, jeho projevy
neprodlené fesit a kazdé jeho obéti poskytnout okamzZitou pomoc.

Skola ma ohlaovaci povinnost pfi vyskytu ikany v nasledujicich pfipadech:

e vidy vlci zakonnému zastupci Zaka — agresora i obéti,
jedna-li se o prestupek nebo trestny &in — oznamit PCR,

je-li dité ohroZzeno (nékdo ho ohroZuje, ohrozuje se samo) — OSPOD,
véechny pfipady ozndmené PCR + jiné zavazné p¥ipady — OSPOD.

Podle trestniho zdkona muze Sikanovani naplfiovat skutkovou podstatu trestnych Cin( Ci
provinéni: vydirani (§ 235), omezovani osobni svobody (§ 213), utisku (§ 237), ubliZzeni na
zdravi (§ 221-224), loupeze (§ 234), nasili proti skupiné obyvatel a proti jednotlivci (zvlasté
§ 197a), poskozovani cizi véci (§ 257), zndsilnéni (§ 241), kuplifstvi (§ 204) apod.

Kompetence a odpovédnosti

Reditelka skoly:
e odpovida za vytvoreni, realizaci a vyhodnocovani programu,

e vytvafi podminky pro jeho naplfiovani,
e zajistuje bezpecné podminky pro vzdélavani a vychovu zaka,

e stanovuje odpovédnosti jednotlivych pracovniki Skoly v oblasti prevence a feSeni
Sikany,

e zajistuje podminky pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnika,

e podporuje spolupraci Skoly se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a dalSimi
odbornymi institucemi,

e zajistuje, aby postupy Skoly pfi reseni sikany byly v souladu s platnymi pravnimi a
metodickymi predpisy.

Skolni metodi¢ky prevence:
o koordinuji preventivni aktivity skoly,

e spolupracuji s vedenim skoly, tfidnimi uciteli, vychovnym poradcem a dalSimi
pedagogickymi pracovniky,

e podili se na tvorbé, realizaci a vyhodnocovani preventivniho programu,



e vedou prislusnou dokumentaci a evidenci pfipadu rizikového chovani,
e koordinuji postup pfi feseni podezfeni na Sikanu a kybersikanu,

e poskytuji pedagogickym pracovnikim metodickou podporu,

e podle potfeby spolupracuji s odbornymi institucemi,

e podili se na mapovani vztaht a klimatu ve ttidnich kolektivech,

e navrhuji preventivni a intervencni opatreni.

Tridni ucitelé:
e prubéiné sleduji klima a vztahy ve tfidé,

o vytvaii podminky pro bezpecné a respektujici prostredi,

e pravidelné pracuiji s tfidnim kolektivem,

e podporuji spoluprdci a komunikaci mezi zaky,

e vénuji pozornost zménam v chovdni a vztazich mezi zaky,

e reaguji na prvni naznaky problémového nebo rizikového chovani,

e pfi podezieni na Sikanu bezodkladné informuji Skolniho metodika prevence a vedeni
Skoly podle zavaZznosti situace,

e spolupracuji se zakonnymi zastupci a dalSimi pracovniky Skoly.

VSichni pedagogicti pracovnici:
o aktivné pfispivaji k prevenci Sikany a kybersikany,

o sleduji vztahy a atmosféru mezi zaky,
e respektuji a podporuji distojnost kazdého zéka,
e vsimaji si zmén v chovani zaka a dalsich varovnych signall,

e bezodkladné oznamuiji své podezieni na Sikanu nebo kybersikanu pfislusSnym
pracovnikim skoly,

e poskytuji Zakim pfimérenou podporu a ochranu,

¢ podileji se na realizaci preventivnich aktivit Skoly.



Primarni prevence
Primarni prevence je zamérena na vSechny zaky Skoly a je realizovana pribézné v rdmci
vzdélavani, nepravidelnych tfidnickych hodin a dalSich preventivnich aktivit.

Prace s tridnim kolektivem
Tridnické hodiny jsou vyuZivany zejména k:

e rozvoji pozitivnich vztahl mezi Zaky,

e podpore spoluprdce a vzajemného respektu,

e rozvoji komunikacnich dovednosti,

e prevenci a rfeSeni konfliktd,

e posilovani pocitu bezpedi a sounalezitosti se tfidou,
e vcéasnému zachyceni problém ve vztazich mezi zaky.

Tridni ucitelé pravidelné sleduji vyvoj tfidniho klimatu a podle potieby konzultuji situaci se
Skolnim metodikem prevence nebo vychovnym poradcem.

Mapovani vztahti ve tiridach
Skolni metodik prevence provadi minimalné jedenkrat roéné mapovani vztah ve tfidnich
kolektivech.

Podle potfeby muze byt vyuZito napfiklad:

e dotaznikové Setrent,

e sociometrické Setfeni,

® pozorovani,

e skupinové aktivity,

e vhodné diagnostické a preventivni hry.

Vysledky mapovani jsou vyhodnoceny a ndsledné vyuzity pfi pldnovani dalsi prace se tfidou.
Na zakladé zjisténi Skolni metodik prevence spolupracuje zejména s tfidnim uéitelem a
vychovnym poradcem.

V pripadé zjisténi zavaznych problému jsou pfijata odpovidajici opatieni a podle potieby je
zajisténa odborna intervence.

Schranka davéry a moznost vyhledani pomoci
Zaci jsou pravidelné informovani o moZnostech, jak pozadat o pomoc.

Skola 7ak@im poskytuje zejména:

e Skolni schranku dlvéry v online podobé,

e fyzickou schranku dlvéry umisténou v prizemi Skoly,

e mozZnost obratit se na kteréhokoli pedagogického pracovnika,

e moznost kontaktovat Skolniho metodika prevence nebo vychovného poradce.



Zaci jsou vedeni k tomu, aby bez obav upozornili na vlastni problém nebo na situaci, ktera se
tyka jejich spoluzaka.

Informace o mozZnostech pomoci jsou Zzakim predavany opakované, zejména tridnimi uciteli.

Prevence kybersikany
Prevence kybersikany je souc¢dsti vzdélavani a preventivnich aktivit Skoly.

V rdmci vyuky informatiky jsou od 4. ro¢niku zatazovany projekty a vyukové bloky zamérené
zejména na:

e bezpecné pouZivani internetu,

e bezpecné pouzivani digitdlnich technologii,

e ochranu osobnich tudaji a soukromi,

e bezpecnou komunikaci v online prostredi,

e rizika socialnich siti,

e rozpoznani kybersikany,

e odpovédné a respektujici chovani v digitalnim prostredi.

Skola podle aktudlnich potfeb organizuje také besedy, projektové dny a dalsi preventivni
programy zamérené na bezpecné chovani v online prostredi.

KonKkrétni opatreni proti Sikané ve skole:
1. Realizujeme primdrni prevenci v souladu s Preventivnim programem skoly.

2. Odmitame jakékoliv projevy nasili mezi zaky ¢i zneuziti moci.
3. Skolni fad nastavuje konkrétni pravidla chovani.
4, Klasifika¢ni rad stanovuje sankce za poruseni pravidel chovani.

5. Z4ci s tfidnim ugitelem vytvareji t¥idni pravidla, vztahujici se k vzajemné Gct&, spolupréci,
rozvoji pozitivniho klimatu ve tfidach.

7. Funguje vzdjemnad informovanost mezi pedagogy.

8. Zaméstnanci Skoly monitoruji varovné signaly vzniku Sikany.

9. Pedagogové, zaci i zakonni zastupci jsou informovani o problematice Sikany.
10. Probiha dalsi vzdélavani pedagogl v oblasti prevence.

11. Ttidni ucitelé poradaji tfidni akce na podporu vztahl mezi zaky.

12. Pracujeme s toleranci a respektem k odliSnostem Zaka.

13. Podporujeme duslednost.



14. Pracujeme se sebehodnocenim zak.
15. Organizujeme cilené preventivni programy.
16. Spolupracuje se specializovanymi institucemi (PPP, SVP, OSPOD aj.)

17. Skola mé ve 8kolnim Fadu zakomponovan kategoricky zdkaz chovani majici charakter
Sikanovani a zpracovand pravidla pouzivani informacnich a komunikacnich technologii.

18. Pedagogicti pracovnici Skoly zajistuji pred vyucovanim (od 7.40 hod.) a o prestavkach nad
zaky dohled.

19. Poskytujeme Skolni poradenské sluzby rodicim a Zak{m.



Postup pri reSeni Sikany

Podezreni na Sikanu miZe vzniknout na zakladé ozndmeni zaka, zakonného zastupce nebo
zaméstnance Skoly, dale na zakladé vlastniho pozorovani pedagoga Ci prostfednictvim
anonymniho podnétu.

1. Okamzita reakce

Po zjisténi nebo pfi ddvodném podezieni na Sikanu je nutné bezodkladné pfijmout prvotni
opatfeni s cilem zajistit bezpeci ohrozeného zdka a zabranit dalSimu ublizovani. Situace musi
byt fesena citlivé, diskrétné a bez verejného obvinovani ¢i konfrontace zacastnénych zaka.

Je nutné zejména:

e okamzité zastavit probihajici nevhodné nebo nasilné chovani,

e zajistit bezpeci ohrozeného Zaka,

e podle potieby oddélit jednotlivé aktéry situace,

e zajistit dohled nad zucastnénymi Zaky,

e bezodkladné informovat vedeni Skoly a dalsi odpovédné pracovniky.

2. Informovani odpovédnych osob
O podezieni na Sikanu jsou bez zbyte¢ného odkladu informovany osoby odpovédné za reSeni
situace, zejména:

e tfidni uéitel/uditelka,

e Skolni metodicka prevence (Mgr. Michaela Kulata, Mgr. Katefina Blahova),

e vychovna poradkyné (Mgr. Lenka Jelinkova),

e vedeni Skoly — feditelka skoly (Mgr. Zuzana Houdkova), zastupce/zastupkyné reditele
Skoly (Mgr. Lenka Korpova/Mgr. Viktor Fiedler).

Rozsah zapojeni jednotlivych pracovnik( se fidi povahou, zavaznosti a okolnostmi
konkrétniho pfipadu.

3. Zjisténi a zajisténi informaci
Cilem této faze je ziskat co nejpresnéjsi informace o prlibéhu a okolnostech udalosti a
soucasné zachovat bezpeci a dlstojnost vSech zucastnénych.

Je nutné zejména:

e zaznamenat dostupné informace o udalosti,

e zajistit a uchovat relevantni podklady a zaznamy, které mohou objasnit pribéh
situace,

e vést individualni rozhovor s ohrozenym zakem citlivé, bez natlaku a bez
zpochybniovani jeho vypoveédi,

e vést individualni rozhovory se svédky, vidy oddéleng,

e vést individualni rozhovor s zdkem, ktery je podezrely z Ucasti na Sikang,



e zabranit vzajemné konfrontaci obéti, svédkud a dalSich aktér( v pribéhu zjistovani
skutecnosti,
e prabéh zjistovani a ziskané podstatné informace priibézné dokumentovat.

Pri zjistovani skutecnosti je tfeba postupovat tak, aby nedoslo k dalSimu ohroZeni obéti ani k
ovliviiovani vypovédi jednotlivych Zaka.

4. Re$eni situace a stanoveni opatieni
Na zakladé zjisténych skutecnosti Skola vyhodnoti situaci a stanovi dalsi postup a
odpovidajici opatreni.

Podle charakteru a zavaZznosti pfipadu mize byt nutné zejména:

e pfijmout opatieni k okamzZitému zajisténi bezpeci ohrozeného zdaka,

e pfijmout odpovidajici vychovnd a organizacni opatieni v(ici zak(im, ktefi se na Sikané
podileli,

e stanovit zplsob dalSiho dohledu nad situaci,

e informovat a zapojit dalsi pracovniky Skoly podle jejich kompetenci,

e pracovat s tfidnim kolektivem s cilem obnovit bezpecné klima ve tridé,

e podle potieby zajistit odbornou pomoc.

Opatreni musi odpovidat zavaznosti a okolnostem pfipadu a musi byt zamérena nejen na
feSeni aktualni situace, ale také na prevenci jejiho opakovani.

5. Spoluprace se zakonnymi zastupci
O prubéhu a zplsobu feseni jsou podle charakteru pfipadu a v souladu s postupy Skoly
informovani zakonni zastupci dotéenych zaka.

Skola zejména:

e informuje zakonné zastupce ohrozeného zdka o prijatych opatrenich a dalSim
postupu,

e informuje zakonné zastupce Zaka, ktery se na Sikané podilel, o zjisténych
skutecnostech v rozsahu odpovidajicim dané situaci,

e projedna se zakonnymi zastupci dalsi postup a moznosti podpory Zaka,

e podle potieby doporuci nebo zprostifedkuje odbornou pomoc.

6. Zapojeni externich instituci
V pripadech, kdy to vyZzaduje zavaznost situace, charakter jedndni nebo pravni okolnosti
pripadu, Skola spolupracuje s pfislusSnymi externimi institucemi, zejména:

e organem socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD),

e Policii Ceské republiky,



e pripadné dalsimi odbornymi pracovisti a institucemi podle povahy ptipadu.

Pti zadvaznych pripadech Skola postupuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
metodickymi doporucéenimi a podle potfeby konzultuje dalsi postup s pfislusnymi odbornymi
institucemi.

7. Nasledna prace a prevence opakovani
Redenim konkrétniho incidentu postup $koly nekonéi. Nasleduje priib&zné sledovani situace
a podpora bezpeéného prostredi ve tfidé a ve skole.

Skola zejména:
e sleduje situaci ve tfidé a vztahy mezi Zaky,
e prubéiné vyhodnocuje ucinnost pfijatych opatreni,
e poskytuje podporu ohrozenému zakovi,
e podle potfeby pracuje s celym tfidnim kolektivem,
¢ sleduje pripadné pokracovani nebo opakovani nevhodného chovani,
e podporuje bezpecné a respektujici vztahy mezi zaky,
¢ dokumentuje vyznamné nasledné kroky a vyhodnoceni situace.

Cilem nasledné prace je obnovit bezpecné prostiedi pro vSechny zaky, minimalizovat riziko
opakovani Sikany a posilit preventivni plisobeni Skoly.

Vychovna opatreni
Potrestani agresort dle zavaznosti:

e napomenuti tfidniho ucitele
e dutka tfidniho ucitele
e dUtka reditelky Skoly

2. stupen z chovani

3. stupen z chovani

Spoluprace Skoly

Spoluprace s rodici

Rodi¢e informuiji $kolu o podezfeni ze ikanovani. Skola spolupracuje s rodi¢i pfi ndpravé
Sikanovani (vedeni Skoly, MP, VP, TU)

Spoluprace se specializovanymi institucemi
Pfi pfedchazeni a reseni Sikanovani spolupracovat:



- vresortu Skolstvi—s PPP, SVP, SPC
- vresortu zdravotnictvi — s pediatry a odbornymi Iékafi, psychology, psychiatry aj.
- vresortu socialni péée —s OSPOD

- pfipadné s dalSimi nestatnimi neziskovymi/pfispévkovymi organizacemi

Prehled instituci poskytujicich metodickou pomoc a

poradenstvi v oblasti Sikany
PPP Plzen Céstkova 78, 377 468 124, 377 468 111, poradnamesto@pepor-plzen.cz

DDU a SVP Plzen, Karlovarska 67, 377 523 720, svpplzen@dduplzen.cz
SdruZeni Linka bezpeci (116 111): www.linkabezpeci.cz

Spolecenstvi proti Sikané: www.sikana.org

Internetova poradna: www.internetporadna.cz

Minimalizace Sikany - www.minimalizacesikany.cz (poradna, publikace, letaky ke staZzeni
apod.)

Verejny ochrance prav - www.ochrance.cz
E- bezpedi - www.e-bezpeci.cz
Online poradna projektu E-Bezpeci - www.napisnam.cz

Kontaktni centrum, které prijima hlaseni, tykajici se nezakonného a nevhodného obsahu
internetu - www.horka-linka.cz

7 v
Zaver
Program prevence a feSeni Sikanovani a kybersikany je zavaznym ramcem pro postup Skoly v
oblasti prevence a rfeSeni Sikany a kybersikany.

Za realizaci programu odpovida reditelka a na jeho napliiovani se podileji vSichni pedagogicti
pracovnici Skoly, zejména skolni metodik prevence, vychovny poradce a tfidni ucitelé.

Program je prabézné vyhodnocovan a podle potreb skoly aktualizovan.

Program je soucasti systému prevence rizikového chovani skoly a je provazan se skolnim
radem.

Uspésnost $kolniho programu proti $ikanovani a kybersikané zavisi na aktivnim zapojeni
vSech ucastnik(l vzdélavaciho procesu a disledném dodrzovani stanovenych pravidel.



Cilem je dlouhodobé budovat prostredi, ve kterém se kazdy Zak citi bezpecné, respektované
a pfijimané, a kde je Sikana jednoznaéné nepfijatelnym jevem. Pouze spoleé¢nym Usilim lze
dosahnout toho, aby Skola byla mistem davéry, spoluprace a vzdjemného respektu.



Priloha €. 1 - informace pro rodice

Informace pro rodice a Zaky k reSeni projevl Sikany a kybersikany.

1) Zvlasté hrubé opakované slovni a umysiné fyzické utoky zaka vici zaméstnancim Skoly
nebo vici ostatnim Zakiim nebo studentlim se povazuji za zvlasté zavainé zavinéné poruseni
povinnosti stanovenych Skolskym zakonem. (§ 31 odst. 3 zdkona 561/2004, skolsky zakon)

2) Dopusti-li se Zak jednani podle odstavce 3 Skolského zdkona (viz. vyse), oznami feditelka
Skoly tuto skutec¢nost organu socidlné-pravni ochrany déti (§31, odst. 5, zakona ¢. 561/ 2004,
Skolsky zakon)

3) Projevy Sikanovani mezi zaky, tj. fyzické nasili, omezovani osobni svobody, ponizovani,
zneuzivani informacnich technologii k znevazovani dlstojnosti apod., kterych by se
dopoustél kdokoli vici komukoli, jsou v prostorach skoly a pfi vSech skolnich akcich a
aktivitach prisné zakdzany a jsou povazovany za vazny prestupek proti Skolnimu radu.

4) Neptipustna je jakdkoliv forma kybersikany - opakované posilani urazlivych nebo
vyhruznych zprav; Siteni IZi, drb(l nebo upravenych fotografii za Ucelem poskozeni povésti;
sdileni soukromych informaci, fotek nebo zprdv bez souhlasu; dlouhodobé pronasledovani,
sledovani a zastrasovani online; Sifeni intimnich material( nebo vyhroZovani jejich
zverejnénim; vydavani se za obét a jejim jménem psat nevhodné zpravy aj.

5) O konkrétnim vychovném opatreni rozhoduje feditelka Skoly po projednani na
pedagogické radé. Mezi vychovna opatreni patii napomenuti a ditka tfidniho uditele, ditka
feditelky Skoly, sniZzeni zndmky z chovani na 2 ¢i 3. stupen.



