
Informace pro strávníky – 15. základní školy, T.Brzkové 33-35, Plzeň

Vážení rodiče, vážení budoucí strávníci,

přečtěte si, prosím, velmi pečlivě tyto základní pokyny týkající se provozu školní jídelny, který je řízen pomocí počítače .

Adresa školy :  15.základní škola Plzeň, Terezie Brzkové 33-35

Telefon ŠJ:       378 027 359, 378 027 370

Číslo účtu ŠJ:   4838580297/0100

Mail:                 BuresovaZl@zs15.plzen-edu.cz
Vedení:             vedoucí ŠJ        – Burešová Zlata

                          vedoucí kuchař – Hokr Václav

Zásady provozu  se řídí Vyhláškou 107/2005Sb., ve znění pozdějších předpisů a hygienickými předpisy. Jídelníček je sestavován na základě pravidel správné výživy a dodržování spotřebního koše vybraných potravin. 

Jídla podávaná v rámci školního stravování konzumují strávníci ve školní jídelně.
UPŘEDNOSTŇUJEME PLATBU INKASEM – 4838580297/0100 – nezadávejte VS  (platba je prováděna zálohově  do 25. v měsíci –  (srpen – květen) Rodiče platí pouze projedené obědy, potvrzení  o souhlasu s inkasem dodají společně s přihláškou (osobně, mail), aby mohla být provedena srážka v srpnu
 limit doporučujeme 1000,- Kč na dítě
VE VÝJÍMEČNÝCH PŘÍPADECH

           převodem  (příkaz k úhradě) číslo účtu 4838580297/0100 k 25. v předcházejícím měsíci rodiče zajistí platbu na účet ŠJ (doporučujeme 1 000,- Kč) – nutný variabilní symbol
variabilní symbol pro platby převodem – evidenční číslo strávníka, které přidělí vedoucí 

specifický symbol - 15
do poznámky napište jméno + příjmení strávníka

   *********************************************************************

Neplaťte poštovní poukázkou – pošta zasílá platby pod společným VS pošty  

   *********************************************************************
Každý strávník vyplní přihlášku ke stravování. Kromě základních osobních údajů vyplní závazně dny v týdnu, ve kterých bude chodit pravidelně na oběd. Nejjednodušší verze je stravovat se denně, pochopitelně existuje možnost stravovat se jen v určité dny v týdnu (například jen v úterý a ve čtvrtek). 

2) Pokud bude některý symbol zapsán chybně, vzniká problém s identifikací plátce a dochází ke zbytečnému dohledávání. Z uvedeného logicky vyplývá, že každý strávník má v paměti počítače vedeno vlastní konto pod svým EVIDENČNÍM číslem. Z tohoto důvodu nelze v případě sourozenců platit jednou platbou. 
3) Po zaplacení přijďte do kanceláře školní jídelny, kde obdržíte čip s čárovým kódem, který budete používat při odběru oběda.  První oběd obdržíte v den, kdy dorazí na konto strávníka finanční hotovost.  Pokud budete platit převodem z jiné banky, počítejte s převodem 2- 3 pracovní dny. Čip si vyzvednete v kanceláři ŠJ, částka  bude stržena z peněz na účtu strávníka, v případě ztráty či poškození čipu musí strávník zakoupit nový.  Cena čipu je stanovena dle aktuální nabídky dodavatele.
4) V případě, že se rozhodnete pro změnu stravovacích dnů, je potřeba v kanceláři školní jídelny vyplnit formulář, který bude uložen u Vaší přihlášky. V žádném případě počítač nepovolí odběr oběda v jiný den, než je uveden na  přihlášce. Doporučujeme pečlivě sledovat dostatek financí na účtu a včas uložit týden v srpnu 
.      Stav konta, změnu objednávek a kontrolu vyzvednuté stravy lze zjistit na internetu – přihlásíte se 
              a) www.strava.cz -  v tomto případě je nutné vyplnit u vedoucí ŠJ nastavení pro práci na internetu.
              b) škola online – ostatní – stravovací systém

5) Každý strávník dostává čip do trvalého užití i pro další školní roky. Pokud dojde ke ztrátě čipu, je potřebné    tuto skutečnost okamžitě nahlásit v kanceláři školní jídelny, ihned bude v počítači zablokován. Po zkušenostech zhotovíme náhradní čip za poplatek 2 dny po ohlášení. Mnohokrát se totiž ztracený čip našel.  Oběd strávník pochopitelně dostane, musí si však vytisknout náhradní stravenku v přístroji ve školní jídelně. Podobně se postupuje i v případě, že strávník zapomene čip doma. Tisk náhradní stravenky od 3 tisku zpoplatněn.
 6) Odhlašování obědů – přihlásit nebo odhlásit strávníka je možné nejpozději do 8,00 hodin téhož dne 

na www.strava.cz, výjimečně telefonicky, mailem. 
V případě onemocnění žáka je důležité obědy odhlásit. Podle § 119 Školského zákona 561/2004 Sb. má žák nárok na dotovaný oběd pouze v době pobytu ve škole a školském zařízení podle § 117 odst. 1 písm. b) a c), tzn. pouze pokud se v daný den zúčastnil výuky (platí též i v den školního výletu). První den neplánované nepřítomnosti strávníka ve škole se považuje za pobyt ve škole podle § 4 vyhl. 107/2005 Sb. (neplatí pro plánovanou návštěvu u lékaře, pokud nebyl žák ten den ve škole). Rodiče mají možnost tento den vyzvednout oběd do vlastních nerezových jídlonosičů  (jiné nádoby jsou z hygienických a bezpečnostních důvodů nepřípustné – HACCP). Pokud mají zájem odebírat obědy i v dalších dnech nemoci, potom bude cena zahrnovat plné náklady na přípravu oběda (režijní i mzdové). Za neodebrané nebo včas neodhlášené obědy se neposkytuje finanční ani věcná náhrada. Tyto obědy vydají kuchařky ŠJ dětem na přídavky. Z výše uvedeného vyplývá, že pokud rodiče v době nemoci neodhlásí oběd, je jejich povinností, kterou jim ukládá zákon, tyto neprávem uvařené obědy uhradit v plné výši.

7)  Pro nemocné strávníky jsou obědy vydávány pouze 1. den nepřítomnosti v  době 
      od 10,45 – 11,15 hod
8)  Přeplatky na konci školního roku budou vráceny v červenci na účet strávníka. Částka do 200,- Kč bude automaticky převedena na září následujícího školního roku. Strávníci, kteří chtějí převést částku nad 200,- Kč, zažádají písemně o převod. Zároveň můžete požádat o zhotovení výpisu z účtu.

9) Jakoukoliv změnu – změna čísla účtu, adresa, telefonní čísla,stravovacích dnů je nutné nahlásit

10) Pevně věřím, že jste trpělivě a pečlivě tento text přečetli až do těchto míst. Přejeme si, aby naše spolupráce probíhala pokud možno bez chyb a k Vaší spokojenosti. Pokud přece jenom vznikne problém, jsme ochotni kdykoliv Vaše připomínky řešit přímo osobně v kanceláři školní jídelny,

případně telefonicky – 378 027 359,  378 027 370.

11)Aktuální ceny oběda   jsou pro žáky
 
  7 – 10 let
38,00 Kč








11 – 14 let
40,00 Kč







15 – 18 let
42,00 Kč
Děti jsou zařazovány do kategorií podle věku, kterého dosáhnou ve školním roce 1.9. – 31.8. Z důvodu nárůstu cen potravin může dojít ke zdražení obědů.
12) Přihlášení přes internet 
a) www.strava.cz
Výběr zařízení :   

0391

Uživatel:   příjmení + jméno (bez diakritiky, malá písmena, dohromady)

Uživatele a heslo doporučujeme při prvním přihlášení změnit 
b) Škola online – v okamžiku, kdy má žák vytvořen účet ve ŠOL otevře okénko ostatní –  stravovací systém
Důležité upozornění: 
• rodiče budoucích prvňáčků odevzdají vyplněnou přihlášku      a podepsané informace o školním stravování do 12. června osobně vedoucí školní jídelny společně se souhlasem k inkasu,                  nebo do schránky u dveří do ŠJ
• rodiče budoucích prvňáčků platící převodem, zašlou peníze na účet nejpozději do konce srpna -  variabilní symbol obdrží mailem 
na základě odevzdané přihlášky
• rodiče budoucích prvňáčků si poslední týden v srpnu vyzvednou ČIP v kanceláři ŠJ
Ředitelka školy: Mgr.Soňa Pavelková                                                                       Vedoucí ŠJ: Zlata Burešová

