Podatelna SVSMP - informace k podani

Elektronicka adresa: svsinfo@plzen.eu
Datova schranka (ID): 2hnk7u2

1. Adresa pro osobni a postovni prijimani dokumentli v analogové podobé a
dokumentt v digitalni podobé na prenosnych nosicich dat:

Sprava verejného statku mésta Plzné
Klatovska tfida 10 a 12

301 00 Plzen
Ufedni hodiny
pondéli 08.00 - 16.00 hodin
utery 08.00 - 12.30 hodin
stfeda 08.00 - 16.00 hodin
Ctvrtek 08.00 - 12.30 hodin
patek 08.00 - 12.30 hodin

2. Podporované pienosné nosice dat:

. CD, DVD se souborovym systémem |ISO9660
. DVD se souborovym systémem UDF
. USB FLASH (format PC)

3. Podporované formaty datovych zprav:

* TXT Obecny text

*HTM, *.HTML Hypertextovy dokument

*.RTF Rich text format

*.DOC Dokument Microsoft Word

* XLS Sesit Microsoft Excel

*.PDF Portable Document Format - Adobe acrobat
*.GIF Graphics Interchange Format

*JPG, *.JPEG Joint Photographic Experts Group
* TIF Tagged Image Format File

* XML Extensible Markup Language Dokument
*.BMP Windows Bitmap

PFi pouziti jinych formatu nebude elektronicka podatelna zpusobila tato podani pfijmout.
Maximalni pfipustna velikost pfijimané datové zpravy v€etné pfilohy: 10 MB.


mailto:svsinfo@plzen.eu

4. Postup v pripadeé zjisténi Skodlivého softwaru nebo chybného formatu u pfrijaté
datové zpravy:

Datova zprava, u které byl zjistén Skodlivy software nebo chybny format, neni
zpracovavana.

Pokud odesilatel neobdrzi zpravu potvrzujici doruceni, je pravdépodobné, ze se jednalo
o takto poSkozenou zpravu, kterou nelze zpracovat.

5. Dusledky doruc¢eni netiplného nebo poskozeného dokumentu v analogové nebo
elektronické podobé:

Pokud je do podatelny dodan dokument v analogové podobé, ktery je neuplny nebo
posSkozeny tak, ze jej nelze zobrazit uzivatelsky vnimatelnym zplsobem, nebo dokument
v digitalni podobé, ktery neni dostupny podatelné, a Ize-li z nich urcit odesilatele a jeho
kontaktni udaje nebo elektronickou adresu odesilatele, vyrozumi zaméstnanci podatelny
odesilatele o zjisténé vadé dokumentu a stanovi dalSi postup pro jeji odstranéni.
Nepodafi-li se zaméstnancim podatelny ve spolupraci s odesilatelem vadu dokumentu
odstranit, dokument se nezpracovava.

Dokument v analogové podobé, ktery je neuplny nebo poskozeny tak, Ze jej nelze
zobrazit uzivatelsky vnimatelnym zplisobem a soucasné z né&j nelze urcit, kdo jej odeslal,
podatelna nezpracovava.



