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Metodika vychazi z dokumenta:

Koncepce socidlniho a dostupného bydleni statutdrniho mésta Plzné na roky 2016 - 2020,
Pracovni postup prevence ztrdaty bydleni v prostfedi Oddéleni socidlni prdce a metodiky
socidlniho bydleni, Reseni pohleddvek na ndjemném a sluZbdch spojenych s uZivdnim bytd,
Metodika prevence ztrdty bydleni (VUPSV)

Metodika rovnéZ Cerpa z rozhovor(i vedenych s klicovymi aktéry mésta ve dnech 1. a 2.
listopadu 2017

Anotace:

Prevence ztraty bydleni je jednim z kli¢ovych prvk( v systému feSeni bezdomovectvi a bytové
nouze. Cilem veskerych preventivnich postupl je minimalizovat riziko ztraty bydleni pro
neplnéni podminek najemniho vztahu a zastavit tak narlst poctu domacnosti, které ztraceji
bydleni.

Metodika stavi na dvou zakladnich principech prevence ztraty bydleni: rychla detekce situaci
ohroZujicich stabilitu bydleni a bezprostfedni reakce vsech relevantnich aktéri schopnych
odvratit ztrdtu bydleni. Rychld detekce rizika ztraty bydleni predpokladd efektivni systém
sdileni informaci a dostatec¢né kapacity socialnich pracovnikd pro zjistovani potfeb ohroZenych
domacnosti. Bezprostiedni reakce stavi na efektivnim vytvareni podplrné sité aktér(,
nastaveni relevantnich opatreni a pravidelné reflexi postupa.

Cilem metodiky je popsat nastroje pouZzitelné pti prevenci ztraty bydleni ndjemnikd byt
v majetku mésta Plzen a sjednotit postupy jednotlivych aktérd, ktefi mohou pfispét
k predchazeni problémim spojenym s rizikem ztraty bydleni. Metodika popisuje dostupné
nastroje v kontextu dokumentl oSetfujicich spravu najemnich byt ve vlastnictvi mésta a
jednani s ndjemniky. Navrhuje rovnéz zakladni rozhodovaci procedury pfi jedndani
v nejcastéjsich situacich ohroZujicich stabilitu bydleni najemnik(i a poskytuje voditko pro
reflexi, zda jsou dané postupy efektivni a vedou k cili zamezit ztraté bydleni ohroZenych
domacnosti.

Metodika se soustfedi na postupy uzivané socidlnimi pracovniky Magistratu mésta Plzné a
méstskych obvodl pfi prevenci ztraty bydleni ndjemnikd méstskych bytd. Zahrnuty jsou
veSkeré dostupné metodické postupy a nastroje, jez by mély byt univerzdlné pouzitelné
pro cely bytovy fond mésta Plzen.
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Signdly — jak odhalujeme riziko ztraty bydleni?

Hlavnim indikatorem rizika ztraty bydleni pro tGcéely metodiky je neuhrazeni nadjemného
v predepsaném terminu za dany meésic. Samotny fakt pozdni uUhrady je dostatecnym
divodem pro nabidku preventivnich sluzeb ze strany Odboru sociadlnich sluzeb, prestoze
indikator( o nastdvajici krizi m{Ze byt vice.

Nepfiznivé Zivotni situace jsou vyvolany samostatné c¢i kombinaci nékolika vlivl, tzv.
spoustéch. Tyto situace a plsobici vlivy lze odhalovat pomoci signall, viditelné se
manifestujicich v Zivoté ohroZzenych domacnosti. Signdly, neboli viditelné a sledovatelné
projevy nepfiznivych Zivotnich faktord, jsou zasadnim voditkem pro odhaleni a spravné
posouzeni vznikajici situace. RozliSujeme ndsledujici signaly pocinajici krize, ktera mize
prerlist az ve ztratu bydleni:

NEDOSTATEK FINANCNICH PROSTREDKU

e vyrazny pokles pfijm0 v disledku ztraty zaméstnani, nemoci nebo prechodu do
ekonomické neaktivity (sluzeb o nezaopatfeného ¢lena, prechod do dliichodu apod.);

e nepfimérené zvyseni nakladd na bydleni (zde zejména vysoka faktura za energie Ci
jiné sluzby);

e dlouhodobé setrvavani ve stavu hmotné nouze — krizova udalost vdomacnosti, ktera
vyvolava tlak na rodinny rozpocet;

e ztrata pfijmu vyznamného ¢lena domacnosti;

e predluZenost domacnosti (velké mnoZstvi nesplacenych pohledavek a neschopnost
hradit béZzné naklady domdcnosti).

NEPLNENi FINANCNICH ZAVAZKU

e ztrata pomoci vyznamného c¢lena domacnosti ¢i pecujici osoby, ktery se do té doby
staral o chod, hospodareni domacnosti a také o Uhradu nakladd spojenych s bydlenim;

e psychické onemocnéni, vjehoz dusledku se vytraci kompetence potrebné k plnéni
zavazkl;

o fyzické omezeni v dlsledku nemoci ¢i Urazu, které brani fyzicky zajistit plnéni zavazkd;
osoba neni schopna fyzicky zaplatit ndklady, protoZze nemUzZe dojit na postu zaplatit
slozenku, udélat zménu platebniho prikazu apod. a neni schopna si plnéni zavazki
zajistit jinak, napfiklad s pomoci blizké osoby apod.;

e institucionalizace (zejména hospitalizace a ndstup vykonu trestu), kterd mlze zapficinit
jak vypadek prijmu, tak prostorovou prekazku pro plnéni zavazkud; institucionalizovana
osoba neni schopna fyzicky zajistit plnéni zavazkd jako v predchozim pripadé, ale ne
proto, Ze by ji to nedovoloval jeji fyzicky stav, ale protoze se dlouhodobé nezdrzuje ve
svém byté a v misté svého bydlisté. Mezi hlavni pfiCiny bude pfevainé patfit chronické
¢i naopak nenadalé zdravotni potize, psychické i fyzické povahy. Spoustécem ztraty
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bydleni se stava aZ v situaci, kdy se tato osoba dostava do institucionalni sluzeb (ale ve
svém prirozeném domdcim prostiedi byla schopna tyto zavazky plnit). Jde zejména o
situace, kdy se osoba dostava do institucionalni sluzeb ndhle a bez pfipravy (psychické
ataky, zdravotni kolapsy na ulici apod.), pfipadné Zije osaméle, bez osobnich vazeb
s dalSimi lidmi.

OSTATNi PORUSOVANI NAJEMNIHO VZTAHU

e ndjemce nedodrzuje pravidla obvykla pro chovani vdomé a pokyny pronajimatele pro
zachovani nélezitého poradku obvyklého podle mistnich pomér(;

e ndjemce chova v byté zvite, ¢imZ plsobi pronajimateli nebo ostatnim obyvatellim
domu obtize nepfimérené pomérdm v domé. Ndjemce neuklizi a ani nehradi
pronajimateli zvySené naklady na udrzbu spolecnych ¢asti domu zplisobené chovem
zvirete;

e najemce hrubé porusuje ustanoveni ndjemni smlouvy nebo neplni své nejpodstatné;si
povinnosti, zejména poskozuje byt nebo dim zdvainym nebo nenapravitelnym
zplUsobem, zplsobuje jinak zavainé Skody nebo obtize pronajimateli nebo osobam,
které vdomé bydli, nebo uziva neopravnéné byt jinym zptisobem nebo k jinému ucelu,
neZ bylo ujednano;

s

e ndjemce neozndmi zvyseni poctu osob Zijicich v byté bez zbytec¢ného odkladu.

NEDOSTATEK KOMPETENCi K UDRZEN{ BYDLENi

e nema informace, napfiklad:
o nevi, ze neplni financni povinnosti a zavazky (mUze se napfiklad jednat o pozlistalého
starsiho ¢lena domdcnosti, ktery nikdy nefesil platby ndjemného a sluzeb)
o nevi, jaké jsou jeji finan¢ni povinnosti a zavazky
o Vi, Ze zavazky neplni, ale neni si pIné védoma dlsledk, které jeji jednani mize mit;
e nezna postup, napriklad nevi, jakym zplisobem by méla zavazky plnit;
e pokusila si plnit své zavazky, ale nedodrzela o¢ekdvany postup, a tak nebyla Uspésna.

Depistdz — systém rychlé detekce problému a diagnostiky ptipadu

SPRAVA BYTOVEHO FONDU

Statutarni mésto Plzen rozliSuje v ramci svého bytového fondu dvé kategorie byt(. Prvni
kategorie jsou byty skoeficientem 1, vnichZz preventivni opatfeni vykondva spravce
nemovitosti Obytna zéna Sylvan, a. s. ve spolupraci s Odborem bytovym Magistratu meésta
Plzné (dale jen MMP). Druhou kategorii byt tvofi byty s koeficientem mensim nez 1, kde
preventivni opatfeni vykonava socidlni pracovnik Oddéleni socidlni prace a metodiky
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socidlniho bydleni, Odbor socidlnich sluzeb MMP, socidlni pracovnici Uradu méstskych
obvod.

Kategorie 1

Bytovy odbor MMP ma pravo od spravce vyzadovat aktudlni prehled o stavu pohledavek a
realizovanych opatfenich vidy k 31. 3., 30. 6., 30. 9., 31. 12. kalendafniho roku. Obsahem
pfehledu je identifikace dluznika, informace o vzniku dluhu a postupu spravce v zajmu
vymozeni pohledavky.

Pfehledy jsou spravcem predavany v tabulkach ve formatu xls, viz pfiloha ¢. 1 metodického
pokynu, do 25. dne nasledujiciho mésice. V ptipadé jiného poZzadavku o stavu pohledavek
jednotlivych dluznikd nebo aktualniho stavu vSech pohleddvek z byt(i je tato informace
spravcem zpracovana obratem.

V p¥ipadé, Ze ndjemce bytu s koeficientem 1,0 mimo BZU nereaguje na zaslanou upominku, je
dluh predan k vymahani pfimym zplsobem, které probiha v téchto fazich:

e telefonicka vyzva k Uhradé dluhu;

e vyzva k uhradé e-mailem;

e o0sobnivyzva k Uhradé;

e kontrola splaceni jednostranné uzavienych splatkovych kalendari, evidence.

Dluznikovi je telefonicky sdélena vyse dluzné ¢astky a divod dluhu spole¢né s vyzvou k Uhradé
do péti dnl od této telefonické vyzvy, popf. je dluznikovi umoZnéno sepsat s vymahajicim
pracovnikem jednostranné uznani dluhu a splatkovy kalendar. Ddle je dluznik upozornén na
nutnost uhradit se zadkladnim dluhem i pfislusenstvi (poplatky/uroky z prodleni) a v pfipadé
neuhrazeni na moznost ukonceni najmu a na pfipadné podani Zaloby na Uhradu pohledavky.
Pfipadnou uhradu dluhu je dluznik povinen dolozit predloZzenim dokladu o Uhradé. Pokud
dluznik neuhradi dluh po telefonické vyzvé Ci telefonicky kontakt neni realizovan (dluznik
nezvedne telefon nebo neexistuje zndmé Cislo), je dluznikovi odesldana e-mailova zprava
s oznamenim dluhu co do vyse i do dlivodu spolecné s vyzvou k Uhradé do péti dnl od odeslani
tohoto e-mailu. Opét je dluznikovi nabidnuta mozZznost sepsat s vymahajicim pracovnikem
jednostranné uznani dluhu a splatkovy kalendar. Dale je dluznik upozornén na nutnost uhradit
se zakladnim dluhem i pfislusenstvi (poplatky/uroky z prodleni) a v pfipadé, Ze se tak nestane,
na moznost ukonéeni ndjmu a na pfripadné podani Zaloby na Uhradu pohledavky. Pfipadnou
Uhradu dluhu je dluznik povinen dolozZit pfedlozenim dokladu o Uhradé. V pfipadé, ze dluznik
svlj dluh po predchozich vyzvach neuhradi ¢i jej uhradi jen z¢asti, nasleduje osobni navstéva
pracovnika vymahajiciho pohledavky, kterym je dluznik upozornén na existujici dluh co do
druhu a vyse a je jim vyzvan k okamZzité uhradé. Pokud nasledné dluznik uhradi cely svi{j dluh
Ci jen jeho cast, obdrZi potvrzeni o prevzeti financnich prostredkd; v pripadé castecné uhrady
¢i pokud dluznik sv(ij dluh neuhradi ani z¢asti, je vybidnut k sepsani jednostranného uznani
dluhu s uréenim data uhrady, popf. je upozornén na moznost uzavreni splatkového kalendare
a na moznost predani pohledavky k soudnimu vymahani a tim na dalsi navyseni pohledavky o
naklady fizeni.
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Kategorie mensi nez 1

V bytech s koeficientem mensim nez 1 predava spravce informaci o vzniklém dluhu socidlnimu
odboru Magistratu mésta Plzné popfripadé uradu méstského obvodu kazdy mésic k 25. dni
mésice v tabulkdch ve formatu xls. Povéreny socidlni pracovnik eviduje kazdého dluznika
v samostatném sdileném dokumentu (viz. Monitoring a sdileni informaci), kde rovnéz eviduje
dalsi relevantni informace o faktorech ohroZujicich stabilitu bydleni a stru¢né zdapisy o
probéhlych intervencich a pfijatych opatfenich.

Na zakladé informaci od spravce kontaktuje pracovnik nahldSenou domdcnost do 15
pracovnich dnd od nahlaseni. Vramci prvniho telefonického kontaktu probéhne strucny
monitorovaci rozhovor o situaci domacnosti a navrzich rfesSeni (viz. Priloha ¢. 1). V ramci
telefonického kontaktu se s ndjemnikem domluvi rovnéz osobni kontakt v domacnosti nebo
na Odboru socidlnich sluzeb. Existuje rovnéZz moznost, Ze ohroZzenému ndjemnikovi predal
informace o mozném reseni situace jiz nékdo jiny, napt. spravce bytového fondu, a ndjemnik
vyhledd pomoc Odboru socidlnich sluzeb samostatné.

V pripadé, Ze telefonicky rozhovor s ndjemnikem poskytne dostatecné vysvétleni dlivodu
vzniku dluhu a ujisti o schopnostech najemnika situaci samostatné fesit, monitoruje pracovnik
splnéni telefonické dohody u spravce bytového fondu. Az v pfipadé, Ze k vyreseni problémi
nedojde, kontaktuje pracovnik ndjemnika znovu a domluvi osobni kontakt.

Vramci osobniho setkdni s najemnikem je proveden plny polo-strukturovany rozhovor
s ndjemnikem (viz. Pfiloha €. 1) a jsou zjistény dalsi potfeby ohroZzené domacnosti. Na zakladé
vyhodnoceni zjisténych informaci je pfipad diskutovan na tymové poradé Oddéleni socialni
prace a metodiky socidlniho bydleni Odboru sociadlnich sluzeb MMP. Podle zjisténych
informaci a zavért tymové diskuse jsou aplikovany postupy uvedené v metodice.

Najemnik je v ramci uvodniho rozhovoru rovnéz poucen o dlsledcich neplnéni podminek
najemni smlouvy, je mu vysvétlen postup mésta v pfipadé, Ze se situace nevyresi. Veskeré
informace jsou rovnéz poskytnuty v letdku (viz ptiloha €. 2).

V pfipadé, Ze kontakt s ndjemnikem neni mozné uskutecnit (telefonni Cislo neni aktivni,
pokusy o navstévu v byté jsou opakované neuspésné), zanechd pracovnik ve schrance,
pfipadné na jiném viditelném misté, dopis informujici ndjemnika o Uucelu ndvstévy
a s kontaktem, na néjz se ndjemnik muZe obratit. Nepodafi-li se kontakt s najemnikem
uskutecnit do jednoho meésice od oznameni spravce bytového fondu, socidlni pracovnik
pisemné informuje spravce bytového fondu a Odbor bytovy MMP, oddéleni spravy.
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Pravni procedura jednani s najemnikem porusujicim najemni smlouvu

Pravni procedura jednani s ndjemnikem se fidi dokumentem Reseni pohleddvek na ndjemném
a sluzbdch spojenych s uzivanim byt schvalenym Radou mésta Plzné 5. 5. 2016. Tato kapitola
Cerpa z uvedeného dokumentu a je zakladnim prfehledem pro klicové pracovniky programu
prevence ztraty bydleni o stavu reSeného pripadu a moznostech dalSich postupu.

Klicovi pracovnici programu navrhuji ve spolupraci s ohrozenymi najemniky postupy, které
jsou v souladu s postupy bytového odboru zde uvedenymi. Lze ocekavat, Ze rada pfipadl
programu nebude odpovidat standardizovanému pravnimu postupu a bude nutné prichazet
s individualnimi opatfenimi vhodnymi pro dané pfipady. Kli¢ovy pracovnik programu je vidy
veden snahou udrzet bydleni ohroZzeného ndjemnika. Postup hledani individualizovaného
feSeni je ndsledujici:

e konzultace se spravcem nemovitosti,

e konzultace s bytovym odborem o dané situaci,

e vypracovani stru¢ného a pfehledného materialu pro vedeni mésta,
e predlozeni navrhi reseni volenym organiim mésta.

Vynatek z dokumentu Reseni pohleddvek na ndjemném a slubdch spojenych s uZivdnim
byti:

Zaloby o zaplaceni dluzného najemného a sluzeb jsou podavany v ptipadech, kdy je naplnéna
jedna nebo vice podminek:

e dluh na ndjemném a sluzbach dosahl ndsobku 6 mésica,

e dluh dosahl ¢astky 30 000 K¢

e byt byl uvolnén a po najemci/uzivateli zlistala pohledavka,

e hrozi promléeni pohledavky,

e dluznik neuhradi dluh na zakladé zaslané vyzvy k Uhradé a neni uzavien splatkovy
kalendar.

Spravce v téchto pripadech predava bytovému odboru kompletni podklady s navrhem na
vymahani dluzné c¢astky, a to ve |haté do 30 dnli po vzniku stanovené podminky.

V pripadé, ze pohledavka presahne vysi trojnasobku mési¢niho ndjemného a uhrady za plnéni
poskytovana s uzivanim bytu, tj. je splnéna podminka vypovédniho divodu pronajimatele
bez vypovédni doby (§ 2291 0Z), sprévce predklada ve Ihité do 30 dnd po vzniku stanovené
podminky bytovému odboru navrh a podklady pro podani vypovédi z najmu bytu. U ndjemnich
smluv

na dobu urcitou preddva spravce v dostate¢ném predstihu soupis téchto dluznik( bytovému
odboru, minimalné 2 mésice pred uplynutim Ihity pro skonceni ndgjemniho vztahu. V pripadé
naplnéni vypovédnich dlivodd u ndjemnich smluv na dobu urcitou je mozné dat vypovéd nebo
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najemni vztah ukondit uplynutim doby urcité (odpada moZnost ndjemce podat Zalobu na
neplatnost vypovédi). Spravce postupuje obdobné i v pfipadé, Ze pohledavka je sloZzena pouze
z nedoplatku za vyuctovani sluzeb spojenych s uZivdnim bytu a neni uhrazena ani po
upominani.

Zaloby o zaplaceni dluzné pohledavky a opatfeni k vymahdani pohledavek soudni cestou
zajistuje bytovy odbor prostfednictvim smluvni advokatni kancelare.

Splatky dluhu — splatkovy kalendar

Pokud dluinik — ndjemce méstského bytu nebo neaktivni najemce ¢&i neaktivni
uZivatel — projevuje zdjem splatit pohledavku ve splatkach, pozadd o uzavreni splatkového
kalendare k umoreni dluhu. Spravce spole¢né s dluznikem sepiSe Dohodu o uznani dluhu a
jeho plnéni ve splatkach (formuldre dohod o uzavieni splatkového kalendare jsou ptilohou €.
2 této instrukce). Spravce je povinen poucit dluznika o tom, Ze moznost sjedndni splatkového
kalendare je podminéna uznanim celkové dluzné ¢astky, kterou tvofi pohleddvka a poplatek a
urok z prodleni, a schopnosti dluznika dluh splatit nejpozdéji do 18 mésict s minimalni mésiéni
splatkou 500 K¢&. Navrhy splatkovych kalendard jsou projednany RMP. V pfipadé preneseni
této pravomoci rozhodovat v této otdzce na BYT, provadi pfislusné ukony BYT. Uzavieni
dohody o uznani dluhu a jeho splaceni formou splatkového kalendare je na zdkladé plné moci
svéfeno zplnomocnénému pracovnikovi BYT.

V pfipadech hodnych zretele, kdy by splaceni pohleddvky pfesahlo dobu 18 mésicl, je
splatkovy kalendar predkladan k projednani v ZMP.

Dohody o uznani dluhu a jeho plnéni ve splatkdch je moiné uzavirat v pfipadech, kdy proti
dluznikovi neni veden na dluznou ¢astku neukonceny soudni spor nebo proti dluznikovi neni
vedeno Zadné soudni fizeni. VySe minimalni mésicni splatky je stanovena na 500 K¢ a dohody
jsou uzavirany pod ztratou vyhody splatek v pfipadé nedodrieni byt i jediné splatky
¢i neuhrazeni mésicniho predpisu najemného nebo sluzeb. MozZnost uzavreni splatkového
kalendafe je podminéna tim, Ze dluznik plni své povinnosti vyplyvajici z najmu bytu
a pohledavka jiz dale nenarusta ani nevznikd nova.

Dluznik ma samoziejmé moznost splacet své dluhy i bez uzavieného splatkového kalendare.
Vystavuje se vSak riziku vymahani dluzné ¢astky soudni cestou.

Dluh na jistiné a dluh na nakladech fizeni je nutné uhradit vidy v plné vysi ve stanovenych
splatkach.

Pohledavky jsou dale vymahany prostfednictvim advokatni kanceldre, pripadné
prostrednictvim soudu.

Uhrada pohledavek

S ohledem na skutecnost, Ze v soucasné dobé jesté plati nékolik druhG najemnich smluv
srizné definovanym terminem splatnosti (odkaz na zdkon k datu nasledujiciho mésice),
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povazuje spravce vidy jednotné jako datum splatnosti posledni den daného mésice, za ktery
je ndjemné a sluzby hrazeno. Toto neplati v pfipadé pracovniho Useku 20 (Sylvan), kde je
termin splatnosti stanoven odlisné.

Porusovanim smluvniho vztahu neplacenim ndjemného a zaloh na sluzby vznikd méstu narok
na Uhradu poplatku z prodleni ¢i droku z prodleni.

Spravce vidy zapocitdva dluzné ¢astky v tomto poradi, pokud dluznik jiz dfive neucinil projev
smérujici k zapocteni v jiném poradi:

e Uhrady za plnéni poskytovana s uzivanim bytu - v pfipadé, Ze uhrada pokryje nejstarsi
dluh na zalohach na sluzby, pokud ne, je platba pouZita na Uhradu nejstarsiho dluhu
na najemném,

e najemné — uhrady od nejstarsich dluh,

e poplatek ¢i urok zprodleni (v pfipadé, Ze dluhy na najemném a sluzbach jsou
jiz uhrazeny).

Soudni poplatky souvisejici s vymahanim dluznych pohleddvek prostfednictvim soudu
a naklady fizeni, které je statutarni mésto Plzeri povinno uhradit na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu, jsou pfimo hrazeny z vydajového Uétu mésta, nikoli z Uctu spravce.

Soudni poplatky vracené soudem a naklady fizeni uhrazené protistranou na zdakladé
pravomocného rozhodnuti soudu jsou pfimo Uctovany na prijmovém uctu mésta, nikoli Gctu
spravce.

Uhrada poplatku z prodleni a troku z prodleni

V pfipadé, Ze dluznik uhradi jistinu dluhu, je mu umoZnéno poZadat o prominuti
poplatku/aroku z prodleni. Jistinu dluhu a dluh na nakladech fizeni je nutné uhradit vidy v plné
vysi. Uhrazeni jistiny dluhu musi dluznik radné doloZit.

Doporucena procentni vyse promijeni poplatku/uroku z prodleni:
50 az 100% u dluznikd,

e ktefi vdobé vzniku dluhu byli zavainym zplsobem nemocni (nhemoc ohroZujici Zivot,
jako napt. nddorové onemocnéni) — dluzna vyse jistiny nebyla vyssi nez Sestindsobek
mésic¢niho ndjemného a vznikla v dobé nemoci;

e ktefi vdobé vzniku dluhu byli v nemocnici. Hospitalizace pak trvala nejméné tfi tydny
— dluzna ¢astka pak neni vétsi nez dvojndsobek mési¢niho najemného nad dobu Iécby
v nemocnici (pocatek pak byl v dobé hospitalizace);

e U osob, které v nejblizSim pribuzenstvu (manzel, manzelka, déti, rodice) méli amrti
nebo zavaznou chorobu ohroZujici Zivot nemocného — dluzna castka pak neni vyssi
nez Sestinasobek mési¢niho ndjemného a vznikla v dobé této nemoci ¢i umrti.
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0 —50 % u dluznikq,

e ktefi prisli o zaméstnani s tim, Ze méli pracovni smlouvu na dobu neurcitou — dluzna
vySe jistiny po ztraté zaméstnani pak nebyla vy$si nei Sestindsobek mésicniho
najemného;

e umatek a otcli samoziviteld nebo po rozvodu — dluznd ¢astka ne vyssi nez Sestindsobek
mési¢niho ndjemného;

e u najemcl, u kterych je prokazatelné, Ze se snazi dluh umofit dle moZnosti svych
prijma.

0 % u dluznika,

e kde se jednd o Casté a opakované porusovani povinnosti ndjemce;

e kde byla dluzna vyse jistiny vétsi nez Sestinasobek mési¢niho ndjemného, zejména pak,
kde byl dluh vétsi nez dvanactindsobek mésiéniho ndjemného, a to bez ohledu na
skutecnost, zda se jednd o poplatek z prodleni nebo Urok z prodleni.

Po splaceni min. 50 % dluzné pohleddvky na poplatcich z prodleni a Urocich z prodleni ma
dluznik moZnost pozadat o prominuti zbyvajictho dluhu. Rozhodnout o prominuti musi
pfislusny organ obce (do 20 tis. K& RMP, nad 20 tis. K& ZMP). Zadosti o prominuti se
nepozastavuje placeni. V pfipadé prominuti pohledavky je pfipadny preplatek Zadateli vracen.
Prominuti ¢asti dluzné ¢astky je pak mozné, pokud byl splatkovy kalendar radné dodrzovan a
byly pInény veskeré podminky.

Moznosti uzivatele bytu po ukonceni ndjmu bytu vypovédi nebo uplynutim doby urcité

V pfipadé, Ze byl najemci ukonfen ndjem bytu a ten uhradi zdkladni pohledavku
(ke dni uplynuti vypovédni doby ¢i ke dni uplynuti doby urcité), coz je vlastni pohledavka
na najemném a sluzbach, a v pfipadé, Ze nejde o opakované jednani, neni proti tomuto
uzivateli (dfive ndjemci) poddana Zaloba o vyklizeni bytu. Dal$i podminkou pro nepodani Zaloby
na vyklizeni bytu je uhrazeni poplatku/iroku z prodleni nebo je na jeho Uhradu uzavien
splatkovy kalendar s minimalni mésicni splatkou 500 K¢ a délkou splaceni max. 18 mésicu.
Pfipady, kdy dojde k Uhradé pred podanim Zaloby, je mozné individudlné posoudit.

DrivéjSimu najemci, nyni uZivatel bytu, ktery je minimalné 6 mésici radnym uZivatelem
a nedluZi méstu Zadnou ¢astku (je uhrazen i poplatek/urok z prodleni), je umoZnéno pozadat
0 uzavreni nové najemni smlouvy za podminky, Ze nepodal Zalobu na neplatnost vypovédi.
Tato smlouva je vZdy uzaviena na dobu urcitou. V pfipadé, Ze béhem této ,.zkusebni doby*
dojde opét k nehrazeni plateb spojenych s uzivanim bytu, je uZivatel vyzvan k vyklizeni bytu
a v pripadé nerespektovani této vyzvy je poddna Zaloba o vyklizeni bytu.
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Spoluprace, vyhledavani relevantnich aktérd, vytvareni podplrné sité

Vzhledem k agendé prevence ztraty bydleni a kapacitam Odboru socialnich sluzeb by méla byt
celd spoluprace s ndjemnikem na feseni vzniklych problém{ vice oborova a zodpovédnost za
jednotlivé ukony rozptylena mezi relevantni aktéry. Socialni pracovnik Odboru socialnich
sluzeb je primarné zodpovédny za ziskani klicovych informaci o ohroZzené domacnosti,
nastaveni preventivnich opatfeni a monitoring, zda zvolend opatfeni vedou k cili odvratit
ztratu bydleni. Socialni pracovnik vytvari podle potfeb domacnosti sit aktérd, ktefi poskytuji
dalsi pfimou podporu.

RELEVANTNI AKTERI A JEJICH ROLE

Vétsina aktéri by méla byt pfimo zapojena do feSeni identifikovanych nepfiznivych socialnich
situaci, socialni pracovnik by o jejich pomoc mohl aktivné zadat a v pfipadech, kdy mu k
urcitym c¢innostem chybi potfebné profesni kompetence, mél by na né tyto ¢innosti delegovat
v ramci predem dohodnuté formy spoluprace. Jde zejména o pfipady, kdy je treba
specializovand forma asistence v pripadé osob se zdravotnim postizenim, psychologicka Ci
psychiatrickd pomoc, mediace a apod. Cilem je rozvinout Sirokou sit pomoci a mezioborové
spoluprdce a prekonat ,resortizmus” na lokalni Urovni, ktery u¢inné prevenci nesvédci.

e Odbor bytovy MMP: vede evidenci najemnik(, udrZuje aktualni spisovou
dokumentaci najemnik(, pfipravuje podklady pro bytovou komisi, radu mésta
Plzné a zastupitelstvo mésta Plzné, navrhuje odpousténi prislusenstvi dluhg;

e Spravce bytového fondu (Obytnd zéna Sylvén, a. s. ): vede kompletni spisovou
dokumentaci k ndjemnikim bytového fondu, vede evidenci plateb najemného,
predava informace o dluznicich odboru socialni sluzeb, zajistuje agendu ndjemnich
smluv;

e socialni kuratofi zachyti osoby, které budou celit riziku neplnéni zavazk( v disledku
nastupu vykonu trestu (zvlasté, pokud Ziji osaméle);

e OSPOD je primarnim partnerem pro pfipady ohroZeni ztraty bydleni u rodin
s nezaopatfenymi détmi, podle dohody muize doporucovat postupy pro
pronajimatele, je primarnim svolavatelem pripadovych konferenci;

e Uftad préce CR: klicovy partner pro agendu davek na bydleni, ve spolupréci s UP se
vyjasfiuje narok na jednotlivé davky, UP zfizuje institut pfimé platby na davky na
bydleni a zvazuje urceni zvlastniho pfijemce, pokud se jednd o relevantni situaci;

e Policie CR/Méstskd policie: angazuje se v pfipadech konfliktd v sousedstvi,
poskytuje informace o feSenych situacich a vysledcich intervenci (pfipadné i
prestupkovych fizeni), je zasadnim partnerem v situacich domaciho nésili a jejich
reseni;

o Ceska sprava socialniho zabezpecdeni: poskytuje informace o socidlnim zabezpeceni
(dlchody, nemocenské pojisténi atp.), pomaha pfi vyjasfovani pfijmové situace
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domdcnosti ohrozenych ztratou bydleni, zfizuje zvlastniho pfijemce na pfijmy,
pokud se jednd o relevantni ndstroj feSeni situace;

e neziskové organizace, poskytovatelé sluzeb: zajistuji sit navaznych sluzeb
relevantnich podle diagnostiky situace ohrozenych domacnosti, podle katalogu
socialnich sluzeb klicovy pracovnik oslovuje jednotlivé relevantni poskytovatele a
angazuje je do reSeni situace podle preferenci ohrozené domacnosti;

e socidlni pracovnici Magistrdtu mésta Plzné, uradl méstskych obvod(: zachyti
osobu.

SiITOVANI RELEVANTNICH AKTERU

K sitovani relevantnich aktérli dochazi dvéma zakladnimi zpUsoby. Socialni pracovnik voli
postup podle vzniklé situace a aktudlnich moZnosti. Primarnim cilem sitovani aktérl je zajistit
adekvatni miru podpory ohroZzené domdcnosti specificky zamérenymi sluzbami. Neméné
podstatné je efektivni sdileni informaci o postupech rfeseni situace mezi jednotlivymi aktéry a
jejich koordinace.

e Prvnim zpUsobem vytvareni sité aktérQ je jejich postupné angaZovani a zjistovani jiz
stavajici podpurné sité. Pracovnik udrZzuje kontakt s jednotlivymi aktéry a spravuje
vesSkeré informace o postupech.

e Druhym zpusobem, ktery socidlni pracovnik voli zejména v nepfehlednych situacich
nebo v situacich ohrozeni nezletilych déti, je svolani ptipadového setkani, na némz se
diskutuje situace a plan je nastavovan pro celou skupinu angaZovanych aktér(
spole¢né.

Diagnostika — posouzeni situace

Proces samotného posouzeni situace je jednim z nejnarocnéjsich procesli v pfimé praci
s klientem, obzvlasté tehdy, pokud klient nepfichazi s konkrétni zakazkou nebo neni schopen
sam identifikovat a formulovat své potreby apod., coz je zdroven velmi ¢asty jev u klient(
s kombinovanymi aspekty socidlniho vylouceni (napf. nizké vzdélani, dlouhodobad
nezaméstnanost, zdravotni postizeni, seniorsky vék).

HODNOCENI — TEST REZIDUALNIHO PRiJMU

Doporucujeme, aby s kazdym klientem byl nejprve proveden ,test nizkého rezidualniho
prijmu”, pomoci kterého lze usuzovat na situaci ,nedostatku finan¢nich prostredk(“. Pro
vstupni informace pro provedeni testu nizkého rezidualniho pfrijmu jsou zdsadni informace
poskytnuté ohroZzenym ndjemnikem. V rfadé situaci si vSak najemnik nemusi byt aktualné
schopen vzpomenout na vSechny své pfijmy. Vtomto pfipadé a rovnéz pro kontrolu
uvedenych informaci vyuziva povéfeny pracovnik svdj pfistup do OK systému Utadu prace CR
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a zde kontroluje veskeré dostupné informace, pfipadné dopliiuje dalsi nezjisténé informace
do soupisu prijm0.

Test nizkého rezidualniho pfijmu: zda domacnosti po zaplaceni mési¢nich nakladd na bydleni
(NB) zlstava rezidualni prijem (RP) vyssi nez 70 % celkovych mésicnich pfijm{ domdcnosti
(CPD)

1. nejprve vypocitame celkové pfijmy domacnosti (CPD), poté ndklady domdcnosti (NB);
viz Pomocna tabulka nize;

2. poté vypocitdme rezidudlni pfijem (RP) tak, Ze od celkovych pfijmi domacnosti
odecteme naklady na bydleni: RP = CPD — NB;

3. poté vypoclitdme 70 % CPD tak, Ze CPD vynasobime koeficientem 0,7; vysledek
srovname s ¢astkou RP;

a. je-li ¢astka RP nizsinez 70 % CPD, lIze usuzovat na nizky rezidualni pfijem
b. je-li ¢astka RP rovna nebo vyssi (tedy domdcnosti po zaplaceni nakladd na
bydleni zUstava stejné, nebo vice nez je 70 % CPD)

poté provedeme test b);
4, postupujeme jako v bodé 1. a 2. u pfedchoziho testu;

5. poté vypocitdme (orientacni) Zivotni minimum domacnosti podle § 2 a § 3- 4 zdkona o
Zivotnim a existenénim minimu; jako osoby spole¢né posuzované posuzujeme ty, které klient
uvede, Ze tvori jeho domdcnost; vysledek srovname s ¢astkou RP

a. je-li ¢astka RP niz$i ZMD, Ize opét usuzovat na nizky rezidudlni pfijem

b. je-li ¢astka RP vyrazné vy$si, naptiklad 1,5 ZMD, nizky rezidudlni pFijem spise
nelze usuzovat a domacnost pravdépodobné nesplni ndrok na davky na
bydleni; nemusi to byt ovSsem divod se o podani Zadosti o davku na bydleni
pokusit.
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Pomocna tabulka

pfijmy (soucet za kazdého ¢lena
domacnosti)

Castka v K¢ za
mésic

naklady na bydleni

Castka v K¢ za
mésic

Cisté prijmy, véetné dohod ze

zaméstnani najemné vcetné sluzeb u najemniho bydleni
fond oprav a dalsi sluzby dle vypoctového listu u viastnického ¢i
vyZivné druZstevniho bydleni
nemocenské zalohy na plyn
dachody zélohy na elektfinu

pridavek na dité

zélohy na vodné, sto¢né (pokud jiZ nejsou zahrnuty v polozkach
vyse)

rodicovsky prispévek

zélohy na teplou uZitkovou vodu, teplo (pokud jiZ nejsou
zahrnuty v polozkach vyse)

osvC

vydaje na dalsi druhy paliv (tuhd paliva)

hmotné zabezpeceni v
nezaméstnanosti

uhrada za uklid spolecnych prostor v domé (pokud jiz neni
zahrnuta v polozkach vyse)

prispévek na bydleni

Uhrada za uZivani vytahu (pokud jiz neni zahrnuta v polozkach
vyse)

pFispévek na Zivobyti

drobné opravy bytu, které hradi najemce

doplatek na bydleni

vyuctovani sluzeb dodavanych pronajimatelem

(pFispévek na péci) pecujici osoby

CELKEM = ¢astka CPD

CELKEM = ¢astka NB

HODNOCENi — NEDOSTATEK KOMPETENCI

Nedostatek kompetenci mlize byt vyznamnym zdrojem neplnéni zejména financ¢nich zavazka,

ale také zavazkl nefinanéni povahy.

Schopnost klienta o svych prijmech a nakladech na bydleni referovat a zplsob, jakym to dél3,
muzZe SP navést k zavérim o pricinach, které klienta do situace privadéji. U klient(, ktefi jsou
prijemci nékterych davek statni sociadlni podpory ¢i davky pomoci v hmotné nouzi, lze
informace zjistit ze Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika. Jde o velmi dobrou
pomlcku pro potvrzeni informaci subjektivné sdélenych klientem, vzdy je vSak vhodné a
uzite€né chtit je slySet od klienta samého.

SP dale zjistuje klientovu situaci a jeji p

vrve

fi¢iny sam, nejlépe pomoci sady nékolika zakladnich

otdzek, vztazenych k riziku ztraty bydleni. Lépe nez se klienta ptat pfimo a chtit po ném, aby
sam definoval sv(j problém, je vhodnéjsi klast mu otazky nepfimé. Nedostatek kompetenci se

mUzZe projevovat ve zplsobu, jakym klient o svych pfijmech a nakladech referuje.

14



i Evropska unie
* P Evropsky socialni fond m
* * g .

* ok Operacni program Zaméstnanost

SP mUzZe klast otazky typu:

e Kolik osob Zije ve vasi domdcnosti? Kolik z nich jsou dospélé osoby a kolik déti? Jaky je vék
nezaopatrenych déti? Kdo prispivd k hospodareni domdcnosti? Kdo se podili na thradé ndkladi na
bydleni? Jsou v domdcnosti osoby, které sice maji néjaky prijem, ale na uhradé ndkladu na bydleni
se nepodili? Proc¢?

e Jaké jsou vase celkové mésicni pfijmy? Co je tvori? K jakému datu je dostdvdte? Jak pravidelné?

o Jaké jsou vase celkové ndklady na bydleni? Co je tvori? K jakému datu co platite?

e Madte néjaké dluhy na ndjmu nebo energiich? Jak jsou vysoké? Za jak dlouhé obdobi?

e Jaky typ smlouvy mdte? Je to smlouva ndjemni? Je to smlouva na dobu urcitou Ci neurcitou? Pokud
je na dobu urcitou, vite, kdy vam konci? Vite, jak postupovat, pokud ji budete chtit prodlouzit? Vite,
kde smlouvu mate? MuZete ji na pristi setkani prinést?

e Kdo je pronajimatel? Je to obec nebo soukromy pronajimatel? MuZete mi na néj dat kontakt?

e Jakym zplsobem platite ndjem (v hotovosti, sloZenkou, trvalym prikazem apod.)?

e Pouzivdte elektrinu i plyn? Jaké spolecnosti jsou vasi dodavatelé? Mél jste v posledni dobé doplatek

nebo preplatek na fakture za doddvku energii?

HODNOCENI — ZDRAVOTNi OMEZENi

e vyplyne z depistdze, pokud socidlniho pracovnika kontaktuje pfimo néktera ze socidlnich
sluzeb, se kterou klient se zdravotnim postiZenim spolupracuje, pfipadné jiny aktér, ktery se
o takovém klientovi dozvédél;

e pokud klient sam kontaktuje socialniho pracovnika a sdm mu skutecnost sdéli, pfipadné je
zfejma (klient pouziva kompenzacni pomucky apod.);

e muzZe vyplynout z testu nizkého rezidualniho pfijmu, pfi dotazu na pfijmy, pokud klient
uvede, Ze Cerpad invalidni dlichod, pfipadné zpfesnime dotazem na stupen;

e pokud to z predchoziho kroku nevyplyne, polozime pro jistotu doplfujici dotaz na to, zda mu
byl pfiznan néktery stupen invalidity (bez naroku na dlichod).

INSTITUCIONALIZACE

e vyplyne z depistdze, pokud socidlniho pracovnika kontaktuje pfimo nékteré ze zdravotnickych
zafizeni, pfipadné zafizeni vykonu trestu Ci vazby, které o takovém klientovi vi.
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Stanoveni cil( spoluprdace socidlniho pracovnika a klienta

Postup preventivniho plsobeni je vazan na situace, které jsou u domdcnosti v souvislosti s
rizikem ztraty bydleni nejvyznamnéjsi, a zejména na pfiCiny, které k nim vedou. Stanoveni
nejvyznamnéjsi situace a pricin, které ji zplUsobuji, je jednim z klicovych Ukolld socidlniho
pracovnika v prvotni fazi kontaktu s klientem a tvofi obsah ,, posouzeni Zivotni situace klienta“.
Aby mélo plsobeni socidlniho pracovnika v této souvislosti preventivni charakter, méla by
jeho spoluprace s klientem vést k odstranéni pficin, které situace zpUsobuiji, pfipadné alespon
zmirnéni jejich ucinku. Cilem prvotniho kontaktu s ohroZenou domadcnosti je navazat
dlvéryplny vztah a motivovat ¢leny domacnosti k feSeni nastalych problémd.

Jak bylo také receno vyse, skutecné pficiny ztraty bydleni jsou mnohadimenzionalni, vznikaji
na rtznych drovni spolec¢enského systému, od Urovné strukturalni po individualni. Z hlediska
prevence ztraty bydleni tudiz nema smysl rozplétat kauzalni fetézce ztraty bydleni v daném
pfipadé (extrémni podobou takové snahy by bylo napfiklad v situaci nedostatecnych
financnich prostfedkd doporucit klientovi zménu zaméstnani nebo zvyseni vzdélani, protoze
jde o reseni, které je dlouhodobé, s velice nejistym vysledkem a nezajisti bezprostredni feseni
situace). Socialni pracovnik by mél soustredit sily na bezprostfedni pfiCiny ztraty bydleni
s cilem sni%it jejich pdsobeni. Usili socidlniho pracovnika p¥i fedeni socidlné nepfiznivych
situaci, které by mohly vést ke ztraté bydleni, by se proto mélo soustfedit zejména na
nasledujici cile:

e zvySeni rezidudlniho pfijmu domdcnosti (anebo),
e vyrovnani dluhd spojenych s bydlenim (anebo),
e obnoveni plnéni financ¢nich a
e nefinancnich zdvazkud spojenych s bydlenim, véetné kompenzace omezeni plynoucich
ze zdravotniho postiZeni ¢i institucionalizace (anebo),
e posileni kompetenci vyznamnych ¢lend domacnosti, které vznik téchto situaci
posiluji.
Samoziejmé je nutné vzit v potaz i situace, kdy se situace nezménila, prestoze byly vyéerpany
vSechny dostupné moznosti. V takovém pfipadé neni jiné vychodisko nez rezignovat na
udrzeni domacnosti ve stavajicim bydleni a hledat bydleni alternativni.
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Postupy reseni jednotlivych nepfriznivych socialnich situaci spojenych
s rizikem ztraty bydleni

ZVYSENI REZIDUALNIHO PRiJMU

Zvyseni rezidualniho pfijmu by mélo byt cilem v situacich, kdy byl rezidudlni pfijem v rdmci
procesu posouzeni nepfriznivé socialni situace, kterd by mohla vést ke ztraté, identifikovan jako
nizky.

ZpUsob zvyseni rezidudlniho prijmu se vétvi v zdsadé do dvou cest. Kterou z nich zvolit, by se
mél SP rozhodnout na zékladé posouzeni, zda jsou ndklady na bydleni pfiméfené, nebo ne.

Zvyseni pfijmu domacnosti
PFijmy ze zaméstndni

Na zakladé zdakladnich informaci o ohroZzené domacnosti socidlni pracovnik navrhuje
poradenstvi a moznosti zprostfedkovani zaméstnani prostfednictvim agentur prace, pfipadné
dostupnych socidlnich sluzeb. Jedna se o nejbéznéjsi moznost zvyseni pfijmd domacnosti, je
vsak nutno pocditat i se situacemi, kdy se v pripadé zaméstnani jednotlivych ¢len domacnosti
mohou celkové prijmy snizit. Jde zejména o situace, kdy jsou jednotlivi clenové domacnosti
zatiZzeni dalSimi dluhy a jejich pfijmy podléhaji exekuci. JelikoZ jsou pFijmy pro narok na davky
na bydleni hodnoceny bez srazek exeku¢né vymahanych dluh(, mize nastat situace, kdy se
rezidualni prijem domdacnosti nezvysi a naopak domacnost kvuli pfijmu ze zaméstndani ztrati
narok na davky na bydleni.

Pro odhaleni rizika vzniku podobné situace je nutné provést Setfeni o dalSich dluzich ohrozené
domadcnosti. Jsou-li v pribéhu Setteni zjistény jakékoli nafizené exekuce, odkazuje pracovnik
¢leny domdcnosti na dluhové poradenstvi dostupnych socialnich sluzeb, kde dale vybird
nejvhodnéjsi komplexni feseni dluhové situace.

Neformdilnich zdroje podpory
O takovou mobilizaci je vhodné se pokusit tehdy, pokud:

e klient ¢erpa nékterou z davek na bydleni;

e je klient schopen bez dlouhého premysleni uvést nékoho ze svych blizkych osob, na
koho se mUliZe obratit s prosbou o pomoc a mizZe se na néj spolehnout; charakter vazby
mezi klientem a touto osobou napovida tomu, Ze m(ze jit o pomoc dlouhodobou, a ne
pouze jednorazovou (tedy pokud jde o pfimou pfibuzenskou linii, osoba, kterd by méla
pomoci, neni sama nizkopfijmova apod.).

Je na socialnim pracovnikovi, aby tyto informace zjistil a posoudil. Dale bude postupovat
nasledovné:

e pomlZe klientovi odhadnout, kolik penéz celkem z dalSich zdroji potfebuje (na
zakladé stanoveni optimalniho rezidualniho prijmu);
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e dopliujicimi otdzkami ovéfi existenci neformalnich zdrojl (zda s klientem jesté nékdo
bydli v byté ¢i domé, zda se podili na dhradé naklad( na bydleni; zda se pravidelné
s nékym styka; jaky maji ke klientovi tyto osoby vztah; v jakych majetkovych pomérech
Ziji apod.);

e nabidne klientovi svou asistenci pfi dohodé s blizkou osobou.

Uplatnéni naroki v ramci socidlniho systému

Takovymi naroky mohou byt vSechny, které umoznuji dlouhodobé (tedy ne jednorazové)
zvyseni prijmu domacnosti alespon tim zplsobem, Ze pokryji ndklady, které sice s naklady na
bydleni pfimo nesouvisi, ale pokryji alespon zvySené naklady spojené napfiklad se zdravotnim
postizenim, ¢imz zvysi tu ¢ast rezidualniho prijmu, kterd souvisi s dalSimi Zivotnimi potfebami.
U vétsi ¢asti z nich Ize predpoklddat, Ze pokud domacnost narok splfiuje, jiz davku cerpa (napft.
davky dichodového pojisténi). Tento predpoklad je vSak vhodné ovérit. Mezi takové naroky
patfi narok na:

e davky dlichodového pojisténi (starobni, véetné tzv. pred¢asného starobniho diichodu,
invalidni, pripadné vdovsky a vdovecky a sirotci);

e davky statni socidlni podpory (pfidavek na dité, rodiCovsky prispévek, ptispévek na
bydleni);

e davky podminéné nepfiznivym zdravotnim stavem (pfispévek na mobilitu, pfispévek
na zvlastni pomucku, prikaz osoby se zdravotnim postizenim, pfispévek na péci);

e davky HN (prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni).

Vzhledem ktomu, Ze u vétSiny téchto davek kromé dichodl je mistem podani Zadosti,
posouzeni ndroku i mistem vyplaty pfislusené kontaktni pracovisté Uradu prace CR a u
dlchodu je to sprava socialniho zabezpeceni, je nezbytné, aby proces Zadosti o davky probéhl
standardnim zpUsobem v ramci agendy a v souladu s postupy téchto pracovist.

Zaroven vzhledem k rozsahu agendy pracovnikll KoPu a dosavadniho nedostatku ¢asu pro
socidlni préci, ktera by proces zadosti o davku méla provazet, je vhodné, aby tuto ¢innost
vykonaval socialni pracovnik obce ve spolupraci s kontaktnim pracovnikem KoPu ¢&i vice
kontaktnimi pracovniky podle jejich agendy (davky SSP, davky HN, davky podminéné
zdravotnim stavem apod.). Obdobné tomu je u pracovnikd SSZ. Kontaktni pracovnik KoPu,
pripadné SSZ by v rdmci této spoluprace zastaval roli konzultanta.

Vybér, jakou Zadost/i o které davky podat, by mél vyplynout z Gvodniho posouzeni Zivotni
situace klienta, v rdmci kterého by mél socidlni pracovnik zjistit pfipadné naroky (zejména u
dlchodl a davek podminénych zdravotnim stavem). Pokud se v ramci testu nedostatecnych
financnich prostfedkl ukaze, Ze domacnost by mohla splfiovat narok na davky na bydleni, je
vhodné se o podani Zadosti na tyto davky pokusit i v pripadech, Ze bude mozné zvysit pfijem i
jinymi zpUsoby. Jde o nejpfiméjsi a nejrychlejsi cestu, jak srovnat rezidudlni pfijem s hranici
stanovenou pro narok na davky.

18



*

* X x
*

*
*

*

*

b Evropsky socialni fond

Evropska unie

Operacni program Zaméstnanost

Dale bude SP postupovat nasledovné:

e sestavi seznam davek, na které by klient mohl spliovat narok; na pfedni misto zaradi
davky na bydleni;

e seznami klienta s rdmcovym pribéhem procesu podani Zadosti o danou davku;

e ramcové sezndmi klienta s formularem zadosti, ktery bude muset vyplnit, a v pfipadé
potFeby dale proces koordinuje s pracovnikem Utfadu prace;

e odkaze jej na pfFisluné KoP UP CR a pfedd mu adresu, pfipadné kontakt na konkrétniho
pracovnika;

e v pfipadé potieby, kterou zjisti doplfiujicimi otazkami, ptipadné vyplyva z dvodniho
posouzeni nepfiznivé socidlni situace, vysvétli klientovi cestu, strukturu budovy Gradu,
kde se pfesné nachdzi misto, kde se vyfizuje dand davka, vytiskne mapu apod.;

e v pfipadé potreby jej na KoP doprovodi a bude mu asistovat pfi podani Zadosti o davku;

e v pfipadé potfeby mu bude asistovat pfi vyplnéni formulare Zadosti o davku a pfi
kompletaci dokumentu, které bude s Zadosti dokladat;

e pripadné zasituje klienta se zdravotnim postizenim v ramci socidlni sluzby, ktera
poskytuje asistenci a doprovod.

SniZeni ndkladii na bydleni

Vychdazime z predpokladu, Ze principidlné lze snizit naklady na bydleni, pokud jsou zmény
odlvodnéné a jsou doprovazeny zménami ve spotiebé energii a sluzeb. Zakladnimi
komponentami celkovych naklad( na bydleni rozumime najemné a sluzby pfimo souvisejici
s bydlenim. Najemné, zpravidla uvedené v ndjemni smlouvé, pfipadné evidenénim listu, se
déle sklada z jednotlivych polozek, jejichz vyznam a moznosti ovlivnéni ceny rozebirdme déle
v textu. U cen sluZeb a energii nabizime moZnosti vyhodnoceni jejich adekvatnosti a zakladni
moznosti jejich snizeni, pokud je tento postup relevantni. V zasadé tedy uplatiujeme dvé
zakladni strategie:

e snizeni ndjemného;
e snizeni naklad(l na energie a dalsi sluzby.

SniZeni ndjemného
Vzhledem k cendam ndjemného v bytech v majetku mésta Plzen neni sniZzeni ndjemného po

dobu snizeného pfijmu domacnosti nejrelevantnéjSim postupem. V ojedinélych situacich
mUzZe vSak byt i sniZzeni zakladniho najemného relevantnim postupem.

e Na zakladé vypoctu prijmU a vydaji domacnosti na bydleni navrhne socialni pracovnik
bytovému odboru docasné snizeni ndjemného, jehoZ cena se bude odvijet od pfijm{
ohrozené domacnosti.

e Nasledné konzultuje s bytovym odborem moZnosti snizeni ndjemného a postup pfi
uplatnéni zadosti.
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e Na zakladé konzultace je ndasledné Zadost podana ke schvaleni volenym organim
mésta.

SniZeni ndkladi na energie a sluzby

Pro tento cil se rozhodujeme v pfipadé, kdy md domacnost vysokou spotfebu energii, napr.
naklady na energie ¢i sluzby vyznamné prekracuji primérnou spotfebu domdcnosti obdobné
velikosti v CR, kterou lze zjistit napfiklad na adrese:

http://www.cenyenergie.cz/spotreba-elektriny-vody-plynu-a-tepla-v-ceske-
republice/#/promo-ele.

Vyznamnou slozkou naklad(i na najemné jsou polozky za dodavku energii, vody a dalSich
sluzeb. V nésledujici sekci poskytujeme pouze zakladni prehled sledovanych polozek, zakladni
objasnéni jejich vlastnosti a prehled moznych feSeni. Nemdme ambici poskytnout komplexni
pfehled problematiky energetického poradenstvi ani neklademe vtomto ohledu na
realizdtora intervence (socidlniho pracovnika ORP) nadstandardni odborné pozadavky.
V pfipadé, Ze se vdané lokalité objevi vice pfipadl vhodnych krealizaci komplexniho
energetického poradenstvi, doporucujeme kontaktovat energetické poradny plsobici
v lokalité casto zfizované napf. neziskovymi organizacemi (viz kapitola Mobilizace aktérq,
sitovani a nasledna spoluprace).

Na zakladé vyhodnoceni vyse individudlni spotfeby energii a sluZeb, je nutné identifikovat
»,podeziele drahé” polozky a snazit se o urceni divodu jejich neadekvatni vyse, jimiz mohou
byt:

e Spatny technicky stav bytu nebo celého domu;
e nevhodny individualni pfistup k ¢erpdni energii a sluzeb.

Zména individudlniho pfistupu k c¢erpdni energii a sluzeb

e zjisténi miry vyuzivani elektrickych a plynovych spotiebicq;

e zjisténi, jak dlouho a jak ¢asto je vyuzivdna televize, radio, trouba, osvétleni, elektrické
primotopy, plynové spotiebice véetné sporaku, plynového kotle a ohfivace vody;

e zjiSténi poctu osob vyuzivajicich infrastrukturu bytu (jsou obvyklé pfipady, kdy se do
bytu chodi koupat i jini ¢lenové domdcnosti, ¢imz zvysuji naklady na vodu a jeji ohfev);

e na zakladé rozboru téchto polozek Ize upozornit domdacnost na vyrazné vyssi spotiebu
komodity a poskytnout poradenstvi, jak kontrolovat spotfebu energii a vody. To je
mozné hlavné prostfednictvim pravidelnych odectd mérich spotreby. V rdmci
poradenstvi je moiné poskytnou i podporu pfi dlouhodobém sledovani spotfeby
komodit a pravidelné vyhodnocovani snizeni spotreby;

e v pfipadé, Ze neni identifikovdna nadmérna spotieba ¢lend domacnosti, ale naklady se
nesnizuji, je treba sledovat dalsi aspekty vyuzivani energii, jako jsou vhodny tarif
elektrické energie a plynu, pfipadné nutna infrastruktura pro topeni (regulatory
otopného systému). Zde je tfeba nahlédnout do smluv s dodavateli energii a
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konzultovat technické mozZnosti sniZeni spotfeby se spravcem bytu (zfizeni nizkého
tarifu pro elektricky ohfev vody, instalace energeticky efektivnéjSich spotrebici).

SPLACENI DLUHU

Socialni pracovnik mlzZe pro naplnéni téchto cild vyuzit v zasadé jednu ze tfi mozZnosti feSeni
klientovy situace. Po zmapovani struktury a vyse dluh( a rozboru financni situace klienta pak
muze pristoupit k jednorazovému splaceni dluhu, nebo nastaveni splatkového kalendare.

Jednordzovad spldatka dluhu

vrve

Vzhledem k obvyklé pficiné vzniku dluhu na ndjemném — vyznamny pokles pfijm0 nebo
dlouhodobé setrvavani v hmotné nouzi — se nejedna o nejpravdépodobnéjsi a dlouhodobé
udrZitelné reSeni. V individudlnich pfipadech je vSak moziné, Ze k jednorazovému vyplaceni
dluhu na najemném muze dojit prispénim blizké osoby najemnika, pfipadné jinym zdrojem.

Pro nalezeni mozZnosti jednorazové splatky dluhu na ndjemném je nutné s ohroZenou
domadcnosti prozkoumat veskeré dostupné pfirozené zdroje a zvazit, do jaké miry je jejich
vyuziti dlouhodobé udrzitelné a nezatézuji-li domacnost nepfimérené do budoucna (situace
vznikaji zejména nebankovnimi pUjckami nebo pljckami od pribuznych, které musi byt brzo
splaceny).

V odlvodnénych pripadech je rovnéZ mozné uvaZovat o Zadosti o podporu z relevantnich
nadaci zamérujicich se na podporu domdcnosti v krizi. Seznam nadaci a pravidel cerpani

v

podpory vytvafi a pravidelné aktualizuje povéreny pracovnik odboru socialnich sluzeb.

Nastaveni splatkového kalenddre

Pokud nelze dluh splatit jednorazové, je na misté zvazit moznost splatkového kalendare, ktery
se vypracovava jako doplnék ke smlouvé, kterd urcuje zavazky klienta v(ci vériteli. Splatkovy
kalendaf musi byt predmétem dohody, tj. musi s nim souhlasit obé strany.

Odpusténi prislusenstvi dluhu

Odpusténi prislusenstvi dluhu (poplatk(i a drokl z prodleni) se fidi pravidly rozpracovanymi
v kapitole Prdvni procedura jedndni s ndjemnikem porusujicim ndjemni smlouvu. Agendu
odpusténi pfislusenstvi dluhu ma v kompetenci bytovy odbor, v individudlnich pripadech je
nutné nejdrive konzultovat cely postup zZadosti o odpusténi prislusenstvi dluhu s povérenym
pracovnikem bytového odboru.
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Pfima platba / Institut zvldstniho prijemce

Pokud v ramci analyzy Zivotni situace klienta socialni pracovnik odhali, Ze vzhledem k jeho
omezenym kompetencim nebude mozno zajistit at uz jednorazové, ¢i pravidelné splaceni
dluzné castky za ucelem udrzeni bydleni, mUze socidlni pracovnik ptistoupit k vyuZiti institutu
zvlastniho pfijemce, pfipadné pfimé uhrady na Ucet pronajimatele. Klient vSak musi splfiovat
podminku naroku na prispévek na bydleni ¢i doplatek na bydleni. S vyuZitim tohoto institutu
se vSak v praxi pomérné castéji pocitd pfi plnéni dalsiho cile, ktery ndsleduje po vyrovnani
dluhu, a tim je Obnoveni schopnosti plnéni financnich zavazkd.

Institutem zvlastniho pfijemce se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je ustanovena k
pfijimani davky v pfipadech, kdy by se vyplatou ddvky (dosavadnimu) pFijemci zfejmé
nedosahlo ucelu, kterému ma ddavka slouzit, nebo kdyby tim byly poSkozeny zajmy osob, v
jejichz prospéch je prijemce davky povinen davku pouzivat, anebo nemuze-li pfijemce vyplatu
pfijimat. Zvlastni pfijemce je povinen ddvku pouZit ve prospéch osoby nebo spolecné
posuzovanych osob, kterym byla davka pfizndna. Institut zvlastniho prijemce se vsak muze
ustavit také v situacich, kdy je klient znevyhodnén fyzickym/psychickym omezenim, nebo
v pfipadé, kdy byl klientovi soudnim rozhodnutim ustanoven opatrovnik. V tomto ptipadé se
institutem zvlastniho pfijemce stava prfimo opatrovnik klienta.

Podle zakona €. 117/1995 Sb., je mozZno vyuZit davky statni socialni podpory na thradu dluhu
na ndjemném, a to i prostfednictvim splatkového kalendare.

Pfi volbé institutu zvlastniho prijemce k rfeSeni klientovy situace je vSak nutno brat ohled na
fakt, Ze vyse pouzité davky pfevedena na ucet zvlastniho pfijemce nemusi vidy pokryvat celou
¢astku pozadovaného najemného. Cast ndjmu pak musi byt doplacena z vlastnich zdrojd
klienta. O této skute¢nosti musi byt klient bezpodminecné spraven socialnim pracovnikem,
idedlné by mu mél vycislen rozdil mezi pozadovanou vysi ndjemného a ¢astkou odvedenou na
ucet zvlastniho prijemce.

Z praxe Utfadu prace se jevi jako efektivnéjsi vyuZivat institut pfimé thrady davek na bydleni.
Tento institut je ve srovnani s institutem zvlastniho prijemce rychlejsim reSenim dané situace
a nezatéZuje nad miru agendu Ufadu prace. Volbu vhodného osetfeni davek na bydleni

v souvislosti s jejich vyplatou ponechava metodika na zvazeni klicového pracovnika a vyvoiji
agendy obou zminénych institut(.

Insolvence

Zvlastni postaveni pfi feSeni zadluzenosti na najemném maiji ndjemnici, ktefi vstoupi béhem
vzniku (pfipadné teseni) dluhu na najemném do insolvence. V pfipadé uzndani insolvence
soudem se na dluznika pohlizi jako na bezdluzného.
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Posileni kompetenci

Cinnosti vedouci k posilovani kompetenci jsou na hranici odborného poradenstvi, neni viak
vylouceno, Ze by se jich v lehcich pripadech (napfiklad kdyz nejde o tézké zdravotni postizeni),
nemohl ujmout socialni pracovnik sdm. V takovém pfipadné Ize postupovat napfiklad takto:

Posileni kompetenci v oblasti hospodareni s finanénimi zdroji

nabidne svoji asistenci pfi nacviku kompetenci;

spolecné s klientem rozebere pfijmové a vydajové polozky jeho domacnosti;

spolecné vyberou polozky nezbytné k chodu domadcnosti, pfipadné urci priority;
spolecné analyzuji moZnosti Uspor na vydajové strané rozpoctu;

vydajové polozky méné dilezité pro udrzeni domacnosti se spolecné s klientem pokusi
stlacit na nezbytné minimum, napfiklad tim, Ze nabidne klientovi denni rozpocet,
zdGvodni miru dulezitosti jeho vydaji, navrhne prestrukturovani vydajovych polozek
apod.;

nastavi ve spolupraci s klientem Uspornéjsi mési¢ni rozpocet domacnosti;

o v

po dohodé s klientem pribézné kontroluje dodrzovani nastaveného rozpoctu.

V pfipadé tézsich situaci nezvlddani téchto kompetenci na strané klienta je vhodné vyuzit
mistné dostupné sluzby finanéniho ¢i dluhového poradenstvi, pfipadné asistenéni socialni
sluzby. Zaroven je vhodné klientovi na tyto sluzby zprostredkovat kontakt, pfipadné nabidnout
doprovod.

Posileni kompetenci orientace v zdvazcich spojenych s bydlenim

socialni pracovnik pozada klienta o zprostrfedkovani vsech smluv tykajicich se existence
a chodu domdacnosti (ndjemni smlouva, smlouvy o dodavce energii a sluzeb) za Gcelem
celkového prehledu o zavazcich domacnosti;

v pfipadé, Ze klient neni schopen smlouvy dodat, domluvi si s nim navstévu jeho
domacnosti a poskytne mu pomoc pfi shromazdovani téchto dokument(;

neni-li ani tento mechanismus pomoci Ucinny, obrati se ve véci zprostifedkovani smluv
na pronajimatele a dodavatele energii a sluzeb, ptipadné dalsi instituce (finanéniho i
nefinanéniho charakteru — banky, hmotnd nouze, evidence trvalého pobytu,
katastralni urad, dalsi véritelé apod.);

obsah smluv postupné rozebere za uUcasti klienta, pticemz se soustredi na stézejni
polozky:

vySe zavazku vici véfitellim (pronajimatel, dodavatelé energii a sluzeb);

zda je smlouva na dobu urcitou €i neurcitou;

zpusob plateb (komu, jak, v jakych perioddach), pficemz se socialni pracovnik soustiedi
na rozbor nejefektivngjsi varianty plateb (porovnava naklady na platby
prostiednictvim sloZenek, trvalym prikazem u bankovni instituce — urcitou roli zde
hraje i vySe bankovnich poplatkl za vedeni Ucétu, platbu pres internet, periodickou
platbu v hotovosti v osobnim kontaktu s véfritelem — zde nutno zohlednit jistou formu
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potvrzeni o predané financni ¢astce vcetné vsech formalnich nalezitosti) a voli
nejvhodnéjsi zplsob s ohledem na klientovy potfeby a jeho moZnosti a schopnosti;

4. ostatni ndlezZitosti smlouvy, jako jsou sankce za pfipadné neplnéni zavazku, sankce za
hrubé poruseni smluvnich podminek, mozZnosti vypovédi (z najmu) a preruseni
dodavek energii a sluzeb;

e po rozboru smluv vysvétli klientovi nutnost splaceni zavazkd, vysvétli postup splaceni
v souvislosti s poZadavky véfitele;

e vtéto souvislosti dle preference nacvici s klientem postup pfi vyplnéni sloZenky,
nacvici prevod z Uctu trvalym prikazem prostfednictvim internetového bankovnictvi,
pfipadné poskytne asistenci pfi zfizovani uctu v bankovni instituci apod.; pfi tomto
postupu by mél mit socidlni pracovnik na paméti nejvhodnéjsi variantu vybéru nastroje
s ohledem na mozZnosti a potieby klienta (napf. neucit letitého seniora internetovému
bankovnictvi, nezfizovat ucet u klienta, ktery je zatizen exekucemi apod.);

e jako vhodné se jevi i sjednoceni zplsobu plateb riznym véfitellim, pfipadné také data
splatnosti, aby tak klient mél jasny pfehled o tom, co, komu, kdy, kde platit;

e doporucuje se také vytvofit zakladni algoritmus celého postupu plateb, ktery je
klientovi poskytnut k dispozici;

e provede kontrolu ndcviku kompetenci vtéto oblasti a da klientovi prostor
k samostatnému rfeseni;

e poskytne asistenci u vSech téchto ukonl v ptipadé, Ze si po ndcviku neni jist posilenim
klientovych kompetenci nebo pokud ho o to klient pozada;

e o0sobné nebo telefonicky si u klienta v uréitém ¢asovém horizontu s ohledem na data
splatnosti a lhaty pro vyfizeni riznych nalezitosti ovéri, zda ucinil patfi¢né kroky ve
vztahu k obnoveni plnéni financ¢nich zavazk(; kontrolu mlze provést také na strané
vériteld;

e neni-li klientem sjednana v této véci naprava, pripadné nevyvinul-li klient v této véci
snahu ucinit patfiéné kroky, navstivi socidlni pracovnik klienta znovu a zjisti motivy jeho
jednani;

e neni-li klient ani po této intervenci schopen plnit své finanéni zavazky, je vhodné zvazit
vyuziti institutu zvlastniho prijemce (viz vyse).

Obdobné jako v pfipadé obnoveni kompetenci k finanénimu hospodareni domacnosti je
vhodné vyuzit mistné dostupné sluzby finan¢niho ¢i dluhového poradenstvi, pripadné
asistencni socialni sluzby. Zaroven je vhodné klientovi na tyto sluzby zprostfedkovat kontakt,
pripadné nabidnout doprovod.
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Kompenzace zdravotniho znevyhodnéni

Jednd se o situace, kdy k neplnéni zdvazkd dochazi z dlvodu zavazinéjsiho zdravotniho
hendikepu (psychického, fyzického, mentalniho), které vSak nemd povahu nedostatku
kompetenci. V pfipadé fyzického omezeni se jedna zejména o natolik omezenou mobilitu, Ze
klient neni schopen fyzicky naplnit své zdvazky (zaplatit ndjem apod.); v dalSich dvou
pfipadech je o situace, kdy najemce z dlvodu mentdiniho hendikepu nebo Spatného
psychického stavu neni schopen dostat povinnostem a zavazkm nerozumi nebo je nevnima.

Ulohou socidlniho pracovnika v téchto pFipadech je tedy zabezpeéit pInéni zavazkd téchto
klient( prostrednictvim dalSich osob:

e nejprve by se mél pokusit kontaktovat neformalni zdroje pomoci (rodinné pfislusniky,
pribuzenské sité) a zjistit potencidl poskytnout asistenci klientovi pfi plnéni jeho
financ¢nich zavazkd;

e pokud neformalni zdroje nejsou k dispozici, ptfipadné jsou nespolehlivé, je vhodné
zprostredkovat klientovi asistencni socidlni sluzbu podle povahy jeho znevyhodnéni a
samoziejmeé zprostredkovat kontakt klienta s touto sluzbou;

e v opodstatnénych pfipadech je moziné uvazovat o podani navrhu na ustanoveni
opatrovnika.

Pfekonani bariér institucionalizace

Jde o situace, kdy klient neni schopen plnit své finan¢ni zavazky z ddvodu umisténi
v pobytovém, nejcastéji zdravotnickém zafizeni. Pfedpokladem je, Ze se o takovém klientovi
socialni pracovnik dozvi na zakladé depistaze tim, Ze jej toto zafizeni kontaktuje. Vyhodou pro
takovou spolupraci je, pokud je v zafizeni zfizena pozice socialniho pracovnika. V takovém
pripadeé je logické, pokud bude spoluprace probihat mezi nim a SP obce.

V ostatnich pfipadech zastava kontaktni osobu socialni pracovnik obce, na jejimz Uzemi se
zafizeni nachazi. Je vhodné, aby takovou spolupraci SP ORP vyvolal.

Cilem spoluprdce je, aby klientovi po dobu jeho pobytu v instituci byl hrazen najem a zalohy
na energie a sluzby. Jde tedy o to ziskat ptistup k jeho finanénim prostfedkim, pfipadné mu
je zvysit a zprostfedkovat platby. Pokud je klient schopen komunikace s persondlem a SP, hraje
SP pouze roli prostfednika, pokud klient komunikace schopen neni, je podle vySe uvedeného
vyjadiené UOOU ustanoven opatrovnik, se kterym SP iniciuje spolupréci.

25



St Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * o .
* ok Operacni program Zaméstnanost

Reseni problém nefinanéni povahy
Posileni kompetenci
Jedna se o situace, kdy:

e chovani najemce vécné odpovida situacim popsanym zdkonem, ale nejde o zamér,
najemci chybi kompetence potfebné ktomu, aby umél své chovani vyhodnotit
v souladu s hodnocenim okoli;

e chovani najemce vécné odpovida situacim popsanym zdkonem a je védomé; najemci
chybi kompetence potfebné k tomu, aby pochopil, Ze takové chovani mize vést ke
ztraté bydleni.

e Vtéchto pfipadech je feSenim posileni kompetenci k udrzbé a uzivani bytu a
spolecnych prostor, ale také posileni kompetenci k udrzovani dobrych sousedskych
vztah(.

Posileni kompetenci k udrzbé a uzivani bytu a spolecnych prostor

e Socidlni pracovnik rozebere divody klienta k neplnéni smluvnich podminek;

e rozebere s nim podminky ndjemni smlouvy, upozorni na mozna rizika neplnéni
stanovenych podminek, probere mezni situace ohrozujici domdcnost ztratou bydleni
apod.;

e vysvétli, pfipadné s klientem nacvici, jak postupovat pfi uklidu spole¢nych prostor, od
kdy a jakym zpusobem dodrzovat nocni klid, stanovi mantinely zabranujici
preplnénosti bytu, poskytne informace o hygienickych standardech apod.;

e k posileni kompetenci klienta mize vyuZit specializovanych sluzeb, pokud jsou takové
v regionu dostupné;

e zprostfedkuje kontakt sluzby s klientem a vysvétli jeho situaci, poté pfenecha posileni
kompetenci klienta na aktivitach specializované sluzby;

e v obdobi po intervenci pribézné kontroluje, zda v klientové pripadé doslo ke zlepSeni
situace, pripadné si informaci nasledné ovéri také na strané pronajimatele.

Posileni kompetenci k udrzovani dobrych sousedskych vztahi

Z praxe jsou znamy situace, kdy v sousedstvi neni prehledné, kdo a jakym zplisobem problémy
v souziti zplsobuje. Pro prokazani problém( je moZné vyuzit svédectvi rady aktérd, nezbytna
je viak formalni role Méstské policie, pripadné Policie CR. Klicovy pracovnik se
v nepiehlednych situacich obraci na Méstskou policii, kterou zada o informace o ¢etnosti a
povaze probléma, které v sousedstvi resila. Tyto informace déle vyuZiva k nastaveni formy
podpory a komunikace s ohrozenym najemnikem.

e Socialni pracovnik v tomto pripadé funguje jako facilitator ¢i mediator mezi riznymi
stranami konfliktu (sousedé, pronajimatel, klient s rizikem ztraty bydleni);
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e zrealizuje schizku rlznych stran konfliktu a diskutuje jeho jednotlivé aspekty, pricemz
vybizi zac¢astnéné k navrzeni moznych zplsob( feseni, pripadné nabizi mozna reseni
sam a tyto navrhy se snazi se zic¢astnénymi analyzovat;

e v pfipadé, Ze v prlibéhu intervence zjisti, Ze konflikt v sousedskych vztazich nezpuisobil
klient svou nekompetenci ve vztahu k plnéni ndjemnich podminek, nybrz je povazovan
za problematického svym okolim z Cisté predsudecnych divod(, zaméfi se zejména na
facilitaci nebo mediaci sousedskych neshod, béhem niz se soustfedi zejména na
identifikaci stereotypl a predsudkd, které ke konfliktu vedou, a ty pak diskutuje se
zucastnénymi stranami konfliktu;

e v pfipadé, Ze se socialni pracovnik neciti dostate¢né kvalifikovany k poskytnuti takové
intervence, vyhledd specializovanou sluzbu (naptiklad profesiondlniho mediatora)
v okoli a kontaktuje ji s obéma stranami sporu;

e prubéziné sleduje proces sjednani napravy ve sporu, pfipadné vyhodnoti zplsob jeho
vyfeseni.

Kompenzace zdravotniho znevyhodnéni

Jednd se o situace, kdy k neplnéni zdvazkd dochazi z dlvodu zavainéjsiho zdravotniho
hendikepu (psychického, fyzického, mentalniho). Tedy o situace, kdy napfiklad neni najemce
fyzicky schopen dostat podminek ustanovenych ve smlouvé o ndjmu, pfipadné v domovnim
radu (neni schopen uklidu spoleénych prostor, uklidu ve vlastnim byté ad). DalSim pfipadem
je situace, kdy ndjemce z divodu mentalniho hendikepu nebo Spatného psychického stavu
povinnostem a zdvazkim nerozumi nebo je nevnima. V téchto situacich muUze socialni
pracovnik vyuZit svych mediacnich a facilitaénich schopnosti v ramci narovnani sousedskych
pak navdazat spoluprdci s dalSimi specializovanymi sluzbami, které se zaméruji na reseni
takovych situaci (napfiklad organizace poskytujici sluzby lidem s riznym typem postizeni,
lidem s dusevnim onemocnénim apod.).

Ulohou socidlniho pracovnika v téchto pfipadech je tedy zabezpecit plnéni zavazkd téchto
klient( prostrednictvim dalSich osob:

e nejprve by se mél pokusit kontaktovat neformalni zdroje pomoci (rodinné ptislusniky,
pribuzenské sité) a zjistit potencial poskytnout asistenci klientovi pfi plnéni jeho
nefinancnich zavazka;

e pokud neformalni zdroje nejsou k dispozici, pfipadné jsou nespolehlivé, je vhodné
zprostiedkovat klientovi asistencni, peCovatelskou socialni sluzbu podle povahy jeho
znevyhodnéni;

e zprostfedkovani tohoto kontaktu by nemélo probéhnout formou pouhého predani
kontaktu, ale napfriklad spole¢ného setkani najemce, socialniho pracovnika a
pracovnika z ndvazné sluzby;

e jetaké vhodné, aby socidlni pracovnik hledal cesty, jak by mohli ostatnimi ndjemci a
majitel tento hendikep zohlednit (napfiklad, Ze se ndjemce, jenz je na invalidnim
voziku, nebude podilet na uklidu spolecnych prostor);
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e socialni pracovnik také muze v urcitych ¢asovych intervalech revidovat, zda se situace
zménila a zda neni zapotfebi dalsi intervence.

Monitoring, sdileni informaci

Informace o riziku ztraty bydleni pro neplnéni podminek najemni smlouvy sdili spravce
bytového fondu s Odborem socidlni sluzeb na zdkladé souhlasu se sdilenim informaci, ktery je
soucasti najemnich smluv uzaviranych od cervence 2016. Spravce bytového fondu sdili
informace (jméno, adresa, telefon, vySe dluhu, jiné relevantni informace) o ohrozenych
najemnicich v agregované formé (tabulka xIs) s Odborem socidlni sluzeb MMP vzdy 25. dne v
mésici. Informace jsou sdileny elektronickou formou podle pravidel registrace u Ufadu na
ochranu osobnich udaja.

V pfipadé, Ze se do prodleni s platbou najemného dostane najemnik se smlouvou uzavienou
pfed Cervencem 2016, tzn., smlouva neobsahuje souhlas se sdilenim osobnich udajl, vyzve
spravce nemovitosti ndjemnika k navstévé kancelare spravce nemovitosti. Zde je ndjemnik
poucen podle letdku (ptiloha ¢. 2) o moZnych dusledcich situace, je mu nabidnuta podpora
pracovniky Odboru socialni sluzeb MMP a v pfipadé souhlasu doplnén standardni souhlas se
sdilenim osobnich Udaji. Nedostavi-li se najemnik do kancelafe spravy nemovitosti, je
kontaktovan pracovnikem spravy nemovitosti (pracovnikem pro vymahani pohledavek) a celd
procedura probéhne v domacnosti najemnika.

Sdilené osobni informace obsahuji jednoznacné identifikatory najemnika, vysi aktudlniho
dluhu a pfipadné dalsi relevantni problémy ohroZujici trvani najemniho vztahu. Informace jsou
sdileny pouze s Odborem socidlni sluzeb MMP a Odborem bytovym MMP. Na zakladé
individualniho planu navazuje socidlni pracovnik Magistratu mésta Plzné ¢i uradu méstského
obvodu spolupraci s dalSimi aktéry podp(rné sité. Pro spolupraci s kazdym dalSim aktérem
sepisuje pracovnik s klientem dalSi konkrétnéjsi souhlasy se sdilenim osobnich informaci,
pripadné kontaktuje tyto aktéry za pritomnosti ndjemnika.

Povéreny socialni pracovnik Odboru socialni sluzeb MMP kazdy mésic na zdkladé zaslanych
udajl od spravce nemovitosti zapisuje do sdilného dokumentu (priloha ¢. 3) nové pripady
vzniku dluhu, aktualizuje dluh a dopliiuje pfipadné dalsi relevantni informace. Ve sdileném
dokumentu je udrZovan aktualni prehled fesenych pfipadu a jejich aktualni stav (vyse dluhu a
navrzené intervence). Do sdileného souboru mohou informace zapisovat pouze klicovi
pracovnici Odboru socialni sluzeb MMP, povéreni pracovnici Odboru bytového MMP a podle
potfeby je moZiné zfidit pristup dalSimu relevantnimu pracovnikovi mésta. Dokument je
umistén na méstském serveru V — 0SS — socidini bydleni a je chranén heslem. Do dokumentu
maji pristup (znaji heslo) pouze pracovnici Odboru socidlni sluzeb MMP, Oddéleni socidlni
prdce a metodiky socidlniho bydleni.

Na pravidelné jednotydenni tymové poradé pracovnikl Odboru socialni sluzeb, Oddéleni
socidlni prace a metodiky socidlniho bydleni jsou reflektovany aktivni pripady prevence ztraty
bydleni. Jednou za mésic (po obdrzeni informaci od spravce nemovitosti) je na tymové poradé
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reflektovan i pribytek novych pfipadl najemnik(i vhodnych pro osloveni a jsou rovnéz
reflektovany kapacity tymu.

Povéreny pracovnik Magistratu mésta Plzné jednou za ctvrt roku iniciuje poradu vsech
klicovych aktérl prevence ztraty bydleni, jmenovité: socidlni pracovnici Magistratu mésta
Plzné, dradu méstskych obvodl, Odbor bytovy MMP, spravce nemovitosti a dalSich
relevantnich v daném obdobi, napt. Ufad prace CR, vyznamné poskytovatele socidlnich sluzeb
atp. Pravidelné ctvrtletni porady reflektuji obecné trendy ve vyvoji zadluZzenosti na najemném,
informuji o dalSich podstatnych ohrozujicich faktorech za posledni obdobi, zjistuji potfeby
jednotlivych aktérd a informuji o vyznamnych systémovych zménach za posledni obdobi.

Evaluace

Povéreny pracovnik kazdy mésic aktualizuje informace od spravce nemovitosti a od kli¢ovych
pracovnikd do sdileného dokumentu. Sdileny dokument umoziuje sledovat vyvoj vyse dluhu,
dalsi aktéry angazované do spoluprace na daném pfipadu a podniknuté intervence.

Obecna evaluace preventivnich opatfeni sleduje sumu aktualnich dluh( v daném meésici u
vSech najemnik( zapojenych do programu prevence ztraty bydleni, primérny dluh a median
dluhu, celkovy pocet pfipadll a jejich jednordzové pfirdstky za dané mésice. Veskeré tyto
informace generuje sdileny dokument automaticky na zakladé dat poskytnutych povéfrenym
pracovnikem. Tyto souhrnné informace jsou kazdy mésic sdileny s vedenim Odboru socidlni
sluzeb a vedenim mésta spolecné se stru¢nym vysvétlenim jednotlivych klicovych adaju.

Kazdy pfipad spoluprace v programu prevence ztraty bydleni je prlibézné reflektovan na
tymovych poradach, v zavéru kazdé spoluprice je sepsdna stru¢na reflexe postupu a indikace,
zda byla spoluprdce Uspésna ve smyslu udrzeni bydleni daného ohrozeného ndjemnika. Pfi
prilezitosti Ctvrtletnich porad vSech klicovych aktérl je prezentovana bilance uzavienych
pripadld a jsou reflektovany klicové faktory vedouci k udrzeni ¢i ztraté bydleni daného
najemnika.
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