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MANAZERSKE SHRNUTI

Zavérecna evaluacni zprava projektu ,,Pilotni testovani koncepce socialniho bydleni v Plzni“ (projekt)
se v souladu s evalua¢nim planem zaméfila na vyhodnoceni realizace a vysledk( (efektd) projektu pfi
vyuZziti Sirokého spektra evaluacnich nastrojl. NiZe jsou uvedena hlavni zjisténi a doporuceni pro dalsi
realizaci projektu.

Realizace projektu

Novy systém socidlniho bydleni ptedstavoval pomérné znaény zasah do dosavadniho systému. Pro
realizaci projektu bylo potfeba provést Upravy v organizacnim schématu MMP. Kvdli realizaci projektu
bylo v rdmci Odboru socidlnich sluzeb MMP (0SS MMP) zfizeno nové oddéleni — Oddéleni socialni
prace a metodiky socidlniho bydleni (OSPMSB). Projekt mél silné a kvalifikované personalni
zajisténi — kvalitni realiza¢ni tym, byt jeho sestaveni trvalo delsi dobu. Jeho Usili a kvality vSak oceriuji
vedeni i zainteresované subjekty.

DaleZitym predpokladem bylo sladéni pohled( a nalezeni konsensu klicovych odborl - tj. OSS a BYT
MMP. Béhem realizace projektu dochazelo postupné k hledani a posileni konsensu v pohledech
a spolupréci obou odbord, vétsiho vzajemného pochopeni a rozvoji informovanosti a kompetenci
v oblasti socidlnich bydleni. Tyto zmény vnimaji vSechny zainteresované subjekty a hodnoti je velmi
pozitivné.

Klicova byla podpora a facilitace ze strany vedeni a osoba radniho pro oblast ekonomickou, bytovou
a nakladani s majetkem, ktery podporuje problematiku socialniho bydleni a pomahal mediovat diskusi
dotcenych stran.

Spoluprace s dotenymi subjekty v oblasti socidlniho bydleni (socidlni organizace, méstské ¢asti atp.)
v tomto projektu probihala v rdmci kulatych stol(. Partnefi v rdmci mésta byli zapojeni do prenosu
informaci a know-how a nominovani klient(, pripominkovani vystup(, a také poskytnuti odbornych
kapacit (napf. pomoc psychiatra). Projekt a jeho vystupy vsak pfijimali spise v pasivni roviné.

Soucasti projektu byly i studijni cesty, které ukazaly nové moznosti, resp. zplisoby a moznosti, jaké by
$lo uplatnit i v CR. Tyto cesty také umoznily intenzivnéjsi poznani partnerd, co? nasledné zjednodusuje
vzajemnou spolupraci mezi jednotlivymi organizacemi a pfispély k dalSimu rozvoji socialniho bydleni
v Plzni (projekt ,Housing First“).

Spoluprdce s MPSV byla jednou z klicovych aktivit projektu. V ramci projektu probéhla fada konzultaci
a workshopU organizovanych MPSV. Pracovnici MPSV se zapojili také do pfipominkovani dokument,
zUcastnili se pracovnich skupin v lokalité, organizovali zahrani¢ni studijni cesty, byly poskytovany
metodické a informacni materidly, informacni podpora.

Intenzivné bylo budovano know-how pracovnikl a zastupcl zainteresovanych subjektl v oblasti
socidlniho bydleni. Velmi pfinosné se ukdazalo sdileni zkusenosti a know-how s ostatnimi mésty a MPSV
v oblasti pilotovani socidlniho bydleni. V ramci projektu tak vzniklo jedine¢né know-how a vysoce
kvalifikované personalni kapacity (odbornici). Také fada dokumentl a metodik v oblasti socidlniho
bydleni na Urovni mésta. Doslo i k Upravé prislusnych vnitfnich pravidel a metodik v rdmci MMP.

V projektu doslo k dil¢im posunlim v realizaci na zacatku projektu a dil¢cim zménam (napf. v osobé
statutarniho zastupce, dil¢i presuny v rozpoctovych kapitolach). Tyto zmény vsak nemély dopad na
Uspésnou realizaci projektu a naplnéni jeho cild a indikator0.
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Vysledky (efekty) projektu
Hlavnimi identifikovanymi efekty projektu jsou:

Nastaveny a ovéreny revidovany systém socidlniho bydleni

Zasluhou projektu doslo k vyznamnym investicim do bytového fondu a vytvoreni socidlnich byta. Byla
zrevidovana a upravena vnitini pravidla (smérnice) v rdmci MMP pro pfidélovani byt ve prospéch
znevyhodnénych skupin. Zménil se pfristup k socialni pomoci (praci), kdy se vyuZivaji nové pristupy
a metody prace (case management), které byly formalizovany do metodickych postup(.

Z celkového poctu 47 domdcnosti v ramci projektu si 43 udrzelo bydleni, coz je vedenim povazovano
za Uspéch.

Funguijici nové oddéleni a kvalifikovany tym

Vramci projektu vznikl tym vysoce kvalifikovanych personalnich kapacit (odbornikd) v oblasti
socidlniho bydleni na Urovni mésta. Uspéch konceptu a projektu byl velmi vyznamné ovlivnén
odbornosti a nasazenim vedouci oddéleni, na ¢emz se shoduji i zapojené subjekty.

Pro realizaci projektu byly provedeny Upravy v organizacnim schématu MMP. Vzniklo nové Oddéleni
socidlni prace a metodiky socidlniho bydleni (OSPMSB) rdmci OSS MP. To od 1.1.2020 pfeslo z gesce
0SS MMP pod BYT MMP (socidlni bydleni véetné socialni prace tak bude kompletné v rdmci jednoho
odboru (tj. jednoho vedouciho)). Zcela novym prvkem systému bude vznik jednotného mista pro oblast
bydleni — Kontaktniho misto, které ma vést k usnadnéni (zjednoduseni) hledani odpovidajiciho bydleni
obcanim.

Zavedené inovativni pristupy socidlni prace v oblasti socidlniho bydleni

V ramci projektu vznikl novy tym vysoce kvalifikovanych odbornik(l a bylo vytvoreno unikatni know-
how v oblasti socidlni bydleni v CR.

Zménil se pristup k socialni pomoci (praci), kdy se vyuZivaji nové pristupy a metody prace (vychazejici
z principl Housing First a Case Management). Mésto nové vyuziva socialni prace v bydleni, kterd ma
spiSe charakter socidlni sluzby. Jednd se o praci s klienty vice v terénu, v jejich pfirozeném prostredi
(nez o socialni praci v kancelafi).

Socialni pracovnici na zakladé individudlnich plan( stanovuji problémy a intervence k jejich rfeseni.
Problémy a potieby jsou individualni a rlzné intenzivni, navic se v prlbéhu vétSinou objevuji nové
problémy, které je potieba resit. Vedle primarni potfeby odpovidajiciho bydleni se diky praci socialnich
pracovnikl pomérné Uspésné dafi pomoci stabilizovat klienty, pomoci v jejich integraci
a samostatnosti.

Uspé&né se dafi pracovat a zabydlovat také specificky znevyhodnéné skupiny (nap¥. osoby s dugevnim
onemocnénim).

Posileni know-how a spoluprace BYT a OSS MMP, resp. socidlnich pracovnik(

Zejména doslo k posileni spoluprace klicovych odbor( OSS a BYT MMP, které mély pred projektem léta
odlisné pohledy (souvisejici s rolemi, které zastavaly). Diky nutnosti spolupracovat a fesit rlizné situace
se postupné snizily tfeci plochy a obé strany jsou schopné se sejit k diskusi a nalézt koncensus.
PFidéleni bytu je nové vysledkem kolektivniho rozhodnuti BYT a SOC MMP. Méni se také pfistup
urednikl a dochazi k sensitivnéjsSimu vnimani socidlnich aspektl klient(i (zejména BYT MMP). Celkové
tedy dosSlo kvétsimu koncensu v pohledech a spolupraci obou odbor(l, vétSimu vziajemnému
pochopeni a informovanosti a k celkovému posileni kompetenci vSech zapojenych v oblasti socidlniho
bydleni. Tyto zmény vnimaji a hodnoti velmi pozitivné vSsechny zainteresované subjekty.

Spoluprace socialnich pracovnikd a pracovnikdi BYT MMP je vnimana vedenim jako velmi efektivni
a pfinosna pfi ukonovani bezdomovectvi na Gzemi mésta Plzné?.

1 Zprava o realizaci
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Posileni know-how a spoluprdce s dalSimi lokalnimi, regiondlnimi a ndrodnimi aktéry

Pracovnici magistratu nové zacali vykonavat pfimou socialni praci (nejen administrativni), a jsou pak
méné vnimani jako Ufednici, ale vice jako pracovnici v terénu. Celkové to posililo reputaci mésta
a spolupraci s ostatnimi aktéry. S dalSimi poskytovateli socidlnich sluzeb se pak komplementarné
doplnuji zejména v oblasti odbornych sluzeb (napfiklad prace s osobami s dusevnim onemocnénim
(Ledovec), dluhové poradenstvi a potravinova pomoc — Potravinova banka).

Studijni cesty v ramci projektu ukazaly nové moznosti, resp. zplsoby a moznosti, jaké by Sly vyuZit a
uplatnit i v Plzni, resp. v CR. Také umoznily intenzivn&j$i pozndni partnerd, co? nasledné zjednodusilo
a zjednodusuje vzajemnou spolupraci mezi jednotlivymi organizacemi. Pfimym dUsledkem spoluprace
a primarné studijnich cest jsou projekty NNO (Ledovec, Nadéje) , Bydleni predevsim“ (Housing First)
podporené z OPZ.

OhroZené skupiny maji kvalitni bydleni a fesi (se) jejich problémy

Cilové skupiny (osoby), které by jinak na toto bydleni dfive nedosahly (s dluhy, zdravotnim nebo
dusevnim hendikepem) ziskali kvalitni bydleni a dafti se jim prechdzet do standardniho bydleni. Ze 43
domadcnosti, které Uspésné prosly projektem, 13 z nich ziskalo standardni bydleni. Ostatni pokracuji
v socialnich bytech, nebot zpravidla pottfebuji dlouhodobou socialni podporu.

Klicovym prvkem pilotniho projektu bylo poskytnuti socidlniho bydleni s podporou socidlniho
pracovnika, ktery zajistuje socidlni praci a pomaha fesit s klientem jeho problémy. Dafi se drzet
bezdluznost (na najmu), respektive neakcelerovat zadluZeni. Soucasné se zasluhou socialnich
pracovnikd pomérné Uspésné dafi pomahat klientim v jejich stabilizaci a integraci do vétsinové
spole¢nosti.

Posileni informovanosti a image socidlniho bydleni

V minulosti nemélo statutarni mésto Plzen pfiliS dobrou reputaci tykajici se postoje k socidlnimu
bydleni. Zaznivaly nazory nékterych subjekt(l, predevsim neziskovych organizaci, Ze se v této oblasti
mésto dostateéné neangazZuje a nechova dostatecné socidlné.

Doslo a dale dochazi k postupnému posunu ve vnimani problematiky socidlniho bydleni a vétsiho
zapojeni i specifickych cilovych skupin. Vyznam téma socialniho bydleni narlstd i v kontextu reseni
spolecenskych problému (bezdomovectvi, exekuce apod.).

Pilotni projekt v Plzni a jeho vysledky se dati dobfe prezentovat v ramci ostatnich zapojenych mést,
resp. v CR. Doglo tak k posileni reputace mésta Plzné v oblasti bytové politiky v rdmci CR.

Hlavni faktory pro Uspésnou realizaci a naplnéni cild
Na zakladé realizace projektu se ukazaly jako dulezité faktory pro Uspésnou realizaci a naplnéni cil(
projektu nasledujici faktory:
e Personalni a organizacni zajisténi — zejména kvalifikovany a silny vedouci projektu a realizaéni
tym, externi odbornici
e Podpora socidlniho bydleni a realizacniho tymu ze strany vedeni mésta
e QOchota spolupracovat a fakticka spoluprace uvnitit MMP (zejména mezi klicovymi odbory OSS
a BYT) i s dalsimi dotéenymi partnery pUsobicimi v oblasti socidlniho bydleni a sluzeb
e Kvalitni podkladové informace a koncep¢ni a metodické postupy
e Dostatecnd informovanost o projektu a sdileni know-how
e Faktory pro uspésnost nového systému socialniho bydleni — podpora ze strany vedeni mésta,
financni zdroje a kvalitni lidské kapacity.

Dobra praxe
Nékteré koncepcni a metodické materialy Plzné byly vyuzity MPSV a dalSimi mésty k inspiraci a vyuZzity
pro nastaveni metodik a systému pro ostatni obce (napf. Koncepce socialniho a dostupného bydleni
Plzné, Metodika prevence ztraty bydleni). Dale pak pro vznikajici mapu segregace pfipravovanou
MPSV, kterd umozni zajemclm o socidlni bydleni lokalizovat vhodna mista pro jeho realizaci.
Hlavnimi ptiklady dobré praxe, které jsou podle evaluatora prenositelné do dalSich mést jsou:

e Program prevence ztraty bydleni
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e Reseni prostorové segregace (mapa prostorové segregace)

e Registr Zadatelll a Kontaktni misto pro bydleni vramci nového systému sociadlniho

a dostupného bydleni

Hlavni doporuceni

A. Uroveii projektu

1.1. Udrzet klicové kvalifikované pracovniky — zajistit jim vidinu pracovni
jistoty (pokracovani projektu a jejich pozic) a moznost seberealizace.
Snazit se snizit riziko personalnich odchod(l (zejména vedeni oddéleni
nebo neplanované odchody vice pracovnik(i najednou — napfiklad na
matefskou dovolenou nebo z ddvodd ,vyhoreni”, vyCerpani, nebo
vnimani nedostatecné podpory nebo motivace).

Vedeni
mésta, BYT
MMP

1.2. UdrZet vyvazenost ekonomického a socidlniho pohledu v ramci | BYT MMP,
prechodu socidlniho bydleni zcela pod BYT MMP vedeni
mésta
1.3. Posilovat a dale budovat spolupraci v ramci mésta Plzné — v ramci | BYT MMP,
magistratu, s aktéry v oblasti socidlniho bydleni a socialnich sluzeb atd. | vedeni
meésta, 0SS
MMP
1.4. Nadale zajistit sdileni a prenos informaci, dobré praxe, | BYT MMP
zlepseni/zefektivnéni procest v ramci pilotniho projektu s MPSV a
ostatnimi zapojenymi mésty, eventualné dalSimi mésty a subjekty na
poli socialniho bydleni.
1.5. Pravidelné vyhodnocovat vysledky socialniho bydleni a prezentovat je | BYT MMP
vedeni mésta a odborné i Siroké verejnosti
1.6. Vyuzit sbirand data vramci evaluace (realizované Ostravskou | MPSV
univerzitou/MPSV) také pro vyhodnoceni na drovni jednotlivych
zapojenych (velkych) mést.
B. Systémova uroven
Novy systém socialniho bydleni (navrzeného v aktualizované Koncepci)
Zajistit dostate¢nou informovanost o novém systému socialniho bydleni a | 0SS MMP,
moznostech ziskani bydleni a podpory BYT MMP
Do budoucna rozsifovat kapacity socidlniho bydleni — usilovat o politickou | vedeni
podporu a finan¢ni zdroje pro projekt vystavby dalSich socidlnich bytd v | mésta
lokalité Zatisi
Podporovat dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb pfi Zadani podpory a | vedeni

realizaci socidlniho bydleni ve mésté — v ramci dalSich vyzev (dotacnich
programi).

meésta, BYT
MMP

Systematicka prezentace socialniho bydleni

Systematicky prezentovat socialni bydleni politik(im, institucim a verejnosti | BYT MMP,
ve mésté Plzni s cilem budovat pozitivni obraz socidlniho bydleni a socidlni | vedeni
angaZovanosti mésta Plzné jako ,socialné odpovédného mésta“. mésta
Systematicky a na vSech Urovnich prezentovat bariéry branici dalsSimu | BYT MMP,
rozvoji sociadlniho bydleni, zejména vici centralnim orgdndim (pokracovani | vedeni
financovani, legislativni zakotveni, administrativni zatéz atd.). meésta
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Zavérecné zhodnoceni

Pfes pocatecni nejistotu a obavy ohledné fungovani socialniho bydleni a Uspésnosti pilotniho projektu
se ukazuje, Ze systém pomérné dobre funguje a dokdze Uspésné resit problém bezdomovectvi
a bytovou situaci zvlast ohrozenych cilovych skupin.

Vedeni hodnoti, Ze efektivita u pilotniho projektu podporovaného socialniho bydleni se ukazuje jako
vyznamné vyssi ve srovnani se standardnimi najemnimi vztahy a plvodnimi ocekavanimi. Je to
predevsim zasluhou socidlni prace, resp. aktivniho pristupu socialnich pracovnik(. Dafi se Uspésné resit
mensi dluhy (za bydleni), na rozdil od ostatnich (bez této podpory), kterym bez feseni narustaji dluhy
a mohou se dostat az do dluhové spiraly. U klientd s podporou nedochazi k "rozhoreni dluh("
a soucasné se dafi resit jejich dalsi problémy, pomdhat je stabilizovat a integrovat.

Také ze strany MPSV je realizace pilotniho projektu MPSV v Plzni hodnocena velmi pozitivné a Plzen je
povazovana za jednu z nejlepSich obci (mést) v tomto projektu MPSV. Zejména je velmi pozitivné
vniman kvalitni realizac¢ni tym a osobni nasazeni a odbornost jeho vedouci. Je ocefiovano, Ze si projekt
nalezl vlastni cestu k prosazeni systému socialniho bydleni na Urovni mésta a podafilo se mu navazat
funkéni vztahy s bytovym odborem a klicovymi politickymi aktéry, coz vyrazné zvysilo stabilitu
nastaveného systému. Celkové tedy je nastaveny systém socialniho bydleni povazovan za funkéni, byt
MPSV mélo drobné vyhrady k urcitym limitim vstupu do bydleni.

Zasluhou projektu doslo k dalsim (nezamyslenym) efektim. Rozvoj konceptu ,bydleni predevsim*
(Housing First) v Plzni ze strany NNO, které byly zapojeny v projektu, a také prenosu do dalSich mést
v okoli.

| pfes velmi pozitivni hodnoceni néktefi aktéfi poukazuji na to, Ze stale zlstava cilova skupina, kterd
nesplfiiuje podminky zarazeni do projektu (s ohledem na vstupni podminky — zejména vyse dluha).

V projektu doslo k diléim posunlim v realizaci na zacatku projektu a dilcim zménam (napf. v osobé
statutarniho zastupce, diléi presuny v rozpoctovych kapitolach). Tyto zmény vsak nemély dopad na
Uspésnou realizaci projektu a naplnéni jeho cil(. Finanéni ramec i ¢asovy ramec byl odpovidajici.
Zavazné indikatory projektu byly naplnény. Na zakladé vyse uvedeného Ize zhodnotit, Ze se podafilo
naplnit definovany cil projektu i icelnost a Gcinnost projektu. UdrZitelnost vysledkd projektu je také
vysokd, nicméné zavisi na pokracovani politické podpory a finanénich zdrojich.

Celkové lze zhodnotit, Ze projekt byl ispésné realizovan a byly naplnény jeho indikatory a cile.
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1 CiLA UCEL EVALUACE

Tato zavérecnd zprava se vztahuje k evaluaci projektu ,,Pilotni testovani koncepce socidlniho bydleni
v Plzni” (¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006185).

U&elem evaluace je v priibéhu zhodnotit realizaci projektu a sou¢asné formulovat doporuéeni pro dalsi
etapy realizace. Dale také vyhodnotit dosazené efekty (vysledky, dopady), které projekt prinesl.
Evaluace vychazi ze struktury a poZadavkll Metodiky pro evaluaci nesoutéinich projektd OP
Zameéstnanost 2014-2020 (dale jen ,,Metodika“).

Cilem evaluace je vyhodnotit realizaci projektu a jeho vysledky (dopady). Soucasné identifikovat hlavni
prekazky béhem realizace a klicové faktory pro dosazeni vysledkl. V neposledni fadé také navrhnout
doporuceni pro uspésné pokracovani systému socialniho bydleni a udrZeni vysledk( projektu.

2 METODOLOGIE RESENI

2.1 Shrnuti projektu

Projekt Pilotni testovani koncepce socialniho bydleni v Plzni? (pozn. pro u&ely evaluace
budeme poufZivat zkraceny termin ,Socialni bydleni“)
Cil projektu Zajisténi dostupnosti nesegregovaného bydleni pro osoby z cilovych skupin na

Uzemi statutarniho mésta Plzné a posileni role Odboru socidlnich sluzeb MMP
jako klicového aktéra v oblasti bydleni. Vytvofit fungujici systém socidlniho
bydleni a metodiku socidlni prace s klienty s predpokladem evaluace. Hlavnim
cilem projektu bude revize stdvajiciho systému "socialniho bydleni" v mésté Plzni
a nastaveni systému nového, v kontextu schvdlené Koncepce mésta Plzné.
Vzhledem k tomu, Ze neni jeSté zakonna Uprava socidlniho bydleni a musi se tak
aplikovat stavajici zdkonné normy CR.

Pfijemce Statutarni mésto Plzen
Partner projektu neni
Rozpocet 13 887 378,00 K&

Termin realizace

1.3.2017 —29.2.2020 (36 mésictl)

Lokalizace projektu

CZ032 Plzensky kraj

Cilova skupina

osoby sociadlné vyloucené a osoby socidlnim vyloucenim ohroZzené, pracovnici v
socidlnich sluzbach, provozovatelé socialniho bydleni a dalSich sluzeb obecného
zajmu a socialni pracovnici

Cilem projektu definovanym v Zadosti je ,zajiSténi dostupnosti nesegregovaného bydleni pro osoby
z cilovych skupin na Uzemi statutarniho mésta Plzné a posileni role Odboru socialnich sluzeb MMP jako
klicového aktéra v oblasti bydleni. Vytvofit fungujici systém socidlniho bydleni a metodiku socialni
prace s klienty s predpokladem evaluace. Hlavnim cilem projektu bude revize stavajiciho systému
,socidlniho bydleni” v mésté Plzni a nastaveni systému nového, v kontextu schvalené Koncepce mésta
Plzné. Vzhledem k tomu, Ze neni jesté zakonna Uprava socidlniho bydleni a musi se tak aplikovat
stavajici zdkonné normy CR.“

2 74dost o podporu
3 Rozhodnuti o poskytnuti dotace — celkové zplsobilé naklady
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Pro ucely evaluace budeme cile strukturovat takto:

Hlavni cil: ,revize stavajiciho systému ,,socidlniho bydleni v mésté Plzni a nastaveni systému nového,
v kontextu schvdlené Koncepce mésta Plzné“

Analyza cile (predpokladané zmény):

nastaveni optimalni spoluprace mezi dot¢enymi subjekty (zejména Odborem socidlnich sluzeb
a Odborem bytovym MMP) a vytvoreni dlouhodobé udrzitelnych postupl (uroveri vystupu)
funkéni systém socidlniho bydleni, ktery potfebnym umoziuje bydleni (,potfebni bydli“)
v dlouhodobém kontextu vede ke snizovani a pfedchazeni bezdomovectvi ve mésté (drovern
vysledku)

Navrh méreni:

a. fungovani nastavenych proces(, roli, zodpovédnosti a terminll — nastaveni a dodrZovani
(pravidelné vyhodnocovéni/evaluace a pfip. prijmuti pfislusnych opatfeni)
b. podil identifikovanych potfebnych vici osobam, které vstoupi do ,socidlniho bydleni” (tzn.
podil ,,potfebnych”, ktefi bydli)
c. podil osob, které prejdou ze ,socidlniho” bydleni do ,,standardniho” bydleni
Poznamka:

,socidlnim bydlenim” je mysleno podporované bydleni (za zvyhodnénych podminek), v prostiedi
statutarniho mésta Plzné jde o bydleni s komplexni podporou socialniho pracovnika
,standardnim bydlenim“ je mysleno bydleni na béZzném trhu, za trzni ceny (ndjemné)

Dil¢i cile:

1.

zajisténi dostupnosti nesegregovaného bydleni pro osoby z cilovych skupin na uzemi
statutarniho mésta Plzné

Analyza cile:

e dostupné bydleni pro cilové skupiny — tzn. jsou vytvoreny bytové kapacity (,,socialni“ byty)
a soucasné jsou nastaveny podminky umoznujici vstup ,potifebnych” (droven vystupu)

e nesegregované bydleni — tzn. nedochazi ke zvysené koncentraci ,,socidlnich” bytd v rdmci
domui/lokality (jsou zacleriovany do ,standardniho” prostfedi, ne do vylouc¢enych lokalit)
(uroven vystupu)

posileni role Odboru socialnich sluzeb MMP jako klicového aktéra v oblasti bydleni

Analyza cile:
e posilené kompetence — tzn. definované a zakotvené kompetence (pravomoci) v ramci
MMP (vnitfnich predpist) (droven vystupu)

vytvorit fungujici systém socidlniho bydleni a metodiku socidlni prace s klienty, s
predpokladem evaluace

Analyza cile:
fungujici systém socidlniho bydleni v sobé zahrnuje:

A. funkéni spolupraci dotéenych odbord, predevsim odboru socidlnich sluZzeb a odboru
bytového MMP, véetné uradl méstskych obvodi (a dalSich relevantnich subjektt) —
tzn. nejen formalné definovanou, ale také v praxi efektivné provadénou

B. fungujici systém socidlniho bydleni —tzn. dafi se ,zabydlovat” osoby z cilovych skupin,
které splnuji pozadavky (,potfebni bydli“), ktefi se videadlnim pfipadé nasledné
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»0samostatiuji” (tzn. jsou schopni fungovat a udrzet si byt na ,,standardnim” bytovém
trhu)

Hlavnimi ocekavanymi zménami projektu, jak jsou uvadény v Zadosti. jsou uvedeny nize. Pro ucely

evaluace byly dale strukturovany na Uroven vystupl a vysledkd (zmén):

1. Systémové ovéreni inovativnich forem socidlnich sluZeb, prevence ztrdty bydleni a zajisténi bydleni
osobdm bez domova (dle definice ETHOS), osobdm ohroZenych ztratou bydleni a osobdm
vynakldadajicim nepfimérené vysoké mnoZstvi prijmu na bydleni.

Vystup: Vytvoreni a pilotovani (ovéreni) inovativnich forem podpory
Vysledek: Zavedeni (fungovani) inovativnich forem podpory

2. Primd spoluprdce a vyména informaci s pracovniky projektu Podpora socidlniho bydleni a ostatnich
obci s pracovniky na krajské a ndrodni urovni prispéje k ziskdni systémovych znalosti a poznatki k
fungovdni systému socidlniho bydleni a jeho dalsi implementaci na tzemi CR

Vystup: Spoluprace a vyména (sdileni) informaci mezi jednotlivymi Urovnémi (platforma pro
sdileni)

vvvvv

3. Implementace systému socidlniho a dostupného bydleni pfispéje rovnéZ k vytvoreni systému
spoluprdace mezi méstem Plzni a neziskovymi organizacemi, které pracuji s osobami bez domova,
osobami ohroZenymi ztrdtou bydleni a osobami vyddvajicimi neprimérené velkou cdst
disponibilnich prijma na bydleni.

Vystup: Vytvoreni systému spoluprace mezi méstem a NNO
Vysledek: Posileni spoluprace relevantnich organizaci ve mésté

4. PilotdZ pro skupinu osob bez bydleni nebo ohroZenych ztratou bydleni bude mit ve vysledku rovnéz
zvyseni socidlnich kompetenci, zajisténi bydleni a sniZeni pravdépodobnosti ohroZeni socidlni
exkluzi.
Vystup: Poskytnuti podpory osobam bez/ohrozenych ztratou bydleni
Vysledek: ZvySeni kompetenci osob bez/ohrozenych ztratou bydleni

2.2 Logicky model projektu
Logicky model projektu (intervencni logika) zobrazuje zakladni fetézec kauzalnich vztah(

vstup — aktivita — vystup — kratkodoby dopad — dlouhodoby dopad tak, jak byl naplanovan v projektu a
jak by tedy méla fungovat pldanovana zména (zmény).
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2.3 Evaluaéni otazky

Evaluacni otazky

Otdzky k procesni cdsti evaluace

1. Do jaké miry byl projekt navrZen tak, aby prinasel o¢ekavané dopady?

2. Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

3. Do jaké miry byly naplnény vSechny predpoklady pro kvalitni realizaci projektu?

4. Jsou vzniklé hmotné vystupy Ci produkty projektu kvalitni a vyuZitelné?

5. Jaké faktory vedly k Uspésné realizaci projektu?

6. Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat?

Otazky k dopadové cdsti evaluace

7. Jakych zamyslenych dopad, resp. efektd, resp. efekt bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

8. Jakych nezamyslenych dopadd, resp. efektd bylo dosazeno?

9. Jakych negativnich dopadd, resp. efektt bylo dosazeno?

Otazky k hodnoceni dle evaluacnich kritérii

10. Jak celkové hodnotite naplnéni icelnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho redlnych (Cistych) dosazenych efektd
(dopadt (impact))? Jak hodnotite naplnéni ucinnosti (efficiency) projektu?

11. Jak hodnotite naplnéni Uspornosti/hospodarnosti (economy) projektu?

12. Jak hodnotite naplnéni uzitecnosti (utility) projektu?

13. Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu

Doporuceni

14. Jaka jsou nejdulezitéjsi doporuceni z této evaluace pro zlepseni realizace hodnoceného projektu a zvyseni jeho dopadd,
resp. efekt(i?

15. Byla tato doporuceni do béZiciho projektu skute¢né zapracovdna? A jak? Pfipadné, proc nebyla?

Specifické otdzky

16. Je moiné oznacit nékteré z realizovanych aktivit za pfiklady dobré praxe? Jsou tyto ptiklady prenositelné?

2.4 Analyza klicovych aktérd evaluace

Analyza klicovych aktéra je zpracovana s cilem identifikovat jednotlivé aktéry dllezité pro provedeni
hodnoceni realizace a dopadu projektu. Prezentuje prehled aktérd a strucnou charakteristiku jejich
vztahu k projektu. Analyza slouzi dale k urceni evaluacniho designu a ke konkretizaci feseni evaluacnich
otazek.
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Vedle cilovych skupin definovanych v Zadosti (tj. osoby socidlné vyloucené a osoby socidlnim
vylou¢enim ohroZené, pracovnici v socialnich sluzbach, provozovatelé socidlniho bydleni a dalSich
sluzeb obecného zajmu a socialni pracovnici) byli na zdkladé analyzy identifikovani tito klicovi aktéfi,

kterych se projekt a evaluace dotyka a ktefi na ném maji zajem (tzv. stakeholdefi).
Tabulka: Analyza klicovych aktérd (stakeholder()

Klicovy aktér

Charakteristika vztahu k projektu

Ministerstvo prdce a socidlnich
véci CR (MPSV)

Vyhlasovatel vyzvy k predkladani zadosti o financni podporu.
Monitoruje podporené projekty.

Ministerstvo prdce a socidlnich
véci CR (MPSV) - oddéleni
socidlniho bydleni a socialniho
zaclefiovani

Poskytovana podpora pfi vytvareni a realizaci mistniho projektu
socialniho bydleni.

Statutarni mésto Plzen

Pfijemce podpory a realizator projektu. Zajistuje realizaci aktivit
projektu (vypisuje vefejné zakazky). Monitoruje realizaci aktivit a
efektivitu projektu.
Celkové zodpovida za oblast socidlni a bytové problematiky na
Uzemi mésta Plzné.

e Odbor socidlnich  sluzeb
Magistratu mésta Plzné

Garantem socidlnich sluzeb na Uzemi mésta.

Provadi analytickou a metodickou cinnost. Tvofi a koordinuje
komplexni rozvojové koncepce socidlnich sluzeb.

Poskytuje socidlni praci, ptijima a shromazduje zadosti o socidlni
bydleni, realizuje socidlni Setfeni, navrhuje ndjemce do socidlnich
byt(.

e Odbor bytovy Magistratu
mésta Plzné

Zajistuje pripravu a realizaci bytové politiky mésta Plzné. Je
povéfeny spravou nemovitého majetku mésta. Zajistuje
nakladani s byty a administruje proces zaddosti o byty a uzavirani
smluv. Ridi akontroluje spravce domd, bytl. Rozhoduje o
uzavirani najemnich smluv svybranymi Zadateli na zakladé
pravidel a bodového hodnoceni.

e Obytnd zdna Sylvan a.s.

Spole¢nost vlastnéna méstem. Je povéfenym spravcem, ktery na
zdkladé mandatni smlouvy zajistuje spravu majetku, predpis a
vybér ndjemného, véetné kontaktu s ndjemci. Redi smluvni
zalezitosti s dodavateli energii, sluzeb a oprav.

e Ufady méstskych obvod(

Plzné

Navrhuji zajemce o bydleni.

e Odbor statni socidlni péce
Magistratu mésta Plzné

Vykonava statni spravu zejména v oblasti socidlné-pravni
ochrany déti a v oblasti socidlni péce podle zdkona.
Navrhuje zdjemce o socialni bydleni.

Osoby socidlné vyloucené a osoby
socidlnim vylou¢enim ohrozené
(klienti)

Jednd se o osoby v bytové nouzi — tzn. nema bydleni nebo bydli
v nejistém nebo nevyhovujicim bydleni a sou¢asné neni schopna
fesit (podrobné definovano v Koncepci).
Konkrétné se bude jednat o tyto skupiny:

- zdravotné postizeni, rodiny s détmi,
samoZivitelé

- obéti domaciho nasili,

- osoby opoustéjici instituce (napf. déti odchazejici z détskych
domova),

- osoby opoustéjici péstounskou péci,

- ohroZzené domacnosti s détmi nebo tam, kde je nutné zajistit
slouceni rodiny.

Podrobnéji viz Zadost — P¥iloha ¢. 2.

samozivitelky a
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Tato skupina je primarni cilovou skupinou projektu, je uzivatel
vysledkl projektu.

Zameéstnanci Obytné zdny Sylvan
(spravce ubytovny)

Zameéstnanec Obytné zdny Sylvan (spravce méstské ubytovny),
ktery v projektu plni funkci spolupracovnika v Aktivité Krizové
bydleni.
V rdmci projektu budou pfedmétem vzdélavani a podpory v praci
s klienty.

Provozovatelé socidlniho bydleni
a dalSich sluzeb obecného zdjmu
(Charita, Nadéje)

Utad prace v Plzni atd.

Zapojeni do pfipominkovani aktualizace Koncepce. Zdmérem
spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb je predavani klientd,
vyména zkusSenosti atd.

Socialni pracovnici

Socialni pracovnici a garant lokdlni koncepce pfimo zafazeni do
projektu budou vykonavat sociadlni praci a monitorovat situaci
klientd, a také budou predmétem vzdélavani

Zameéstnanci verejné sprdvy, ktefi
se vénuji socialni, rodinné nebo
zdravotni problematice

Socialni pracovnici Magistratu mésta Plzné a méstskych obvodd,
ktefi nejsou pfimo zatazeni do projektu, ale budou zahrnuti do
vzdélavani

Politici — radni a zastupitelé mésta

,Decision makers”“ tvurci

a priorit mésta Plzné.

rozhodnuti/schvalovatelé politik

Obyvatelé a uzivatelé (sousedé)
v sousedstvi socialnich byt

s

Osoby Zijici a subjekty (napt. firmy) plsobici v bezprostfednim
okoli (lokalité).

2.5 Evaluacni design

PFistup k rfeseni evaluace (evaluacni design) primarné vychazi z tzv. teorii vedené evaluace. Evaluator
sestavil logicky model projektu vychazejici z projektové dokumentace a reflektujici zamér prijemce (viz
vyse).

Na zakladé predchozi analyzy a projektové logiky byly vydefinovany predpoklady, za kterych projekt
plni stanovené cile, tedy jejichZ spinéni vede k zamyslenym dopadlm (viz vyse).

Evaluace bude vychdzet z analyzy informaci a dat kvalitativniho i kvantitativniho charakteru. Z pohledu
vyuziti dat se tedy jedna o smiSeny design evaluace.

Podrobnéji metodologicky pfistup jednotlivych evaluacnich otazek rozpracovdva matice evaluaéniho
designu (viz nize).
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Tabulka: Matice evaluac¢niho designu

Evaluacni otazky Evaluacni podotazky Ukazatele Zdroje dat Nastroje sbéru dat / zdroje dat A;aell/;::e
Otadzky k procesni cdsti evaluace
1. Do jaké miry byl projekt navrzen | Do jaké miry je vhodné nastavena Nastaveni prvk( a jejich provézanost (vé. Projektova e Analyza dokumentace Projektova
tak, aby prinasel o¢ekavané logika projektu? predpoklad) koresponduje s projektovou dokumentace* projektu logika (teorie
dopady? logikou Projektova logika zmény)
(teorie zmény) Komparace

Zahrnoval projekt vSechny

Jako partnefi byli zahrnuti aktéri klicovi z

Pfijemce

e Analyza dokumentace

e Kvalitativni

relevantni partnery? hlediska spoluprace na dosazeni cilt — Dalsi dotéené instituce® projektu analyza
nastaveni projektovych aktivit a vystupu bylo o Rizené rozhovory e Kvantitativn
konzultovano s relevantnimi aktéry i analyza
e Syntéza
Reflektuje nastaveni projektu Aktivity a zaméreni projektu jsou v souladu s Projektova ® Projektovd dokumentace e Analyza
strategické dokumenty kraje (v¢. prioritami dokumentace o Rizené rozhovory dokumenta
Stfednédobého planu rozvoje Relevantni strategické ce/kvalitati
socialnich sluzeb apod.)? dokumenty vni analyza
Pfijemce

Dalsi dotcené instituce

2. Do jaké miry byl projekt

realizovdn v souladu s planem a

predpoklady?

Jaké byla (podstatné) zmény v projektu

Cas zahajeni projektu a doba realizace
odpovida planu

Aktivity jsou realizovany dle harmonogramu

Zpravy o realizaci a
dalsi dokumentace k
projektu

Ptijemce

Dalsi dotcené instituce

e Analyza dokumentace
projektu
e Rizené rozhovory

o Kvalitativni
analyza

Byl dodrZovan harmonogram?

Doba zpoZdéni oproti harmonogramu
Podstatné zmény projektu a jejich
povaha/zévaznost

Ptijemce

Dalsi dotcené instituce
Projektova
dokumentace

e Analyza dokumentace
projektu
o Rizené rozhovory

e Kvalitativni
analyza

4 Dokumentace tykajici se projektu (24dost, monitorovaci zpravy, vystupy apod.)
5> Jedn3 se o instituce zapojené do procesu nastaveni a realizace socidlniho bydleni na Gzemi mésta Plzné (viz kli¢ovi aktéfi)
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Byli do realizace zapojeni e Zapojeni klicovych partner(l do pfipravy a Pfijemce Analyza dokumentace Kvalitativni
planovani aktéri? realizace projektu Klicovi aktéfi — dotcené projektu analyza
instituce Rizené rozhovory Kvantitativn
Projektova i analyza
dokumentace Syntéza
Bylo dosaZzeno planovanych e Mira naplnéni planovanych hodnot indikatord Projektova Analyza dokumentace Kvalitativni
vystupt? vystupu (%) dokumentace projektu analyza
Pfijemce Rizené rozhovory Kvantitativn
Dalsi dotcené instituce i analyza
Syntéza
Byly naplnény kli¢ové Srovnani identifikovanych predpokladd Projektova Analyza dokumentace Kvalitativni
predpoklady? Pokud ne, pro¢? s pfedpoklady definovanymi v projektové logice dokumentace projektu analyza
PFijemce Rizené rozhovory
Dalsi dotcené instituce
Cilova skupina — klienti
3. Do jaké miry byly naplnény Bylo personalni (fidici a odborné) | Je projektovy tym odpovidajici — rozsah, Projektova Analyza dokumentace Kvalitativni
vsechny predpoklady pro kvalitni | zajisténi odpovidaji k potfebdm odbornost/kompetence, zku$enost, stabilita? dokumentace projektu analyza
realizaci projektu? realizace projektu — napliovani e Zpozdéni v harmonogramu Pfijemce Rizené rozhovory Syntéza
cil@, fizeni, komunikace, e Podstatné zmény projektu Dal3i dotéené instituce
odbornost? e ZpoZdéni v realizaci zadavaciho Fizeni
e Vystupy dodavatele akceptovany bez vyhrad
Byl ¢asovy a finanéni ramec e Je ¢asovy ramec odpovidajici? Projektova Analyza dokumentace Kvalitativni
odpovidajici potfebam projektu? | e Je rozpolet na jednotlivé aktivity odpovidajici? dokumentace projektu analyza
Ptijemce Rizené rozhovory Syntéza
Dal3i dot¢ené instituce
4. Jsou vzniklé hmotné vystupy Ci Jak jsou hodnoceny vystupy e Vychazely z potfeb a moZnosti dotéenych Ptijemce Analyza dokumentace Kvalitativni
produkty projektu kvalitni a projektu z hlediska kvality a aktérd Dal3i dotcené instituce projektu analyza
vyuZitelné? vyuZiti: e Prosly dokumenty odbornym Projektova Rizené Kvantitativn
- Aktualizovanda Koncepce pfipominkovacim fizenim (se zapojenim dokumentace rozhovory/Dotaznikové i analyza
mésta Plzné klicovych aktérd) etieni

- Potfebné metodiky

- Upravené smérnice k
obsazovani byt

- Program prevence ztraty
bydleni

e Byly odpovidajicim zplsobem
vyporadany/zapracovany pfipominky

o Cilové skupiny hodnoti vystupy jako kvalitni

o Cilové skupiny hodnoti vystupy jako vyuzitelné

16




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

- Prenos know-how (sdileni s
MPSV atd., vzdélavani)
- Informacni kampan

5. Jaké faktory vedly k Uspésné Identifikované faktory Projektova Analyza dokumentace Kvalitativni
realizaci projektu? dokumentace projektu analyza
Pfijemce Rizené
Dal3i dotéené instituce rozhovory/Dotaznikové
Setreni
6. Jaké prekazky bylo nutné v Identifikované prekazky Projektova Analyza dokumentace Kvalitativni
realizaci projektu prekonat? dokumentace projektu analyza
Pfijemce Rizené
Dalsi dotéené instituce rozhovory/Dotaznikové
Setfeni
Otdzky k dopadové cdsti evaluace
7. Jakych zamyslenych dopad, Jakych zamyslenych dopadid bylo | Identifikované zamyslené dopady/efekty Projektova Analyza dokumentace Kvalitativni
resp. efektl, resp. efektl bylo dosazeno na strané pfijemce Identifikované faktory dokumentace projektu analyza
dosazeno? A jaké faktory k nim (Mésta Plzné)? Ptijemce Rizené rozhovory
vedly? A jaké faktory je ovlivnily?
Jakych zamyslenych dopadd bylo | Identifikované zamyslené dopady/efekty Dalsi dotcené instituce Rizené Kvalitativni
dosaZzeno na strané dalsich Identifikované faktory rozhovory/Dotaznikové analyza
dotéenych instituci? Setreni
A jaké faktory je ovlivnily?
Jakych zamyslenych dopadi bylo | Identifikované zamyslené dopady/efekty Cilové skupiny — klienti Analyza sekundarnich Kvalitativni
dosaZeno na strané cilovych Identifikované faktory Sekundarni data (data dat/setfeni / Rozhovory analyza
skupin — klientd? sbirand u Pozorovani/transect walk
A jaké faktory je ovlivnily? klientd/klientskych
listQ)
8. Jakych nezamyslenych dopadd, Jakych nezamyslenych dopadd Identifikované nezamyslené dopady/efekty Projektova Analyza dokumentace Kvalitativni
resp. efektl bylo dosazeno? bylo dosazeno na strané dokumentace projektu analyza
pfijemce? Pfijemce Rizené rozhovory
Jakych nezamyslenych dopadd Identifikované nezamyslené dopady/efekty Dalsi dotéené instituce Rizené Kvalitativni
bylo dosazeno na strané dalsich rozhovory/Dotaznikové analyza

dotcenych instituci?

Setreni
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Jakych nezamyslenych dopadd Identifikované nezamyslené dopady/efekty Cilové skupiny — klienti Analyza sekundarnich Kvalitativni
bylo dosaZeno na strané cilové Sekundarni data (data dat/Setfeni / Rozhovory analyza
skupiny — klientd? sbirana u Pozorovani/transect walk
klientG/klientskych
list()
9. Jakych negativnich dopadd, resp. | Jakych negativnich dopadd, resp. | Identifikované nezamyslené dopady/efekty Ptijemce Analyza dokumentace Kvalitativni
efektl bylo dosazeno? efektll bylo dosazeno na strané projektu analyza
prijemce? A jaké faktory je Rizené rozhovory
ovlivnily?
Jakych negativnich dopadd, resp. | Identifikované nezamyslené dopady/efekty Dalsi dotcené instituce Rizené
efektll bylo dosazeno na strané rozhovory/Dotaznikové
dalsich dotéenych instituci? Setreni
Jakych negativnich dopadd, resp. Identifikované nezamyslené dopady/efekty Cilové skupiny — klienti Analyza sekundarnich Kvalitativni
efektl bylo dosaZeno na strané Sekundarni data (data dat/$etfeni / Rozhovory analyza
cilovych skupin —klientd? sbirana u Pozorovani/transect walk
klientG/klientskych
listd)
Otazky k hodnoceni dle evaluacnich
kritérii
10. Jak celkové hodnotite naplnéni Jak hodnotite naplnéni ucinnosti Pocet revidovanych dokumentd Projektova Analyza dokumentace Kvalitativni
Ucelnosti projektu na zakladé (efficiency) projektu? Pocet ,,socialnich” bytd dokumentace projektu analyza
zhodnoceni jeho realnych Poskytnutd pomoc (pocet intervenci/pFipadd, PFjemce Rizené rozhovory Kvantitativn
(Cistych) dosaZenych efektd hodin) Dalsi dotcené instituce i analyza
(dopadt (impact))? Jak hodnotite Proskoleni pracovnici Syntéza
naplnéni U¢innosti (efficiency) Potty informagnich materiald
projektu?
Jak celkové hodnotite naplnéni Fungovani nastavenych procesd, roli, Projektova Analyza dokumentace Kvalitativni
ucelnosti projektu na zakladé zodpovédnosti a terminll — nastaveni a dokumentace a dalsi projektu analyza
zhodnoceni jeho redlnych dodrzovani (pravidelné dokumentace Rizené rozhovory Kvantitativn
(Cistych) dosazenych efekt vyhodnocovéni/evaluace a pfip. pfijmuti Pfijemce i analyza
(dopadt (impact)), resp. efekt? pfislusnych opatfeni) Daldi dotéené instituce Syntéza

Uspokojovani poptavky — podil
identifikovanych potfebnych viéi osobam,
které vstoupi do ,,socialniho bydleni“ (tzn.
podil ,potfebnych”, ktefi bydli)

Podil osob, které prejdou ze ,socialniho”
bydleni do ,,standardniho” bydleni

Cilové skupiny — klienti
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11. Jak hodnotite naplnéni

Realizované aktivity se silnou vaznou k

o Projektova

e Analyza dokumentace

e Kvalitativni

Uspornosti/hospodérnosti efektlim dokumentace a dalsi projektu analyza
(economy) projektu? Mira selhéni (podil klient(, ktefi se vraci zpét relevantni data a e Rizené rozhovory o Projektovd
do plvodniho prostredi) dokumenty logika
Nakladnost podpory (,cena za jednotku” e Pfijemce (teorie
(klienta)) e Dalsi dotéené instituce zmény)
12. Jak hodnotite naplnéni Relevantni aktéfi (cilové skupiny) vnimaji e Pfijemce e Rizené rozhovory o Kvalitativni
uzite¢nosti (utility) projektu? projekt celkové jako uzZite¢ny e Daldi dotéené instituce | e Analyza sekundarnich analyza
e Cilové skupiny — klienti dat/setteni e Kvantitativn
e Decision makers e Rizené rozhovory / Dotaznik i analyza
(politici) — decision makers e Syntéza

13. Jak hodnotite naplnéni

Prijemce hodnoti projekt jako udrzitelny

e Projektova

e Syntéze viech zdrojl a

e Kvalitativni

udrzitelnosti (sustainability) Dalsi dotcené instituce a cilové skupiny dokumentace vstupl analyza
projektu (klienti) hodnoti projekt jako celkové e PFijemce e Rizené rozhovory / Dotaznik
udrzitelny o Dalsi dotCené instituce — decision makers
Posouzeni nastaveni procesd a systému e Cilové skupiny — klienti
z hlediska udrzitelnosti e Decision makers
Predpoklad navazné podpory (financovani) (politici)
Doporuceni
14. Jaka jsou nejdulezité;jsi formulace doporuceni na zakladé syntézy na na na
doporuceni z této evaluace pro hlavnich zjisténi
zlepseni realizace hodnoceného
projektu a zvyseni jeho dopadd,
resp. efekt(?
15. Byla tato doporuceni do béZiciho formulace doporudeni na zakladé syntézy na na na
projektu skute¢né zapracovana? hlavnich zjisténi
A jak? Pfipadné, proc nebyla?
Specifické otazky
16. Je mozné oznacit nékteré z Uvadéné priklady dobré praxe pfijemcem ci Vystupy hodnoceni Vystupy hodnoceni ostatnich Vystupy
realizovanych aktivit za priklady relevantnimi aktéry ostatnich evaluacnich evaluacnich otdzek hodnoceni
dobré praxe? Jsou tyto priklady otazek ostatnich
prenositelné? evaluacnich
otazek
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2.6 Analyza rizik

Operacni program Zameéstnanost

Na zakladé predchozi analyzy byla identifikovana nasledujici rizika evaluace a nastinény opatfeni na

jejich eliminaci/snizeni.

Tabulka: Analyza rizik véetné ndvrhu eliminace rizik

Riziko

Eliminace rizika/opatreni

Omezena dostupnost dat

Vyuziti sekundarnich dat
Triangulace metod

Nedostupnost ¢i neochota (nesoucinnost)
klicovych aktérl — realizdtora (MMP),
dotcéenych instituci, cilovych skupin atd.

Kvalitni vysvétleni projektu a ucelu evaluace
Podpora ze strany MMP pfi Zzddosti o
spoluprdci s aktéry

Nacasovani sbéru dat na vhodné obdobi

Limitovana reprezentativnost Setfeni cilové
skupiny (zpUsob vybéru respondenti)

Triangulace metod
Ovéreni validity

Nedostatecné projeveni se dopadl (efektd)
nebo velky ¢asovy odstup (mozné dalsi vlivy)

Mapovani viditelnych efektq,
vysledk( na konci realizace projektu
Triangulace nastroju

zejména

Pferuseni kontinuity evaludtora (realizace
navrzené evaluace)

Zajistit  kontinuitu realizdtora  projektu
s evaluatorem formou smluvniho vztahu

Nedostatecna podpora ze strany vedoucich
predstavitell dotéenych odbor(, vedeni
mésta

Informovani o zamérech projektu a pribéhu
realizace (ze strany evaluatora
a projektového manazera)

2.7 Postup a harmonogram evaluace

Na zdkladé termind pro odevzdani evaluacnich zprav byl navrien nasledujici harmonogram.
Harmonogram je indikativni a vychazi z planovanych termin( a milnikd projektu (zZadosti). V ptipadé
zmén terminu projektu se adekvatné upravi i harmonogram evaluace.
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Schéma: Indikativni harmonogram

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Rok

2019

2020

Mésic

12

10

11

12

10

11

12

Klicové aktivity evaluace:

Uvodni analyza dokumentace

Uvodni rozhovory/workshop s
MPSV

prijemcem,

Vstupni zprava — navrh

Pfipominkovani vstupni zpravy

Analyza dokumentace a sbér dat

Analyza ziskanych dat a informaci

1. prlibéZnd zprava — navrh

Pfipominkovani 1. prabézné zpravy

Analyza dokumentace a sbér dat

Analyza ziskanych dat a informaci

2. prabéina zprava — navrh

Pfipominkovani 2. pribéziné zpravy

Analyza dokumentace a sbér dat

Analyza ziskanych dat a informaci

Zavérecna zprava — ndvrh

Pfipominkovani zavérecné zpravy

Prezentace zavérecné zpravy
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3 SBER DAT

3.1 Prehled realizovanych terénnich Setreni
Rizené rozhovory s realizatorem projektu a dotéenymi aktéry:
e Sociadlnim odborem
e Odborem bytovym
e Radnim pro oblast spravy méstskych nemovitosti
e Zastupci NNO (Ledovec, Nadéje)
e zastupce MPSV
e cilové skupiny (klienti v socidlnim bydleni) v ramci vypliovani dotaznik(

Analyza dokumentace:

e Projektova dokumentace

e Zprdvy o realizaci

e Vystupy z projektu a dalsi relevantni dokumenty (analyzy, metodiky atd.) — viz kapitola Pouzité
zdroje.

o Klientské listy (zaznamy z prace a pokroku s klienty)

e Dokumenty k socidlni praci a socidlnimu bydleni (Najemni smlouvy, dohoda o socialni praci
apod.)

e Dotazniky s cilovymi skupinami

e Kazuistiky klientl socialniho a krizového bydleni (zpracované realizaénim tymem)

Dotaznikové Setteni zainteresovanych subjektt

Vzorek: zastupci aktérl zapojenych do pracovnich skupin/kulatych stol( a projektu

e NNO pUsobici v socidlni oblasti (Diecézni charita Plzefi, MaTa pro rodinu, z.s., SPOLECNOST
TADY ATED, o. p. s.)

e Urady méstskych obvodd Plzné
o Urad prace CR, Kontaktni pracovité Plzefi-mésto

Navratnost: 100 % (10 respondent(l z 10 oslovenych)

Termin realizace: kvéten 2018 a prosinec 2019

Dotaznikové Setteni u cilovych skupin (klienti v socialnim bydleni)
e dotaznikové Setfeni uskute¢néno do 3 mésicl po nastéhovani (podle Jednotné metodiky)

e dotaznikové Setifeni uskute¢néno po 12 mésicich (po nastéhovani) (podle Jednotné metodiky)

Pfipadova studie
e Pfipadova studie projektu ,Pilotni testovani koncepce socialniho bydleni v Plzni”

3.2 Dalsi zdroje dat

Dalsi zdroje dat — viz kapitola Pouzité zdroje.
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4  HLAVNI ZJISTENI

4.1 Teorie zmény projektu

R, R

MPSV

Vstupy Aktivity Vystupy
e ~
. (i KA 01: Aktualizace\_ N Aktualizovana
Rozpocet: . “Koncepce mésta Koncepce
13 887 378,00 K& Plzné" vietné
\ ) zpracovani poffebnych |— Potiebné metodiky
analyz a dopracovani
 E——— podpumych || 5|Revidované smémice a
Obdobi realizace: ‘strategickych a' . instrukce Plzng
1.3.2017 -29.2.2020 \ Ryenp / -
(36 més)
dostupné a soaa!m
) KA 02: Pilotni ovéreni > Pydlen! - 45 bytu
o lokalni koncepce
Partnefi: iz sy S o
bez oficialniho partnera b Z?::ﬁlcmm (individuaini plany)
¥ — program prevence
~_ - .
\—/ ztraty bydleni
T —— .
Realizaéni tym: N\ schuzky.s MPSV
5 — absolvovana skoleni,
pracovniku KA 03: Spoluprace s »{wiorkshopy, konf e,
~

dalsi vzdélavaci akce

»|  sdileni know-how

3|  Evaluaéni zpravy

KA 05: Evaluace
projekiu

Evaluacni studie
projektu MPSV
(Ostravska univerzita

KA 06: Informaéni
kampani

vyti§téné materialy -
broZury, letaky; web,

¢lanky v médiich

Vysledky (kratkodobé)

Nastaveny a ovéfeny
systém
socidlniho bydleni

Fungujici nové

oddéleni
a kvalifikovany tym
A i L et B s

(“Inovativni pristupy
socialni
préce v oblasti
\_sociéIniho bydleni /
Posileni know-how a
spoluprace BYT a
0SS, resp. socialnich
\ pracovnikd )
(Posileni know-how a)
spolupréce s dalsimi
lokalnimi,
regionalnimi a

\_ narodnimi aktéry /

OhroZené skupiny
maji standardni
bydleni a fesi (se)
jejich problémy

( Posileni \

informovanosti
a image socialniho
\ bydleni /
Vyhodnoceni
pilotniho
projektu socidiniho

\\ bydleni /,

'¥eledky (dlouhodobé)

J.

Posileni a dalsi rozvoj
nesegregovaného
socialniho a

\ dostupného bydleni )

Predchazeni a feseni
problémi
bezdomovectvi

Zvyseni reputace
socialniho
bydleni

——4

FAKTORY:
Personalni a

organizacni zajisténi

Podpora socialniho bydleni a realizaéniho tymu ze
strany vedeni mésta
Ochota spolupracovat a fakticka spoluprace uvnitf MMP
Kvalitni podkladové informace a koncepéni a metodické

postupy
Dostateéna informovanost ¢ projektu a sdileni know-how
socialniho

vy + Zh 42

Faktory pro U
bydieni

L Y

PREKAZKY:

Pocateéni

nejistota a skepse tykajici socidlniho bydieni a
& nizké GspaZnost proj

BYT MMP

Chybéjici know-how a zkuSenosti a kapacity vé.
potfebnych struktur uwnitf MMP. vnitfnich pravidel &
postupll 8 odpovidsjiciho personéiniho zsjisténi
Odlizné pohledy klicovych akténi — predeviim OSS a

\ysoké néroky na odb kladené na

Pomémé vysoké

pracovniky s kolissjici motivace a sktivita klientd
B L S g g S S S

A J
financovanych z fonddl EU, data pro MPSV/Ostr uni)

V projektu byly hlavné realizovany aktivity se silnou sazbou k efektdm ovéreni systému socialniho bydleni
v Plzni. Jednalo se primarné jedno o KA 02 Pilotni ovéreni lokalni koncepce socidlniho bydleni v Plzni, ostatni KA

byly také dllezité, mély vSak prevazné podpurny charakter.
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4.2 Model akce

Operacni program Zameéstnanost

Kategorie

Plan
Ocekdvané kvality, predpoklady

Skutecnost
Redlna situace v realizaci

Organizace:

Statutarni mésto Plzen

Prijemce podpory a realizator projektu.
Celkové zodpovida za oblast socidlni a bytové
problematiky na Uzemi mésta Plzné.

Probihalo podle planu

e Odbor socialnich
sluzeb Magistratu
meésta Plzné

Garantem socidlnich sluZzeb na Uzemi mésta.
Provadi analytickou a metodickou ¢innost. Tvoti
a koordinuje  komplexni rozvojové koncepce
socidlnich sluzeb.

V souvislosti s projektem mélo vzniknout nové
Oddéleni socidlni prace a metodiky socidlniho
bydleni.

Predpokladem byly tGzka spoluprace s BYT MMP a
spravcem byt( pri nastaveni a testovani systému

Probihalo podle planu, vzniklo
nové Oddéleni socidlni prace a
metodiky socidlniho bydleni.
Postupné se nastavovala
spoluprace s BYT MMP.

e Odbor bytovy
Magistratu mésta
Plzné

Zajistuje pripravu a realizaci bytové politiky mésta
PIzné. Je povéreny spravou nemovitého majetku
mésta. Zajistuje nakladani s byty a administruje
proces 7adosti o byty a uzavirani smluv. Ridi

a kontroluje spravce domu, bytd.
Rozhoduje o uzavirani ndjemnich  smluv
svybranymi Zadateli na zakladé pravidel a

bodového hodnoceni.
Spolupracuje na
potfebnych dokument.

tvorbé/pripominkovani

Na zacatku byly znacné odlisné
pohledy SOC a BYT MMP,
nicméné postupné se podafilo
snizit tfeci plochy a pozitivné se
posunula komunikace a
spoluprace mezi obéma odbory.

e Vedeni mésta—
radni a zastupitelé
mésta

,Decision makers” tvirci rozhodnuti/schvalovatelé
politiky a priorit mésta Plzné.
Iniciace a podpora socialniho bydleni ve mésté.

Klicova se ukdzala podpora a
facilitace ze strany vedeni
(pFislusného radniho).

Realizator:

e Oddéleni socialni
prace a metodiky
socialniho bydleni
socC

V souvislosti s projektem vzniklo nové Oddéleni
socidlni prace a metodiky socialniho bydleni
Poskytuje socialni praci, pfijima a shromazduje
zadosti o socialni bydleni, realizuje socialni Setfeni,
navrhuje najemce do socialnich byta.

Zajistuje realizaci projektu

Iniciuje/tvofi potfebné dokumenty a metodiky.
Ziskavani a predavani know-how (v ramci
seminar(, workshopu, konferenci, studijnich cest,
spoluprace s ostatnimi mésty a MPSV).

Probihalo podle planu — nové
oddéleni vzniklo, personalni
obsazovani trvalo déle, nicméné
se podafilo vytvofit velice kvalitni
realizacni tym.

Zasadni byla spoluprace SOC a
BYT MMP, postupné se zavedla
pravidelnd spolecna pracovni
jednani obou odborl. Postupy
byly ponékud naro¢néjsi, protoze
musely byt schvaleny dvéma
vedoucimi odbor(.

24



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Uzce spolupracuje sBYT a spravcem byt pfi
vybéru Zadatelll do konkrétnich bytli, navrhuje
prednostni feseni Zadateld v bytové nouzi

Postupné se hledal konsensus|
mezi obéma odbory (a pohledy).
Postupné doslo K
pozitivnimu posileni spoluprace a
komunikace a revizi potfebnych
vnitfnich predpist a dokumentda.
Nové oddéleni bylo od 1.1.2020
preslo do gesce BYT MMP.

Dalsi zapojené a
spolupracujici subjekty:

e Obytnd zéna Sylvan
a.s.

Spolecnost vlastnénd méstem. Je povérenym
spravcem, ktery na zdkladé mandatni smlouvy
zajistuje spravu majetku, predpis a vybér
najemného, véetné kontaktu s ndjemci.

Resi smluvni zéleZitosti s dodavateli energii, sluzeb
a oprav.

Ulastni se projektu — vzdélavacich aktivit a
podpory pfi kontaktu a préci s klienty.

Probihalo podle planu

Spoluprdce probihala zejména
v roviné krizového bydleni.

e Odbor statni socidlni
péce Magistratu
mésta Plzné /
organy socialné
pravni ochrany déti
(OSPOD)

Vykonava statni spravu zejména v oblasti socidlné-
pravni ochrany déti a v oblasti socidlni péce podle
zadkona.

Navrhuje zdjemce o socidlni bydleni.

Probihalo podle planu

UFady méstskych
obvodu Plzné

Na jejich izemi se nachdzeji socialni byty.
Navrhuji zdjemce o bydleni.
Ucastnili se pracovnich skupin a vzdélavacich akci.

Probihalo podle planu

Utad prace v Plzni atd.

Poskytuje informace a konzultace o ddvkach a o
vyplfiovani Zadosti o davky a potrebnych
dokumentech.

Schopno véas zachytit osoby ohroZené ztratou
bydleni (v disledku poklesu financ¢nich prostiedkd
(pfijm0, davek).

Ucast na vzdélavacich akcich.

Poskytovani statistik — o vyplacenych davkach,
ubytovnach a jejich kapacitach.

Probihalo podle planu

Provozovatelé
socidlniho bydleni a
dalsich sluzeb
obecného zajmu
(Charita, Nadéje,
Ledovec apod.)

Zapojeni do  pfipominkovani
dokumentdi.

Navrhovani zajemct o socialni bydleni.

potfebnych

Poskytuji odborné sluzby pro klienty socidlniho
bydleni  (napf. pro osoby s dusSevnim
onemocnénim).

Ucast na vzdélavani a vyméné zkudenosti atd.

Probihalo podle planu.
Poskytovaly odbornou expertizu
ve specifickych oblastech
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Prostredi a kontext

Neni legislativni Uprava socidlniho bydleni (neni
Zakon o socialnim bydleni)

Zakon o sociadlnim bydleni stale
neni schvadlen a ani proces
nepokracuje. Bylo tedy na obcich,
jak si problematiku socidlniho
bydleni samy uchopily.

Cilové skupiny

Budou podporovany cilové skupiny definované v
Koncepci

Probihalo podle planu (struktura
viz nize)

Zaméreni aktivit

Vybér aktivit na zakladé aktualizované Koncepce a
nového metodického ramce (podrobnéji viz nize).

Probihalo podle planu.

Realizace aktivit

Aktualizace Koncepce a vytvorfeni potfebnych
studii a metodik

Ovéreni Koncepce a nastaveni nového systému
socialni bydleni s podporou socidlniho pracovnika

Probihalo podle planu sfadou
inovativnich pFistupl v socialni
praci na Uurovni obce (case
management, housing first,

(podrobnéji viz nize). individualni planovani).

4.2.1 Organizace a realizatofi

Statutarni mésto Plzné bylo v roli pfijemce podpory a realizator projektu. Celkové zodpovidalo za
oblast socidlni a bytové problematiky na tzemi mésta Plzné.

Pro realizaci projektu bylo potfeba provést Upravy v organizacnim schématu MMP. Kvuli realizaci
projektu bylo v rdmci Odboru socidlnich sluzeb MMP (0SS MMP) ztizeno nové oddéleni — Oddéleni
socidlni prace a metodiky socialniho bydleni (OSPMSB).

Rozbéhnuti nového oddéleni, tzn. jeho nastaveni a plné personalni obsazeni na cilovy stav pracovnikd,
trvalo priblizné pUl roku. Celkové sladovani nového tymu pak zhruba tfi ¢tvrté roku. Podafilo se sestavit
kvalitni realizacni tym vcéetné vedouciho pracovnika. Jejich nasazeni a kvality ocenuje vedeni i
zainteresované subjekty. Intenzivné probihalo budovani know-how pracovnikl a zastupcl
zainteresovanych subjekt( v oblasti socidlniho bydleni.

Klicovym predpokladem pro Uspésnou realizaci projektu a fungovani konceptu socidlniho bydleni bylo
posileni komunikace a spoluprace OSS a BYT MMP. Nové totiZ socialni odbor OSS MMP zacal zasahovat
do bytové oblasti, ktera do té doby byla vyhradné v gesci Odboru bytového (BYT MMP). Dochazelo tak
ke stfetu dvou odlisnych pohled( — tzn. altruistického pfistupu socidlnich pracovnik(l (dany zakonem o
socialnich sluzbach) s pristupem spravce bytového fondu, ktery musi dodrZovat pravidla fadného
hospodare, tedy zohledriovat predevsim ekonomickou stranku. Propojeni téchto "protichGdnych"
proudd na zacatku pomohla podpora ze strany politického vedeni mésta. Postupné se zavedla
pravidelna spolec¢nd pracovni jednani Odboru socialnich sluzeb MMP a Odboru bytového MMP.

vevs

dvou odbort).

Realizace projektu sociadlniho bydleni si vyZadala také revizi a zpracovani potrebnych predpist
a dokumentl. Postupné doslo k Upravé prislusnych vnitfnich pravidel (smérnic) v ramci MMP. Jednalo
se zejména o smérnice a instrukce v oblasti naklddani s byty a vybéru ndjemcd.® Také se postupné
nastavovalo metodické prostredi, zejména Metodika socidlni prace v oblasti bydleni.

6 Smérnice QS 63-05 — Nakladéni s byty a nebytovymi prostory ve vlastnictvi mésta Plzné
Instrukce QI 63-05-09 — Podminky pro vybér ndjemcd do uvolnénych bytl v domech ve vlastnictvi mésta Plzné
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DuleZitym bodem socialniho bydleni bylo pfidélovani bytl. Plvodné bylo pouze v gesci Odboru
bytového. Projekt si vyzadal novelizaci smérnice a nové se tak stalo pridéleni bytu vysledkem
kolektivniho rozhodnuti BYT a OSS MMP.

DuleZitym predpokladem bylo tedy sladéni pohledl a nalezeni konsensu obou odbor(. Béhem
realizace projektu dochdzelo postupné k hledani a posileni konsensu v pohledech a spolupraci obou
odbor, vétsiho vzajemného pochopeni a rozvoji informovanosti a kompetenci v oblasti socialniho
bydleni.

Oba kli¢cové odbory 0SS a BYT MMP pozitivné hodnoti posun v komunikaci a spolupraci — postupné se
snizily tfeci plochy. Obé strany jsou schopné se sejit k diskusi a nalézt koncensus. Tyto zmény vnimaji
vSechny zainteresované subjekty a hodnoti ji velmi pozitivné.

Klicovad pfi tom byla podpora a facilitace ze strany vedeni. A osoba pfislusného radniho, ktery
podporuje problematiku socidlniho bydleni a pomaha mediovat diskusi dotéenych stran (odbor() (v
roli smirc¢iho soudce s cilem dosahnout koncensu).

4.2.2 Realizatori

Pro realizaci projektu bylo zfizeno zcela nové oddéleni — Oddéleni socidlni prace a metodiky socialniho
bydleni (OSPMSB) v ramci Odboru socialnich sluzeb MMP (OSS).

Rozbéhnuti nového oddéleni, tzn. jeho nastaveni a plné personalni obsazeni na cilovy stav pracovnikd,
trvalo priblizné pal roku. Celkové sladovani nového tymu pak zhruba tii ¢tvrté roku. DlleZita v tomto
ohledu je pfedevsim kvalita tymu a vedouciho pracovnika nového oddéleni a podpora ze strany vedeni.

Podafilo se sestavit kvalitni realizac¢ni tym, jehoZ usili a kvality ocefiuje vedeni i zainteresované
subjekty.

Intenzivné probihalo budovani know-how pracovnikd a zastupcl zainteresovanych subjektd v oblasti
socidlniho bydleni — v rdmci semindr(, workshopu, konferenci, studijnich cest, spoluprace s ostatnimi
mésty a MPSV). Jako velmi pfinosné bylo realizatorem hodnoceno sdileni zkusenosti a know-how s
ostatnimi mésty a MPSV v oblasti pilotovani sociadlniho bydleni.

Oddéleni poskytuje socidlni praci, pfijima a shromazduje Zadosti o socialni bydleni, realizuje socialni
$etieni, navrhuje najemce do socialnich byt(. Uzce spolupracovalo s BYT MMP a spravcem bytd pfi
vybéru Zadateld do konkrétnich bytl, navrhovalo prednostni feSeni Zadatell v bytové nouzi.

Pfi praci s klienty socidlni pracovnici vychazeji z principt ,,Bydleni predevsim“ za vyuziti metody ,case
management”. Cilem socidlni prace je zajistit klientovi odpovidajici a stabilni bydleni a soucasné
minimalizovat rizika ztraty jeho bydleni v ramci konceptu ,Bydleni pfedevsim“.

Nové oddéleni také zadavalo a vytvarelo potifebné dokumenty a metodiky (viz nize).

4.2.3 Spoluprace aktérd na mistni Urovni

Spoluprace s NNO byla navazana jiz dlouho pred projektem a dal probiha normalné. Z dalsich subjekt
to byly Policie CR, Méstska policie, soudy, Urad prace, Ceska sprava socidlniho zabezpeceni (CSSZ) a
Odbor statni socidlni péce Magistratu mésta Plzné.

Instrukce QI 63-05-12 — Podminky pro vybér ndjemcl do uvolnénych socidlnich bytl v domech ve vlastnictvi
mésta Plzné
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Spoluprace s dotéenymi subjekty v oblasti socidlniho bydleni vtomto projektu probihala v ramci
kulatych stol k problematice hodnoceni bytové nouze, metodiky prevence ztraty bydleni a zfizeni
krizového bytu na Uzemi mésta Plzné, jako nové sluzby atp. Dotcené instituce mély moznost se
zapojovat do pfipravy a pfipominkovani aktualizované Koncepce, metodickych dokumentd, Géastnit se
vzdélavacich aktivit (workshopl, seminar(, konferenci apod.), nicméné jejich zapojeni bylo spise
omezené, spise ziskavaly informace.

Obecné tito partnefi (socidlni organizace, méstské ¢asti) projekt a jeho vystupy pfijimali spiSe v pasivni
roviné. Cést partner( se zapojila do pfipominkovani, pfipadné tvorby/oponentury specifickych ¢asti
metodik (napf. prace s dusevné nemocnymi). Organizace vénujici se praci s dusevné nemocnymi
(Ledovec) pomahala pri tvorbé a pripominkovani metodik zejména s ohledem na osoby s dusevnim
onemocnénim a poskytla odborniky (psychiatry) pro praci s klienty a také v rdmci Skoleni socidlnich
pracovnikd.

Soucasti projektu byly i studijni cesty, které ukazaly nové moznosti, resp. zplisoby a moznosti, jaké by
$lo uplatnit i v CR. Tyto cesty také umoznily intenzivnéj$i poznani partnerd, co? nasledné zjednodusuje
vzajemnou spoluprdci mezi jednotlivymi organizacemi. Pfimym duGsledkem spoluprace a primarné
studijni cesty je, Ze néktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb redlné uvaZuji o jejich zapojeni do systému
socidlniho bydleni.

V ramci projektu byly klientdm v socialnim bydleni zajistovany nékteré sluzby ze strany partnerskych
instituci, a to zejména odborné — napriklad prace s osobami s dusevnim onemocnénim v rdmci
spoluprdce s organizaci Ledovec nebo dluhové poradenstvi. Velmi intenzivni byla také podpora ze
strany potravinové banky, kdy velka ¢ast domdacnosti dostala néjakou potravinovou pomoc.

Graf: Zapojeni subjektl do aktivit projektu

Jakych aktivit jste se Vy/VasSe organizace v rdmci projektu
zapojila?
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Nejvice se respondenti (mistni aktéfi) zapojovali v ramci kulatych stold a pracovnich skupin, a také
v rdmci vzdéldvacich akci (semindre a workshopy) (83 %). Naopak nejméné se respondenti zapojovali
do Udasti a pfipominkovani dalSich dokumentl a metodiky zpracovavanych v ramci projektu (mimo
Koncepce) (42 %).

4.2.4 Cilové skupiny

Jednim z prfedpokladid bylo vymezeni vhodnych cilovych skupin. Klicovou roli pti definovani a vybéru
cilovych skupin jesté pred zacatkem projektu studie Latentni bezdomovectvi, ktera se stala zakladem
pro vznik koncepce tykajici se socidlniho a dostupného bydleni.

Toto spolecné s dlouholetymi zkusenostmi OSS MMP s cilovou skupinou — osoby a rodiny ohrozené
socidlnim vyloucenim — se pak stalo zakladem pro definovani cilovych skupin v rdmci predkladané
Zadosti tohoto projektu.

Vybéru cilovych skupin pro projekt predchazely pomérné dlouhé diskuse, kdo je vhodnym zdjemcem a
jak se budou tito zajemci vybirat. Jednim z kritérii byla bezdluznost, resp. vySe dluhu (fesila se
ekonomicka stranka z pohledu fadného hospodare a potfeba pomoci). Dalsim byl narok na vazby k
méstu, at uz rodinné vazby, praci apod. Na tomto zakladé se pak vypracovaly podrobné podminky —
metodika, kterd se prlibézné aktualizuje podle aktudlnich potieb a vyvoje.

Polovinu klientd v socidlnich bytech tvofili jednotlivci, rodiny (cca 28 %) a samoZivitelé (cca 22 %).
Znacna cast klientl v ramci socidlniho bydleni méla néjaky zdravotni hendikep (40 %) — z toho zdravotni
postizeni (22 %) a dusevni onemocnéni (18 %). Nejvice klientll se zdravotnim nebo dusevnim
hendikepem bylo u jednotlivcl (60 %). Vyrazné mensi zatizeni klientl zdravotnim hendikepem je u
rodin (22 %) a samozivitell (18 %).

Graf: Struktura cilovych skupin v projektu socidlniho bydleni podle zdravotniho znevyhodnéni
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4.2.5 Prostredi a kontext

Neexistuje zdkon o socidlnim bydleni, financni prostfedky na poskytovani socidlni prace jsou
nedostacujici a nereflektuji potfeby obci. Soucasny systém financovani socidlnich sluzeb de facto
neumoznuje jakykoli rozvoj. Je tedy na obcich, jak si problematiku socidlniho bydleni samy uchopi.

Nicméné tento projekt (stejné jako ostatnich obci) by nebyl bez podpory MPSV. Spoluprace s MPSV
byla jednou z kli¢ovych aktivit projektu a ten po celou dobu realizace postupoval v souladu s vladou
schvalenou Koncepci socialniho bydleni CR (ktera je stale v platnosti). V ramci projektu probéhla Fada
konzultaci a workshopl organizovanych MPSV. Pracovnici MPSV se zapojili také do pfipominkovani
dokumentdl, zucastnili se pracovnich skupin v lokalité, organizovali zahrani¢ni studijni cesty, byly
poskytovany metodické a informacni materidly, informaéni podpora prostfednictvim webovych
stranek, Facebooku, Zpravodaje socialniho bydleni atd.

Socidlni prace v ramci socidlniho bydleni byla ve mésté nova zalezitost. To, Ze je socialni prace
vykondvana pfimo urfedniky MMP je nékdy vnimano na jedné strané jako specifické (,ponékud
exotické”).

4.2.6 Zaméreni aktivit

Pro nastaveni a zaméreni projektu bylo vyhodou, ze mésto Plzeri mélo schvalenou Koncepci socialniho
a dostupného bydleni statutarniho mésta Plzné na roky 2016-2020 (dale jen , Koncepce”) z roku 2015.
V ramci projektu se mély dopracovat potiebné podkladové analyzy a metodiky a ovéfit je.

Vyznamnym podkladem byla studie Latentni bezdomovectvi, kterou na zakladé pozadavku OSS MMP
zpracovala Katedra sociologie na Fakulté filozofické Zapadoceské univerzity v Plzni pod vedenim doc.
Vané. Tato studie se stala zdkladem pro vznik koncepce tykajici se socidlniho a dostupného bydleni.

Koncepci socidlniho a dostupného bydleni mésta Plzné na roky 2016—2020 zpracoval Odbor socialnich
sluzeb MMP (0SS MMP) ve spolupraci s Odborem bytovym MMP (BYT MMP) v prosinci 2015 a byl
schvalen usnesenim zastupitelstva mésta v lednu 2016. Cilem koncepce bylo "zmapovat situaci v
oblasti bydleni v Plzni smérem k osobdm, které nemohou za trznich podminek ziskat primérené,
kvalitativné standardni a prostorové nevyloucené ndjemni bydleni a navrhnout opatfeni k feSeni dané
problematiky. Tato koncepce byla v rdmci projektu revidovana, byly ovéreny potirebné podkladové
analyzy a metodiky. Stavajici systém ,socidlniho bydleni“ v Plzni byl zrevidovan a nastaven systém novy
v kontextu schvalené Koncepce mésta Plzné. To s ohledem na to, Ze neni jesté zdkonnd Uprava
socialniho bydleni a musi se tak aplikovat stavajici zdkonné normy CR.

4.2.7 Realizace aktivit

Pro ulely pilotniho projektu bylo vyélenéno minimalné 35 byt s podporou socidlniho pracovnika,
koneénym &islem je 45 byt( ve vlastnictvi mésta. Cést téchto bytl (15) byla rekonstruovana za pfispéni
financnich prostfedk( z dotacnich programi v ramci vyzev IROP. Z celkového poctu 47 domdcnosti v
ramci projektu si 43 udrzelo bydleni (resp. bydli déle nez 12 mésicl), pouze 4 domacnosti Uspésné
nedokoncily (nepokracovaly), coz odrazi vhodné nastaveny systém socidlniho bydleni se socialni
podporou a efektivni socialni praci.

7 Zadost
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Tabulka: Prehled aktivit a vystupt projektu a stav jejich realizace

Klicova aktivita

Poznamka

KA 01: Aktualizace
"Koncepce mésta Plzné",
véetné zpracovani
potiebnych analyz a
dopracovani  podpdrnych

strategickych a metodickych
podkladt

Byla zpracovana nova Koncepce socidlniho a dostupného bydleni
statutarniho mésta Plzné na roky 2019-2022, ktera nahradi stavajici Koncepci
socidlniho a dostupného bydleni statutarniho mésta Plzné na roky 2016—
2020.

Koncepce byla prezentovana na pracovni skupiné prevence kriminality a
protidrogové, zarover byla zasldna k pripominkovani MPSV CR a
poskytovatellim socialnich sluzeb, ktefi se vénuji problematice bydleni —
Méstskd charita Plzefi, Diecézni charita Plzeri, NADEJE, Clovék v tisni o.p.s.,
SPOLECNOST TADY A TED, o.p.s. Koncepce byla projednana v Komisi pro
socidlni véci, etnické mensiny a cizince RMP dne 12. 2. 2019 a Komisi bytové
RMP dne 13.2. 2019. Dale byl usporadan seminar pro zastupitele.

Nova Koncepce byla schvalena Zastupitelstvem 18. 3. 2019 usnesenim ¢. 97.

Analyza zpracovdna, podkladem pro tvorbu mapy byl znalecky posudek

Arlalyza, Cenova  mapa (zpracovatel: Kamil Némecek)
najemného
v _ | Analyza prostorové segregace na Uzemi mésta Plzné (zpracovatel: Univerzita
Analyza prostorove Karlova, Pfirodovédecka fakulta)
segregace

Navazna studie na studii
Latentni bezdomovectvi

Navaznd studie na Latentni bezdomovectvi (zpracovatel: Zapadocdeska
univerzita Plzen). Navazuje na studii 0SS MMP , Latentni bezdomovectvi“.

Metodika socidlni prace v
oblasti bydleni

Metodika zpracovana. Cast metodiky byla promitnuta (doplnéna) do nové
Koncepce.

Metodika vychazi z principl Housing First a metody Case Managementu a
byla prezentovana socidlnim pracovnikim méstskych obvodl a
poskytovatelll socidlnich sluzeb a tito aktéfi méli moZnost metodiku
pripominkovat (pfipominkovani ze strany téchto aktér( bylo vSsak omezené).
Celd metodika bude dopracovana do konce projektového obdobi.

Metodika hodnoceni bytové
nouze a prioritizace
domacnosti v bytové nouzi

Zpracovana a zapracovana do smérnic nakladdni s byty mésta Plzné a
promitnuta do nového systému bodového hodnoceni Zadosti o byt, kde se
posuzuje bytova nouze.

Metodika spoluprace
lokdlnich aktér( socidlniho
bydleni

Metodika zpracovdna. Cast spoluprace je zakotvena v instrukci — Podminky
pro vybér najemcd do uvolnénych socidlnich byt v domech ve vlastnictvi
mésta Plzné. Aktérim socidlniho bydleni je nové vénovéana celd kapitola
v aktualizované Koncepci.
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Metodika prevence ztraty
bydleni a zadluZeni, navrh
metod socidlni prace v
oblasti zadluzeni, v kontextu
bydleni a vCasného
podchyceni  dluht, jako
prevence ztraty bydleni

Metodika byla zpracovana vcéetné pravni analyzy.

KA 02: Pilotni ovéreni lokalni
koncepce socialniho bydleni
v Plzni

Socialni a dostupné bydleni

Pilotné ovéreno. Z celkového poctu 47 domacnosti v ramci projektu si 43
udrzelo bydleni (resp. bydli déle nez 12 mésicl). V jednom pripadé nebyla
prodlouzena ndjemni smlouva a ve tfech pfipadech klienti odesli z projektu
(1 dmrti a 2 dobrovolné odchody).

Krizové bydleni

Pilotné ovéreno. Za celou dobu fungovani projektu proslo krizovym bydlenim
85 osob.

Program prevence
bydleni

ztraty

Program (metodika) byl zpracovan. Poradenstvi ve formé prevence
predchazeni ztraty bydleni bylo poskytnuto vSem domdacnostem v socidlnich
bytech. Tato podpora ma vysokou ucinnost (minimalni pocet pripadu
ukonceni ndjmu a vystéhovani z divodu dluhu na ndjemném).

Celkem bylo 133 domacnosti na prevenci ztraty bydleni, z toho intenzivni
socidlni prace byla poskytovana 53 domacnostem.

KA 03: Spoluprace s MPSV

U¢ast na
schiozkach s
ministerstva

pravidelnych
pracovniky

Probéhlo. Probihaly pravidelné konzultace s pridélenym pracovnikem
Kontaktniho centra MPSV.

MPSV byly zasilany koncepcni a metodické dokumenty k pfipominkovani,
vétsina pfipominek byla velmi nosnych a byly zapracovavany.

Ucast na Skolenich,
workshopech, konferencich
a dalSich vzdélavacich akcich

Socidlni pracovnici OSS MMP se pravidelné ucastnili aktivit porfadanych
MPSV. Clenové realizaéniho tymu také aktivné prezentovali své zkudenosti
z nastaveni systému v Plzni.

Pro potieby MPSV CR kontaktni centrum bylo zpracovano 11 kazuistik.
U¢ast na zahraniéni studijni cesté do Irska.

KA 04: Vzdélavani socialnich
pracovnikd

Realizace internich skoleni

Probéhla skoleni, seminare — jednak pfimo k projektu (napf. hodnoceni miry
potfebné podpory atp.), a také (napt. komunikace s klienty s dusevnim
onemocnénim, problematika hromadéni, bydleni pfedevsim).

Realizace
Skoleni

specifickych

Probéhly Skoleni, seminare, workshopy, konference a staze.

Socialni Setfeni; 1. Narodni konference na téma Podpora samostatného
bydleni; Pomoc v hmotné nouzi; Finanéné dostupné bydleni, 2. krajska
konference na téma "Socidlni bydleni v Plzeriském kraji"; Mezinarodni
konference s nazvem Inspirace pro socidlni bydleni a feseni bytové nouze;
StdZ u organizace IQ Roma servis, z. s. Seznameni s projektem socidlni bydleni
v Brné, setkani s klienty projektu a se zastupci mésta.

Probihalo také vzdélavani socialnich pracovnikl na zvySovani odbornych
kompetenci a dovednosti.

Kazdy socidlni pracovnik absolvoval odpovidajici skoleni v soulad se zdkonem
(jako jsou Motivacni rozhovory, Individudlni planovani, Krizova intervence,
Systematickda prace srodinou), néktefi absolvovali zkousku odborné
zpUsobilosti.
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Probéhly studijni cesty (Irsko, Némecko-Regensburg, Francie-Marseilles)

KA 05: Evaluace projektu

Byla zpracovana vstupni zprava, dvé prubéziné zpravy a tato zavérecnd
zprava. Soucasné byla sbirdana data pro celkovou evaluaci projektu
realizovanou Ostravskou univerzitou/MPSV.

KA 06: Informacni kamparn

Informacni kampan pro lidi v
bytové nouzi

Vydani  letakd, publikace  ¢lank(, zfizeni webu k  projektu
https://socialnisluzby.plzen.eu/zajistime-poradime/socialni-bydleni od ledna
2020 https://www.plzen.eu/bydleni/socialni-bydleni/socialni-bydleni.aspx
Byly vydany informacni brozury (Prlvodce bydlenim v méstskych bytech
v Plzni (5 tis. ks) a realizovana informacni kampan (vydany letaky Prevence
ztraty bydleni, letdk ke krizovému bydleni, informacni material M{j pribéh)
Byly uverejnény informace a ¢lanky v médiich (Radnicni listy, informacni
material méstského obvodu)

Kulaté stoly pro zastupce
méstskych obvod( a dalsich
zainteresovanych aktér(

Byly realizovany kulaté stoly s aktéry socidlniho bydleni k problematice
hodnoceni bytové nouze, metodiky prevence ztraty bydleni a zfizeni
krizového bytu na Uzemi mésta Plzné jako nové sluzby. Pravidelné probihala
spoleéna pracovni jednani obou hlavnich aktér( — Odboru socialnich sluzeb
MMP a Odboru bytového MMP.

Nové Koncepce vystupl projektu byly prezentovany dotéenym subjektlim
(neziskovym organizacim, socialnim pracovnikim méstskych obvodU a dalSim
na Komisi bezpecnosti a prevence kriminality).
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4.3 Model zmény

4.3.1 Dopady (vysledky a zmény)
Podle dotéenych aktérl byly v nasledujici mife naplnény o¢ekdvané zmény-
Graf: Oekdvané zmény, které mél projekt pfinést

Jak byly podle Vas naplnény ofekavané zmény, které
mél projekt pfinést (vyvolat)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zavedeni inovativnich forem podpory —

tj. socialniho bydleni s podporou _8%%

socialniho pracovnika)
vytvoreni systému spoluprace mezi _ o
méstem a NNO 25% -
posileni spoluprace relevantnich _ o
organizaci ve mésté 20% .

preneseni (aplikace) dobré praxe v

oblasti socialniho bydleni a socialni _9%.

prace ve mésté
zvySeni kompetenci osob _ "
bez/ohrozenych ztratou bydlenl'0 20 .
posileni fungovani systému socialniho _
bydleni a jeho dalsi Siteni v CR

mZcelaano ®SpiSeano = SpiSene mUrcité ne

Zasluhou projektu podle zainteresovanych subjektd doslo k nasledujicim zménam:
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Graf: Zmény vyvolané projektem

Zasluhou projektu
0% 20% 40% 60% 80% 100%

doslo k vytvofeni dostupného bydleni

pro cilové skupiny (tzn. jsou vytvofeny _ 17% .
bytové kapacity (,socialni“ byty) a ?
soucasneé jsou nastaveny podminky...

doslo k vytvofeni nesegregované

bydleni (tzn. nedochazi ke zvySené
. e e 20%
koncentraci ,socialnich® bytd v ramci

domd/lokality)

doslo k posileni role Odboru socialnich
Suzesie o weoveroacers . [T
oblasti bydleni
byl vytvofen fungujici systém

socialniho bydleni a metodika socialni 119
prace s klienty, s pfedpokladem i
evaluace

celkové je systém socialniho bydleni

funkéni — tj. dafi se ,zabydlovat” osoby 20% .
z cilovych skupin, které splfuji ’

pozadavky (,potfebni bydli“), ktefi se...

mZcelaano mSpise ano Spise ne  mUrcité ne

KRATKODOBE VYSLEDKY

4.3.1.1 Nastaveny a ovéreny systém socidlniho bydleni (Vysledek 1)

Zasluhou projektu doslo k vyznamnym investicim do bytového fondu a vytvoreni socidlnich bytd.
V rémci projektu bylo nakonec pro G&ely socidlniho bydleni vyélenéno 45 bytd ve vlastnictvi mésta® a
dalsich 10 bytli v soukromém vlastnictvi (byly postaveny s vyuZzitim dotace z IROP a jsou vlastnény NNO
a soukromym majitelem).

Byla zrevidovdna a upravena vnitini pravidla (smérnice) v ramci MMP pro pridélovani bytd ve prospéch
znevyhodnénych skupin.

Zménil se pristup k socidlni pomoci (praci), kdy se vyuZivaji nové pfistupy a metody prace (case
management), které byly formalizovany do metodickych postup.

Méni se pfistup urednikll mésta a dochazi k sensitivnéjSimu vnimani socidlnich aspekt( a individualni
situace klientd.

Doslo k posunu ve vnimani problematiky socidlniho bydleni a vétSimu zapojeni i specifickych cilovych
skupin. Vyznam tématu socidlniho bydleni nar(istd i v kontextu feSeni spolecenskych problémf
(bezdomovectvi, exekuce apod.).

8 pricems? zavazek z Zadosti byl minimalné 35 byt
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Pfes pocatecni nejistotu a obavy ohledné fungovani socidlniho bydleni a Uspésnosti pilotniho projektu
se ukazuje, Ze systém pomérné dobfe funguje a dokdze Uspésné resit problém bezdomovectvi
a bytovou situaci zvlast ohrozenych cilovych skupin.

Z hlediska projektu byla nastavena jako zakladni kritéria Uspésnosti u zabydlené domacnosti, Zze nema
dluhy na bydleni (ndjemné vcetné pfislusenstvi) a bezproblémové zapojeni do komunity (nedochazi
k naruSovani souZiti). V rdmci pilotniho projektu byla uspokojena poptavka (do bydleni se dostala
vétsina navrzenych zajemc, ktefi splnili stanovené podminky).

Z celkového poctu 47 domacnosti v ramci projektu si 43 udrzelo bydleni (resp. bydli déle nez 12
mésicll), coZ je povazovano ze strany hlavnich aktér( za veliky Uspéch. Pouze 4 domacnosti Uspésné
nedokoncily (nepokracovaly). V jednom pripadé nebyla prodlouZzena najemni smlouva a ve trech
pripadech klienti odesli z projektu (1 iumrti a 2 dobrovolné odchody). Jako velmi pozitivni realizator
vnima, Ze i v pfipadech, kdy doslo k ukonéeni najmu, klienti prfedali byt bez néjakych obstrukci
(v pfipadé standardniho bydleni v fadé pfipadd nedochazi k radnému predani, vyklizeni bytu). Za celou
dobu nebyla vyuzZita tzv. dolozka pfimé vykonatelnosti, kterd je soucdsti uzaviranych smluv
s domacnostmi jako pojistka proti nevyklizeni bytu, coz je vnimdano také jako ukazatel Uspéchu. Z 43
domacnosti, které Uspésné prosly projektem, 13 z nich preSlo do standardni bydlenl'.9 Ostatni pokracuji v
socialnich bytech, nebot zpravidla potfebuji dlouhodobou socidlni podporu.

Vedeni hodnoti, zZe efektivita u pilotniho projektu podporovaného sociadlniho bydleni se ukazuje jako
vyznamné vyssi ve srovnani se standardnimi najemnimi vztahy a plvodnimi ocekdvanimi. Je to
predevsim zasluhou socialni prace, resp. aktivniho pfistupu socialnich pracovnikd. Podle realizacniho
tymu se dafi Uspésné resit mensi dluhy (za bydleni), na rozdil od ostatnich (bez této podpory), kterym
bez feSeni narustaji dluhy a mohou se dostat aZ do dluhové spiraly. U klient( s podporou nedochazi k
"rozhofeni dluh(".

Dafi se zabydlovat cilové skupiny, které dfive nemély moc $anci (cca 1/4 klientl v projektu tvori
osoby s dusevnim onemocnénim a cca 1/4 osoby se zdravotnim postizenim). Soucasné se dafi drzet
bezdluznost (na ndjmu), pfip. se ho dafi drZet (neakcelerovat). Ve velmi vyznamné mire se dafi
dostavat klienty z azylovych zafizeni (témér polovina klientd projektu).

Pomoci socialni prace s klienty v socidlnim bydleni se je Uspésné dafi stabilizovat, pomoci jim v jejich
integraci a samostatnosti (podrobné viz nize).

Ze strany MPSV je realizace pilotniho projektu MPSV v Plzni hodnocena velmi pozitivné a Plzen je
povaZovana za jednu z nejlepSich obci (mést) v tomto projektu MPSV. Zejména je velmi pozitivné
vniman kvalitni realiza¢ni tym a osobni nasazeni a odbornost jeho vedouci. Celkové tedy je nastaveny
systém socialniho bydleni povaZovan za funkéni, byt MPSV mélo drobné vyhrady k urcitym limitim
vstupu do bydleni (podminky bydlisté/prace ve mésté, limity zadluzeni) pro nékteré skupiny z hlediska
typologie ETHOS.

4.3.1.2  Fungujici nové oddéleni a kvalifikovany tym (Vysledek 2)

Kvali realizaci projektu bylo vramci Odboru socidlnich sluzeb MMP (0OSS) zfizeno nové
oddéleni — Oddéleni socialni prace a metodiky socidlniho bydleni (OSPMSB). Pro realizaci projektu byly
provedeny Upravy v organizacnim schématu MMP. Zaméstnanci ziskali unikatni know-how v oblasti
socialni bydleni v CR.

9 K datu zpracovani této Zavéreéné zpravy
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Vramci projektu tak vzniklo jedinecné know-how a vysoce kvalifikované personalnich kapacity
(odbornikd) v oblasti socialniho bydleni na Grovni mésta.

Uspéch konceptu a projektu byl velmi vyznamné ovlivnén odbornosti a nasazenim vedouci oddélenti,
na ¢emz se shoduji i zapojené subjekty.

Naklady na socialni praci (mzdové naklady socidlnich pracovnikl) predstavuji zhruba 6 mil. K¢/rok.
Z pohledu vedeni mésta se jednd o vysoce efektivné vynaloZzené prostfedky (vzhledem k pfinosiim,
resp. s naklady na reseni pripadného bezdomovectvi). To je také dlvod zajmu mésta pokracovat
v projektu (i bez podpory narodnich nebo EU prostredka).

Od 1.1.2020 plati revidovany systém a Oddéleni socialni prace a dostupného bydleni prejde z gesce
0SS MMP pod BYT MMP (socidlni bydleni véetné socialni prace tak bude kompletné v ramci jednoho
odboru (tj. jednoho vedouciho)). Zcela novym prvkem systému je vznik jednotného mista pro oblast
bydleni — Kontaktniho misto — kam se budou moci ob¢ané mésta Plzné obracet o pomoc ¢i radu pfi
reSeni bytové situace.

Novy systém ma vést k usnadnéni (zjednoduseni) hledani odpovidajiciho bydleni ob¢anim. Vice
pomdhat obcanlm pfi feSeni jejich (souvisejicich) socidlnich problémi. Ziskat vétsi prehled
o potrebach, problémech pro vcasné varovani a predchdzeni bezdomovectvi, resp. jejich vzniku,
akceleraci.

4.3.1.3 Inovativni pristupy socidlni prdce v oblasti socidlniho bydleni (Vysledek 3)

V ramci projektu vznikl novy tym vysoce kvalifikovanych odbornik(l a bylo vytvoreno unikatni know-
how v oblasti socidlni bydleni v CR.

Nové je uredniky mésta poskytovana socidlni prace osobam nachazejicim se v bytové nouzi,
prostfednictvim konceptu socidlniho bydleni — bydleni s podporou socidlniho pracovnika. Jednalo se o
novy nastroj na poli socidlni prace na obecnich Uradech. Socialni prace s ubytovanou domacnosti je
podminkou ucasti v projektu socidlniho bydleni.

Zménil se pfistup k socidlni pomoci (préci), kdy se vyuzivaji nové pfistupy a metody prace. Mésto nové
vyuziva socialni prace v bydleni, kterd ma spiSe charakter socialni sluzby. Jedna se o praci s klienty vice
v terénu, v jejich pfirozeném prostredi (nez o socialni praci v kancelafi).

V ramci projektu byly vytvofeny a testovdny metodiky a systém prace zaloZené na inovativnich
pristupech. Diky socialni praci (vychazejici z konceptu Bydleni predevsim) se dafi zajistit klientovi
odpovidajici a stabilni bydleni asoucasné minimalizovat rizika ztraty jeho bydleni. Zasluhou
koordinovaného pfistupu socidlni prace (vychazejici z Case Managementu), ktery se orientuje
primarné na zajisténi bydleni a celkovou spokojenost klient(, se dafi fesit mnohonasobné potieby
osob, nachazejicich se v bytové nouzi.

Tyto vystupy byly otestovany a formalizovany do metodickych postupl a vnitfnich pravidel mésta
(smérnic a instrukci).

Socialni pracovnici na zadkladé individualnich plan( stanovuji problémy a intervence k jejich feseni.
Problémy a potreby jsou individualni a rdzné intenzivni. Navic se v pribéhu vétSinou objevuji nové
problémy, které je potfeba resit. Vedle primarni potfeby odpovidajiciho bydleni se diky praci socialnich
pracovnikli pomérné Uspésné dafi pomoci stabilizovat klienty, pomoci v jejich integraci a
samostatnosti.

Dafi se Uspésné pracovat a zabydlovat i specificky znevyhodnéné skupiny (napf. osoby s dusevnim
onemocnénim).
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4.3.1.4  Posileni know-how a spoluprdce BYT a OSS, resp. socidlnich pracovniki (Vysledek 4)

Vysledkem projektu byla Uprava organizacni struktury MMP. Kvili realizaci projektu bylo v ramci
Odboru socialnich sluzeb MMP (0SS) zfizeno nové oddéleni — Oddéleni socidlni prace a metodiky
socidlniho bydleni (OSPMSB).

Doslo k posileni spoluprace klicovych odbor( OSS a BYT MMP, které mély pfed projektem léta odlisné
pohledy (souvisejici s rolemi, které zastavaly). Diky nutnosti spolupracovat a resit rlizné situace se
postupné snizily tfeci plochy a obé strany jsou schopné se sejit k diskusi a nalézt koncensus. Celkové
dochazi k citlivéjSimu vnimani ,,z pohledu druhé strany, resp. klienta”. Pfidéleni bytu je nové vysledkem
kolektivniho rozhodnuti BYT a SOC MMP. Tyto zmény vnimaji vSechny zainteresované subjekty a
hodnoti ji velmi pozitivné.

Méni se pristup Ufednikl a dochazi k sensitivnéjsSimu vnimani socialnich aspektl klient( (zejména BYT
MMP). Celkové tedy doslo k vétsimu koncensu v pohledech a spolupraci obou odbor(, vétsimu
vzdjemnému pochopeni a informovanosti a k celkovému posileni kompetenci vSech zapojenych v
oblasti socidlniho bydleni.

Spoluprace socialnich pracovnikl a pracovnikl BYT MMP se ukazuje jako velmi efektivni a pfinosna pfi
ukoncovani bezdomovectvi na Gzemi mésta Plzné™.

Oddéleni socialni prace a metodiky socialniho bydleni bylo na konci projektu (od 1.1.2020) presunuto
pod Oddéleni bytové (BYT MMP) s cilem zajistit jednotné vedeni (gesci).

4.3.1.5 Posileni know-how a spoluprdce s lokdInimi, regiondinimi a ndrodnimi aktéry (Vysledek 5)

Podle OSS MMP spoluprace s NNO byla navdzdna jiz dlouho pfed projektem a dal normadlné probiha. Z
daldich aktér(l to byla Policie CR, Méstska policie, soudy, Ufad prace, Ceskd sprava socidlniho
zabezpeceni (€SSZ) a Odbor statni socialni pé¢e Magistratu mésta Plzné.

Pracovnici magistratu vSak nové zacali vykonavat pfimou socidlni praci (nejen administrativni). Také
jsou ochotni ,délat véci navic“. To vSe pak ostatni organizace (zejména poskytujici socidlni sluzby)
vnimaji jako vyznamny pozitivni posun. Pracovnici mésta jsou pak méné vnimani jako ufednici, ale vice
jako pracovnici v terénu. Celkové to posiluje reputaci mésta a spolupraci s ostatnimi aktéry. S dalSimi
poskytovateli socialnich sluzeb se pak komplementarné dopliuji.

Doslo k posileni komplementarity mésta s poskytovateli socidlnich sluzeb (NNO) v ramci préace s klienty
v socidlnim bydleni, zejména v oblasti odbornych sluzeb (napfiklad prace s osobami s dusevnim
onemocnénim v ramci spoluprace s organizaci Ledovec nebo dluhové poradenstvi; Potravinova banka
poskytla velké ¢asti domacnosti v projektu potravinovou pomoc).

Studijni cesty v ramci projektu ukazaly nové mozZnosti, resp. zpUsoby a moznosti, jaké by sly vyuZit a
uplatnit i v Plzni, resp. v CR. Také umoznily intenzivnéjsi pozndani partner(, co? nasledné zjednodusilo
a zjednodusuje vzajemnou spolupraci mezi jednotlivymi organizacemi. Pfimym dUsledkem spoluprace
a primarné studijnich cest byl zdjem NNO iniciovat a zrealizovat projekt ,Bydleni pfedevsim” (Housing
First)'l. Mésto v tomto projektu ma poskytovat vhodné méstské byty. V rdmci tohoto projektu planuji
provozovat cca 10 bytd (zhruba 8 bytl pronajmout od mésta a 2 byty na volném trhu s ndjemnim
bydlenim). Cilem je zvysit kapacitu pro bydleni a rozsifovat nabidku pro klienty s dusevnim

10 7prava o realizaci
v rdmci vyzvy &. 108 OPZ ,,Podpora programu Housing First (Bydleni pfedevsim)
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onemocnénim (celkové pro cca 10 az 14 klientl s dusevnim onemocnénim, ktefi jsou umisténi ve
zdravotnickém zafizeni nebo v chranéném bydleni, ¢imz by se uvolnila kapacita pro klienty s vyssi
potiebou podpory).

Novy systém socidlniho bydleni také pocita s tim, Ze by poskytovatelé socialnich sluzeb ziskali do najmu
byty, ubytovaci prostory pro potfeby bydleni uZivateld jejich socidlni sluzby, nebo by s nimi byla
uzaviena dohoda o poskytovani socialni prace najemcim bytd.

Ze strany MPSV je realizace pilotniho projektu MPSV v Plzni hodnocena velmi pozitivné a Plzen je
povazovana za jednu z nejlepSich obci (mést) v tomto projektu MPSV. Zejména je velmi pozitivné
vniman kvalitni realiza¢ni tym, osobni nasazeni a odbornost jeho vedouci. Ddle je ocenovano, Ze
plzensky projekt nalezl vlastni cestu k prosazeni systému socidlniho bydleni na drovni mésta a podafilo
se mu navazat funkéni vztahy s bytovym odborem a klicovymi politickymi aktéry, coz vyrazné zvysilo
stabilitu nastaveného systému.

Doslo a dale dochazi k vzajemnému pfenosu know-how —mezi MPSV a Plzni a také se podafilo Uspésné
nastavit sdileni know-how a zkugenosti mezi jednotlivymi mésty v CR (zapojenymi do projektu).

Nékteré koncepcni a metodické materialy Plzné byly vyuzity MPSV a dalSimi mésty inspiraci a vyuZity
pro nastaveni metodik a systému pro ostatni obce (napt. Koncepce socidlniho a dostupného bydleni
Plzné, Metodika prevence ztraty bydleni).

Vedouci projektu v Plzni také prispéla do ministerské Metodiky socialni prace a socidlniho bydleni,
kterou vyuZivaji socialni pracovnici obci ale i dalsich ufadd a NNO pracujici s lidmi v bytové nouzi po
celé CR.

V Plzni byla také pilotné otestovdna vznikajici mapa segregace, kterou pfipravuje MPSV ve spolupraci

s Technologickou agenturou CR a kterd umozni zdjemciim o socidlni bydlenf lokalizovat vhodnd mista
pro jeho realizaci.

4.3.1.6  OhroZené domdcnosti maji standardnim bydleni a resi (se) jejich problémy (Vysledek 6)

Do standardniho bydleni se dostavaji cilové skupiny (osoby), které by jinak na toto bydleni dfive
nedosahly.

Znacna Cast klientl v ramci socidlniho bydleni mélo néjaky zdravotni hendikep (40 %) —z toho zdravotni
postiZzeni (22 %) a dusevni onemocnéni (18 %). Ve velmi vyznamné mife se dafi dostdvat klienty

z azylovych zafizeni (cca 41 %), dalsi vyznamna ¢éast pak z ubytoven (21 %).

Graf: Misto odkud klienti pfisli do socidlniho bydleni (bytu)
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Odkud klienti pfisli
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Azylové zafizeni I 41%
Ubytovna IS 21%
Uzndmych M 3%
Ukonceny najem, nemoznost sehnat... I 10%
Ulice/zndmy N 10%
Zdravotni znevyhodnéni, omezeny... I 8%
Nevyhovujici bydleni 1l 5%
Chranéné bydleni I 3%

Zdroj: Klientské listy, prehled klient( v socidlnich bytech (interni zdroj MMP)

Klicovym prvkem pilotniho projektu bylo poskytnuti socidlniho bydleni s podporou socidlniho
pracovnika, ktery zajistuje socidlni praci a pomaha fesit s klientem jeho problémy. Z celkového pohledu
byla poskytnuta podpora (socialni prace) v pfepoctu na jednoho klienta (resp. byt) v priméru cca 43
hodin. Tato podpora byla vyssi u jednotlivel (cca 60 hodin), naopak mensi u rodin (24 hodin) a
samotzivitell (cca 30 hodin).

Soucasné se dafi drzet bezdluZnost (na najmu), respektive se dafi zadluZeni neakcelerovat. Podily
klientd s dluhem na zac¢atku a konci se vyrazné neméni, zasadni vsak je, Ze velka cast klientl se potykala
s dluhem v prabéhu bydleni (72 %), pficemz na konci ndjemniho vztahu tento podil vyrazné poklesl (na
24 % oproti 28 % na zacatku najmu).

Z hlediska vyvoje dluhu (tendence) byl v 64 % pripadl dluh stejny na zac¢atku a na konci ndjemniho
vztahu (byt ¢asto vznikl dluh v pribéhu). Ve 20 % byl dluh na konci nizsi a v 16 % byl dluh vy$si nez na
zacatku.

Tyto skutecnosti Ize pfiéitat plisobeni socialni prace, kterad se zaméruje také na praci s dluhy.

Graf: Existence dluhu v pribéhu ndjemniho vztahu (v socidlnim bydleni)

Existence dluhu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

convercozh -

Hne Wano

Graf: Tendence dluhu (srovnani vySe dluhu na zac¢atku a na konci projektu)
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Graf: Vyse dluht klientd v projektu na konci projektu

Vyse dluhu na konci (v K¢)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O I 7%
1-3000 M 7%
3001-6000 W 2%
6001-9000 [l 4%
9001-12000 M 4%

12001 avice M 4%

Zdroj: Klientské listy, interni data MMP

Na konci projektu neméla naprosta vétsina klientd Zzadny dluh (78 %). 7 % klient( pak mélo dluh do 3
tis. K¢, 13 % pak do vyse 9 tis. K& Nad 12 tis. K& mélo dluh pouze 4 % klientd, a to se jednalo o
mimoradné uddlosti (napf. klient zemrel a naakumulovat se dluh, domacnost odmitala spolupracovat).
DulezZita skutecnost, Ze dluhy nepfevysily trojnasobek mésicniho ndjemného a nikdy nebyla pouZita
notarska doloZzka vymahatelnosti.

Socialni pracovnici na zakladé individudlnich plan( stanovuji problémy a intervence k jejich feseni.
Problémy a potreby jsou individudlni a rizné intenzivni. Navic se v pribéhu vétsinou objevuji nové
problémy, které je potfeba resit. Vedle primarni potfeby odpovidajiciho bydleni se diky praci socialnich
pracovnikd pomérné Uspésné dafi pomahat klientlm v jejich stabilizaci a integraci do vétsSinové
spolecnosti. VSechny bydlici domacnosti dluhy fadné splaceji a najem jiz plati fadné.

Schéma: Faze integrace

N B B kritéria vstupu/potiebnosti
| BPotrebny bydli |-

fadné plati ndjem «

| fadné byt uzivd «

- ‘ Radné funguje v byté ]

fadné se chova «

: rodina © integrace/sestéhovani rodiny
SOCIALNI BYDLENI-faze integrace |_dtm/iokalita
- — i | 8irsi komunita/spole¢nost
\ ~—| Blintegruje se |
E pracovnitrh
\ vzdéladvacisystém © pinéniSkolni dochazky @

finan&nf nezavislost =

| pracovni ®

| socidlni =

z{istéva v socidlnim bytu

= { @0 Osamostathiuje se [

‘—-{ prechod do "standardniho” bydlenf

Zdroj: Vstupni zprava
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Prehled identifikovanych efektl (vysledkd, zmén):

Kategorie
efektu

Podkategorie efektu

Konkrétni priklady/projekty (podrobnéjsi popis)

stabilizace
klienta

stabilizace zdravotniho a
psychického stavu

Dochazi ke stabilizaci psychického anebo zdravotniho stavu klienta, i
kdyz v nékterych pfipadech dochazi k jeho prechodnému zhorseni
(dolehnuti stresu nebo uvédoméni si problém( a mozZnosti jejich
reseni). V téchto pripadech pak doslo k vytizeni potfebné IécCby.

financ¢ni stabilizace

Vyznamné se zlepSuje schopnost hradit své zavazky spojené
s bydlenim. V nékterych pripadech dochazi (za¢ind dochazet) i ke
splaceni dluhG (byt v pfipadé velkych dluhG jsou s velkou
pravdépodobnosti pro klienty nesplatitelné).

Vyznamnym efektem je v€asné reseni novych potencialnich financnich
problém( — pfedchazeni/oddaleni/feseni exekuce apod.

(socidlni pracovnici velkou c¢ast pozornosti vénuji zajisténi financnich
zdroju, aby byl klient schopen hradit najem (a energie) — hledani prace,
vyfizeni prispévkd na bydleni, davek, pomoc pfi splaceni dluhi
(nastaveni splatkového kalendare) a predchazeni dluhovym
problémim).

,formalizace” stavu
(statutu)

Dochazi k ,formalizaci“ stav klienta — zejména pfiznani invalidniho
stavu a invalidniho diichodu (tim také k zajisténi (dalsiho) stabilnéjsiho
zdroje pfijmu).

zaclenéni
(integrace)
klienta

integrace do pracovniho
procesu

Zapojeni klient do pracovniho procesu — byt s rliznou mirou Uspéchu
se dafi klientm najit vhodnou a stabilni praci (spiSe se jedna o prace
méné kvalifikované a kratkodobéjsi povahy). (ze strany socialnich
pracovnikl(l se jedna se o pomoc pfi hledani vhodné prace, zméné
prace).

integrace do
vzdélavaciho systému

(Snazsi) integrace do Skoly vnovém bydlisti a feSeni problémi
s u¢enim (socialni pracovnici poskytuji pomoc pti zaclenéni do nové
Skoly (v misté nového bydlisté), pomoc pti zajisténi doucovani, zajisténi
obédq, uhrada skolného).

integrace do spolecnosti
(komunity)

Zlepseni/obnoveni vztahd klienta s rodinou (partnerem, détmi atp.),
sousedy vdomé, okoli, s kamarady a prateli a navrat kzajmdm a
zalibdam (socialni pracovnici pomahaji pfi opétovném
navazani/zlepSeni vztahl s partnerem, rodinou, s vlastnimi détmi,
novymi znamymi z domu/lokality, k zalibdm (napf. pomoc pfi vyfizeni
rybarského listku)).

samostatnost
klienta

samostatné bydleni a
fungovani (bez podpory)

Klient funguje a bydli samostatné bez pomoci socidlniho pracovnika
(jako idedlniho zamysleného stavu intervence (tzn. pomoci socialniho
pracovnika).

Zdroj: Klientské listy a vlastni zpracovani

Z rozhovoru a dotaznikového Setreni s klienty (v rdmci evaluace pro Ostravskou univerzitu) vyplyvaji

nasledujici zjisténi:

1. ZlepsSenifinancni a dluhové situace domacnosti

- Domacnostem se snizily dluhy (38 %)

- Mirné se snizil pocet domdacnosti v exekuci (o cca 12 %)
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- SniZila se ¢astka, kterd chybi domacnostem na pokryti zakladnich potieb (cca 0 20 %)
2. Zmirfuje se Spatny zdravotni stav a dusevni stav
- Poklesl pocit nejistoty (kontroly) klientd nad svym Zivotem (shiZzeni negativniho vhimani o 47
%)
- Narlst sebedlivéry — klienti jsou si jistéjsi, kdyz si néco planuji, dokazi to zvladnout (u cca 30
%)
3. Posileni divéry v instituce a socidlni pomoc
- Obecné poklesla nedlvéra v instituce (souhlas s tvrzenim, 7e nema cenu obracet se na Urady,
protoZe ty se o problémy obycejného ¢lovéka pfilis nezajimaji” klesl o 20 %).
- Domdcnosti ve vétsi mife vyuzily podplrnych sluzeb — zejména pomoc pri feseni dluh
(vyfizeni splatkového kalendare, jedndni s poskytovateli sluzeb &i s majitelem), pomoc pfi
reseni bytové situace, sluzby pro zajisténi jidla (potravinovd banku).

Vedeni hodnoti, Ze efektivita u pilotniho projektu podporovaného socialniho bydleni se ukazuje jako
vyznamné vysSi ve srovnani se standardnimi najemnimi vztahy a plvodnim ocekavanim. Je to
predevsim zasluhou socialni prace, resp. aktivniho pristupu socialnich pracovnikd. Dafi se resit mensi
dluhy (za bydleni), na rozdil od ostatnich (bez této podpory), kterym bez feseni narlstaji dluhy a mohou
se dostat aZ do dluhové spiraly. U klientl s podporou nedochazi k ,,rozhoreni dluh(“.
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4.3.1.7 Posileni informovanosti a image socidlniho bydleni (Vysledek 7)

V minulosti nemélo statutarni mésto Plzen pfiliS dobrou reputaci tykajici se postoje k socidlnimu
bydleni. Zaznivaly nazory nékterych subjektll, predevsim neziskovych organizaci, Ze se v této oblasti
mésto dostatecné neangaZuje a nechova dostatecné socidlné.

Doslo a dale dochazi k postupnému posunu ve vnimani problematiky socidlniho bydleni a vétSiho
zapojeni i specifickych cilovych skupin. Vyznam téma socidlniho bydleni narlsta i v kontextu feseni
spoleéenskych problém (bezdomovectvi, exekuce apod.).

Podle poskytovatelll doslo také k vétsimu zohlednéni a ucelenéjsimu/systémovéjsimu pfistupu k lidem
s omezenymi schopnostmi, zejména se zdravotnim a dusevnim hendikepem. Dafi se také Uspésné Sifit
myslenky socidlniho bydleni a ménit postoje v dalSich méstech, ve kterych pUlsobi mistni aktéfi (Postoje
meést se pomalu méni i v jinych lokalitach, kde plsobime (napriklad ve mésté Pisku). Mésta si zacinaji
uvédomovat, jak bydleni miiZe rychle a efektivné ménit socidlni situaci rodin (jednotlivci).”)

Pilotni projekt v Plzni a jeho vysledky se dafi dobfe prezentovat v rdmci ostatnich zapojenych mést,
resp. v CR. Doslo tak k posileni reputace mésta Plzné v oblasti bytové politiky. Bytova politika mésta je
davana prikladem jinym méstim, o ¢emz svédci aktivni Gcast na rliznych konferenci.

V souvislosti s novym systémem se prfedpoklddd cilend kampan, aby se informace o systému brzy

dostala do povédomi obcanll a zejména znevyhodnénych skupin, aby védéli, jaké maji moznosti, jak
postupovat a na koho se obratit.

4.3.1.8 Vyhodnoceni pilotniho projektu socidlniho bydleni (Vysledek 8)

Detailni zhodnoceni pfinosl a Uc¢innosti pilotniho projektu MPSV i v jednotlivych obcich by méla ukazat
celkovd evaluace projektu MPSV, kterou realizuje Ostravska univerzita.
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DLOUHODOBE VYSLEDKY

Pro objektivni vyhodnoceni dlouhodobych vysledk(l neni jesté dostatecny Casovy odstup pro jejich
posouzeni, a také dostatek relevantnich dat. Nicméné evaluator se uz v této fazi pokusil nastinit
a Castecné zhodnotit nékteré (predpokladané) efekty.

4.3.1.9 Posileni a dalsi rozvoj nesegregovaného socidlniho a dostupného bydleni

Nova Koncepce posilila vyznam socidlniho a dostupného bydleni a je zdkladnim vychodiskem pro
dalsi rozvoj socidlniho bydleni a urcuje konkrétni priority a ukoly:

Navyseni bytového fondu pro Ucely dostupného a socidlniho bydleni

Minimalné 30 % z uvolnénych méstskych byt (ro¢né 100 aZ 150 bytl) by se mélo dat do najmu
zvlast zranitelnym osobam (osoby blizké seniorskému véku, osoby se zdravotnim postizenim,
rodiny s détmi).

Projekt komplexni ptestavby a revitalizace lokality ZatiSi — jedna se o posileni bytového fondu pro
dostupné a socialni bydleni v ramci komplexni prestavby a revitalizace lokality ZatiSi. Zamér
reaguje na nepfiznivy vyvoj ve misté, jez je vnimano jako problémové z hlediska kvality bytd,
skladby obyvatel a rizika rezidenc¢ni segregace. Cilem je postavit 18 novych domu s pfiblizné 183
malometraznimi byty. Nové bytové domy maji splfiovat soucasné pozadavky na energetickou
narocnost i hygienické a pozarni predpisy. Celkova cena projektu je 310 mil. K&, pficemz ma byt
rozdélen do dvou az tfi etap a plné financovan z rozpoctu mésta.

Struktura novych bytd a obyvatel vychazi ze studie ,Vyhodnoceni zaméru mésta Plzné na
revitalizaci lokality Plzeri-Z4tisi“*2. Podle ni se nepfedpoklada, Ze by mélo timto novym projektem
a usporadanim dojit k vyznamnéjsi segregaci.

Usnadnit vstup a zprUhlednit systém Zadani o bydleni

Registr Zadatell
Zajemci o dostupné a socialni bydleni nebudou moci bez registrace pozadat o zverejnény byt.

Registr pomuUZe zmapovat zajemce o bydleni a jejich pozadavky, zjednodusit hodnoceni zajemcu.

Kontaktni misto pro bydleni

Kontaktni misto je uréeno pro kazdého, kdo pottebuje pomoc ¢i radu pfi feSeni bytové situace.
V kontaktnim misté budou k dispozici jak zaméstnanci BYT MMP, tak i socidlni pracovnici
Oddéleni socialni prace a metodiky socialniho bydleni.

Kontaktni misto bude spolupracovat s ostatnimi provozovateli socidlniho bydleni v Plzni,
poskytovateli socialnich sluZeb apod.

Odborny pfistup socialniho pracovnika, ktery je vybaven potfebnymi kompetencemi pro feseni
bytovych situaci a Zivotnich situaci klientd.

Kontaktni misto ma usnadnit (zjednodusit) hledani odpovidajiciho bydleni ob¢anlim, pomoci jim
pfi feseni jejich (souvisejicich) socidlnich problémi. Dale ma poskytnout vétsi prehled
o potrebach, problémech a umoznit véasné varovani a tim predchdazet problémam, resp. jejich
vzniku, akceleraci.

12 prof. RNDr. Ludék Sykora, Ph.D.: ,Vyhodnoceni zdméru mésta Plzné na revitalizaci lokality Plzef-Z&ti3i“
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4.3.1.10 Predchdzeni a reseni probléemu bezdomovectvi

Pro objektivni zhodnoceni tohoto vysledku je jeSté brzy, nicméné se ukazuje, Ze nastaveny systém
krizového a socidlniho bydleni je schopen zachytit osoby bez domova nebo které jsou ohrozeny ztratou
bydleni. Soucasné se program prevence ztraty bydleni ukazuje jako efektivni zplsob predchazeni
problém0m v oblasti bydleni a pomoci pfi feseni financnich zaleZitosti a dluhd.

4.3.1.11 Zvyseni reputace socidlniho bydleni

Pfes pocatecni nejistotu a obavy ohledné fungovani socialniho bydleni a Uspésnosti pilotniho projektu
se ukazuje, Ze systém pomérné dobfe funguje a dokdie UspéSné resit problém bezdomovectvi
a bytovou situaci zvlast ohrozenych cilovych skupin.

Realiza¢ni tym a jeho vedouci svoji profesionalitou a nasazenim vyznamné pomohli a pomahaji
posileni reputace v ocich ostatnich aktér(i ve mésté i na narodni Urovni v dalsich obcich i MPSV
v oblasti socidlniho bydleni.

Vyznam socidlniho bydleni je také vyrazné podporovan vedenim mésta — geséné pfislusného radniho.

Dochazi k postupnému posunu ve vnimani problematiky socidlniho bydleni a vétSiho zapojeni
i specifickych cilovych skupin. Vyznam téma socidlniho bydleni narGstd i v kontextu freseni
spolecenskych problému (bezdomovectvi, exekuce apod.).

4.3.2 Faktory

Na zakladé realizace projektu se ukazaly jako dulezité faktory pro Uspésnou realizaci a naplnéni cil( projektu
nasledujici faktory:

e Personalni a organizacni zajisténi — zejména kvalifikovany a silny vedouci projektu a realizacni tym, externi
odbornici

e Podpora socidlniho bydleni a realizacniho tymu ze strany vedeni mésta

e Ochota spolupracovat a faktickd spoluprace uvnitf MMP (zejména mezi kliCovymi odbory OSS a BYT) i
s dalsimi dotcenymi partnery plisobici v oblasti socidlniho bydleni a sluzeb

e  Kvalitni podkladové informace a koncepéni a metodické postupy

e Dostatecnd informovanost o projektu a sdileni know-how

e  Faktory pro Uspésnost nového systému socialniho bydleni — podpora ze strany vedeni mésta, financ¢ni
zdroje a kvalitni lidské kapacity

4.3.2.1 PersondlIni a organizacni zajisténi — kvalitni tym a jeho vedeni

Uspésnost projektu je predeviim zasluhou vysokého nasazeni realiza¢niho tymu projektu a podpora ze
strany vedeni. Vedeni mésta (ges¢né prislusny radni) i ostatni zainteresovani aktéfi velmi pozitivné
hodnoti vysokou profesionalitu a nasazeni realiza¢niho tymu a jeji vedouci.

DulezZité bylo postaveni kvalitniho nového oddéleni, tzn. jeho nastaveni a plné personalni obsazeni na
cilovy stav pracovnikd, coz si vyzadalo urcity ¢as (postaveni a obsazeni trvalo pfiblizné pul roku, celkové
slad'ovani tymu nového oddéleni pak zhruba tfi ¢tvrté roku).

Naprosto zdsadnim faktorem bylo sladéni pohled(i a nalezeni konsensu obou odbort — 0SS a BYT MMP.
Dulezité bylo nalezeni konsensu v pohledech a spolupraci obou odbor(, vétsi vzajemné pochopeni
a rozvoj informovanosti a kompetenci v oblasti socidlnich bydleni.
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Pro tento koncept socidlniho bydleni se sociadlni podporou je klicova role a prace socialnich pracovnika,
na které jsou kladeny vysoké naroky na vzdélanost a odbornost vzhledem k Siroké cilové skupiné a
spektru jejich problém{ a potreb (viz nize).

Pro pokracovani konceptu socidlniho bydleni a udrZeni know-how je klicové udrZeni vytvorenych
lidskych zdrojt (kvalifikovanych zaméstnanct). Rizikem jsou personalni odchody (zejména vedoucich
oddéleni nebo neplanované odchody vice pracovnikll najednou — napfiklad na matefskou dovolenou
nebo z divodu ,vyhoteni, vyerpani, nebo vnimani nedostatecné podpory nebo motivace).

4.3.2.2 Podpora socidlniho bydleni a realizacniho tymu ze strany vedeni mésta

Klicova pfi prosazovani a realizaci socidlniho bydleni byla a je podpora a facilitace ze strany vedeni.
A také osoba pfislusného radniho, ktery podporuje problematiku socidlniho bydleni a pomahal
mediovat diskusi dotéenych stran (odbor() (v roli smir¢iho soudce s cilem dosdhnout koncensu).

Gescni prislusnost problematiky socialniho bydleni, bytové politiky a najm, v¢. dalsich ekonomickych
zalezitosti je jednoznacné vnimana jako velmi pozitivni pro fizeni a rozhodovani v oblasti socidlniho
bydleni. Diky tomu také lze predpokladat vyssi snahu pokracovat v nastaveném systému socialniho
bydleni (s podporou), vC. zajisténi potfebnych prostfedk(. Velmi duleZité pak bude udrZeni této
podpory i do budoucna pro Uspésnou realizaci planované investi¢ni akci vystavby socialnich byta
v lokalité Zatisi.

4.3.2.3 Schopnost spoluprdce, komunikace a hleddni koncensu klicovych aktér(

Propojeni téchto "protichGdnych" proudd na zacatku pomohla podpora ze strany politického vedeni
mésta. Postupné se zavedla pravidelnd spolecnd pracovni jedndni Odboru socidlnich sluzeb MMP
a Odboru bytového MMP.

Pozitivnim pfinosem projektu je nutnost vzajemné, velmi intenzivni interakce, kterd se postupné zacina
projevovat citlivéjsim vnimanim "ocima druhé strany, resp. klienta (potfebného)". Oba kli¢ové odbory
0SS a BYT MMP pozitivné hodnoti posun v komunikacia spolupraci — postupné se zmenSily tfeci plochy.
Obé strany jsou schopné se sejit k diskusi a nalézt koncensus. Tyto zmény vnimaji vSechny
zainteresované subjekty a hodnoti je velmi pozitivné.

4.3.2.4  Dostatecnd informovanost o projektu a sdileni know-how

Vrdmci projektu byly realizovany publika¢ni aktivity, kulaté stoly a dalSi Sifeni informaci
prostfednictvim webu, letakl, broZzur a médii, a také v ramci kulatych stolli, pracovnich skupin,
workshopu, konferenci apod. Sdileni a pfenos probihal také na narodni drovni s MPSV a ostatnimi
mésty zapojenymi do socialniho bydleni. Byt v této ,,odborné skupiné” ma projekt socidlniho bydleni
a jeho realizacni tym vysokou reputaci a vyuzivaly se jeho zkusenosti a know-how. Na Urovni mésta
Plzné v povédomi Sirsi vefejnosti podle vedouci projektu neni znalost jesté dostatecna.

4.3.2.5 Kvalitni podkladové informace a koncepcni a metodické postupy
Pozitivem bylo, Ze mésto Plzern ma schvalenou Koncepci sociadlniho a dostupného bydleni statutarniho
mésta Plzné na roky 2016-2020 (dale jen ,Koncepce”) z roku 2015. Vramci projektu se mély

dopracovat potiebné podkladové analyzy a metodiky a ovéfit je.

Vyznamnym podkladem byla studie Latentni bezdomovectvi, kterou na zakladé pozadavku OSS MMP
zpracovala Katedra sociologie na Fakulté filozofické Zapadoceské univerzity v Plzni pod vedenim doc.
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Vané, ktera se zabyvala problematikou latentniho bezdomovectvi. Tato studie se stala zakladem pro
vznik koncepce tykajici se socidlniho a dostupného bydleni.

4.3.2.6  Podpora kvalifikovaného socidlniho pracovnika a motivace klientu

Klicova je samotna socidlni prace, tzn. podpora socidlniho pracovnika s vyuZitim metody ,case
managementu. Zainteresovani aktéfi se shoduji, Ze tato podpora je velmi efektivni.

Nicméné tento systém a zpUsob prace klade vysoké naroky na odbornost socidlnich pracovnika.
Motivace klient( je velmi proménliva, klienti také maji mnohodetné problémy a poZadavky. Proto by
se jako idealni jevil multidisciplindrni tym, ktery by byl efektivnim nastrojem poskytovani pomoci.
Nicméné toto na Urovni mésta neni mozné, proto je dilezZité mit tzv. podpdrnou sit, zahrnujici dalsi
odborniky mimo urad.

Klienti po ziskani bytd mnohdy ztraceji motivaci a ochotu spolupracovat se socidlnim pracovnikem.
Hodnotové nastaveni klientli — dhrada najmu pro né neni prioritou, finanéni prostredky vynakladaji
jinym smérem. Socialni pracovnici se snazi pracovat tak, aby pochopili, Ze hlavni zodpovédnost za
udrzeni bydleni a lepsi Zivot leZi na nich.

4.3.2.7  Faktory pro uspésnost nového systému
V ramci projektu byl zdsadné revidovan stdvajici systém a nastaven novy systém socialniho bydleni.
Mezi klicové predpoklady pro fungovani nového systému patti nasledujici:

A. Intenzivni spoluprace mezi kli¢ovymi aktéry
V ramci aktualizované Koncepce se predpokladd dalsi prohloubeni spoluprace mezi BYT MMP
a 0SS MMP pfi Fedeni bytové situace ob&an(i mésta Plzné zejména v téchto oblastech:*3
e spolecné predkladani navrhi Radé mésta Plzné na snizeni ndgjemného v individualnich
a oddvodnénych pripadech;
e Ucast na pripadovych konferencich pofadanych socialnim pracovnikem;
¢ hodnoceni situace domacnosti v pfipadech prednostniho feseni;
e posuzovani zadosti — DPS, bezbariérové byty, byty pro seniory;
e spoluprace na feSeni situace najemcli — prevence ztraty bydleni.

B. Spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb
Novy systém také pocita stim, Ze by poskytovatelé socidlnich sluzeb ziskali do najmu byty,
ubytovaci prostory pro potreby bydleni uzivatell jejich socidlni sluzby nebo by s nimi byla uzaviena
dohoda o poskytovani socialni prace najemcim bytd.

Nékteri poskytovatelé socidlnich sluZeb a bydleni se redlné zapojili do systému socidlniho
bydleni — konkrétné organizace Ledovec a NADEJE. Oba jejich predloZené projekty (Zddosti o dotaci)
na poskytovadni podpory (socidlni prdce) v cca 10 bytech socidlniho bydleni byly v ramci vyzvy ¢. 108
OPZ na podporu konceptu ,,Bydleni pfedevsim* schvdleny.

C. Systém sdileni informaci

Dale se predpokladd sdileni informaci mezi spravcem, Odborem bytovym MMP a socidlnimi
pracovniky v souladu s pravnimi predpisy — napt. v aplikaci DOMUS zfidit zdlozku, kam se budou

13 Koncepce
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zapisovat vystupy z jednani s najemci pfi feseni dluhi na najemném, porusovani nefinancnich
zavazkl apod.

Cilem je, aby vSechny zucastnéné strany mély stejné informace a mohly efektivné plnit svoji roli.

D. Dostatecné kapacity — byty
Proces komplexni prestavby a revitalizace lokality ZatisSi v méstské casti Skvriany reaguje na
nepfiznivy vyvoj v misté, jez je vnimano jako problémové z hlediska kvality byt(, skladby obyvatel
a rizika rezidenéni segregace. Projekt zahrnuje uzemi zhruba 4,14 ha v tésné blizkosti ulic Linska
a Kreuzmannova.

Cilem je nahradit chatrajici bytové domy modernim komunalnim bydlenim. Plvodnich 23 domu s
92 byty bude zbourdno a misto nich mésto postavi 18 novych domu, s priblizné 183 bytovymi
jednotkami o velikostech 1+kk a 2+kk.

Nové bytové domy maiji splfovat soucasné pozadavky na energetickou ndroc¢nost i hygienické
a pozarni predpisy. Vytapéni bude zajisténo prostrednictvim centrdlniho zasobovani.

Celkova cena projektu je 310 mil. K¢, pficemz ma byt rozdélen do dvou az tfi etap a plné financovan
z rozpo&tu mésta.*

Struktura novych bytl a obyvatel vychazi ze studie ,Vyhodnoceni zdméru mésta Plzné na
revitalizaci lokality Plzefi-Z4ti$i“*>. Podle ni se nepfedpokladd, ze by mélo timto novym projektem
a usporadanim dojit k vyznamnéjsi segregaci.

E. Informovanost o novém systému a moZnostech podpory
Pro novy systém bude potfeba zajistit, aby se brzy dostal do povédomi obcanl a zejména
znevyhodnénych skupin, aby védéli, jaké maji moznosti, jak postupovat a na koho se obratit.

Z tohoto dlvodu se predpoklada zajisténi informovanosti prostfednictvim cilené kampané.

Cilem je také zachytit jedince, kterym hrozi ztrata bydleni, a to subjekty, které mohou mit tyto
informace v prvni fadé — jako jsou matriky obecnich Gradd, odbor Zivotniho prostiedi, socidlni
sluzby, zejména pecovatelska sluzba, osobni asistence, zdravotni sluzby atd.

Od 1.1.2020 ma zacit platit revidovany systém a Oddéleni socidlni prace a dostupného bydleni prejde
z gesce OSS MMP pod BYT MMP.

0Od 1.5.2020 pak nabude ucinnost revidovana instrukce Ql 63-05-09 Podminky pro vybér najemc( do
uvolnénych byt v domech ve vlastnictvi statutarniho mésta Plzné a zac¢ne platit novy systém registrace
a vybéru do uvolnénych byt( a za¢ne fungovat nové vzniklé Kontaktni centrum.

14 Koncepce
15 Prof. RNDr. Ludék Sykora, Ph.D.: ,Vyhodnoceni zdméru mésta Plzné na revitalizaci lokality Plzefi-Z&tisi“
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4.3.3 Problémy a prekazky pfi realizaci projektu

Hlavnimi prekazkami pfi realizaci projektu byly:

Pocatecni nejistota a skepse tykajici socialniho bydleni a oekdvani nizké Uspésnosti projektu.
Dlouho se hledalo nastaveni vize a efektivni cesta, ktera by byla efektivni a udrzitelna.

Chybéjici know-how a zkusenosti a kapacity v¢. pottebnych struktur uvnitif MMP, vnitinich pravidel
a postupll a odpovidajiciho persondlniho zajisténi. Na zacatku projektu v podstaté nebyli
kvalifikovani odbornici se zkuSenostmi z této oblasti, a proto bylo klicové vybavit je rychle
potfebnym know-how, které je tfeba dale prohlubovat. Pracovnici absolvovali fadu skoleni a jako
velmi efektivni se ukdzalo sdileni know-how s ostatnimi mésty a MPSV.

Neodpovidajici vnitfni nastaveni, struktury a postupy a odlisné pohledy klicovych aktér( (zejména
SOC a BYT MMP). V rdmci mésta neexistovaly odpovidajici struktury a persondlni a odborné
zajiSténi. Proto bylo potifeba vytvorit tuto strukturu a vybavit ji nejen odpovidajicimi zdroji
(pfedevsim odborniky), ale také potfebnymi pravomocemi, pficemz problematika socialniho
bydleni zasahuje jak do oblasti socidlni, tak i bytové.

Odlisné pohledy klicovych aktér(i — predevsim OSS a BYT MMP. Kazda z téchto oblasti ma své
specifické poslani a ukoly, které jsou v zasadé protichtdné.

Vysoké naroky na odbornost kladené na socialni pracovniky a kolisajici motivace a aktivita klientd.
Klienti vétSinou spolupracuji, ale v nékterych pfipadech nejsou sami pfiliS angazovani a socialni
pracovnici je ,musi do spoluprace vice tlacit”. Socialni pracovnici to vnimaji jako disledek zmény
,zabydleni”, kdy néktefi klienti maji pocit, Ze okamzikem ziskdni bytu, to pro né kondi.

Pro Uspésnost je klicova role a prace socidlnich pracovnikd. Nicméné tento systém na né klade
vysoké naroky na vzdélanost a odbornost vzhledem k Siroké cilové skupiné a spektru jejich
problém{ a potreb. Socialni pracovnici se snazi klienty aktivizovat a motivovat, aby se v novém
byté citili ,jako doma“, kde se vyuzivaji priklady dobré praxe z Nizozemi (napf. gratulace k ziskani
a uzavieni nadjemni smlouvy k novému bytu; pravidla Ziti — soubor pravidel, jak fadné bydlet, byt
dobrym sousedem a akceptovat pomoc s tim, Ze na to nejsou sami).

Pomérné vysoké administrativni zatizeni — projektd financovanych z fondd EU a také velkym
mnozstvim dat sbiranym pro evaluaci MPSV/Ostravskou univerzitu.

Pozn.: Z Setfeni u zapojenych aktéri se jesté vyskytovaly pripominky k nedostatku vhodnych bytd,
pFisnéjsimi podminkami vstupu do bydleni (limitace uchazeéd s vy$si zadluZenosti viéi méstu).*

16 Dotaznikové $etfeni u zapojenych aktéru
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5 ZAVERY EVALUACE

5.1 Doporuceni

A. Uroveii projektu

1.7. Udrzet klicové kvalifikované pracovniky — zajistit jim vidinu pracovni | Vedeni 1
jistoty (pokracovani projektu a jejich pozic) a moZnost seberealizace. | mésta, BYT
SnaZit se sniZit riziko personalnich odchodl (zejména vedeni oddéleni | MMP
nebo neplanované odchody vice pracovnik(l najednou — napfiklad na
matefskou dovolenou nebo z divodl ,vyhoreni“, vyCerpani, nebo
vnimani nedostatecné podpory nebo motivace).

1.8. Udrzet vyvazenost ekonomického a socidlniho pohledu vramci | BYT MMP, 2
prechodu socidlniho bydleni zcela pod BYT MMP vedeni

mésta

1.9. Posilovat a ddle budovat spolupraci v ramci mésta Plzné — v ramci | BYT MMP, 1
magistratu, s aktéry v oblasti socidlniho bydleni a socialnich sluzeb atd. | vedeni

mésta, 0SS
MMP

1.10. Naddle zajistit sdileni a prenos informaci, dobré praxe, | BYT MMP 2
zlepseni/zefektivnéni procest v ramci pilotniho projektu s MPSV a
ostatnimi zapojenymi mésty, eventualné dalSimi mésty a subjekty na
poli socidlniho bydleni.

1.11. Pravidelné vyhodnocovat vysledky socidlniho bydleni a prezentovat | BYT MMP 2
je vedeni mésta a odborné i Siroké verejnosti

1.12. VyuZit sbirand data vramci evaluace (realizované Ostravskou | MPSV 3
univerzitou/MPSV) také pro vyhodnoceni na urovni jednotlivych
zapojenych (velkych) mést.

B. Systémova uroven

Novy systém socialniho bydleni (navrzeného v aktualizované Koncepci)

Zajistit dostate¢nou informovanost o novém systému socialniho bydleni a | OSS MMP, 2

moznostech ziskani bydleni a podpory BYT MMP

Do budoucna rozsifovat kapacity socidlniho bydleni — usilovat o politickou | vedeni 2

podporu a finanéni zdroje pro projekt vystavby dalSich socidlnich bytl v | mésta

lokalité Zatisi

Podporovat dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb pfi Zadani podpory a | vedeni 2

realizaci socidlniho bydleni ve mésté — v ramci dalSich vyzev (dotacnich | mésta, BYT

programi). MMP

Systematicka prezentace sociadlniho bydleni

Systematicky prezentovat socialni bydleni politikim, institucim a verejnosti | BYT MMP, 2

ve mésté Plzni s cilem budovat pozitivni obraz socidlniho bydleni a socidlni | vedeni

angaZovanosti mésta Plzné jako ,,socialné odpovédného mésta“. mésta

Systematicky a na vSech Urovnich prezentovat bariéry branici dalSimu | BYT MMP, 2

rozvoji socialniho bydleni, zejména vici centralnim orgdnlim (pokracovani | vedeni

financovani, legislativni zakotveni, administrativni zatéz atd.). meésta
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5.2 Odpovédi na evaluacni otazky

Tato kapitola obsahuje odpovédi na evaluaéni otazky. Vzhledem k tomu, Ze vétSina téchto témat byla popsdna
jiz dfive, odpovédi stru¢né shrnuji hlavni zjisténi.

Odpovéd Zdroje
Evaluacni otazky (podrobnéjs;
i info)
Otadzky k procesni
Cdsti evaluace
1. Do jaké miry byl Projekt zahrnoval prvky a predpoklady, které korespondovaly s projektovou ZZ - Kap.
projekt navrien logikou, a Ize tedy zhodnotit, Ze projektova logika byla vhodné nastavena. 22,24
tak, aby pfinasel
ocekavané Projekt zahrnoval relevantni partnery — predevsim klicové odbory OSS a BYT MMP,
dopady? vedeni mésta, mistni aktéry a MPSV.
Projekt reflektoval klicové dokumenty Koncepce socidlniho a dostupného bydleni
statutarniho mésta Plzné na roky 2016—2020 (ktera vychazela ze studie Latentniho
bezdomovectvi a je v souladu s Koncepci bydleni Ceské republiky 2015-2025
(MPSV) a Strategickym planem mésta Plzné (2016). Zaméreni projektu, aktivity,
cilové skupiny vychdazely z Koncepce.
DOPLNIT
Dilci zavér: Projekt byl navrzen, tak aby prinasel ocekavané dopady.
2. Do jaké miry byl Klicové aktivity projektu se viceméné dafilo realizovat v souladu
projekt s harmonogramem. V projektu se doslo k dil¢im posuntm v realizaci na zac¢atku ZZ - Kap.
realizovan v projektu a dil¢im zménam (napf. v osobé statutarniho zastupce, dil¢i presuny 4, Pfiloha 1
souladu s v rozpoctovych kapitolach). Zavazné indikatory byly naplnény (pfip. prekroceny). a3
planem a Tyto zmény vSak nemély dopad na Uspésnou realizaci projektu a naplnéni jeho
predpoklady? cild.
2.PZ-
Casovy harmonogram byl odpovidajici. Cast klient& nebylo mozné zahrnout do Kap. 2,
evaluace projektu (realizované Ostravskou univerzitou/MPSV), nebot vstoupili do Kap. 3
socialniho bydleni jesté pred finalizaci jednotné metodiky pro evaluace a (zejména
dotaznikd pro sbér dat. ¢asti 3.4,
3.5)
Novy systém socidlniho bydleni predstavoval pomérné znacny zasah do
dosavadniho systému, nicméné se postupné usadily vsechny klicové prvky
projektu a predpoklady. Do projektu byly zapojovani partnefti projektu a doslo
k vybudovani know-how a celkovému posilovani spoluprace (pfedevsim OSS a BYT
MMP) ve mésté i na narodni Urovni (s MPSV a dalSimi zapojenymi mésty a
obcemi). Projekt a projektovy tym mél podporu vedeni mésta (zodpovédného
radniho).
Dilci zavér: Celkové Ize hodnotit, Ze projekt byl Uspésné realizovan v souladu
s planem a predpoklady byly naplnény indikatory a cile.
3. Do jaké miry byly | Pro kvalitni a Uspésnou realizaci projektu se ukazaly dulezité predevsim nasledujici | ZZ - Kap.
naplnény vSechny | predpoklady: kvalitni persondini kapacity pro fizeni samotného projektu a 4.2

predpoklady pro
kvalitni realizaci
projektu?

naplfiovani obsahové stranky; komunikace a spoluprace se zainteresovanymi
subjekty, odpovidaji prostiedi, véetné finan¢niho a ¢asového ramce.

Kvalitni personalni kapacity
Projekt mél silné a kvalifikované personalini zajisténi — kvalitni realizacni tym, jehoz
usili a kvality ocenuji vedeni i zainteresované subjekty.
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Intenzivné bylo budovano know-how pracovnikll a zastupc( zainteresovanych
subjektl v oblasti socidlniho bydleni. Velmi pfinosné se ukazalo sdileni zkusenosti
a know-how s ostatnimi mésty a MPSV v oblasti pilotovani socidlniho bydleni.

V ramci projektu vzniklo jedinecné know-how a vysoce kvalifikované personaini
kapacity (odbornici) v oblasti socialniho bydleni na Urovni mésta.

Odpovidaijici struktury, nastroje a podpora vedeni a vzdjemnd komunikace a
spoluprdce kli¢ovych aktérd

V ramci Odboru socialnich sluzeb MMP (OSS) bylo zfizeno nové oddéleni —
Oddéleni socidlni prace a metodiky socialniho bydleni (OSPMSB).

Postupné se podafrilo sladit pohledy, spolupraci a koordinaci s klicovymi aktéry
(odbor OSS a BYT).

Tématika socialniho bydleni ma pomérné silnou oporu u vedeni mésta v podobé
radniho pro oblast ekonomickou, bytovou a nakladani s majetkem, ktery
podporuje problematiku socidlniho bydleni a pomahal mediovat diskusi dotéenych
stran.

Dalsi partnefi (socialni organizace, méstské ¢asti) projekt a jeho vystupy pfijimaly
spiSe v pasivni roviné. Partnefi v ramci mésta byli zapojeni do prenosu informaci a
know-how a nominovani klient(, pripominkovani vystup(, a také poskytnuti
odbornych kapacit (psychiatr).

Doslo k upraveé prislusnych vnitfnich pravidel a metodik v rdmci MMP na zakladé
realizace projektu.

Casovy a finanéni rdmec

Na zacatku doslo ke zpoZzdéni samotné realizace, ta ale neméla vyznamny dopad
na Uspésné napliovani a realizaci projektu. Financni ramec byl také odpovidajici.
Zavazné indikatory projektu byly naplnény.

Dilci zavér: V projektu byly naplnény vSechny predpoklady pro kvalitni realizaci
projektu.

2. PZ - Kap.
3.3,3.4,
Pfiloha 9.3

1.PZ-
Kap. 3.2

Kap. 2.2

4. Jsou vzniklé
hmotné vystupy Ci
produkty projektu
kvalitni a
vyuZitelné?

V ramci projektu vzniklo unikatni know-how a metodiky v oblasti socialni bydleni.
Partnerské organizace se zapojovaly v rlizné mife, zejména do pfipravy a
pfipominkovani metodik (vzajemné sdileni zkuSenosti, pfistupa).

Podkladové studie byly vyuzZity predevsim pro aktualizaci Koncepce. Metodiky byly
testovany socialnimi pracovniky v ramci projektu socialniho bydleni (OSS).
Organizace puUsobici v oblasti socialniho bydleni ocenuji existenci metodického
ramce pro dalsi prdci a projekty a predpokladaji jeho vyuziti pro svoje zajmy (napf.
pro novy projekt Bydleni predevsim). Nékteré koncepcni a metodické materialy
Plzné byly vyuZity MPSV a dalSimi mésty inspiraci a vyuZity pro nastaveni metodik
a systému pro ostatni obce (napf. Koncepce socialniho a dostupného bydleni
Plzné, Metodika prevence ztraty bydleni), a také pro vznikajici mapu segregace
pfipravovanou MPSV, ktera umozni zajemclim o socialni bydleni lokalizovat
vhodna mista pro jeho realizaci.

Dilci zavér: Analytické zpravy byly hodnoceny jako kvalitni a s jejich vystupy se
pfimo pracuje, resp. se vyuzivaji pro dalsi praci a dokumenty. Metodiky byly
hodnoceny jako kvalitni a jako spi$e vyuZitelné. Cast vzniklych material( byla
vyuzita MPSV a dalsimi mésty. Celkové Ize konstatovat, Ze dosavadni vystupy jsou
kvalitni a vyuZitelné.

727 — Kap.
4, Pfiloha 3

2. PZ - Kap.
4

5. Jaké faktory vedly
k Uspésné
realizaci projektu?

Hlavnimi faktory pro Uspésnou realizaci, které vnimaji zapojeni aktéfi jako

vyznamné jsou:

e  Kvalitni lidské zdroje — zejména kvalifikovany a silny vedouci projektu a
realizacni tym, externi odbornici

e Podpora socidlniho bydleni a realizacniho tymu ze strany vedeni
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Ochota spolupracovat a fakticka spoluprace uvnitt MMP (zejména mezi
klicovymi odbory OSS a BYT) i s dals$imi dotéenymi partnery plsobicimi

v oblasti socidlniho bydleni a sluzeb

Kvalitni koncep¢ni a metodické postupy

Dostate¢nd informovanost o projektu a sdileni know-how

Predpoklad pokracovani (udrzitelnosti) projektu — predevsim podpora ze
strany vedeni mésta, financ¢ni zdroje

Dilci zavér: Hlavni faktory pro Uspésnou realizaci jsou uvedeny vyse.

1.PZ-
Kap. 3.2.4

6. Jaké prekazky
bylo nutné v
realizaci projektu
prekonat?

Hlavnimi pfekazkami pfi realizaci projektu byly:

Pocatecni nejistota a skepse tykajici socialniho bydleni a o¢ekavané nizké
Uspésnosti projektu.

Chybéjici know-how a zkusenosti a kapacity v¢. potiebnych struktur uvnitr
MMP, vnitfnich pravidel a postupt a odpovidajiciho personalniho zajisténi. Na
zacatku projektu v podstaté nebyli kvalifikovani odbornici se zkusenostmi

z této oblasti, a proto bylo klicové je rychle vybavit potfebnym know-how,
které je tfreba dale prohlubovat. Pracovnici absolvovali fadu Skoleni a jako
velmi efektivni se ukdzalo sdileni know-how s ostatnimi mésty a MPSV.

Neodpovidajici vnitfni nastaveni, struktury a postupy a odliSné pohledy
klicovych aktérd (zejména SOC a BYT MMP). V ramci mésta neexistovaly
odpovidajici struktury a persondlni a odborné zajisténi. Proto bylo potreba
vytvorit tuto strukturu a vybavit ji nejen odpovidajicimi zdroji (pfedevsim
odborniky), ale také potfebnymi pravomocemi, pficemz problematika
socialniho bydleni zasahuje jak do oblasti socialni, tak i bytové. Kazda z téchto
oblasti ma své specifické poslani a ukoly, které jsou v zdsadé protichldné.

0dlisné pohledy klicovych aktérd — predevsim OSS a BYT MMP. Kazda z téchto
oblasti ma své specifické poslani a Ukoly, kterou jsou v zdsadé protichidné.

Vysoké naroky na odbornost kladené na socialni pracovniky a kolisajici
motivace a aktivita klient0. Klienti vétSinou spolupracuji, ale v nékterych
pfipadech nejsou sami pfilis angaZovani a socialni pracovnici je ,,musi do
spoluprace vice tlacit”. Socialni pracovnici to vnimaji jako disledek zmény
»zabydleni“, kdy néktefi klienti maji pocit, Ze okamzikem ziskani bytu, to pro
né kondi.

Pomérné vysoké administrativni zatizeni — projektd financovanych z fondd EU,
a také velkym mnozstvim dat sbiranym pro evaluaci MPSV/Ostravskou
univerzitu.

Dilci zavér: Identifikované prekazky jsou uvedeny vyse.

77 — Kap.
433

2. PZ - Kap.

1. PZ - Kap.
3.25

Otazky k dopadové
casti evaluace

7. Jakych
zamyslenych
dopadd, resp.
efekt(, resp.
efektl bylo
dosazeno? A jaké
faktory k nim
vedly?

Tato evaluace se snaZila postihnout vysledky a zmény, predevsim kratkodobé,

vysledkll je pomérné predcasné). Podrobnéji jsou vysledky (efekty) popsdny v Kap.
4.3.1.

Hlavnimi kratkodobé vysledky (efekty) jsou ve strucnosti:

1.

2.
3.
4.

Nastaveny a ovéreny revidovany systém socidlniho bydleni

Fungujici nové oddéleni a kvalifikovany tym

Zavedené inovativni pristupy socialni prace v oblasti socidlniho bydleni
Posileni know-how a spoluprace BYT a OSS MMP, resp. socialnich pracovnikd

7Z2-4.3.1,
43.2a
Pfiloha 3

2. PZ - Kap.
1,5
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6.
7.
8.

Posileni know-how a spoluprdce s dalsimi lokalnimi, regiondlnimi a ndrodnimi
aktéry

Ohrozené skupiny maji standardni bydleni a fesi (se) jejich problémy

Posileni informovanosti a image socialniho bydleni

Vyhodnoceni pilotniho projektu socialniho bydleni (v procesu)

Jedna se o zamyslené efekty (vysledky).

Dlouhodobé vysledky je pred¢asné hodnotit, nicméné byly identifikovany
nasledujici:

Posileni a dalsi rozvoj nesegregovaného socidlniho a dostupného bydleni
Pfedchazeni a feSeni problémud bezdomovectvi
Zvyseni reputace socidlniho bydleni

Na zakladé realizace projektu se ukazaly jako duUleZité faktory pro Uspésnou
realizaci a naplnéni cill projektu nasledujici faktory:

1.

u

Personalni a organizacni zajisténi — zejména kvalifikovany a silny vedouci
projektu a realizacni tym, externi odbornici

Podpora socidlniho bydleni a realizacniho tymu ze strany vedeni mésta
Ochota spolupracovat a fakticka spoluprace uvnitt MMP (zejména mezi
klicovymi odbory OSS a BYT) i s dal$imi dotéenymi partnery plsobici v oblasti
socialniho bydleni a sluzeb

Kvalitni podkladové informace a koncepéni a metodické postupy

Dostate¢nd informovanost o projektu a sdileni know-how

Faktory pro Uspésnost nového systému socialniho bydleni — podpora ze strany
vedeni mésta, financ¢ni zdroje a kvalitni lidské kapacity

Podrobnéji viz Kapitola 4.3.2.

Dilci zavér: Identifikované dopady (resp. vysledky a zmény) vcetné faktorl------
jsou uvedeny vySe — jedna se o zamyslené efekty.

Jakych
nezamyslenych
dopadd, resp.
efektll bylo
dosazeno?

V ramci evaluace byly identifikovany nasledujici nezamyslené efekty:

Na Urovni mésta a mistnich aktéru:

Rozvoj konceptu ,bydleni predevsim“ (Housing First) v Plzni. Studijni cesty

v rdmci projektu ukazaly nové moznosti, resp. zplsoby a moznosti, jaké by Sly
vyuZit a uplatnit i v Plzni, resp. v CR. Také umoznily intenzivn&jsi poznani
partnerd, coZ nasledné zjednodusilo a zjednodusuje vzajemnou spolupraci
mezi jednotlivymi organizacemi. Pfimym dlsledkem spoluprace a primarné
studijnich cest byl zajem NNO iniciovat a zrealizovat projekt ,,Bydleni
predevsim“ (Housing First). Mésto v tomto projektu ma poskytovat vhodné
méstské byty a poskytovatelé socialnich sluzeb zajistovat socialni préci pro
umisténé klienty. Oba predloZené projekty (Zadosti o dotaci) na poskytovani
podpory (socialni prace) v cca 10 bytech sociadlniho bydleni byly v rdmci vyzvy
¢. 108 OPZ na podporu konceptu ,Bydleni pfedevsim“ schvaleny.

Sieni myslenky socidlniho bydleni a zmény postojd v daldich méstech, ve
kterych pGsobi mistni aktéfi (kdy si mésta zacinaji uvédomovat, jak bydleni
muZe rychle a efektivné ménit socialni situaci rodin a jednotlivct).

Na urovni cilovych skupin:

Doslo k ucelenému zamysleni a vstticnéjSimu pristupu k lidem s omezenymi
schopnostmi (zdravotni a dusevni hendikep).

Dil¢i zavér: Identifikované nezamyslené dopady, resp. efekty jsou uvedeny vyse.

ZZ — Kap.
4.3
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Jakych V ramci evaluace byly identifikovany nasledujici negativni efekty: ZZ — Kap.
negativnich 431a
dopadd, resp. Na urovni cilovych skupin: Priloha 3
efektl bylo e  Stale zlistava cilova skupina, které nesplriuje podminky zafazeni do projektu (s
dosazeno? ohledem na vstupni podminky — zejména vyse dluha).

Dilci zavér: Identifikované negativni dopady, resp. efekty jsou uvedeny vyse.

Otazky k hodnoceni

dle evaluacnich

kritérii

10. Jak celkové Z hlediska realnych efektl (dopadu) byl naplnén ucel: ZZ - kap.
hodnotite e Nastavené procesy a zodpovédnosti funguji — podafilo se nastavit spolupraci 423431
naplnéni mezi klicovymi odbory OSS a BYT MMP, pfestoze na za¢atku byly dost odlisné
ucelnosti pohledy téchto aktérl a postupy byly ponékud naroc¢néjsi (musely byt
projektu na schvéleny dvéma vedoucimi odbord). V novém systému vsak preslo nové
zakladé Oddéleni socidlni prace a metodiky socialniho bydleni pod BYT MMP, ¢imz
zhodnoceni jeho celd problematika socidlniho bydleni bude v ramci jednoho odboru (pod
redlnych jednim vedoucim odboru). Z hlediska cilt projektu vsak doslo k posileni
(Cistych) socialni prace v oblasti bydleni (nez posileni 0SS MMP).
dosaZenych eV rdmci projektu byla uspokojena poptévka (do bydleni se dostala vétsina
efektd (dopadu navrzenych zajemc, ktefi splnili stanovené podminky).

(impact))? Jak e Projekt byl uspésny i z hlediska prechodu ze ,socialniho bydleni“ do
hodnotite »standardniho bydleni“ — ze 47 domdcnosti v ramci projektu si bydleni udrzelo
naplnéni 43 z nich (pouze 4 domacnosti nepokracovaly, napt. z divodu dobrovolného
uginnosti odchodu z projektu nebo umrti). Z 43 domacnosti, které Uspésné prosly
(eff'!ciency) projektem, 13 z nich pieélo do standardni bydleni.” Ostatni pokra&uji v
projektu? socidlnich bytech, nebot zpravidla potfebuji dlouhodobou socidlni podporu.
Z hlediska naplnéni uc¢innosti projektu byly v ramci projektu naplnény planované
vystupy:
e vytvofené/revidované dokumenty (podkladové studie, analyzy a
metodiky) a aktualizovana Koncepce (naplnéni: 100 %)8
e vyclenéno 45 bytl pro Ucely projektu (socidlniho bydleni s podporou
socialniho pracovnika) (pozn. minimalni zavazek byl 35 byt() (naplnéni:
129 %)
e pramérna poskytnuta pomoc (socialni prace na klienta v projektu) byla 43
hodin
e proskoleni socidlni pracovnici (proskoleno 5 socialnich pracovnik()
(napInéni: 100 %)
e informaéni kampan — publikace Privodce bydlenim v méstskych bytech
v Plzni (5 000 ks) a dalsi informacni materialy a ¢lanky v médiich
Dilci zavér: Na zakladé vyse uvedeného Ize zhodnotit, Ze byla naplnéna Ucelnost a
ucinnost projektu.

11. Jak hodnotite V projektu byly hlavné realizovany aktivity se silnou sazbou k efektim ovéreni ZZ - Kap.
naplnéni systému socidlniho bydleni v Plzni. Jednalo se primarné jedno o KA 02 Pilotni 41,43
uspornosti/hosp | ovéreni lokalni koncepce socidlniho bydleni v Plzni, ostatni KA byly také dulezité,
odarnosti mély vsak pfevaziné podplrny charakter.

(economy) Ze 47 domacnosti v rdmci projektu si bydleni udrzelo 43 z nich (pouze 4
projektu? domadcnosti nepokracovaly, napf. z divodu dobrovolného odchodu z projektu

17 K datu zpracovani této Zavéreéné zpravy
18 Platné v dobé zpracovani této Zavérecné zpravy — stav bez této zavérelné evalualni zpravy.
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nebo umrti), coz Ize povaZzovat za velmi Uspésné z hlediska hospodarnosti (na
zacatku vedeni ocekavala pomérné vysokou miru ,,selhani“ (okolo 50 %).

Dafi se drzet zadluZenost klientl (neakcelerovat ji), coZ vzhledem k charakteru
cilové skupiny (s predchozimi zkusenostmi s dluhy), je v tomto pfipadé nutno brat
jako pozitivni.

V pfipadé dluhd domacnosti nepresahly dluhy trojndsobek mésiéniho ndjemného.
Priimérna naklady na klienta byly 43 hodin socialni prace (poskytnuté socialnimi
pracovniky).

Naklady na socidlni praci (mzdové naklady socialnich pracovnikd) predstavuji
zhruba 6 mil. K&/rok. Z pohledu vedeni mésta se jedna o vysoce efektivné
vynaloZené prostiedky (vzhledem k pfinosdm, resp. s ndklady na feseni
ptipadného bezdomovectvi). To je také dlivod zajmu mésta pokracovat v projektu
(i bez podpory narodnich nebo EU prostredk).

Dilci zavér: Na zakladé vySe uvedeného Ize zhodnotit, Ze byla naplnéna Uspornost
(hospodarnost) projektu.

12. Jak hodnotite e Relevantni aktéfi (cilové skupiny) vnimaji projekt celkové jako uzite¢ny ZZ - Kap.
naplnéni 4.3
uZiteCnosti e  Cilovym skupindm (doméacnostem) projekt pomobhl ziskat kvalitni bydleni za
(utility) pFijatelnych finanénich podminek a déle pomoc pi fesenti jejich problém(i a
projektu? potieb — jednalo se predeviim o

- udrzeni bydleni
- teSenidluhd
- stabilizaci a integraci klientd.
e Zapojené cilové skupiny (klienti v socialnim bydleni) uvadi:
4. ZlepSenifinan¢ni a dluhové situace domacnosti
- Domacnostem se snizily dluhy (38 %)
- Mirné se sniZil pocet domacnosti v exekuci (o cca 12 %)
- Snizila se ¢astka, kterd chybi domacnostem na pokryti zakladnich
potreb (cca o0 20 %)
5. Zmiriuje se Spatny zdravotni stav a dusevni stav
- Poklesl pocit nejistoty (kontroly) klient nad svym Zivotem (snizeni
negativniho vnimani o 47 %)
- Narast sebedlvéry — klienti jsou si jistéjsi, kdyZ si néco planuji, Ze do
dokazi zvladnout (u cca 30 %)
6. Posileni divéry v instituce a socialni pomoc
- Obecné poklesla nedlvéra v instituce (souhlas s tvrzenim, Ze nema
cenu obracet se na Urady, protoze ty se o problémy obycejného
Clovéka pfilis nezajimaji“ klesl o0 20 %).
- Domacnosti ve vétsi mite vyuZily podpurnych sluzeb — zejména
pomoc pfi feseni dluhi (vyfizeni splatkového kalendare, jednani
s poskytovateli sluzeb ¢i s majitelem), pomoc pfi Feseni bytové
situace, sluzby pro zajisténi jidla (potravinova banku).
Dilci zavér: Na zakladé vyse uvedeného Ize zhodnotit, Ze byla naplnéna uZitecnost
projektu.

13. Jak hodnotite Vedeni mésta (pfislusny radni) i dotéené instituce a cilové skupiny hodnoti projekt | ZZ — Kap.

naplnéni jako Uspésny. Projekt ovéril dlleZitost socialniho a dostupného bydleni 4.3

udrzitelnosti
(sustainability)
projektu

s podporou, tim posilil vnimani dlleZitosti tohoto tématu a dalsiho pokracovani a
rozvoje, ktery je definovany v nové Koncepci.

Cilovym skupindm (domacnostem) se pomérné Uspésné dafri udrzet bydleni (prejit
do standardniho bydleni) (pfes 80 % se domniva, Ze bude moci v byté bydlet, jak
dlouho budou chtit, pokud budou plnit podminky najemni smlouvy). Také se drZet
(neakcelerovat) dluhy domacnosti, véetné reseni dalsich jejich problém.
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V rdmci magistratu je nastaven organizacni ramec a procesy (ve vnitfnich
predpisech) — zacne pUsobit Kontaktni centrum (jako jednotného mista pro
bydleni), které bude spolupracovat s dalsimi dotéenymi institucemi (ostatnimi
provozovateli socidlniho bydleni v Plzni a poskytovateli socidlnich sluzeb).

Z prostfedk( mésta je zajisténo v rozpoctu dalsi financovani socialnich pracovnikd
(mzdovych nédkladd) a vzniku Kontaktniho centra.

V dlouhodobéjsim horizontu je planovano posileni bytového fondu pro socidlni a
dostupné bydleni (projekt Zatisi s novymi cca 180 byty v hodnoté 310 mil. Kc),
které je planovano v rozpoc¢tu mésta — tady je dlleZitym predpokladem pokradujici
politicka podpora a dostatek finanénich prostfedk(i. Mésto primarné planuje
financovani z vlastnich prostfedkd, nicméné podpora z narodnich nebo EU
prostfedkd by byla vitana.

Dilci zavér: Na zakladé vySe uvedeného Ize zhodnotit, Ze byla naplnéna
udrzitelnost projektu.

Doporuceni

14. Jaka jsou
nejdulezité;jsi
doporuceni z
této evaluace
pro zlepseni
realizace
hodnoceného
projektu a
zvysSeni jeho
dopadd, resp.
efektd?

Hlavni doporuceni:

A. Uroveii projektu

1.1. Udrzet klicové kvalifikované pracovniky — zajistit jim vidinu pracovni jistoty
(pokracovani projektu a jejich pozic) a moZnost seberealizace. Snazit se
snizit riziko personalnich odchodl (zejména vedeni oddéleni nebo
neplanované odchody vice pracovnikd najednou — napfiklad na materskou
dovolenou nebo zdlvodd ,vyhofeni“, vycCerpdni, nebo vnimani
nedostatené podpory nebo motivace).

1.2. Udrzet vyvazenost ekonomického a socidlniho pohledu v rdmci pfechodu
socialniho bydleni zcela pod BYT MMP

1.3. Posilovat a dale budovat spolupraci vramci mésta Plzné — v ramci
magistratu, s aktéry v oblasti socialniho bydleni a socidlnich sluzeb atd.

1.4. Nadale zajistit sdileni a prenos informaci, dobré praxe,
zlepseni/zefektivnéni procest v ramci pilotniho projektu s MPSV a
ostatnimi zapojenymi mésty, eventualné dalSimi mésty a subjekty na poli
socidlniho bydleni.

1.5. Pravidelné vyhodnocovat vysledky socidlniho bydleni a prezentovat je
vedeni mésta a odborné i Siroké verejnosti

1.6. VyuZit sbirand data vrdmci evaluace (realizované Ostravskou
univerzitou/MPSV) také pro vyhodnoceni na drovni jednotlivych
zapojenych (velkych) mést.

B. Systémova uroven

Novy systém socialniho bydleni (navrzeného v aktualizované Koncepci)

2.1. Zajistit dostate¢nou informovanost o novém systému socialniho bydleni a
moznostech ziskani bydleni a podpory

2.2. Do budoucna rozsifovat kapacity socidlniho bydleni — usilovat o politickou
podporu a finanéni zdroje pro projekt vystavby dalSich socialnich bytl v
lokalité Zatisi

2.3. Podporovat dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb pfi Zadani podpory a
realizaci socialniho bydleni ve mésté — v ramci dalSich vyzev (dotacnich
programd).

Systematicka prezentace socialniho bydleni

2.4. Systematicky prezentovat socidlni bydleni politikim, institucim a
verejnosti ve mésté Plzni s cilem budovat pozitivni obraz socialniho bydleni
a socialni angazovanosti mésta Plzné jako ,socidlné odpovédného mésta“.

2.5. Systematicky a na vSech urovnich prezentovat bariéry bréanici dalSimu
rozvoji socidlniho bydleni, zejména vici centrdlnim organim (pokracovani
financovani, legislativni zakotveni, administrativni zatéz atd.).

ZZ - Kap. 5
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Podrobnéji viz Kap. 5

prenositelné?

2. Redeni prostorové segregace (mapa prostorové segregace)
V ramci projektu byla zpracovdna Analyza prostorové segregace na Uzemi
mésta Plzné, kterd byla podkladem pro Koncepci a feSeni a lokalizaci
vhodnych mist pro socialniho bydleni. Pravé v Plzni byly pilotné otestovana
vznikajici mapa segregace, kterou pripravuje MPSV ve spolupraci
s Technologickou agenturou CR a kterd umozni zdjemctim o sociélni bydlenf
lokalizovat vhodna mista pro jeho realizaci.

3. Registr Zadatell a Kontaktni misto pro bydleni

Cilem registru zZadatel(l je mapovat zajemce o bydleni a jejich poZadavky,

zjednodusit hodnoceni zajemc.

- systém ziskani bytu bude transparentnéjsi (volny byt bude vzdy zverejnén
na webu (v registru)

- umozini lépe zmapovat skutecny aktudlni zajem o bydleni v¢. jeho struktury

- bude vice odpovidat situaci a zajmu uchazecl (pfihlasovani zajemcl na
dany byt (o ktery maji skute¢né/konkrétné zajem), bodovani dle aktudlni
situace klienta v dobé zadosti

- zohlednéni pro znevyhodnéné skupiny (postizeni, seniofi) v ramci registru
(podregistrli) — zohlednéna budou prednostni feseni (ktera budou mimo
standardni bodové hodnoceni na doporuceni socialnich pracovnikd nebo
socialnich organizaci)

Zcela novym prvkem systému je zamér vybudovat jednotné misto pro oblast

bydleni, kam se budou moci ob¢ané mésta Plzné obracet o pomoc ¢i radu pfi

feSeni bytové situace. V kontaktnim misté budou k dispozici jak zaméstnanci

Odboru bytového MMP, tak i socialni pracovnici Odboru socialnich sluzeb

MMP — oddéleni socialni prace a metodiky socialniho bydleni.

Kontaktni misto je uréeno pro kazdého, kdo potifebuje pomoc ¢i radu pfi

reSeni bytové situace.

- usnadnéni (zjednoduseni) hledani odpovidajiciho bydleni obéantim

- pomoc obéanim pfi feseni jejich (souvisejicich) socidlnich probléma

- vétsi prehled o potrebach, problémech — véasné varovani

- predchazeni problémd, resp. jejich vzniku, akceleraci

Diléi zavér: Vyse jsou uvedeny priklady dobré praxe. Tyto priklady jiz byly vyuZity
v dalSich méstech v rdmci projektu MPSV nebo lze predpokladat, Ze by mély byt
velmi dobre prenositelné do mést (s obdobnymi parametry).

15. Byla tato Hlavni doporuceni z pfedchozich zprav a jejich zapracovani je uvedeno v Pfiloze €. | ZZ -
doporuceni do 4. Pfiloha 5
béziciho projektu
skutecné Diléi zavér: Doporuceni na Urovni projektu byla/jsou implementovéna. Systémovéd | 2. PZ - Kap.
zapracovana? A doporuceni jsou dlouhodobé povahy. 2.2,34
jak? Pripadné,
proc¢ nebyla?

Specifické otdazky

16. Je moiné oznadit | V rdmci evaluace byly identifikovany nasledujici pfiklady dobré praxe: ZZ - kap.
nékteré z 4.3
realizovanych 1. Program prevence ztraty bydleni
aktivit za Program je cileny na najemce méstskych bytl — jedna se o jsou opatteni, ktera
priklady dobré klientdm pomahaji si udrzet ziskané najemni bydleni, pti financnim neplnéni
praxe? Jsou tyto (neplaceni ndjemného) i nefinanénim neplnéni (porusovani dobrych mravi
priklady v domé). Tato praxe byla vyuZita pfi nastavovani systému v dalSich méstech.
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Pfiloha €. 1: Naplnéni indikator(

Kod Nazev Mérna Typ Cilova Skutecna | Naplnéni | Poznamka
indikatoru jednotka indikatoru | hodnota | hodnota |indikatoru
(%)
Celkovy pocet
6 0000 Gcastnikd Uéastnici Vystup 46 53 111 %
Kapacita
67001 podporenych sluzeb | Mista Vystup 4 4 100 %
Pocet napsanych a
zverejnénych chybi jesté
analytickych a 1
strategickych zavérecna
dokumenti evaluacni
80500 (v€. evaluacnich) Dokumenty | Vystup 7 7 100 % | zprava
Vyuzivani
67010 podporenych sluzeb | Osoby Vysledek 62 138 223 %

Dilci zavér: VSechny zavazné indikatory projektu byly naplnény (nebo prekroéeny). U indikatoru 8 05
00 Pocet napsanych a zverejnénych analytickych a strategickych dokumentd neni jesté zapoctena toto
zavérecnad evaluacni zprdva.
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Pfiloha €. 2: Analyza klient( v socialnich bytech

Z hlediska poskytovani socidlniho bydleni a podpory je dileZity prehled o struktufe klient(, jejich
zakladnich charakteristikach a poskytované pomoci.

Pfedmétem analyzy jsou klienti evidovani v socidlnich bytech (v rdmci projektu). Data jsou k prosinci

2019. Informace jsou Cerpany z dat ze souboru Prehled klientl — socialni byty (data Odbor socidlnich
sluzeb MMP).

Struktura klientd socidlniho bydleni

rodina
28%

jednotlivci
50%

samozivitel/ka
22%

= jednotlivci = samotZivitel/ka = rodina

Struktura klientl dle zdravotniho stavu

dusevni
onemocnéni
18%
—__ostatni (bez
hendikepu)
60%
zdravotni
postizeni
22%

Polovina klientl v socidlnich bytech tvofili jednotlivci, rodiny (cca 28 %) a samozivitelé (cca 22 %).
Znacna cast klientl v ramci socidlniho bydleni mélo néjaky zdravotni hendikep (40 %) — z toho zdravotni
postiZzeni (22 %) a dusevni onemocnéni (18 %).

Nejvice bylo klientll se zdravotnim nebo dusevnim hendikepem bylo u jednotlivcll (60 %). Vyrazné
mensi zatizeni klientd zdravotnim hendikepem je u rodin (22 %) a samozivitell (18 %).
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Podil klient(i se zdravotnim nebo duSevnim
handikepem v jednotlivych skupindch

rodina

18%
—~__jednotlivci
60%

samozivitel/ka
22%

Zdravotni hendikep klientt

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
jednotlivci samozivitel/ka rodina

B ZP (zdravotni postizeni) B DN (duseni onemocnéni)

Plvodni misto pobytu klientt

Pro feseni socidlnich problém(, bezdomovectvi, slu¢ovani rodin, nevyhovujiciho bydleni (z hlediska
kvality), je dlleZitd informace o pfedchozim bytové situaci (pfip. misto pobytu) — tzn. odkud klienti
pfichdzi do podporovaného socidlniho bydleni.
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Odkud klienti prisli
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Azylové zafizeni NN 41%
Ubytovna [N 21%
Uzndmych Il 3%
Ukonéeny najem, nemoznost sehnat novy... I 10%
Ulice/znamy I 10%
Zdravotni znevyhodnéni, omezeny pfistup... I 8%
Nevyhovujici bydleni Il 5%

Chranéné bydleni Il 3%

Nejvétsi ¢ast klientl prichazi z azylovych zafizeni (cca 41 %), dalsi vyznamna ¢ast pak z ubytoven (21
%).

ZpUsob hrazeni najmu klienty

Zpusob hrazeni ndjmu
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
zaméstnani I 20%
zaméstnani/davky NN 11%
ID/dévky M 3%
ID/zaméstnani [N 31%
dichod [N 6%
dichod/zaméstnani M 3%

davky I 26%
Nejvétsi ¢ast klientd hradi ndjem v socidlnich bytech kombinaci pfijm{ ze zaméstnani a néjaké formy
podpory (nejcastéji invalidniho dichodu (31 %).

Dalsi vyznamna cast klientll plati ndjem z obdrZenych davek (26 %). Osob hradici najem cisté jen ze
starobniho dlichodu (6 %) je minimalni ¢ast.

el



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Zpusob hrazeni ndjmu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

28%
25%

jednotlivec

r o
0,
samotzivitel/ka 20%

0%

S o

M zaméstnani (v¢. v kombinaci s dal$im pfijmem)
M invalidni dichod (v€. v kombinaci s dalsim pfijmem)
m dlchod (v€. v kombinaci s dal$im prijmem)

m davky (v€. v kombinaci s dalsim pfijmem)

Zpusob hrazeni najmu

50% 47%
45% 10% 41%409
40% 38%
35%
28%
30% 250
20%
15% 12% 9%
10%
% l 0% 0%
0%
zaméstnani (v€. v invalidni dichod (vE. dachod (V€. v davky (v€. v
kombinaci s dalSim v kombinaci s dalSim kombinaci s dalSim kombinaci s dalSim
pFijmem) pfijmem) pFijmem) pFijmem)

mjednotlivec ®rodina ®samozivitel/ka

Jednotlivci hradi ndjem nejcastéji pti vyuziti davek (vcetné kombinaci s dalsim pfijmem). Rodiny
a samotzivitelé pak hradi ndjem nejcastéji ze zaméstnani (véetné kombinaci), pfi vyznamném podilu
davek (v€etné kombinaci).
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Pramérnd vyse ndjmu v socialnim bydleni podle
jednotlivych kategorii

0 1000 2 000 3000 4 000 5000 6 000

jeanotive: I - :57

Primérna vyse najmu v sociadlnich bytech je cca 4,7 tis. K¢ (tj. ¢astka, kterou v priméru plati klienti
v sociadlnim bydleni). Jednotlivci plati o cca 500 K& méné, nez je prdmér (cca 4,2 tis. K¢).
Samozivitelé/ky plati pak v priméru plati vice (cca 5,1 tis.), rodiny pak plati nejvice (ptiblizné 5,1 tis.
K¢).

Prispévek na bydleni pobira 48 % klient.

Doplatky na bydleni

Vyse doplatku na bydleni

__do 1000 K¢
43%

nad 3000 K¢

57% \

Vétsina klientll zapojenych do socidlniho bydleni neméla doplatek na bydleni (70 %). Necela tfetina
klientd pak doplatek méla, pricemz neceld polovina ptipadl nedoplatkd byla do vyse 1 tis. K¢ a vice nez
polovina pak nad 3 tis. K¢.

Podpora klientim poskytnuta klientliim

Klicovym prvkem pilotniho projektu je poskytnuti socidlniho bydlenis podporou socidlniho pracovnika,
ktery zajistuje socidlni praci a pomaha fesit s klientem jeho problémy. Z celkového pohledu byla
poskytnuta podpora (socialni prace) v prepoctend na jednoho klienta (resp. byt) v prdméru cca 43
hodin. Tato podpora byla vyssi u jednotlivel (cca 60 hodin), naopak mensi u rodin (24 hodin) a
samoziviteld (cca 30 hodin).
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Primérna poskytnutd podpora (k 31.12.2019)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

celkova 43,0

jednotlivec 60,2
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Pfiloha ¢. 3: Dotaznikové Setfeni u zapojenych aktér(

1. Uvedte prosim nazev Vasi organizace?

Typ organizace

Utvary a
organizac
/ e
spadajici
pod
MMP;...
NNO; _—
58%

UMO;
25%

2. Jakych aktivit jste se Vy/Vase organizace v ramci projektu zapojila?

Jakych aktivit jste se Vy/VasSe organizace v rdmci projektu
zapojila?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ucast na kulatych stolech a pracovnich
skupinach

Ucast na tvorbé anebo pripominkovani
aktualizace Koncepce socidlniho a
dostupného bydleni statutarniho mésta...

Ucast na tvorbé anebo pripominkovani
dalSich dokumentd a metodik
zpracovavanych v ramci projektu)

Ucast v procesu navrhu a vybéru ucastnik(
do socidlniho bydleni

préace (podpora) s klienty/uchazedi o
socidlni bydleni

Ucast na vzdélavacich seminarich a
workshopech

HAno ENe HNevim

Nejvice se respondenti (mistni aktéfi) zapojovali v ramci kulatych stold a pracovnich skupin, a také
v ramci vzdélavacich akci (seminare a workshopy) (83 %).

Naopak nejméné se respondenti zapojovali do Ucasti a pripominkovani dalsich dokumentl a metodiky
zpracovavanych v ramci projektu (mimo Koncepce) (42 %).
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3. Jak hodnotite kvalitu vystupi projektu

Jak hodnotite kvalitu nasledujicich vystupu projektu
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Aktualizovana Koncepce socialniho a
dostupneho bydleni statutarniho... 2% T% 0%
Potrebné metodiky [ IESCINEEEE 1%«
Upravené smérnice k obsazovani bytt [ ECCHEGEGEE  20%0%
Program prevence ztraty bydleni _11%%
e e S R 17
Informaéni kampari [ ERCTITTIIEE 52 5%

® Velmi kvalitni  m SpiSe kvalitni SpiSe nekvalitni  mZcela nekvalitni

Z respondent, ktefi na tuto otazku odpovédéli, celkové hodnoti vystupy projektu jako kvalitni.
Aktualizovana Koncepce je vsemi hodnocena jako kvalitni (100 % odpovédi velmi nebo spiSe kvalitni)
Prenos know-how (sdileni, vzdélavani) hodnoti jako velmi kvalitni (50 % odpovédi velmi kvalitni).

Kvalita vystupl
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

Aktualizovana Koncepce socialniho a
dostupného bydleni statutarniho mésta...

Potfebné metodiky
Upravené smérnice k obsazovani byt

Program prevence ztraty bydleni

Prenos know-how (sdileni s MPSV atd.,
vzdélavani)

Informacni kampan

m Vazeny koeficient
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4. Do jaké miry doslo k nasledujicim zménam?
(otazka: 4. Do jaké miry jsou podle Vas platna nasledujici tvrzeni? ,,Zasluhou projektu:“)

Zasluhou projektu
0% 20% 40% 60% 80% 100%

doslo k vytvofeni dostupného bydleni

pro cilové skupiny (tzn. jsou vytvofeny _ 17% .
bytové kapacity (,socialni“ byty) a ’
souc€asné jsou nastaveny podminky...

doslo k vytvofeni nesegregované

bydleni (tzn. nedochazi ke zvy$ené _ 20% .
koncentraci ,socialnich® byt(i v ramci 0
domu/lokality)

doslo k posileni role Odboru socialnich
sluzeb MMP jako kli€ového aktéra v _

oblasti bydleni

byl vytvoren fungujici systém

socialniho bydleni a metodika socialni 11%
prace s klienty, s pfedpokladem 5
evaluace

celkové je systém socialniho bydleni

funkéni — tj. dafi se ,zabydlovat” osoby 20%
z cilovych skupin, které spliuiji 0

pozadavky (,potfebni bydli®), ktefi se...

mZcelaano ®Spise ano SpiSe ne mUrcité ne

Zasluhou projektu

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00
doslo k vytvoreni dostupného bydleni pro
cilové skupiny (tzn. jsou vytvoreny bytové...

doslo k vytvoreni nesegregované bydleni
(tzn. nedochazi ke zvysené koncentraci...

doslo k posileni role Odboru sociélnich

sluzeb MMP jako klicového aktéra v...
byl vytvoren fungujici systém socidlniho
bydleni a metodika socidlni pracess...

celkové je systém socidlniho bydleni funkéni
—tj. dafi se ,,zabydlovat” osoby z cilovych...

m Vézeny koeficient

Respondenti vnimaiji, Ze zasluhou projektu se podafilo pfispét k planovanym efektlim (zménam).

Z hlediska efektd (zmén), které pfinesl projekt je to primarné posileni role Odboru socialnich sluzeb
MMP. Dale pak vytvofeni nesegregovaného bydleni (tzn. nedochazi ke zvySené koncentraci
»socidlnich” byt v ramci domd/lokality) a vytvoreni fungujiciho systému socialniho bydleni a metodiky
socidlni prace.
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Respondenti celkové povaZuji systém socialniho bydleni za funkéni (70 %) — tj. dafi se ,zabydlovat”
osoby zcilovych skupin, které spliuji pozadavky (,potfebni bydli“), ktefi se videadlnim pfipadé

e

nasledné ,osamostatiuji” (tzn. jsou schopni fungovat a udrzet si byt na ,,standardnim” bytovém trhu).

Jak byly podle Vas naplnény oCekavané zmény, které
mél projekt pfinést (vyvolat)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zavedeni inovativnich forem podpory —

tj. socialniho bydleni s podporou _8%%

socialniho pracovnika)
vytvoreni systému spoluprace mezi _ 5
méstem a NNO 23 -
posileni spoluprace relevantnich _ 7
organizaci ve mésté L .

preneseni (aplikace) dobré praxe v

oblasti sociainiho bydieni a sociaini || T %58

prace ve mésté
zvySeni kompetenci osob _ "
bez/ohrozenych ztratou bydlem’0 20 .
posileni fungovani systému socialniho _
bydleni a jeho dalsi Sifeni v CR

mZcelaano ®Spise ano Spise ne mUrcité ne

Jak byly podle Vas naplnény ocekavané zmény, které mél
projekt prinést (vyvolat)?

-0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00
zavedeni inovativnich forem podpory — tj. _
socialniho bydleni s podporou socidlniho...
vytvoreni systému spoluprace mezi méstem
2 NNO o0

posileni spoluprdce relevantnich organizaci -
ve mésté

preneseni (aplikace) dobré praxe v oblasti _
socialniho bydleni a socidlni prace ve mésté

zvyseni kompetenci osob bez/ohroien\?c}'
. . -0,05
ztratou bydleni

posilenl' fungovénl' systému socialniho _
bydleni a jeho dal3i $iteni v CR

m Vazeny koeficient
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6. Jaké byly/jsou podle Vas dalsi efekty projektu (nap¥iklad nezamyslené, negativni)?

Zvyseni poctu osob poZadujicich socialni bydleni

Myslim, Ze chybélo vice socidlnich pracovnikd v bytech — nase klientky propadly s dluhy v pomérné
kratké dobé, a to je Skoda

Stale zGstava cilova skupina osob (rodin), které nespliuji podminky zarazeni do projektu.

Trochu zmatek v kompetencich jednotlivych ucastnik(

Problémovda oblast "Placu" uz neni zmifovana jako problémova — ani ze strany mésta Plzné,
Méstského obvodu Plzen 3 ani okolnich obyvatel

Podpora pro projekty Housing first.

7. Jaké hlavni pfekazky a problémy bylo podle Vas nutné priibéhu realizace projektu pfekonat?

Nalezeni a vybér vhodnych byt

Jeden socialni pracovnik max. na 10 bytl, a to podle pocetnosti domacnosti, omezena kapacita
socidlniho bytového fondu, deficit platného zdkona o socidlnim bydleni — je deficit statni politiky a
podpory

Nedostatek volnych vhodnych bytd.

nejvétsi potize jsou pfimo na BBO MMP

Mysleni samotnych osob z cilovych skupin — Ze zména je mozn3, ale neni zcela zadarmo a nepftichazi
bez vlastniho pficinéni.

Nedostatecny pocet bytU.

Nastaveni odpovédnosti, povinnosti jednotlivych odbord socidlni — bytovy a zplsobu komunikace
mezi nimi a smérem k vefejnosti / Zadatellm.

Stigmatizace cilovych skupin, pfedsudky.

Problém u cilové skupiny s vyssi zadluZzenosti vici méstu.

8. Jaké faktory byly podle Vas byly klicové pro (Uspésnou) realizaci projektu?

Zajem vedeni mésta na realizaci projektu.

Spoluprace bytového odboru.

Velmi dobra spoluprace vsech aktér(

Zajem vedeni mésta o podporu projektu, spolupriace s bytovym odborem, dostatecny pocet
socidlnich pracovnik( poskytujicich pfimou podporu.

Snaha "mésta" fesit absenci sociadlniho bydleni s ohledem na potieby a moznosti klienta.

Dostatecna kapacita bytd.

Vétsi spoluprace s klienty.

Maximalni podpora vedeni mésta o feSeni problematiky "Placu" a ptevod na standardni bytovou
oblast.

Poskytovani socidlni prace klientim projektu.

Existence méstského bytového fondu a vysoké pocty Zadatel(.

Podpora EU penéz, osobni angaZovanost realizatorek projektu, umeéni presvédcit reprezentaci mésta
o dlleZitosti tématu.

0SS mélo projekt za prioritu. AngaZzovanost politické reprezentace mésta.
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Pfiloha €. 4: Pfedchozi doporuceni a jejich zapracovani

Hlavni doporuceni z predchozich zprav byla tato:

A. Uroveti projektu

1.1. Dopracovat potfebné dokumenty (vystupy) projektu (sp/néno)

1.2. Udrzet klicové kvalifikované pracovniky — zajistit jim vidinu pracovni jistoty (pokracovani projektu a jejich
pozic) a moZnost seberealizace (sp/néno — naddle platné)

1.3. Nadale zajistit sdileni a pfenos informaci, dobré praxe, zlepseni/zefektivnéni procest v ramci pilotniho
projektu s MPSV a ostatnimi zapojenymi mésty, eventualné dalSimi mésty a subjekty na poli socidlniho
bydleni (spInéno — naddle platné)

1.4. Posilovat a dale budovat spolupraci v rdmci mésta Plzné — v rdmci magistratu, s aktéry v oblasti socialniho
bydleni atd. (spInéno — naddle platné)

1.5. VyuZit sbirana data v rdémci evaluace (realizované Ostravskou univerzitou/MPSV) také pro vyhodnoceni na
urovni jednotlivych zapojenych (velkych) mést (trvd — evaluace jesté neni dokoncend)

B. Systémova uroven

2.1 Zhodnotit varianty organizacniho usporadani a zarazeni pracovnikl (OSS oddéleni socialni prace a
metodiky socialniho bydleni) v novém systému socidlniho bydleni (sp/néno — oddéleni zarazeno pod BYT MMP a
vznik Kontaktniho centra)

2.2 Zajistit dostate¢nou informovanost o novém systému socidlniho bydleni a moZznostech ziskani bydleni a
podpory (probihd)
2.3 Do budoucna rozsifovat kapacity socialniho bydleni — usilovat o politickou podporu a financ¢ni zdroje pro

projekt vystavby dalSich socialnich bytl v lokalité Zatisi (probihd — jednd se o dlouhodoby tkol, je definovdno
v nové Koncepci)

2.4 Podporovat dalsi poskytovatele socialnich sluzeb pfi Zadani podpory a realizaci socidlniho bydleni ve
meésté — v ramci dalSich vyzev (dotacnich program() (probihd, naddle platné — mésto ddva k dispozici
poskytovateliim socidlnich sluZzeb méstské byty do projektu Housing First)

2.5 Systematicky prezentovat socidlni bydleni politik(im, institucim a verejnosti ve mésté Plzni s cilem
budovat pozitivni obraz socidlniho bydleni a socidlni angaZovanosti mésta Plzné jako ,socidlné odpovédného
mésta“ (trvd)

2.6 Systematicky a na vSech drovnich prezentovat bariéry branici dalSimu rozvoji socidlniho bydleni,
zejména vUcCi centralnim organlm (pokracovani financovani, legislativni zakotveni, administrativni zatéz atd.)
(trva)

2.7 Podporit diskusi ohledné pokracovani socialniho bydleni a moznych variant zajisténi financovani, vyuziti
vystupl projektu a expertnich kapacit (pracovnik(), véetné krizovych scéndrd (ukondeni projektu, resp.
financovani ze strany MPSV/EU) (trvd)

Dilci zavér: Doporuceni na Urovni projektu byla implementovana (s vyjimkou vyuZiti dat evaluace, ktera jesté
probiha). Systémova doporuceni jsou dlouhodobé povahy a zpravidla i nadéle trvaji.
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/KRATKY
BHZOR bodové hodnoceni zadosti o registraci
BHBR bodové hodnoceni prihlasky na dostupné bydleni bez registrace
BNU byt na Upravu
BYT Odbor bytovy Magistratu mésta Plzné
BzZU byty zvlastniho urceni
Csu Cesky statisticky ufad
EZOB Bodového hodnoceni Zadosti o ndjem bytu ve vlastnictvi mésta Plzné a vykladu
k programové aplikaci

EZOR evidence Zadatell o registraci na dostupné a socialni bydleni
IROP Integrovany regionalni operacni program
ITl Integrovand Uzemni investice
KB Komise bytova RMP
MMP Magistrat mésta Plzné
MO méstské obvody
NH narodni hospodarstvi
NNO nestatni neziskova organizace
NOZ zékon ¢. 89/2012 Sh., novy obcansky zakonik
ONB Oddéleni najmu byt BYT
oPB Oddéleni podpory bydleni BYT
(0] 24 Operacni program Zameéstnanost
OSPDB Oddéleni socialni prace a dostupného bydleni BYT
OSPMSB Oddéleni socialni prace a metodiky socidlniho bydleni SOC
OSPOD organ socialné pravni ochrany déti
0SS Odbor socidlnich sluzeb Magistratu mésta Plzné
OssP Odbor statni socidlni péce Magistratu mésta Plzné
RMO rada méstského obvodu
RMP Rada mésta Plzné
SEN bydleni pro seniory
TACR Technologickd agentura CR
Umo GFad méstského obvodu
ZOR 7adost o registraci
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POUZITE ZDROJE
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Koncepce socialniho a dostupného bydleni statutarniho mésta Plzné na roky 2016-2020
Koncepce socialniho a dostupného bydleni statutarniho mésta Plzné na roky 2019-2022

Studie , Latentni bezdomovectvi“ (Vané, Kalvas 2014)

Vyzkumna zprdva k ndvazné studii na latentni bezdomovectvi (Vané 2018)

Smérnice QS 63-05 — Nakladani s byty a nebytovymi prostory ve vlastnictvi mésta Plzné

Instrukce QI 63-05-09 — Podminky pro vybér ndjemcl do uvolnénych bytl v domech ve vlastnictvi
mésta Plzné

Instrukce QI 63-05-12 — Podminky pro vybér najemct do uvolnénych sociélnich byt v domech ve
vlastnictvi mésta Plzné

Smérnice QS 42-04 - Spisovy a skartacni fad

Instrukce QI 42-03-01 - Zpracovavani osobnich Gdaju

Metodika spoluprace lokalnich aktérl socialniho bydleni

Metodika hodnoceni bytové nouze véetné vybéru najemcl socialnich bytl

Metodika socidlni prace v bytech statutarniho mésta Plzné urcenych k bydleni s podporou
socidlniho pracovnika

Statut mésta Plzné

Zadost o podporu

Zpravy o realizaci projektu

Smlouva o spoluprdci pfi realizaci projektu pfimého pfidéleni , Socialni bydleni — metodicka

a informacni podpora v oblasti socialnich agend”

Podminky pro nakladani se socidalnimi byty spolufinancovanych zdotace Integrovaného

regionalniho operacniho programu
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