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1 Uvod

Metodika slouzi k hodnoceni bytové a socialni situace zajemcl o socialni bydleni, respektive
pro vybér budouciho najemce socialniho bytu ve vlastnictvi statutarniho mésta Plzné.
Metodika je ur€ena pracovnikim Odboru dostupného bydleni a socialniho zadlenovani
Magistratu mésta Plzné (dale jen ODBSZ). Uzavieni najemni smlouvy k socialnim bytim
upravuje instrukce QI 63-05-09 Podminky pro vybér najemct do uvolnénych bytd v domech
ve vlastnictvi statutarniho mésta Plzné.

Bydleni ma kli¢ovy vyznam pro kvalitu zivota a zapojeni jedince do spole¢nosti. Jednotlivec
nebo domacnost, ktera ma zajisténé dastojné a stabilni bydleni, mize uspokojovat své dalsi
Zivotni potfeby a zapojovat se do spole€nosti, byt aktivni na trhu prace apod. Nestabilni nebo
nevhodné bydleni naopak vede k celkové zivotni nejistoté a zapojeni do spolecnosti brani. PFi
orientaci v zivotni situaci zajemce musi socialni pracovnik brat v potaz nasledky, které
u ¢lovéka mohou zpusobit dlouhodobou frustraci z nenaplfiovani zakladnich potfeb. Tato ¢ast
socialni prace vychazi z Maslowovy pyramidy potreb?!, kdy obecné plati pravidlo, Ze potieby
na vySsi urovni Ize kvalitné uspokojovat az v okamziku, kdy ma Clovék uspokojeny potieby na

Osoby v bytové nouzi maji komplexni potfeby, které presahuji pouhé zajisténi stfechy
nad hlavou. Kromé zakladniho pfistfesi potfebuji zejména domov, ktery jim umozni soukromi,
bezpec€i a socialni zaclenéni. Dullezita je také podpora socialniho pracovnika a dalSich
navaznych socialnich sluzeb, ktera zahrnuje pomoc pfi feSeni dluhd, hledani zaméstnani,
zdravotni pédi, psychologickou pomoc a podporu pfi obnové socialnich vazeb.

Metodika si klade za cil vytvofit:

1. navod k identifikaci osoby v bytové nouzi,

2. bodové hodnoceni pro aktualni Zivotni situaci jednotlivce/rodiny pfi vybéru vhodného
bydleni,

3. navod pro vyhodnoceni potfebnosti bydleni s podporou socialniho pracovnika.

Socialni bydleni je poskytované osobam v bytové nouzi nebo bytovou nouzi bezprostiedné
ohrozenym, v€etné lidi, ktefi vynakladaji na bydleni nepfiméFfenou vysi svych pfijmua. Socialni
bydleni je uréeno osobam spadajicim do kategorii dle typologie bezdomovectvi ETHOS?
a potfebuji pomoc a podporu pfi ziskani a udrzeni dostupného a stabilniho bydleni.

Bytova nouze negativné dopada predevSim na déti. Ty jsou vystaveny vySSimu riziku
vychovnych problém( a maji horsi pfistup ke kvalitnimu vzdélavani, coz se muze promitnout
do dlouhodobych socialnich a ekonomickych dopadl v dospélosti. Stabilni a dustojné bydleni
spolu se socialni podporou vyrazné zlepSuji jejich Sance na Skolni uspéch a celkovou Zivotni
stabilitu. Déti Zijici v bytové nouzi Casto Celi stéhovani, pfeplnénosti obyvanych bytd &i
mistnosti a nevyhovujicim hygienickym podminkam, coz vede ke snizené Skolni uspésnosti,
problémdm se soustfedénim a absenci stabilnich vrstevnickych vztah(. Casté zmény bydleni
a nejistota domova narusuji jejich schopnost navazovat a udrzovat socialni vazby, coz maze
zpusobit i vnitini psychické potize.

L Obrazek é. 1
2 Priloha ¢. 1 Ethos - tabulka
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2 Definice bytové nouze

Bytovou nouzi vymezujeme jako stav vylouceni ze standardniho bydleni. Rozumi se tim
situace, kdy je osoba:

e bez bydleni,
e ohrozZena ztratou bydleni,
¢ nebo Zije v nevhodném bydleni.

Tato definice zahrnuje i ty, ktefi pobyvaji v azylovych domech, ubytovnach nebo v bytech,
které jsou nevyhovujici €i pFelidnéné. V bytové nouzi se mohou nachazet i osoby, které
vynakladaji na bydleni vice nez 40 % svych pfijma. Bytova nouze ma vazné dopady na zdravi,
vzdélani a rodinny zivot.

Ztratu bydleni je potfeba vnimat v ramci tfi hlavnich oblasti, ve kterych mize k vylouceni
dochazet. Jak stanovuje typologie ETHOS, jedna se o nasledujici oblasti:

o fyzicka oblast (fyzicky prostor pro bydleni),
e socialni oblast (prostor pro soukromi),
e pravni oblast (pravni narok k uzivani obydli).

Typologie ETHOS je zaloZzena na Ctyfech hlavnich koncepénich kategoriich, které se poté
rozpadaji do tfinacti operaénich kategorii:

1. Bez stifechy — osoby preZivajici venku, osoby v nocleharné

2. Bez bytu — osoby v ubytovnach pro bezdomovce, osoby v pobytovych zafizenich, osoby
v ubytovnach pro imigranty, osoby pfed opusténim instituce, uzivatelé dlouhodobégjsi
podpory

3. Nejisté bydleni — osoby Zijici v nejistém bydleni, osoby ohroZzené vystéhovanim, osoby
ohroZené domacim nasilim

4. Nevyhovujici bydleni — osoby zijici v provizornich a neobvyklych stavbach, osoby Zijici
v nevhodném bydleni, osoby Zijici v pfelidnéném byté

S bytovou nouzi €asto souvisi i diskriminace v pfistupu k bydleni, ktera spociva v nerovném
zachazeni s jednotlivci nebo skupinami pfi ziskavani, pronajmu ¢i udrzeni bydleni na zakladé
jejich etnického puvodu, pohlavi, statni pfislusnosti, rodinné situace, pfijmu ¢&i jinych
charakteristik. V praxi se ¢asto projevuje napfiklad tim, Zze urcité skupiny osob &eli systémovym
prekazkam, jako jsou komplikovany pfistup k dostupnému bydleni, nucena vystéhovani bez
nahradniho ubytovani nebo nepfiméfené pozadavky na pfijmy a po€et déti v domacnosti.

Socialni pracovnici ODBSZ poskytuji komplexni podporu najemcum bytd predevSim
v dispozici ODBSZ, ktefi se dostanou do ohrozeni ztratou bydleni. Socialni praci s osobami
v bytové nouzi podrobné popisuje Metodika socialni prace v bytech statutarnino mésta Plzné.
Jednotlivé kapitoly se vénuji zakladnim principum socialni prace v méstskych bytech, case
managementu v socialni praci, cilové skupiné, etickym zasadam nebo doporu¢enym metodam
socialni prace.

Pro vyhodnoceni bytové nouze je pouzivany standardizovany formulaf Hodnoceni bytové
nouze a miry zranitelnosti®. Popis prace stimto formulafem je popsan v nasledujicich
kapitolach.

3 Priloha ¢. 2 — formulai Hodnoceni Bytové nouze a miry zranitelnosti
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3 Socialni Setreni a analyza dostupnych informaci

Tato kapitola navazuje na Metodiku socialni prace v bytech statutarniho mésta Plzné, ktera
stanovuje postupy pro kvalitni a zaroven citlivé socialni Setfeni osob v bytové nouzi. Cilem je
systematicky sbirat a analyzovat dostupné informace o situaci zdjemce, jeho potfebach,
rizicich a zdrojich podpory. Na zakladé provedeného socialniho Setfeni a dikladné analyzy
dat pak nasleduje bodovani, které pomaha objektivné vyhodnotit stuperi bytové nouze,
zranitelnost domacnosti a jejich ¢lenl a také urcit vhodnou miru nasledné podpory.

3.1 Socialni Setieni

Socialni Setfeni je realizovano za ucCelem seznameni se s pfirozenym prostfedim
jednotlivce/rodiny a ziskani informaci o jeho/jeji zivotni a socialni situaci. Na zakladé
socialniho Setfeni dochazi k vyjednavani cild a miry poskytované pomoci ve vztahu k feSeni
nepfiznivé socialni situace. Socialni Setfeni je vykonavano v pfirozeném prostfedi jedince, za
coz muze byt kromé& domacnosti povazovano i doCasné prostredi, kde osoba pobyva napf.
zdravotnické i socialni zafizeni lizkového typu. Socialni Setfeni je zejména orientovano na
zmapovani aktualni bytove situace, v€etné historie bydleni. Socialni Setfeni je zaznamenano
do standardizovaného formulafe. Pfedpokladem pro realizaci socialniho Setfeni je platna
Zadost o registraci na dostupné bydleni.

3.2 Analyza zadosti o registraci

V ramci socialniho Setfeni analyzuje socialni pracovnik podanou zadost o registraci na
dostupné bydleni (dale ZoR), zda koresponduje se skute&nostmi ziskanymi v ramci socialniho
Setfeni. Podminky pro podani zadosti o registraci na dostupné bydleni upravuje instrukce
Ql 63-05-09 Podminky pro vybér najemclt do uvolnénych bytd v domech ve vlastnictvi
statutarniho mésta Plzné.

V ZoR jsou zadatelem uvedeny tyto informace:

e jméno a pfijmeni Zadatele, jeho datum narozeni, adresa trvalého pobytu a adresa
skutec¢ného pobytu, email a telefonni kontakt,

e pohlavi, rodinny stav, nejvy8si dosazené vzdélani,

e druh pfijmu (zaméstnani, OSVC), evidence na UP, druh dlichodu, stupen pfispévku na
pédi, stupen invalidity, pobirané socialni davky,

¢ Udaje o spoluzadateli ve stejném rozsahu jako u Zadatele,
popis aktualni bytové situace — najem, podnajem, ubytovna, azylovy dim a podrobny popis
bydleni,

e dlvod podani ZoR — $patna obdanskéa vybavenost, nedostupnost bytu kvali zhor$enému
zdravotnimu stavu, pfelidnény byt atd.,

e popis souCasné bytové, socialni a Zivotni situace Zadatele,
naléhavost bydleni — u kategorie SEN a BEZB slouzi k oznaeni osob se sniZzenou
sobéstacnosti z divodu véku nebo zdravotniho stavu, Ize zaznamenat potfebu vytahu,

e dale jsou v ZoR uvedeny osoby, které Ziji v sousasném bydleni spoleéné s zadatelem a je
u nich uvedeno, zda se budou spole¢né se Zadatelem stéhovat do noveho bytu,

e pfipadné je zde mozné uvést osoby, které se do nového bytu nastéhuji spolecné se
Zadatelem, ale nyni spolu neziji (napf. rodina je z riznych ddavodl rozdélena),

e pokud Zadatelé nebo dal$i osoby ve stejné domacnosti vlastni prikazy TP, ZTP, ZTP/P,
doplriuji se do ZoR Cisla karet, kterého dne byly vydané a datum zaCatku platnosti karet.

Informace, které Zadatel uvadi v ZoR, by mél byt schopen na vyzadani pracovnikd dolozit, aby
mohly byt udaje ovéfeny, napf. rozhodnuti o pfiznani dichodu, rozhodnuti o pfiznaném stupni
invalidity, pfehled vyplacenych socialnich davek, pracovni smlouvu, vyplatni pasky apod.
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3.3 Provéreni pohledavek

V ramci mapovani situace socialni pracovnik ODBSZ provéfuje, zda nema Zadatel a zletilé
osoby, které by se do bytu stéhovaly, pohledavky po Ihté splatnosti vici statutarnimu méstu
Plzni.

U Zadatell je sledovano:

e dluhy na najemném a sluzbach spojenych s uzivanim bytu, dluhy na vyuctovani sluzeb
Z pfedchoziho najmu méstského bytu, dluhy za neuhrazené pokuty a poplatky (vétSinou
parkovani, poplatky za psa apod.),

¢ insolvence a exekuce — Zadatel, kterému bylo soudem povoleno oddluZeni a mésto Plzen
za nim eviduje pohledavku vzniklou pfed povolenim oddluzeni, muze ziskat socialni byt,
pokud insolvence trva déle nez dva roky. Socialni pracovnik musi se splatkami insolvence
nebo exekuce pocitat, kdyZ vyhodnocuje vSechny polozky rozpo¢tu domacnosti.

3.4 Provéreni majetkovych pomért

V dobé& podani ZoR a v dob& uzavfeni najemni smlouvy nesmi byt Zadatel maijitelem
nemovitosti ur€ené k bydleni. Tato skutecnost je ovéfovana v katastru nemovitosti. V pfipadé,
Ze se jedna o rozvedeného Zadatele?, je duleZité, co je napsano v rozsudku o rozvodu, komu
nemovitost pfipadla. V pfipadé jinych nemovitosti, jako jsou pole, lesy, rybniky apod. se
k témto nemovitostem nepfihlizi a neni zjiStovana jejich hodnota. Pokud probiha rozvodové
fizeni, postupuje se obdobné. Majetkové pomeéry se zjistuji i u zletilych ¢lenli domacnosti.

3.5 Vazba k méstu Plzni

Socialni bydleni je prioritné ur€eno pro obyvatele mésta Plzné a pro osoby, které maji v mésté
Plzni tzv. stfedisko zajmu. Trvalé bydlisté Zadatell na Uzemi mésta Plzné se v této Casti
metodiky jiz neposuzuje, nebot bodove hodnoceni je obsazeno v ramci bodového hodnoceni
ZoR.

Zadatelé, ktefi trvalé bydlisté¢ na Uzemi mésta Plzné nemaji, mohou ziskat body za
ekonomickou nebo socialni vazbu k méstu, max. tedy 10 bodd.

EKONOMICKA VAZBA

Pracuje v Plzni déle jak 4 mésice, pracovni smlouva na dobu neurcitou,

pracovni smlouva na dobu ur&itou min. dobu 1 roku, OSVC s provozovnou v 10
Plzni

Osoba je evidovana jako uchazeé o zaméstnani na Utadu prace CR — pred 5
tim pracovala v Plzni déle nez 1 rok

SOCIALNi VAZBA

Dlouhodobé spolupracuje se socialni sluzbou (min. 3 mésice intenzivni 5
podpory socialniho pracovnika)

Studuje v Plzni déle nez 1 rok — osoba umisténa do nahradni rodinné péce 10
V jiném mésté

Osoba ma v Plzni nuklearni rodinu, jejichz ¢lenové zde chodi do Skolniho 5
zarizeni

Zdravotni davody zajemce nebo ¢lend rodiny (napf. navstéva 10
specializovaného Iékafského pracovisté)

4V pfipadé partnerstvi se postupuje obdobnym zpisobem.
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4 Bodové hodnoceni bytové nouze

Posouzeni, zda se osoba nachazi v bytové nouzi, provadi socialni pracovnik. Jedna se
o soubor postupl, prostfednictvim kterych socialni pracovnik mize komplexné vyhodnotit
stuperi bytové nouze klienta a jeho domacnosti. Bodové hodnoceni® slouzi k jisté objektivizaci
zivotni situace zajemce o socialni bydleni. Hodnoti se nasledujici oblasti s tim, ze &im vétsi je
bytova nouze, tim vic dostane ¢lovék bodu. Bodové hodnoceni bytové nouze vychazi ze
zjiSténi pfi socialnim Setfeni a analyzy dostupnych informaci. Posuzuje se kompletni
domacnost, ktera ma zajem o socialni bydleni.

POPIS BYTOVE NOUZE

BEZ STRECHY

Osoby pfezivajici venku 4
Osoby v nocleharné 2
BEZBYTU

Osoby v ubytovnach 3
Osoby v azylovych domech 2
Osoby v ubytovnach pro imigranty 2

Osoby pred opusténim instituce béhem 6 mésiclt (VTOS, zdravotnické
zarizeni, nahradni rodinna péce)

Uzivatelé dlouhodobéjsi podpory (muzi a zeny v seniorském véku nebo
invalidé 2
dlouhodobé ubytovani v azylovém domé)
NEJISTE BYDLENI

Osoby zijici pfechodné u pfibuznych nebo pratel

Osoby bydlici bez pravniho naroku (bez smlouvy)

Osoby ohrozené vystéhovanim — vypovéd z najemniho bytu*

Osoby ohrozené vystéhovanim — ztrata vlastnictvi bytu

AINIDNIN|IDN

Osoby ohrozené domacim nésilim

NEVYHOVUJiCi BYDLENI

w

Osoby zijici v provizornich a neobvyklych stavbach

Osoby Zijici v nevhodném bydleni 2

Osoby zijici v prelidnéném byté® 2
SMLOUVA

Najemni nebo podnajemni smlouva (u druzstevnich bytd) na dobu
neurcitou nebo smlouva na dobu urcitou, kde do skonceni platnosti je vice 0
nez 1 rok

5 Obrazek ¢. 2



*

RML Spolufinancovano g -
SO Evropskou unii *NADEJE m

Najemni nebo podnajemni smlouva (u druzstevnich bytl), kde doslo ze
strany pronajimatele k vypovédi pod/najmu bytu nebo zbyva do skon&eni 10
platnosti méné nez pul roku

Ubytovaci smlouva nebo smlouva o poskytovani pobytové socialni sluzby 10

Bez pravniho naroku na bydleni 20

# 8 vyjimkou duvodu vypovédi pro nehrazeni najemného nebo porusovani dobrych mravi

Tabulka 2: Pfimérenost bytu s ohledem na velikost spole¢né hospodafici domacnosti podle poctu obytnych
mistnosti v byté v pripadé minimalniho standardu podle podlahové plochy bytu

Potet pocet pocet pocet pocet pocet
obytnych osob osob osob
mistnosti v b:té: v b;té: v b;té:

minimalni
standard

standard standard standard

standard standard

minimalni
standard

standard

minimalni

nadstandard standard standard standard

minimalni
standard

standard

nadstandard | nadstandard | nadstandard standard standard

L O B R

minimalni

nadstandard | nadstandard | nadstandard | nadstandard standard Sndand

Obrazek ¢. 2

Provizorni_stavby jsou definovany jako stavby bez kolaudace. Jedna se o doasné nebo
improvizované objekty, které slouzi jako obydli.

Za neobvyklé stavby jsou povaZovany nouzové pristfesky, boudy, chatrée &i jiné stavby, které
nejsou uréeny k bydleni, ale lidé v nich pfesto Zziji. Mize se také jednat o osoby, které Ziji na
pracovistich, v zahradnich chatkach apod.

O nevhodném bydleni se hovofi, pokud bydleni nesplfiuje minimalni standardy pro bezpeéné
a zdravé bydleni — plisn&, neni k dispozici voda nebo topeni, havarijni stav budovy apod.

DOBA VYLOUCENI Z BYDLENI
Vylouceni z bydleni do 1 roku 1
Vylou&eni z bydleni 1-2 roky 2
Vylou&eni z bydleni 2-3 roky 3
Vylou€eni z bydleni nad 3 roky 5

(pozn.: V pripadé, Ze se jedna o Zadatele ve véku do 18 let, hodnoti se i Zivot v dosavadni rodiné.
Hodnoti se i skutecnost, zda zajemce pochéazi z rodiny, ktera byla vylouéena z bydleni.)

5 Uréeni miry zranitelnosti

Urceni miry zranitelnosti osoby je kli¢ovym krokem pfi hodnoceni individudlnich rizik a potfeb
podpory, zejména pokud se jedna o skupinu zvlast zranitelnych osob. Tato skupina zahrnuje
jedince, ktefijsou vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu, zdravotnimu postizeni, Zivotni
situaci nebo jinym okolnostem vystaveni zvySenému riziku ujmy, diskriminace €i socialniho
vylou€eni. Spravné ur€eni miry zranitelnosti je zasadni pro efektivni planovani podparnych
opatfeni a zajisténi adekvatni ochrany a pomoci tém, ktefi ji nejvice potfebuiji.
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ZVLAST ZRANITELNA OSOBA

Osoby pobirajici starobni duchod, popfipadé osoby, které splfiuji podminku

véku pro pfiznani starobniho dichodu podle jiného pravniho pfedpisu 2
Osoby, které jsou invalidni ve druhém nebo tfetim stupni 2
Osoby pecujici o nezletilé nezaopatfené dité 2
PoZivatelé pfispévku na péci ve stupni Il. (stfedné téZka zavislost) nebo ve
stupni lll. (téZka zavislost) anebo ve stupni IV. (Uplna zavislost) podle zakona 2
o socialnich sluzbach
Osoby pecujici o osobu, ktera ma pfiznany prispévek na péci ve stupni Il.
(stfedné tézka zavislost), ve stupni lll. (t&€Zka zavislost) anebo ve stupni IV. 2
(uplna zavislost) podle zakona o socialnich sluzbach
Obéti domaciho nasili, osoby domacim nasilim ohroZzené 4
Osoby s dusevnim onemocnénim 2
Osoby po opusténi ustavniho zafizeni, pobytového zafizeni socialnich
sluzeb, zdravotnického zafizeni lUzkové péce (pokud je osoba schopna 5
samostatného bydleni) nebo nahradni rodinné péce; to plati obdobné i pro
osoby, které by mély v nasledujicich 6 mésicich tato zafizeni opustit

ZIVOTNI SITUACE ZADATELE
Péce o jedno aZz dvé nezaopatfené déti ve spoleéné domacnosti 2
Péce o vice nez tfi nezaopatfené déti ve spole¢né domacnosti 3
Osoba pobirajici dichod — vdovsky, vdovecky, sirotCi 2
Osoba Zijici v zafizeni socialnich sluzeb/zdravotnickém zafizeni 2
Osoba se zdravotnim postizenim (kromé duSevniho) 2
Osoba ZTP, ZTP/P nebo s chronickym onemocnénim 2
Hrozba odlouceni ditéte od rodiny ¢i pecujici osoby z dlivodu ztraty bydleni 20
Moznost navratu ditéte z ustavni vychovy z divodu ziskani bydleni 15
Manzelé/partnefi nezijici spole¢né (azylovy diim, ubytovna apod.) 15
Osoba vynakladajici na bydleni vice jak 40 % svych pfijmu 2
Samozivitel/ka, za samozZivitele je povazovan i rodi¢, ktery ma partnera ve >
VTOS
Penézitda pomoc v matefstvi/rodi€ovsky pFispévek 2
Téhotenstvi 2
Dlouhodobé setrvani v hmotné nouzi 5
2. NP a vysSi v pfipadé osob se snizenou pohyblivosti 10
Predluzenost rodiny (exekuce, insolvence, pljcky nebo splatkové 5

kalendare, které neni domacnost schopna splacet)

10



Spolufinancovano % -
Evropskou unii NADEJE m

PécCe o osobu blizkou s PnP, ZTP, ZTP/P nebo s chronickym onemocnénim 2

Invalidita se posuzuje podle poklesu pracovni schopnosti, zatimco prikazy ZTP/ZTP/P podle
miry omezeni v oblasti mobility a orientace. Proto drzitel prikazu ZTP nebo ZTP/P nemusi byt
zaroven invalidni, a naopak invalidni dichodce nemusi automaticky ziskat tyto prikazy.

Navrat ditéte z ustavni vychovy v disledku ziskani bydleni — body se udéluji v pfipadé, ze
z dlivodu stabilizace rodiny v dusledku ziskani bydleni pfedlozi Organ socialné pravni ochrany
ditéte soudu navrh na vraceni ditéte z ustavni vychovy ¢i péstounské péce zpét do
domacnosti.

Hrozba odebrani ditéte z rodiny z dGvodu ztraty bydleni.

ManZzelé/partnefi’ nezijici ve spoleéné domacnosti — (azylovy dim, ubytovna...)
Jedna se o pfipad, kdy je rodina rozdélena a ziskanim bytu dojde k jejimu opétovnému
slouceni.

6 Posouzeni miry potiebné podpory

Cilem je posouzeni a vyhodnoceni miry nezbytné podpory u zajemcl nebo &lend jejich
domacnosti. Posouzeni a vyhodnoceni miry nezbytné podpory je kli¢ovym podkladem pro
zhodnoceni dalSich krokd v ramci zabydlovaciho procesu a nastaveni individualniho planu.

Pfi posuzovani miry potfebné podpory se socialni pracovnik spolecné se zajemcem nebo
¢lenem domacnosti zaméfuje na jeho predpoklady a schopnosti k samostatnému bydleni. Do
popfedi stavi jeho silné stranky. Pfi vyhodnocovani miry potfebné podpory je zajemce nebo
¢len jeho domacnosti aktivné zapojen do samotného procesu.

Za kazdou PRAVDU se pfi€ita 1 bod. Maximalni mira podpory znamena, Ze zajemce ziskal
16 bodu.

KOMPETENCE K SAMOSTATNEMU BYDLENI PRAVDA | NEPRAVDA

Osoba potfebuje pomoc s porozuménim psaného
i sdélovaného textu

S péci o sebe potiebuje osoba pomoci 1x az 2x tydné. V noci
Zadnou pomoc nepotiebuje, a kdyby se pfipadné néco stalo,
tak vi, koho a jak zavolat

Osoba nezvladne jist a pit béznym zplsobem a bez pomoci.

Osoba si neumi bez pomoci udélat néco k piti a neumi si
pfipravit jednoduché jidlo

Osoba potfebuje nékoho, kdo by ji s €¢innostmi v domacnosti
1x tydné pomohl nebo ji k nim vyzval

" Druh/druzka — pokud spolu pied rozdélenim domacnosti trvale Zili a spole¢né hospodarili — vychazi se ze skutecnosti, zda jsou
pro socialni davky uvedeni jako spole¢né posuzované osoby a zda zajem druhého z rodi¢u o déti stale trva. Dalsim dikazem je
fakt, Ze nebyl k soudu podan navrh na upravu vychovy a vyZivy k nezaopatfenému ditéti/détem ¢i nebyla dprava vychovy a vyZivy
upravena dohodou uzavienou u notare.

11



Spolufinancovano % -
Evropskou unii NADEJE m

Osoba nezvlada bézna rizika a potfebuje pomoc pro to, aby
byla doma v bezpeci

PFi chozeni ven nebo pfi zapojovani do spolecnosti potfebuje
osoba pomoc druhého ¢lovéka, ale jen radou, aby si uméla
naplanovat, kam jde, jak se tam dostane, co s sebou ma mit
apod.

BéZné domaci spotiebiCe nutné k zajisténi domacnosti osoba
nedokaze sama a spolehlivé pouzivat

Osoba neumi bezpecné hospodafit ani s mensim obnosem
penéz

PFi nakupech osoba nedokaze nakoupit véci, které potfebuje

PFi psani ufednich dopisu, pfi vyplfiovani formulari nebo pfi
béznych jednanich na uradech potfebuje osoba pomoci, a to
radou nebo osobné od druhé osoby

PFi starani se o své zdravi potifebuje osoba pomoc (navstévy
lékare, uzivani 1€k apod.).

Osoba potfebuje pomoc druhého &lovéka pfi cestovani

Ani s ¢aste¢nou podporou a radou druhych lidi neni osoba
schopna ucinit dlilezita rozhodnuti. S malymi rozhodnutimi si
poradi posuzovana osoba sama

Osoba nezna sva bézna prava a nedokaze plnit povinnosti,
které z nich vyplyvaji

Osoba ma projevy problémového chovani (1x tydné i ¢astéji).
Nedokaze je sama ovladnout, ani si od nich pomoci

7 Kvalita bytu

Kvalita bytu je zasadni pro uspésnost nejen socialniho bydleni. Posouzeni kvality bytu se
zaméfuje na technicky stav bytu, dispozici, vybaveni i lokalitu. Standardni byty musi byt
v dobrém technickém stavu, Cisté, bez plisni a poSkozeni, s odpovidajicim zakladnim
vybavenim, jako je topeni, kuchyriska linka se sporakem, koupelnou a WC. Byt musi byt
pfipraven k okamzitému uzivani. DuleZita je také dostupnost sluzeb a bezbariérovost, pokud
je to potfeba najemce. Kvalita bytu zahrnuje i pravni jistotu uzivani formou najemni smlouvy.
V ramci hodnoceni bytové nouze je posuzovano soucasné bydlisté klienta.

POSUZOVANY BYT

Je posuzovano: Zda se zachod a koupelna nachazi se v byté a jsou funkéni, prostor pro
vafeni (tekouci voda a funkéni odpad), voda (tekouci studena, tepla), vytapéni,
elektroinstalace, okna (uzaviratelna), stavebni konstrukce a stavebni povrchy v dobrém
technickém stavu, vstupni dvefe (uzamykatelné a uzaviratelné), vihkost a plisné
(absence), vétrani, absence nebezpedi Urazu nebo infekce a celkovy stav domu.

Standardni kvalita bytu 0

12
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Vybaveni posuzovaného bytu zcela chybi nebo je nefunk&ni a naprava
stavu vyZaduje del3i €as nebo rozsahlé stavebni prace, zejména 30
rekonstrukci domu nebo jeho Casti.

Vybaveni posuzovaného bytu zplsobuje omezenou funkénost
a zpusobilost bytu k uzivani, kterou Ize odstranit béZnymi, nikoli 15
drobnymi opravami.

Byt se nachazi ve vyloucené lokalité.? 15

8 Hodnotici skupina

Hodnotici skupina (dale jen HS) je slozena z pracovnikll ODBSZ a musi mit vzdy lichy pocet
¢lend — 3 nebo 5. Hodnotici skupina se schazi dle potfeby a z kazdého setkani se vytvari
zapis.

Pro Cleny HS pfipravi socialni pracovnik tyto dokumenty:

1. vypInénou kartu zajemce o socialni bydleni (dale jen ,karta®),
2. socialni Setfeni,
3. zadost o registraci na dostupné bydleni.

Karta obsahuje kritéria obsazena v kapitolach 3-7 této metodiky. Kazdy zajemce ma svoji
vlastni kartu. Kartu vyplfiiuje socialni pracovnik, ktery provadél u zajemce socialni Setfeni.

Karta zajemce o socialni bydleni ma tfi ¢asti:

1. hodnoceni bytové nouze,
2. hodnoceni zranitelnosti a popis Zivotni situace zajemce,
3. posouzeni miry potfebné podpory.

Socialni pracovnik pfedava hodnotici skupiné i ty zajemce, u kterych vyhodnoti divod pro
odmitnuti®. Odmitnout zajemce je mozné z téchto davodu:

zajemce se nenachazi v bytové nouzi,

potfeby a cile zajemce nemohou byt prostiednictvim socialniho bydleni napinény,

zajemce s dualni diagnézou bez podpory specializované socialni sluzby,

zajemce je aktivni uZivatel navykovych latek nebo trpi nelatkovou zavislosti, pficemz diky

tomu neni schopen plnit zavazky plynouci z najemni smlouvy, nebo jeho zavislost vylu€uje

moznost samostatného bydleni (nespolupracuje se specializovanou socialni sluzbou na

zmeéné své zivotni situace),

e zdravotni stav zajemce vyZaduje poskytnuti Ustavni péCe nebo péle ve zdravotnickém
zafizeni,

e zajemce ma pohledavku vuci meéstu, ktera je vysSi nez 30 000 K¢, svuj dluh fadné nesplaci,

e zajemce byl v minulosti najemcem méstského bytu, ktery byl ukonéen z divodu dluhu na
najemném a sluzbach spojenych s uzivanim bytu. Tento dluh fadné nesplatil/nesplaci,

e zajemce odmita spolupraci se socialnim pracovnikem,

e nazakladé provedeného testu potiebné miry podpory bylo zjisténo, ze zajemce nepotfebuje

podporu socialniho pracovnika.

8 Mapa vyloucenych lokalit —
https://cuni.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=b97fd78ed7a74eb1b8c91652f6a4f308
9 Obrazek ¢. 3
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oznaéeni |_ . L P q
divodu Duvod edmitnuti zajemce o socialni bydleni
A Zajemce se nenachazi v bytové nouzi.
B Potfeby a cile zdjemce nemohou byt prostfednictvim socidlniho bydleni naplnény.
c Zajemce s dualni diagndzou bez podpory specializované socialni sluzby.
Zajemce je aktivni uZivatel navykovych latek nebo trpi nelatkovou zavislosti, pficemz diky
D tomu neni schopen pinit zavazky plypouci z najemni smlouvy nebo jeho zavislost
vylu€ uje moZnost samostatného bydleni (nespolupracuje se specializovanou socialni
sluZbou na zméné své Zivotni situace).
E Zajemciv stav vyZaduje poskytnuti Gstavni péfe nebo péfe ve zdravotnickém zafizeni.
F Zajemce ma pohledavku vigi méstu, ktera je wyssi neZ 30 000 KE a svij dluh fadné
nesplaci.
Zajemce byl v minulosti ndjemcem méstského bytu a byl mu ukonéen najem z davodu
G dluhu na najemném a zalohach na sluzby spojenych s uZivanim a bytu. Tento dluh
fadné nesplatilfnesplaci.
H Zajemce odmitd spolupraci se socialnim pracovnikem.
| MNa zakladé provedeného testu potfebné miry podpory bylo zjisténo, Ze zjemce
nepotfebuje podporu socialniho pracovnika.

Obrazek ¢. 3

Hodnotici tabulku®® pro ¢leny HS vyplniuji socialni pracovnici. Kazdy socialni pracovnik do
tabulky vyplni toho zajemce, u kterého provadél socialni Setfeni. Body socialni pracovnik
vypliuje dle ziskanych bodu v jednotlivych hodnocenych kategoriich, doplni pocet ziskanych
bodl ze ZoR a pfipadné vypIni oznaéeni divodu odmitnuti zajemce. Poget celkem ziskanych
bodu rozhodne o tom, do které skupiny zajemce bude patfit s ohledem na prioritu ziskani
socialniho bytu!.

Skéla bytové nouze a akutnosti potfebnosti fedeni

Skupina priority Rozsah bod (ze 197) Popis naléhavosti

Skupina 4 — Nizka priorita 0—-43 MNejedna se o zavainou bytovou nouzi.

Rozdé&leni skére na Etvrtiny podle naléhavosti, kde nejvy3si skupina zagina cca od 75% maximalniho skére.

Obrazek ¢. 4

10 Piloha &. 3 Tabulka pro hodnotici skupinu
11 Obrazek ¢. 4
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Pokud dojde k situaci, ze vice zajemcl spada do stejné skupiny, rozhoduje HS dle téchto
kritérii v tomto poradi:

1. vyS8si bodové hodnoceni v polozce Hodnoceni zranitelnosti osob,

2. vy$8i mira potifebné podpory,

3. delSi doba ¢ekani na byt, pficemz se zde hodnoti i aktivita v ziskani méstského bytu (pocet
pfihlaseni na zvefejnéné byty).

Tento zpusob vybéru zajemce se zanese do zapisu HS.

Pokud se nékteré hodnoceni v karté zajemce netyka pfimo zajemce, ale &lena jeho
domacnosti, musi se o tom uvést v pfislusné ¢asti karty zaznam do poznamky. Kritéria, ktera
se mohou tykat jiného Clena rodiny, jsou pouze tato:

kompetence k samostatnému bydleni,
zvlast zranitelna osoba,

zivotni situace,

ekonomicka vazba,

socialni vazba.

Clenové HS mohou ménit bodovani vytvofené socialnim pracovnikem, pokud se nadpoloviéni
vétSinou shodnou, Ze nékteré z kritérii je/neni splnéno.

9 Prilohy

1. Ethos — tabulka

2. Formulafr bodového hodnoceni bytové nouze

3. Tabulka pro hodnotici skupinu

4. Myslenkova mapa postupu hodnoceni bytové nouze

10 Pouzité zdroje

1. Doporuceny postup MPSV 1-2010 — Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatell

2. Metodika socialni prace v bytech statutarniho mésta Plzné

3. Instrukce QI 63-05-09 Podminky pro vybér najemcu do uvolnénych bytd v domech ve
vlastnictvi statutarniho mésta Plzné
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