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1. Ugéel zpracovani dokumentu a jeho cil

Koncepce komunikacéni strategie mésta Plzné na obdobi 2017 az 2020 je stfednédobym
podkladem, ktery ma pomoci sjednotit, zefektivnit a posilit komunikaci mésta Plzné ve vztahu
k hlavnim cilovym skupinam, jedna se o komunikaci nejen externi, ale také interni, tedy ve
vztahu k zaméstnancim mésta, jeho organizacim a firmam.

Cilem dokumentu je navrhnout a vyuzit takovy soubor opatfeni a komunika¢nich nastroju,
jez povedou ke zvySovani povédomi o zapado€eské metropoli, podpofi jeji pozitivni medialni
obraz, zkoordinuji medialni vystupy jednotlivych pfispévkovych organizaci a méstskych firem
a zjednoduSi a zpruzni komunikaci uvnitf organizace. Strategie také navrhuje postup
v pfipadé takzvané krizové komunikace, ktery dosud nebyl na drovni mésta systémové
reSen.

Ukolem komunikaéni strategie je podpofit marketingovou strategii mésta a v ni obsazené
vize. Komunikaéni strategie je jednim z ucelenych podkladl, ktery pomlze s podporou
hlavnich marketingovych cil, budovanim zna¢ky mésta, s propagaci jednotného vizualniho
stylu a jednotou zakladnich komunikaénich sdéleni.

Marketingovou strategii mésta Plzné zpracovava Odbor prezentace a marketingu Magistratu
mésta Plzné a bude vychazet z vize pfipravovaného Strategického planu mésta Plzné.
Komunikaéni strategii mésta Plzné pro obdobi 2017 az 2020 zpracovalo tiskové oddéleni
Kancelafe primatora, navazuje tim na Koncepci komunikaéni strategie mésta Plzné pro
obdobi 2010 — 2015, ktera byla zpracovana v roce 2010 a schvalena organy mésta dne 17.
6. 2010.



Koncepce komunikaéni strategie mésta Plzné pro obdobi 2017 az 2020

2. Cilové skupiny

Cilové skupiny, jez maji byt osloveny pomoci komunika¢nich kanald mésta Plzné a jeho
organizaci, tvofi obyvatelé metropole, jeji navstévnici, podnikatelé a jejich zajmova sdruzeni,
masova média, organizatofi kongresu a dalSich vyznamnych akci, partnerska mésta, urady,
subjekty pusobici v oblasti Skolstvi, védé a vyzkumu, neziskové organizace, politické strany
a hnuti, obyvatelé z okoli mésta, pendlefi. Nékteré z téchto cilovych skupin se pfitom
vzajemné prolinaji, intenzita v pfistupu k jejich osloveni ze strany mésta se lisi.

Na navstévniky mésta a na oblast cestovniho ruchu je zaméfena téméf vyhradné spolecnost
Plzeh — TURISMUS. S podnikateli pfichazi v souvislosti se strategickymi dokumenty mésta
(Uzemni a strategicky plan) do styku nejvice Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné&, bé&znou
Uredni agendu ma pak na starosti Zivnostensky Ufad Magistratu mésta Plzn&. Podporou
podnikani se zabyvaiji i dal$i spolecnosti plsobici v Plzni (napfiklad BIC Plzer). O partnerska
mésta se stara oddéleni protokolu Kancelafe primatora. Kontakt s médii ma na starosti
tiskové oddéleni Kancelare primatora.

Mésto postupné rozviji komunikaci i s dalSimi cilovymi skupinami, tedy organizatory
kongresu a dalSich vyznamnych akci, ufady, subjekty z oblasti Skolstvi, védy a vyzkumu,
neziskovymi organizacemi, politickymi stranami a hnutimi, obyvateli z okoli mésta.
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3. Interni komunikace

Z pohledu mésta je klicova nejen komunikace externi, ale i interni. Ve mésté Plzni pracuje
pro Ufad zhruba 500 zaméstnancl a dalSich nékolik set zaméstnancl pro jeho organizace.
Je proto zasadni, jakou informaci tito pracovnici dostanou a jakou §ifi mezi ¢leny své rodiny,
znamé a pratele. Klicem k uspéchu je informovany ufednik, ktery je zarover i spokojenym
obanem mésta. Spravna interni komunikace zvySuje motivaci zaméstnance a usnadfuje
cestu ke spoleénému sdileni vizi, cild a hodnot celého mésta. Informovanost zaméstnancl
na vSech urovnich je jednim z faktor( zvySujicich jejich zapojeni a motivaci.

3. 1. Intranet

Vychozi stav:

Zaméstnanci Magistratu mésta Plzné v souasné dobé nevyuzivaji intranet. Jako prostfedek
pro jejich informovani slouzi aplikace Outlook s vnitinimi sloZzkami ufadu, které zahrnuji data
o mésté vcéetné Informacni brozury pro styk ob¢anu s Ufady, manualu jednotného vizualniho
stylu a rozpoc&tu mésta, dale strukturu magistratu, vyvésku informaci nebo pravni predpisy.
Rovnéz jsou k dispozici slozky systému fizeni jakosti — QMS, které obsahuji normy na fizeni
jednotlivych &innosti, procest a procedur. Intranet vyuzivaji k interni komunikaci pouze
nékteré prispévkové organizace, jako jsou Sprava informaénich technologii mésta Plzné
nebo Divadlo J. K. Tyla.

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

- zavedeni intranetu vramci Magistratu mésta Plzné umozni vedeni informaci,
komunikace vice sméry, zrychli Sifeni informaci smérem k zaméstnancim, nebude
nutné posilat dilezita sdéleni elektronickou postou

- kazdy zaméstnanec bude povinen mit Intranet nastaven jako svou domovskou
stranku, na ni by byl uveden i telefonni seznam Magistratu mésta Plzné (statisticky
byva telefonni seznam nejnavstévovangjsi strankou na firemnich intranetech)

- zavedeni intranetu umozni zfidit kazdému zaméstnanci osobni webovou stranku, na
ni budou smérovany informace neboli vstupy typu ukoll, Zadanky o dovolenou,
sluzebni cestu, sluzebni vozidlo, personalni informace vcetné napfiklad zustatk(
dovolené, vyplatni paska, dochazka a dalSi, novinky (hromadna komunikace ze
strany zaméstnavatele k zaméstnanclim), prehled benefiti a informace o novych
vyhodach pro zaméstnance atd.

- zhlediska informovanosti zaméstnancu je vhodné, aby vSichni zaméstnanci méli
prehled o vydanych tiskovych zpravach mésta, jejich zvefejnéni bezprostifedné po
zaslani tiskové zpravy médiim bude realizovano na intranetu
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- intranet by nabidl i sekci s nazvem Co zlepSit — kam by zaméstnanci mohli zasilat
navrhy na néktera opatfeni a zlepSeni

- od zafi 2016 je zaméstnancum Magistratu meésta Plzné zasilan kazdy den
monitoring tisku, a to prostfednictvim hromadného e-mailového adresaie, po
zavedeni intranetu by byly zvefejfiovany v tomto prostiedi

- postupné Ize sluzbu rozsifit o vznik "stranek™ uradi/odborid/oddéleni, kde se bude
pracovat s dokumenty a informacemi pfislusnymi k témto skupinam lidi

- garant opatieni: Sprava informacnich technologii mésta Plzné, tiskové oddéleni
Kancelafe primatora Magistratu mésta Plzné, Odbor prezentace a marketingu
Magistratu mésta Plzné

- finanéni naroénost: postupné zavadéni kryto rozpo¢tem SITMP

3. 2. Vznik pracovni skupiny PR

Vychozi stav:

Mezi Magistratem mésta Plzné, pfispévkovymi organizacemi mésta a méstskymi firmami
zatim nefunguje systémové predavani informaci, problematicka je u nékterych subjektu takeé
komunikace s médii (nékteré prispévkové organizace a firmy maji svého tiskového mluvciho
— naptiklad Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné&, Divadlo J. K. Tyla, Utvar koncepce
a rozvoje mésta Plzné, Plzeriska teplarenska a jiné, nékteré nikoliv — napfiklad Sprava
vefejného statku mésta Plzné&, Sprava informacénich technologii mésta Plzné, Cista Plzen a
dalsi).

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

- koordinovat komunikaci na urovni Magistratu mésta Plzné a jeho pfispévkovych
organizaci a firem, cilem je nastavit nové systém komunikace, vznikne pracovni
skupina PR

- klicové méstské prispévkové organizace a méstské firmy urli ze svého prostredi
jednoho zastupce do této skupiny (mlze jim byt tiskovy mluvéi €i povéfena osoba pro
kontakt s médii), tito zastupci se budou ucastnit pravidelnych porad, které bude
svolavat tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné

- cilem je nastavit komunikaci tak, aby PR zastupci zapojenych subjektd ziskali pfehled
o tom, co ktera ze slozek pfipravuje a mohli pfipadné zareagovat a zapojit se. Tim se
zvySi moznosti mésta, jeho organizaci a firem zasahnout sdélenim vétSi okruh
prijemcu, zvySi se dosah tématu, zefektivni se komunikace

- garant opatfeni: tiskova mluv¢i Magistratu mésta Plzné
- finanéni naro€nost: neni
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3. 3. Krizova komunikace

Vychozi stav:

Magistrat mésta Plzné nema dosud zpracovan postup pro pfipad krizové komunikace, tedy
komunikace reagujici na problémové téma. Chybi instrukce, ktera by dany postup
upravovala. Cilem je navrhnout takovy postup, ktery eliminuje pfipadné dopady krizoveho
tématu &i témat a minimalizuje poSkozeni dobrého jména mésta Plzné v médiich. Nastaveni
modelu krizové komunikace v ramci mésta Plzné ma za cil zajistit, aby mésto krizi prezilo
s minimalnimi nasledky a vSe se co nejrychleji vratilo k normalu. Je dllezité se vénovat nejen
medialnimu obrazu, ale zaroven fesit jadro pfipadnych problému. V minulosti krizovou
komunikaci mésto Plzen feSilo napfiklad v souvislosti s prohlaSenim Nejvys3diho kontrolniho
Ufadu ze dne 7. 12. 2015 &i kvali konceptu Slavnosti svobody v roce 2016.

Zakladni pravidla komunikace v krizové situaci, ktera se ¢asto projevuje negativni medialni
publicitou, doporuduiji:

- vedeni komunikace z jednoho zdroje
- projeveni litosti vaci dot€enym cilovym skupinam
- zajisténi napravnych opatreni k eliminaci podobné krizové situace

V ramci Magistratu mésta Plzné je nutné uplatiovat nasledujici obecné zasady:

- chovat se racionalné, promysleng, systematicky, planované, pravdivé, transparentné
a dodrzovat klid, korektnost a konzistenci

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

Zakotvit v nové instrukci postup v pfipadé krize v ramci Magistratu mésta Plzné. Instrukce
bude fesit:

1. Kdo bude zodpové&dny za feSeni pfi€iny krize?

- bude svolan takzvany krizovy tym, ktery tvofi primator mésta Plzné spolu s resortnim
naméstkem &i radnim a tajemnik magistratu (zastupci managementu), tiskova mluvci
magistratu a zaméstnanci Magistratu mésta Plzné, ktefi maji na starost agendu, jiz se
krizové téma tyka

2. Jak bude organizace pfi feSeni krize strategicky postupovat?

- vco nejkrat§im mozném terminu bude svolana schizka za ucasti primatora,
resortniho naméstka ¢i radniho, tajemnika magistratu, tiskové mluvCi a pfislusnych
Urednik(, schiuzku svolava primator mésta Plzné, sestaveno bude zakladni kratké a
vystizné prohlaseni pro média (max. snaha je rozeslat jej do 2 hodin od vypuknuti
krize, tedy prvniho negativniho sdéleni, jez se objevi v médiich), do 5 az 6 hodin od
vypuknuti krize bude vyjadieni rozSifeno o dalsi fakta a informace

3. Jaké komunikaéni kanaly budou prioritné vyuzity? — jako prioritni komunikacéni kanal
bude vyuzit hromadny e-mail s tiskovou zpravou nebo tiskovym avizem (zakladnim

6
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vyjadifenim ke krizovému tématu) rozeslany na adresaf novinarl (disponuje jim
tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné), tiskova zprava nebo tiskové avizo budou
zverejnény na webu mésta v sekci aktualit, mozné vyuzit také oficialni facebookovou
stranku mésta Plzné

4. Ktera média budeme oslovovat, v jakém poradi, s jakou prioritou? — Magistrat mésta
Plzné poskytne informaci standardné vdem meédiim, jejichZ adresami disponuje na
press listu (press list minimalné dvakrat roéné aktualizuje tiskové oddéleni Magistratu
mésta PlIzné), v pfipadé krajni nouze bude vzdy informovana jako prvni agentura
Ceska tiskova kancelat, ktera poskytuje zpravodajstvi vétsiné ostatnich médii

5. Kdo se postara o komunikaci s médii a daldimi relevantnimi skupinami?
— komunikaci s médii zajisti po dohodé na spole¢né schuizce (viz bod 2.) mluv¢i
Magistratu mésta Plzné, pfipadné dle dohody zastupce vedeni mésta Ci povéfeny
zaméstnanec

Ke krizovému tymu Magistratu mésta Plzné se musi sbihat veskeré informace, dle dohody je
poté Clenové tymu distribuuji dale. Cilem Magistratu mésta Plzné je zajistit krizovou
komunikaci interné vlastnimi silami, pomoci externi PR agentury ji feSit pouze v pfipadé
extrémniho a déletrvajiciho problému. KliCové pfi feSeni krize je hovofit konzistentné.
Krizovy tym Magistratu mésta Plzné také rozhodne o tom, zda a pfipadné jaké kanaly vyuZzije
pro informovani zaméstnancu, po zavedeni intranetu vyuZziti tohoto kanalu. Cilem je dostat
informacni tok pod kontrolu, stat se primarnim zdrojem informaci.

Po krizi: Tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné zpracuje kompletni monitoring médii
k danému krizovému tématu, zajisti informovani o napravnych opatifenich. Bude-li krize
zdarné vyfreSena, zajisti medialni prezentaci uspéchu. S vystupem seznami Cleny krizového
tymu, podklady poskytne na vyzadani také Radé mésta Plzné a Zastupitelstvu mésta Plzné.
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4., Externi komunikace

4. 1. Externi vlastni komunikace
(komunika&ni nastroje mésta Plzné &i vyuzivané méstem Plzer)

4. 1. 1. Web mésta

(internetovy server mésta Plzné www.plzen.eu)

Vychozi stav:

Web je zakladnim multimedialnim komunika&nim prostfedkem mésta Plzné dostupnym
Siroké verejnosti. Cilem je poskytovat informace kvalitné, srozumitelng, v prehledné struktuie
a pfijemném prostiedi. Web je také vstupni branou k dal$im satelitnim tematickym portaldm,
portalim méstskych obvodu, organizaci mésta, aplikacim, facebookovému a YouTube profilu
mésta. Vzhledem k rliznym cilovym skupinam uzivatell a rychlému vyvoji samotnych
informacnich technologii musi mésto bedlivé sledovat trendy a dbat na kontinualni rozvoj
svych webovych sluzeb.

Statistiky navstév webu
obdobi 2009 — 2012 / obdobi 2013 — 2016

Zobrazeni Unikatni Prim. doba | Mira Procento
stranek zobrazeni na strance okamzitého odchodU
stranek opusténi
2009 - 2012 | 16.459.060 12.242.976 00:02:32 56,21 % 38,88 %
2013 -2016 | 19.015.815 12.857.933 00:03:08 49,27 % 34,81 %

Vysvétleni k tabulce: Sledovanost webu roste, zvySuje se jak celkovy pocet vSech zobrazenych stranek (vé.
opakovanych zobrazeni), tak pocet jedné unikatni stranky za jednu navstévu. Roste i primérny ¢as straveny
uzivatelem na webu. Naopak je dobfe, Ze se sniZuje mira okamzitého opusténi i odchodt z webu

Statistiky navstév webu
vyvoj od roku 2013 po jednotlivych rocich

Navstévy | UzZivatelé | Zobrazeni | PoCet Pram. Mira Procento

stranek stranek na | doba okamzitého | novych

1 trvani opusténi navstév

navstévu navstévy

2013 | 1.514.891 | 393.233 | 4.577.275 | 3,02 00:06:03 | 47,28 % 24.21%
2014 | 1.622.979 | 400.983 | 4.825.673 | 2,97 00:06:12 | 48,81 % 23,05 %
2015 | 1.853.888 | 537.581 | 5.211.080 | 2,81 00:05:38 | 50,88 % 26,70 %
2016 | 1.779.333 | 516.209 | 4.770.891 | 2,68 00:05:34 | 49,86 % 27,51 %
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Za posledni ¢tyfi roky dochazi k vzestupu poctu uzivatell, ktefi si webové stranky prohlizeji
prostfednictvim mobilnich telefonl a tabletd. Tomuto trendu je tfeba pfizplsobovat nejen
vzhled, ale i obsah webu. Narist podilu mobilni navstévnosti za posledni 1,5 roku doklada
nasleduijici graf.

Podil navitév z mobilu a tabletu k desktopu

359%
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Soucasna podoba a struktura webu

Vychazi z projektu modernizace v roce 2012/2013. Soucasti projektu byla dukladna expertni
nezavisla analyza stavu a potieb s naslednou soutézi péti firem o navrhy grafického vzhledu
(re-design) webu mésta a portald méstskych obvodd 1 — 10. Web mésta v novém designu
byl zprovoznén v kvétnu 2013. Soucasné byl spustén profil mésta na platformé Facebook a
YouTube, vroce 2014 téz Instagram. Od té doby proSel web Fadou mensSich zmén a
rozvojovymi upravami.

Zasadni uprava probéhla pfed rokem 2015, kdy se Plzen stala Evropskym hlavnim méstem
kultury. Mésto prostfednictvim webu chtélo marketingové podpofit jednotnou tvar a
komunikaci. Na pfelomu roku 2015/2016 doSlo k rozSifeni struktury webu o sportovni a
kulturni portaly mésta, jejichz obsah je sdilen ze soukromych portalu sportcentral.cz a
goout.cz. Vyznamnym ozivenim webu bylo zvefejnéni Zivych video pfenosu z venkovnich
online webkamer. Dal8i vyznamna uprava grafiky, spiSe barevnost webu, probéhla v
dusledku zmény loga mésta Plzné v 1été 2016.

Od podzimu 2016 probiha expertni analyza stavu a potieb webu mésta a jeho uzivatelské
testovani. Cilem analyzy je provéfit stav webu plzen.eu pfedevSim z pohledu pouzitelnosti,
technického zpracovani a obsahu. Soucasti je makroanalyza navstévnosti a analyza chovani
uzivatelt na strankach mésta. Vysledky ostatnich ¢asti analyzy webu se nyni vyhodnocuiji.
V navaznosti na analyzu navrhne Pracovni skupina spravy webu mésta Plzné konkrétni
opatfeni.
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Zakladni struktura webu

- Portal Ob€an s tematickymi kategoriemi
- Portal Turista s tematickymi kategoriemi

Cilové skupiny webu

Podle véku:
- Dospéli
- Déti
- Seniofi

Podle zajmu:

- Obc¢an - vyfidte si na ufadu

- Turista — cestovani, vylety, navstévy pamatek a akci

- Rodina — volny ¢as / Plzen pro déti

- Podnikatel — obecné informace o mésté&, izemni a strategicky plan — Utvar koncepce
a rozvoje mésta Plzné a ufedni agenda - Zivnostensky ufad MMP

- Handicapovani — Plzef bez bariér

- Kultura — Kulturni portal mésta Plzné (dynamické informace o kulturnich akcich,
zafizenich ve mésté)

- Sport — Sportovni portal mésta Plzné (dynamické informace o sportovnich akcich,
sportovistich ve mésté)

Podle narodnosti: jazykové mutace v CZ, EN a DE verzi (obsahy jednotlivych mutaci jsou
vytvareny s ohledem na cilové skupiny).

Sprava webu

Procesy a role jsou podrobné popsany v instrukci Sprava webu mésta Plzné. Obecné se na
rutinni spravé webu podili povéfena organizacni slozka magistratu, tedy: Kancelar primatora,
ktera spravuje obsah portadlu ObCan a je metodikem webu mésta, Plzed — TURISMUS
(zaméstnanec organizace, spravujici obsah portalu Turista) a Sprava informacénich
technologii mésta Plzné (zajistujici technickou a technologickou funk&nost webu). Rozvoj
webovych sluzeb podle charakteru a velikosti feSi pfedevS8im stala Pracovni skupina spravy
webu mésta Plzné. Sprava ostatnich webl ¢&i aplikaci je zavisla na obsahu (portaly
organizaci mésta, projektl, aplikace), popf. uzemnim c&lenéni mésta (portaly méstskych
obvodl 1 - 10).

Ocenéni webu

Web mésta Plzné ziskal vyznamné ocenéni v soutézi .eu Web Awards 2015, jejiz vysledky
byly slavnostné vyhlaSeny 18. 11. 2015 v Bruselu. Web www.plzen.eu ziskal cenu specialni,
a to za nejvice interaktivni web. Soutéz .eu Web Awards 2015 organizovala neziskova
organizace EURId, ktera spravuje doménu .eu na zakladé vefejné soutéze a jmenovani
Evropskou komisi. Sdruzeni EURIid spolupracuje s vice nez 750 akreditovanymi registratory
a zajistuje podporu ve 24 ufednich jazycich EU. Internetova doména .eu patfi mezi nejvétsi

10



Koncepce komunikaéni strategie mésta Plzné pro obdobi 2017 az 2020

domény nejvysSi urovné na svété a spojuje vice nez 500 miliond lidi v 31 zemich do jedné
internetové identity.

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

- vyhodnotit analyzu stavu a potfeb, uZivatelské testovani webu — vystup pro upravy
webu

- vyhodnoceni navrzenych opatfeni, provedeni Uprav struktury, obsahu, grafiky webu

- prezentovat jen udrzitelné informace (informace, nad kterymi ma mésto kontrolu, je
zajisténa jejich validita v Case = mélo by vést k mendimu objemu zvefejfiovanych
informaci)

- zvazit, zda na zakladé vystupu z analyzy informace spojené s volnocasovymi
aktivitami (sport, kultura, zdbava), podnikately umistit na ,samostatnych webech* (Ize
uvazovat i o samostatnych doménovych jménech = nemusi vSe byt pod
http://www.plzen.eu nebo vyuzit subdomény sport.plzen.eu, kultura.plzen.eu,..), které
spolu budou provazany odkazy

- pfi tvorbé obsahu vychazet z trendu, kdy lidé vice vyhledavaji pfes kliCova slova na
vyhledavacich, jako je Google (37 % vSech navstévnik( v obdobi od 1. 7. 2015 do
30. 6. 2016), Seznam (21 % vSech navstévnikd v obdobi od 1. 7. 2015 do 30. 6.
2016) atd. = optimalizovat obsah pro tyto vyhledavace, (napfiklad - lidé hledaji
informace spojené s feSenim pfedzahradky, ale Zivotni situace se jmenuje zabor
vefejného prostranstvi), pomérné zajimava je i navstévnost z Facebooku (téméf 6 %
vSech navstévnikd v obdobi od 1. 7. 2015 do 30. 6. 2016), kterou z pfevazné casti

vvvvvv

¢lankam, které kazdy tyden Cte nékolik tisic navstévnikl webu.
- vénovat pozornost mobilni verzi webu — viz vyvoj podilu mobilni navstévnosti

- modernizace webu Plzen v kostce na www.plzenvkostce.cz

- modernizace portalu Tradi¢ni akce http://akce.plzen.eu

- re-design webu www.visitplzen.eu

- re-design aplikaci mésta

- modernizace aplikace Ufad bez &ekani na www.uradbezcekani.cz

- modernizace dynamického Kalendare akci sdilenim dat z portall sportcentral.cz a
goout.cz do prostfedi webu mésta

- modernizace  aplikace  Telefonni seznam dfadd a  organizaci na
http://telefony.plzen.eu
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- modernizace webu Virtualni prohlidky na http://virtualniprohlidky.plzen.eu

- pokracovat v provadéni obecnych celoro¢nich webovych informacnich kampani na
vyhledavacich Seznam.cz, IDOS.cz, Centrum. Cz

- garant opatreni: tiskové oddéleni Kancelafe primatora Magistratu mésta Plzné,
Sprava informacnich technologii mésta Plzné, Odbor prezentace a marketingu
Magistratu mésta Plzné, Plzen - TURISMUS

- finanéni naroénost: provozni vydaje na spravu obsahu webu mésta (pfedevsim
portalu Obc&an) a na tzv. maly rozvoj webu jsou alokovany v rozpoc¢tu mésta Plzné,
prfesnéji Kancelare primatora. Provozni vydaje na spravu obsahu portalu Turista a na
tzv. maly rozvoj jsou hrazeny z rozpoctu Plzné — TURISMUS, p.o. Provozni vydaje na
technickou a technologickou spravu a tzv. velky rozvoj jsou hrazeny z rozpoctu
Spravy informacnich technologii mésta Plzné (podrobnéji viz instrukce Sprava webu
mésta Plzné).

4. 1. 2. Radniéni listy

(tistény komunika&ni kanal, méstsky zpravodaj)

Vychozi stav:

Radnicni listy vychazeji od prosince roku 1996. Az do roku 2007 v periodicité 5-krat ro¢né a
v nakladu 75 tisic vytiska (format 8 stran A3). V roce 2007 bylo vypsano podlimitni Fizeni
podle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach na tisk a distribuci (zkraceni vyrobni
Ihaty, celobarevny tisk a novy design a s podminkou, Ze distribuce vzhledem ke zkuSenosti
se soukromou firmou bude zajistovana prostifednictvim Ceské posty). Ve vyb&rovém Fizeni
uspéla tiskarna NAVA TISK spol. s r.o.

Na zakladé Koncepce komunikaéni strategie mésta Plzné pro obdobi 2010 — 2015 byla
koncem roku 2011 zadana nadlimitni vefejna zakazka v otevieném fizeni podle zakona C.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist pod nazvem Tisk a
distribuce Radni¢nich listl. Jejim cilem bylo zvySit poc€et vytiskd (na 80 tisic) a rozsifit pocet
vydani Radni¢nich listd na 10-krat roéné s cilem posilit obsah Radni¢nich listd o aktualngjsi
informace.

Od bfezna 2012 vychazeji kazdy mésic (vyjma letnich mésict Cervenec a srpen). V zakazce
byla nejuspésnéjsi tiskarna NAVA TISK spol. s r.o. RozSifené vydani v po¢tu osmi stran je
kalkulovano vcetné DHP a tisku i distribuce mési¢né. Vydavani Radni¢nich listd se Fidi
Koncepci méstského zpravodaje Radni¢ni listy, kterou schvalila Rada mésta Plzné 8. bfezna
2012. Cilovou skupinou jsou vSichni obyvatelé mésta Plzné ve véku 15 a vice let.

Opatreni pro obdobi 2017 - 2020:

- zajistit oponenturu Radni¢nich listll nezavislym subjektem — napfiklad Zapadoceskou
univerzitou v Plzni, cilem bude posoudit obsah i grafické zpracovani (termin realizace
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gervenec 2017), nastinéni trendl v této oblasti v Ceské republice i v zahraniéi a
navrh dpravy

- zajistit prazkum mezi ob&any mésta Plzné na téma Radni¢ni listy (spokojenost
s distribuci, spokojenost s obsahem, obsahové preference, zjistit profil Ctenare)

- proveést kontrolu distribuce (Cerven 2017)

- dle vyhodnoceni oponentury a prlizkumu rozhodnout 0 mozné zméné grafiky, Upravé
rozsahu a tematického obsahu Radni¢nich listl (v navaznosti na toto nasledné zjistit
moznosti grafického zpracovani, oslovit graficka studia, vypsat vybéroveé fizeni)

- garant opatreni: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné
- finanéni naro€nost: kryti z rozpocCtu tiskového oddéleni Magistratu mésta Plzné na
rok 2017, pfedpokladana cena analyzy a prazkumu 100 tisic korun

4.1. 3. Plzen v kostce
(obrazovy komunikaéni kanal)

Vychozi stav:

Od 24. danora 2011 uzaviena smlouva mezi Statutarnim méstem Plzen a spole¢nosti ZAK TV
s. r. 0. (IC: 64835669, Prokopova 26, 301 00 Plzer), a to na zakladé vyjimky z ptsobnosti
zakona o vefejnych zakazkach. Pfedmétem smlouvy je vyroba a odvysilani pofadu o mésté
Plzni. Cena za pInéni dle smlouvy byla dohodnuta pevnou pausalni ¢astkou ve vysi 16 000
korun bez DPH za jeden pofad. Uzavieni smlouvy schvalila Rada mésta Plzné 17. unora
2011. Porad se vysila 1krat tydné v dohodnutém &ase, tedy vzdy v patek od 17:00 do 17:30
v premiéfe a v reprizach od 17:31 do 16:59 nasledujiciho dne. Od 1. ledna 2015 ZAK TV
vysila na multiplexu 4, ktery garantuje 98,2 % pokryti Plzefiského kraje. Cilovou skupinou
jsou vSichni obyvatelé mésta Plzné ve véku 15 a vice let, diky pfesahu pokryti TV ZAK potad
dokaze oslovit i obyvatele ostatnich okresu — fada z nich dojizdi do Plzné za zaméstnanim.

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

- zajisténi nové znélky poradu, ktera bude graficky pracovat s vizualem nového loga
mésta Plzné, jez schvalila Rada mésta Plzné dne 6. Cervna 2016 (znélka s novou
grafikou nasazena v prvni poloviné ledna 2017)

- pokracovat s timto formatem prezentace

- posilit sledovanost pofadu jeho propagaci na Facebooku mésta a youtube

- garant opatreni: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné

- finanéni naro€nost: cena nové znélky cca do 10 tisic korun (kryti z rozpo¢tu Odboru
prezentace a marketingu Magistratu mésta Plzné)
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4.1. 4. StudioZ-TV ZAK

(obrazovy komunikacéni kanal)

Vychozi stav:

V dubnu 2016 navazana nova forma spoluprace mésta Plzné se ZAK TV s. r. 0. Mésto ma
k dispozici jednou tydné pro své téma porad Studio Z. Témata a hosty do pofradu zajistuje
tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné po dohodé s produkci ZAK TV s. r. 0., vychazi
z podnétd, které dodavaji jednotlivé slozky magistratu. Cilem je prezentace klicovych témat
z prostifedi mésta Plzné a Magistratu mésta Plzné, dlraz je kladen na témata, jez poskytnou
praktické informace ob¢anum. Cilovou skupinu tvofi obyvatelé Plzné ve véku 15 a vice let.

Mezi tématy prezentovanymi v roce 2016 byla: Sluzba Senior Expres; Kampan na téma
dobrovolni hasi€i; Nutna povoleni pro stavbu na uzemi mésta; Koncepce dostupného a
socialniho bydleni; Nabor novych straznik(; Lesni pedagogika — prace s vefejnosti a
arboretum Sofronka; Slavnosti svobody; Stafi se nepta — senior v roding; Nové logo a
vizualni styl mésta; Rekreacni oblasti a jejich vyuziti; Bezplatna pravni poradna; Olympijsky
park Plzen; Smart City Plzen a dalSi.

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

- udrzet tuto formu spoluprace

- zajistit vzdy na konci kazdého roku v ramci vnitini organizace Magistratu mésta Plzné
seznam témat k prezentaci, a to na zakladé podnétu z jednotlivych ufada

- zajistit vysilani vybranych poradl s nejzajimavéjSimi tématy na kanalech mésta Plzné
(mj. facebookovy profil mésta Plzné, televizni obrazovky v mazhauzu radnice na nam.
Republiky 1 a v objektu nam. Republiky 16)

- garant opatieni: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné
- finanéni naro€nost: neni

4. 1. 5. Socialni média

Mésto Plzen se v sou¢asné dobé prezentuje na tfech socialnich sitich, a to na Facebooku,
YouTube a Instagramu. Obsah pro vSechny ffi je rozdilny a ke kazdé siti se pfistupuje jinak,
jiné jsou i cilové skupiny, jez danou socialni sit' vyuzivaji. V obdobi 2017 az 2020 by se
mésto mélo zaméfit kromé rozvoje a posilovani pozice na téchto socialnich sitich, také na
vyhodnoceni jejich vyuzivani.

o Facebook: @plzen.eu | Plzen — oficialni stranky mésta
o pocet fanousku: pres 16 000 (k 31. 12. 2016)

o YouTube: @visitplzen | Mésto Plzen
o pocet odbératelu: pfes 230 (k 31. 12. 2016)
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e Instagram: @plzen.eu | plzen.eu
o pocet sledujicich: pres 570 (k 31. 12. 2016)

Srovnani aktivity €eskych krajskych mést na socialnich médiich

(mésta maji odkazy na profily na socidlnich médiich na svych webovych strankdch)

D
n u r.j] oo 8 ﬁ NP et
ANO ANO ANO ANO ANO
Praha ANO ANO —
32604 4403 5085 576 110
Brno ANO ANO ANO
2310 1008 563
Ostrava ANO ANO ANO
13367 501 363
Plzes ANOD ANO ANO
16213 574 235
. ANOD
Liberec — — — — . —
14975
ANOD ANO ANO ANO
Olomouc — — —
795 6504 13 4
A ANOD ANO
Usti nad Labem — — — - —
1362 33
. . ABI ANO ANO
Hradec Kraloveé — — - _
2277 378 74
Ceské AND
Budéjovice 10781
. ANO ANO
Pardubice 1028 5 — — - _
Zlin ANO ANO ANO
3088 520 367
ANO ANO ANO
Karlovy Vary — — — —
20825 1748 326
. ANO
Jihlava — — — — - —
3626

4.1.5.1. Facebook

(oficialni facebookova stranka mésta Plzné)
https://www.facebook.com/Plzen.eu
@plzen.eu

Vychozi stav:

Oficialni facebookova stranka mésta Plzné pod nazvem ,Plzef — oficialni stranky mésta“
vznikla v €ervnu 2012 (registrace jména), aktivita na strance zacala v nasledujicim roce.
Cilem facebookové stranky je informovat vefejnost (Plzefiany i ostatni fanousky) o
méstskych tématech, aktivitach v nejriznéjSich oborech, ale i o akcich, na kterych se mésto
podili ¢i jsou jinak pro Plzehany zajimavé, pfispévky jsou apolitické. V poslednim roce se
prostfednictvim facebookové stranky mésta ve zvySené mife komunikuji méstska témata,
tedy nejen kulturni a jiné akce.
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Denné jsou zvefejfiovany 2 az 3 posty, podle odborniku jde o dostacujici pocCet pfispévku. Za
obsahové plnéni facebookového kanalu mésta zodpovida Tiskové oddéleni Magistratu
mésta Plzné.

K 12. zafi 2016 méla facebookova stranka 15 627 fanouskd, z toho 8 687 bylo z Plzné, dalsi
byli z Prahy (689 fanousku), Rokycan (278), Nyfan (167), Dobfan (122) a dalSich mést
v Plzerfiském kraji. Vice nez polovinu fanouskl facebookové stranky tvofi zeny (66 %),
nejvice ve vékovém rozmezi 25 az 34 let (22 %). Nasleduje skupina 18 az 24 let (16 %) a 35
az 44 let (14 %). Muzi tvofi 34 % vSech fanousku, nejvice ve vékovém rozmezi 25 az 34 let
(12 %). Nasleduje skupina 18 az 24 let (9 %) a 35 az 44 let (7 %). V ramci pfipravy obsahu je
nutné pracovat s informaci o véku a tvofit takovy obsah, ktery zaujme pravé danou nejvice
zastoupenou cilovou skupinu 18 — 34 let, ktera Facebook nejvice vyuziva.

FanousSci jsou aktivni béhem celého dne, primérné 7 tisic je jich ¢innych od 9 do 19 hodin.
Okolo 20 hodin je aktivita nejvysSi, okolo 8 tisic fanousku. Zvefejiiovani prispévkla ve
veCernich hodinach se jevi jako ucinngjsi, bohuzel tuto metodu praktikuje vice stranek a
uzivateli facebooku, proto se rychle prispévky ,ztraceji“ (zapadaji) v news feedu fanouski
stranky (news feed = souhrn pfispévkl ze sledovanych stranek, od pratel atd).

Nejvétsi dosah maji posty typu fotka, primérny dosah je pres 8 tisic fanouskl, poté
nasleduje video. Obsah postl v8ak zcela neovlivni, zda ho uvidi co nejvice fanousku
facebookové stranky. Algoritmus news feedu je velice zaméfeny na individualni chovani
samotnych fanousku stranky a na jejich preferencich.

Od aktivniho spravovani stranky az do listopadu 2015 ziskala stranka vlastni aktivitou témé&F
6 000 fanouskl (bez pouziti marketingovych kampani). Dne 24. listopadu 2015 byla
spusténa prvni placena kampan na podporu facebookové stranky s celkovym poétem 5 930
fanousku. Do 15. prosince 2015 se jejich pocet zvySil na 12 269, kdy celkovy rozpocet
kampané c¢inil 20 tisic korun, celkovy dosah pfispévkd byl 260 597 uzivatell facebooku,
celkovy zdjem o pfispévky v podobé kliknuti, like, komentare €i sdileni Cinil 45 625. Kromé
této kampané zamérfené na propagaci celé stranky se uskuteCnily dvé dalsi na podporu
jednotlivych akci — kampan na Slavnosti svobody v kvétnu 2016 a Olympijsky park Plzer
vsrpnu 2016. V prbéhu téchto kampani byly podporovany jednotlivé posty s cilem
zprostfedkovat informace co nejvétsimu poctu lidi.

Facebookova stranka mésta Plzné je jednim z kliCovych kanall, které umozniuji pracovat
s vefejnosti, muze predstavovat zajimavy prostfedek pro ziskavani zpétné vazby. Mésto
Plzen dosud minimalné vyuzivalo moznosti anket a zjiStovani nazord ob&anu prostfednictvim
facebooku, nové bude snaha postupné tento kanal vyuzivat i pro oboustrannou komunikaci
s obCanem.

DalSi stranky spravované méstem Plzen:

@pilsen2015 (pocet like: 22 421, aktivni, sdili se zde kulturni program mésta Plzné&)
@uvisitplzen.eu (poCet like: 2835, aktivni, informuje o turistické nabidce mésta)
@smartcityplzen (pocet like: 325, zalozeno v poloviné roku 2016)

@SlavnostiSvobody (pocet like: 3 268, aktivni, nutné analyzovat ¢asy zvefejnéni pfispévku)
@OlympijskyParkPlzen (pocet like: 960, neaktivni)
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Opatieni pro obdobi 2017 - 2020:

- rocné ziskat pro @plzen.eu pfiblizné 2 000 novych fanousku

- pro vyznamné akce a k propagaci kliCovych témat zrealizovat na @plzen.eu
placenou kampan, finanéni naro¢nost celkové cca 20 tisic az 50 tisic/rok (kryti
z rozpoctu tiskového oddéleni Magistratu mésta Plzné)

- zvazit zménu nazvu stranky — uz davno neplati, ze by se stranky na facebooku ¢i
jiné socialni siti musely jmenovat s pfizviskem ,oficialni“ — navrh nového nazvu:
Plzen, Jsme Plzen, Plzefi — naSe mésto, Plzeri.eu

- vice spolupracovat s jednotlivymi ufady magistratu, odbory, pFispévkovymi
organizacemi za ucCelem zajisténi témat pro pfispévky na @plzen.eu — vytipovani a
sestaveni pracovni skupiny, jejiz ¢lenové by dodavali pfispévky na facebook, 2-x
ro¢né setkani skupiny osob z kli€¢ovych odborl a instituci, spravcem profilu zGstane
tiskové oddéleni magistratu

- zafazovat Castéji pfispévky, které vyzyvaji k aktivité uzivatele facebooku, jejich
prostfednictvim zjiStovat nazory k nékterym tématim, zafazovat i kontroverzni
témata, nad nimiz mohou ob¢ané diskutovat

- posilit zvefejnovani zajimavych fotografii, dle Analyzy stavu komunikace mésta
Plzné na socialnich sitich (prosinec 2016) chybi vyznamnéjsi sdileni skvélych fotek,
které pofizuji sami obCané nebo navstévnici mésta, primérny dosah u téchto
prispévkl byva vyrazné vysSi, fotky mohou ukazat Plzen jako moderni metropoli,
Vv niz se dobfe Zije

- nahradit formalni stav pfispévkl kreativnéjsSimi texty, které vice oslovi, zaujmou,
kratké, vystizné texty

- posilit social care — vyhodnoceno jako jedna z nejvétSich slabin v ramci Analyzy
stavu komunikace mésta Plzné na socialnich sitich (prosinec 2016), jako spravce
stranky reagovat i na diskuze pod jednotlivymi pfispévky

- konzultovat zfizovani novych facebookovych profili s tiskovym oddélenim a
odborem prezentace a marketingu (v sou€asné dobé napfiklad Sprava informacénich
technologii mésta Plzné disponuje facebookovym profilem: SITMP, Centrum robotiky,
Dronet, Dim digitalnich dovednosti, Smart City Plzef, Smart Edu Plzen, Drony SIT)

- rozhodnout, které stranky budou do budoucna zachovany a které neni nutné
spravovat (napfiklad Olympijsky park Plzeri je po skon€eni akce jiz neaktivni)

- zvazit spojeni ucta pod jeden Business Manager, ze kterého bude mozné stranky
spravovat (jde o nastroj pro administraci facebookovych stranek a inzertnich ucty,
hodi se tehdy, kdyZz se na facebook inzerci ve firmé podili vic lidi, je vhodny pro
spravovani vice uc¢tu z jednoho)

- garant opatreni: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné
- finanéni naro€nost: cca 50 tisic korun
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4.1.5. 2. YouTube

@visitplzen | Mésto Plzen - video kanal mésta Plzné

Vychozi stav:

Dne 12. prosince 2012 byl redakci internetu zalozen video kanal na platformé& YouTube
s adresou www.youtube.com/visitplzen. Pro tento informaéni kanal byla navrzena grafika
vychazejici z loga kandidatského a pozdéji loga Plzné jako Evropského hlavniho mésta
kultury 2015. Sprava obsahu kanalu, tedy faktické pInéni videi, za€ala 2. bfezna 2013. Kanal
nebyl z po€atku nijak strukturovan. Az postupem cCasu, kdyz tematicka videa pfibyvala, byl
davod kanal dale Clenit, a to na seznamy Videozpravodaj Plzen v kostce, Vitejte v Plzni a
Zivot v Plzni. Kanal jako takovy neslouZi jen jako samostatny promo prostiedek mésta, ale
také jako verejny ,videoarchiv®, na ktery |ze odkazovat z vlastnich webU a dalSich multimédii
mésta. Videa jsou do néj vybirana tak, aby splfiovala urCitou miru udrzitelnosti. Spravce
kanalu, tedy redakce internetu, se také snazi, podobné jako v ostatnich multimédiich, aby i
tento nebyl zatizen zbyte€nymi reklamnimi materidly (pfedevSim komercnimi) v rdmci
samotnych videi. Jako optimalni pro ukladani videi je preferovan format mp4.

Seznam Video-zpravodaj Plzen v kostce slouZi pro zvefejiiovani videotydeniku Plzen
v kostce, ktery informuje obCany mésta o aktualnim déni v Plzni. Kazdé pondéli je do
seznamu kanalu pfipojen (nahran) novy aktualni tydenik (cely pofad se sedmi reportazemi).

Seznam Vitejte v Plzni slouzi ke zvefejhiovani prezentacnich a propagacnich videi, a to i
v jazykovych mutacich. Tento seznam je uréen pfedevSim tém cilovym skupinam, které se
do plzeniské metropole chystaji za turistikou nebo na navstévu. Videa jsou pfipojovana
postupné na zakladé jejich charakteru a doby jejich vzniku (vyroby). Spoluspravcem tohoto
seznamu je i zastupce organizace Plzen -TURISMUS.

Seznam Zivot v Plzni slouzi ke zvefejfiovani tematicky volnodasovych, kampariovych,
Ufednich videi mifenych pfedevSim na cilovou skupinu obyvatel. Videa jsou pfipojovana
postupné na zakladé jejich charakteru a doby jejich vzniku (vyroby). Stav k 18. dubnu 2017
byl 97923 zhlédnuti a 255 odbératell (pouze odbératelé, ktefi své odbéry sdili vefejné).

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

- vyuzit YouTube i pro osloveni skupiny ve véku pod 15 let, ktera je obecné
nejaktivnéjsi pravé na této socialni siti a dale na Instagramu a Facebooku (napfiklad
spustit soutéz pro nactileté na téma nato€ na mobil pozvanku pro svého kamarada,
Vv niZz mu ukazes, kam bys ho vzal v Plzni — pfedstavit Plzef o€ima mladych lidi)

- zmeéna vizualu kanalu byla realizovana v |été 2016 v souvislosti se vznikem nového
loga mésta Plzné a v dohledné dobé se nepfedpoklada jeho dalSi uprava, nicméné je
mozna a neni naro¢na na provedeni

- sledovanost kanalu je do jisté miry zavisla na zpusobu vyuzivani videi v dalSich

multimédiich mésta — propojovanim videi s webem, facebookovym profilem atd. —
zvysit propojenost videi, prezentace a sdileni na ostatnich socialnich sitich
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- progres sledovanosti by mohl nastat také propojenim s nové obsahové a funkéné
strukturovanym Videoportalem Plzen v kostce, jehoz obsah je z €asti sdilen pravé
z YouTube kanalu mésta

- garant opatreni: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné

- finanéni naro€énost: zatim se nepfedpoklada Zadna c&astka na provozni vydaje
kanalu, jelikoz provoz samotny neni zpoplatnén. Pokud by se mésto rozhodlo vyuzit
kamparnové nastroje na YouTube (popf. Google, jehoz je nyni nedilnou souéasti), pak
se predpoklada kryti z rozpo¢tu Odboru prezentace a marketingu Magistratu mésta
Plzné nebo z rozpoctu tiskového oddéleni Magistratu mésta Plzné

4.1.5. 3. Instagram

@plzen.eu | plzen.eu

Vychozi stav:

Dne 11. srpna 2014 byl redakci internetu zalozen obrazkovy a foto uUcet na platformé
Instagram s adresou www.instagram.com/plzen.eu. Pro ucet byla vytvofena grafika na
zakladé loga Evropského hlavniho mésta kultury 2015. Vizual uctu se zménil v roce 2016
tak, aby odpovidal novému logu mésta Plzné.

Instagramovy uCet mésta slouzi pfedevSim pro zverejiiovani foto momentek, ev. dalSich
obrazovych materiald — napfiklad upoutavek, v pfipadé mésta na nékteré tradicni akce
v oblasti kultury a sportu. Styl fotografii je zde &asto velmi specificky, pouZivaji se napf.
barevné i jiné druhy ,foto® filtrd k jejich upravam. Pfedpoklada se, Zze hlavni cilovou skupinou
Instagramu jsou uZivatelé, které zajima hlavné obrazkova forma sdéleni. Uget jako celek
ziskava podobné jako facebook své sledovatele, naopak uCet mésta muize preferovat
(sledovat) jiné zajimavé, méstu blizké ucty. Jednotliva sdéleni ziskavaji tzv. like nebo
komentare, toto mize ve vysledku generovat u pfispévkl diskuzi, dotazy, odpovédi.

Aby byl kanal vice sledovany, je zapotfebi zvefejhiovani vétSiho poltu aktualnich, zaroven
vSak velmi specialnich obrazkl — plati, ze ¢im zvlastnéjsi, tim sledovanéjsi. V pfipadé mésta
je toto problematické s ohledem na Casovou narocnost samotného pofizeni snimku a jeho
postprodukci. Nicméné i tak je zifejmé, Zze mésto, jako je Plzen, by i pfes tento nedostatek
Instagramovy ucet mélo provozovat. Stav k 18. dubnu 2017 byl 180 pfispévku, 628
sledujicich a kanal mésta sam sleduje 24 jinych uctu.

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

- vyuzit Instagram i pro osloveni skupiny ve véku pod 15 let, ktera je obecné
nejaktivnéjsi pravé na této socialni siti a dale na YouTube a Facebooku

- zvySeni poctu obrazkovych prispévku, a to za vyuziti snimkd, které lidé zaSlou na
facebookovy profil mésta; vice nez 100 tisic fotografii je vyuzito s hashtagem
(klicovym slovem) #plzen nebo #pilsen — tyto fotografie Ize po nutném vybéru sdilet
dal jako to nejlepsi, co Plzeh na této socialni siti ma
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vytvofit strategii, ktera fekne, co vSe bude na Instagramu, drZzet ucet jako nepoliticky,
ktery ma za cil ukazovat krasy mésta Plzné a cili na Plzefiany a fanousky mésta

garant opatieni: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné

finanéni naroénost: zatim se nepfedpoklada Zadna &astka na provozni vydaje
kanalu, jelikoZ provoz samotny neni zpoplatnén. Nicméné vzhledem k obsahu kanalu
by pfipadné provozni naklady v budoucnu mély byt kryty zrozpoctu tiskového
oddéleni Magistratu mésta Plzné nebo Odboru prezentace a marketingu Magistratu
mésta Plzné — zalezi i na aktualnich kompetencich

4.1. 5. 4. Twitter

Vychozi stav:

Jeho spusténi bylo méstem Plzef naplanovano na rok 2016, dosud spustén nebyl. V Ceské
republice je momentalné vyuzivan pouze urcitou ¢asti obyvatelstva, nema takové zastoupeni
jako napfiklad Facebook nebo Instagram. Twitterové pfispévky jsou omezeny poctem 140
znakl. Mezi skupinou aktivni na Twitteru jsou ve velké mife novinafi a politici. Cilovou
skupinu pro potfeby mésta Plzné by mohli tvofit lidé ve véku 15 az 24 let a také zastupci
regionalnich médii.

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

zvazit zalozeni twitterového uctu, zjistit zkuSenosti jinych mést s jeho vyuzivanim

v pfipadé rozhodnuti pro jeho zaloZeni zfidit UCet a zajistit sledovanost mésta Plzné i
prostfednictvim této socialni sité¢, vhodné napfiklad pro ,vyslani“ prvni kratké
informace k aktualnimu tématu smérem k novinafim (zjistit vyuzivani této sité
regionalnimi novinafi)

garant opatreni: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné
finan€ni naroénost: neni

4.1.5.5. Snapchat

Slouzi ke sdileni fotek a videi. Je rychle rostouci socialni siti, ktera je oblibena predevsim
v cilové skuping 15 az 24 let. V Ceské republice ma pres pGl milionu uZivateld a jedinym
méstem, které tuto socialni sit' aktivné vyuziva, je hlavni mésto Praha.

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

zvazit vyuziti Snapchat pro ucely mésta Plzné

garant opatieni: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné
finanéni naro€nost: neni
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DalSi socialni sité, jako jsou Tumblr, SoundCloud, Pinterest, LinkedIn, nejsou pro mésto
Plzeri zajimavé svym pojetim.

4.1.5. 6. Ocekavané trendy v oblasti socialnich médii pro rok 2017
(dle Analyzy stavu komunikace mésta Plzné na socialnich sitich — prosinec 2016)

- dominance videi na Instagramu — pfedpoklada, se Ze v pfistich letech bude video
tvofit 75 procent obsahu na Instagramu

- live pfenosy — oCekava se, Ze se vmnohem vétSi mife zacnou na Facebooku,
Twitteru a Instagramu vyuzivat Zivé prenosy. Rada zpravodajskych portalt jiz Zivé
pfenosy skrze socialni média vyuZiva (napfiklad Aktualné.cz, DVTV, CT 24) —
s chytrym telefonem Ize prostfednictvim napfiklad Facebook Live oslovit velké
mnozstvi fanouskd. Mésta mohou zivé prenosy vyuzivat napfiklad k zaznamim
z jednani zastupitelstva a podobné

- Messenger Bots — Facebook pfedstavil v roce 2016 své Messenger Bots — jedna se o
automatizované zpravy cilené konkrétnim uzivatelum, ktefi o danou sluzbu projevili
zajem. PrFes tyto zpravy si uZivatel dokaze zafidit i zjistit uz témér cokoliv. OCekava
se, ze vroce 2017 dojde jesté k masivnéjSimu rozvoji pIné funkénich nebo
poloautomatickych robotu
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4. 2. Externi medialni komunikace

Klicova je komunikace s mistnimi médii, ale i diraz na média nadregionalni. Plzefi ma
omezeny pfistup do celostatnich médii. Je jedinym méstem v Ceské republice s po&tem
obyvatel nad 150 tisic, které nema vefejnopravni televizni studio a sva témata tak musi
prosadit vi&i celym Cecham, Brnu a Ostravé, ktera maji vlastni studia vefejnopravni televize.
V ostatnich pfipadech je ale zajem celostatnich médii umérny tomu, jaké téma jim Plzeri jako
mésto nabidne. Prokazal to i rok 2015, kdy byla Plzefi Evropskym hlavnim méstem kultury, &i
méstské akce typu Slavnosti svobody. Velmi vyrazny vliv na image Plzné v celostatnich
meédiich maji i uspéchy plzeriskych sportovcl a sportovnich klubd.

4. 2. 1. Co rikaji o Plzni média

Z medialnich analyz, které si nechava mésto Plzen opakované zpracovavat od roku 2010, je
mozné posoudit vnimani mésta novinafi, potazmo Sirokou vefejnosti, bez blizsi specifikace
konkrétni cilové skupiny.

V letech 2010 az 2015 medializace mésta mirné klesala, coz bylo dano poklesem poctu kauz
poskozujicich dobré jméno Plzné jako sidla (zejména kauza Fakulty pravnické ZapadocCeské
univerzity v Plzni). Klesajici objem medializace je tedy mozné z hlediska marketingu vnimat v
tomto pfipadé pozitivné, protoZze ho provazel postupny ubytek nepfiznivych zprav.
Nejpozitivnéjsi obraz pfinesl rok 2013 — viz vyvoj publicity v Medialni analyze mésta Plzné
pro obdobi listopad 2010 az zafi 2014.

V obdobi od fijna 2014 do Fijna 2015 se o Plzni zminilo celkem 10 309 pfispévkl, z nichz 42
% vykazovalo pozitivni Ci spiSe pozitivni zabarveni, o coz se zaslouZilo pfedevsim
dominantni téma kultura pfitomné ve 40 % zprav. S kulturou byl Uzce spjat i druhy
nejfrekventovanéjsi okruh, a to téma Plzen — Evropské hlavni mésto kultury 2015. Mezi
sledovanymi tématy sice dominovaly Komunalni a senatni volby 2014, ale hned za nimi
nasledovaly ty spjaté s kulturou — Slavnostni zahajeni projektu Plzert — Evropské hlavni
meésto kultury 2015, Slavnosti svobody ¢&i novy cirkus.

Medialni obraz Plzné v roce 2015 nejvice poSkozovaly kauzy tykajici se budovani Nového
divadla v Plzni, Plzefiské karty i doznivajici kontroverze kolem Fakulty pravnické
Zapadoceské univerzity v Plzni, problémy se zastavenim projektu kulturni fabrika Svétovar a
téma spalovna odpadu neboli ZEVO Chotikov.

Z celostatnich denikd byly k méstu nejvice vstficné Hospodaiské noviny (35% pozitivita),
relativné nejkriti€téjsi pak bylo Pravo (12% negativita). Regionalnim médiim dominoval
Plzensky denik (4 969), ktery obstaral 48 % veSkeré publicity mésta. Ve srovnani s
celostatnimi listy plsobil na medialni obraz Plzné veskrze pozitivné (celkem 44 %) a
nepfiznivé tony u néj byly spiSe skromngjSi (celkem 6 %). Z audiovizualnich médii byla
nejaktivngjsi stanice CT 1, ktera Plzefi mj. exponovala 87x ve svych hlavnich zpravach
(19:00). Mezi predstaviteli figurovalo na prvni pficce jméno primatora Martina Zrzaveckého
(5 % veskeré publicity), za nimz nasledoval naméstek Martin Baxa.
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Téma Plzefi — Evropské hlavni mésto kultury bylo zastoupeno ve 13 % publicity mésta,
pficemz vétSina prispévkl vyznivala pozitivné ¢i spiSe pozitivné (66 %), a to hlavné ve
spojitosti s rGznymi kulturnimi akcemi a lednovym slavnostnim zahajenim. Kritika se
objevovala okrajové (4 %). O projekt se zajimaly nejCastéji Plzefisky denik a Mlada fronta
DNES, naopak nejméné pozornosti se mu dostalo na komerénich stanicich TV Nova a
Prima. Vyluéné sportovni tematika (vysledkovy servis, reportaze ze zapast apod.)
vykazovala pétinovy (resp. bezmala ¢tvrtinovy) podil na publicité mésta Plzné.

Analyzu medialniho obrazu za rok 2016 zatim mésto Plzen zpracovanu nema.

V roce 2015 se v celostatnich médiich objevila napfiklad tato témata:

o Plzeh ma povoleni k provozu leteckych praci s drony, vyuZije je v fadé oblasti

o Plzeh zaplnila zahraniéni média, vyrazné stoupl i poCet delegaci

e Celodenni special na CT 24 vénovany Slavnostem svobody — 70. vyroéi osvobozeni
Plzné americkou armadou

o Projekty v ramci Evropského hlavniho mésta kultury 2015

V roce 2016 byla na celostatni Urovni prezentovana témata:

o Plzeh ma Centrum robotiky, naudi i to, jak si vyrobit dron nebo tfeba ponorku
Slavnosti svobody a poskozené pylony pomniku Diky, Ameriko! (i negativni vyznéni
nékterych zprav zejména v souvislosti s ,kauzou konvoj* a planovanou bitvou)
Olympijsky park Plzen

Zmodernizovana upravna vody

DronFest

a dalsi

4. 2. 2. Hlavni prostfedky medialni komunikace vyuzivané méstem

tiskova zprava

tiskova konference

prezentace na internetu (viz web mésta, socialni média)
press trip

monitoring médii (zjisténi zpétné vazby)

pfiprava kampani

4. 2. 2.1. Tiskova zprava

Vychozi stav:

Tiskové zpravy vydava vramci Magistratu mésta Plzné jeho tiskové oddéleni. Témata
ziskava v ramci komunikace s jednotlivymi odbory a organizacemi. Pocet vydanych tiskovych
zprav se v letech 2015 a 2016 vyrazné navysil, v priméru byla v roce 2016 vydana tiskova
zprava kazdy druhy pracovni den.
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Pocet tiskovych zprav:
(vydané tiskovym oddélenim Magistratu mésta Plzné)

Rok: Pocet:
2011 104
2012 67
2013 74
2014 69
2015 102
2016 129

Na zakladé analyzy tiskovych zprav za roky 2015 a 2016 Ize konstatovat, Zze se mésto v roce
2015 vénovalo nejvice tématu kultura, coz souviselo s titulem Plzer — Evropské hlavni mésto
kultury 2015 a nejméné zdravotnictvi. V roce 2016 pak opét bylo nejvice pozornosti
vénovano tématu kultura a nejméné oblasti zdravotnictvi. Kromé tiskového oddéleni
Magistratu mésta Plzné vydavaji tiskové zpravy i nékteré pfispévkové organizace mésta a
nékteré méstské firmy, nékteré vyuzivaji k tvorbé tiskovych zprav tiskové oddéleni
Magistratu mésta Plzné.

Pocty tiskovych zprav vydanych tiskovym oddélenim mésta
Plzen v letech 2015 a 2016
Rok
Oblast 2015 2016
kultura 48 31
cestovni ruch 1 1
bezpecnost 11 12
vzdélavani 10 11
hospodarsky rozvoj/podnikatelské prostredi 9 7
sport, rekreace, volny ¢as 8 22
socidlni péce 7 10
technicka infrastruktura 7 12
Zivotni prostredi 4 4
doprava 5 10
obyvatelstvo a bydleni 4 4
Uzemni rozvoj 0 3
rozpocet a financovani 1 2
zdravotnictvi * 0 0
CELKEM 102| 129

* mésto Plzen nevlastni zZddné zdravotnické zafizeni, téma nema ve své gesci zadny ¢len Rady mésta Plzné

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

- pokraCovat ve vydavani tiskovych zprav v poctu 110 kusu ro€né a vice — zajisténa
velka publicita v médiich a Siroky dosah tématu
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- ktiskovym zpravam zacit poskytovat zvukové nahravky v délce cca 30 sekund pro
vyuziti lokalnimi radii

-k nejdulezitéjSim tématlm zpracovat i kratké video a umistit na facebookovou stranku
mésta a YouTube

- garant opatreni: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné

- finanéni naroénost: 10 tisic korun — pofizeni kamery, kryto z rozpoctu tiskového
oddéleni Magistratu mésta Plzné

4. 2. 2. 2. Tiskova konference

Vychozi stav:

Tiskové konference vyuziva mésto Plzen pro prezentaci hlavnich témat. Konaji se pravidelné
vzdy po jednani Rady mésta Plzné a Zastupitelstva mésta Plzné (kolem 25 tiskovych
konferenci ro€né). Nepravidelné jsou pofadany tiskové konference k aktualnim kli¢ovym
tématdm (vice nez 10 tiskovych konferenci ro€né).

V roce 2016 se konaly tiskové konference k tématum:

- Centrum robotiky otevieno (15. 1. 2016)

- Trhy na nam. Republiky (18. 1. 2016)

- Nadace 700 let mésta Plzné (12. 2. 2016)

- Olympijsky park Plzen (17. 3. 2016)

- Kamparni Stan se dobrovolnym hasi¢em (31. 3. 2016)
- Slavnosti svobody (7. 4. 2016)

- Cykloden pro kazdého (12. 4. 2016)

- Spoluprace s Bezpec€nostné pravni akademii Plzen (26. 4. 2016)
- Slavnosti svobody 2016 (3. 5. 2016)

- Nové logo mésta Plzné (6. 6. 2016)

- Olympijsky park Plzeri (13. 7. 2016)

- Smart City Plzen (12. 10. 2016)

- Smart Edu Plzeni (5. 12. 2016)

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

- pokracovat v pofadani pravidelnych i nepravidelnych tiskovych konferenci k hlavnim
tématim mésta. Dosah sdéleni je dle monitoringu znacny, pomoci tiskovych
konferenci se dafi oslovovat vétSinu regionalnich médii, dle tématu byva pfesah i na
celostatni uroven

- provést revizi kontaktl na novinafe v regionu i na novinafe pusobici v celostatnich
médiich
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- garant opatreni: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné
- finanéni naro€nost: neni

4.2. 2. 3. Press trip

Vychozi stav:

Posilit image mésta ve vazbé na média maji také poznavaci cesty pro novinare (tzv. press
tripy), jejichz soucasti je zpravidla pozvanka na kulturni akci, otevirani turistického cile,
oblerstveni a ubytovani. Mésto Plzen je organizuje od roku 2010, od roku 2014
prostfednictvim méstské organizace Plzeh — TURISMUS. V letech 2010 az 2013 pfipravilo
mésto primérné 2-5 press tripu ro¢né s celkovou ucasti zhruba 15 novinard, v roce 2014 to
bylo 24 press tripu s celkovou Uc€asti cca 70 novinard, v roce 2015 pak 62 press tripu, jichz
se Ucastnilo cca 180 novinafl. Diky této Cinnosti se zpravy o mésté Plzni objevily v fadé
meédii. Z tisténych jmenujme napfiklad Frankfurter Allgemeine Zeitung, Sunday Telegraph,
Hamburger Abendblatt, Famigllia Cristiana, El Pais, The Independent, Tagesspiegel, La
Repubblica, Wiener Zeitung, Harper’s Bazaar, Der Standard, |l Giornale, Viajes — National
Geographic. Z elektronickych se Plzni vénovaly napfiklad redakce Lonely Planet, The
Guardian, Suddeutsche Zeitung, Il Messaggero, Elle, Berliner Morgenpost, Aktualne.sk. U
televize a rozhlasu nelze opominout napfiklad CNN, ZDF, ORF, TV Arte, Radio Bayern 1 a
2, Deutschland radio, WDR, OE10RF a RFI.

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

- pokraCovat v organizaci press tripl, které pomahaji navazat a udrzet vztahy s
novinari, jde o reportazni vylety, které jsou zpravidla efektivnéjSi a levné&jsi nez
placena inzerce, jsou typické pro média v cestovnim ruchu

- garant opatieni: Plzeri — TURISMUS
- finanéni naroénost: do 200 tisic korun, hrazeno z rozpoctu Plzer - TURISMUS

4. 2. 2. 4. Monitoring médii

Vychozi stav:

Je nezbytnym nastrojem pro kazdodenni praci s médii. Pro mésto Plzen jej zajistuje firma
Newton Media, a.s. na zakladé smlouvy uzaviené 1. listopadu 2007 (v té dobé s firmou
Newton IT, a.s.; spoleCnost Newton Media, a.s. pfevzala veSkeré zavazky této firmy).
V souCasné dobé je monitoring prehledem zprav (i téch, které se chodu mésta
bezprostfedné netykaji a jsou vygenerovany diky kliCovym slovim, jako je napf. Plzen,
méstska sprava). K dil¢im jednoduchym analyzam jej mlze vyuzivat jen tiskové oddéleni. Na
zakladé pozadavku Odboru sportu Magistratu mésta Plzné byla od 1. prosince zajisténa
v ramci monitoringu specialni sekce zaméfena na zpravy se sportovni tématikou, kterou
vyuziva zejména Odbor sportu Magistratu mésta Plzné. V ramci monitoringu se mésto
zaméfuje na 270 polozek. Aktualizace kliCovych slov probiha pfiblizné jednou za pul roku,
pfipadné v navaznosti na zasadnéjSi zmény (napf. personalni zmény na dllezitych postech
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ve mésté — posledni revize listopad 2016). Monitoring je od zafi 2016 poskytovan vsem
zaméstnancum Magistratu mésta Plzné vyjma téch, ktefi pozadali o pozastaveni zasilani.

Opatieni pro obdobi 2017 — 2020:

- zajistovani pravidelného monitoringu i nadale
- pravidelné revize kliCovych slov (2-krat rocné)
- zajisténi analyzy medialniho obrazu mésta Plzné v maximalné dvouletych cyklech

- garant opatreni: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné
- finanéni naro¢nost: 300 tisic korun

4. 2. 2. 5. Priprava kampani

Vychozi stav:

Pro pfipravu kampané k velkym akcim nebo projektiim je dulezity motiv a cilova skupina.
Jsou to kliové prvky pfi rozhodovani, jaké prostifedky budou pro kampan zvoleny. Kampané
na Uzemi meésta jsou realizovany riznymi slozkami Magistratu mésta Plzné, pfispévkovymi
organizacemi mésta i méstskymi firmami, mezi jednotlivymi subjekty ale chybi informovanost
a pfipadna koordinace, ktera by zvySila efektivitu kampané. Mezi hlavni cile kampani bude
patfit budovani jedine€ného profilu mésta, zvySovani povédomi o mésté, zlepSeni
komunikace s ob¢any a pfilakani novych podnikatel(, obyvatel a navstévnikd.

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

- sdilet informace a koordinovat kampané v ramci pracovni skupiny PR

- vramci Magistratu mésta Plzné vybrat vzdy dvé az tfi velka témata, na jejichz
prezentaci se mésto v daném roce zaméfi a podpofi je rozsahlou kampani s vyuzitim
riznorodych komunikaénich kanald. Témata pro dany rok vzejdou z diskuze v ramci
vedeni mésta Plzné, konzultovany budou s pfispévkovymi organizacemi a méstskymi
firmami, cilem je posilit informovani obc¢anu, navstévnikd, podnikatell a také
pfipadnych potencialnich investoru.

4. 2. 2. 6. Hlavni kampané mésta Plzné navrzené pro rok 2017

e Pojd'te k nam bydlet (pracovni nazev)

Jak vyplyva z analytické Casti pfipravovaného Strategického planu mésta Plzné, ohrozuje
budouci vyvoj mésta nizky podil ekonomicky aktivnich obyvatel. Sou¢asna nizka drover
ukazatele uhrnné plodnosti zen (v priméru pouze 1,5 ditéte na jednu Zenu) zarovern
neumoznuje reprodukci obyvatelstva pfirozenou ménou. To muze vést v budoucnu k
vyraznému poklesu poctu obyvatel mésta, poklesu dostupnych lidskych zdroji pro rozvoj
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hospodaiské zakladny a k dalSim nepfiznivym disledkim pro ekonomiku mésta. S poklesem
poctu obyvatel v disledku nizkych poctd narozenych déti rovnéz souvisi narlst podilu osob
v postproduktivnim véku.

Kampan bude zaméfena na téma Pojdte k nam bydlet — kdy cilem je upoutat pozornost
kvalifikovanych odbornikt z celé Ceské republiky, podpofit ndbor pro nedostatkové profese.
Nedostatek pracovniki se vzdélanim odpovidajicim poptavce je nyni podle analyzy
pfipravovaného Strategického planu mésta Plzné vyznamnym limitujicim faktorem pro dalSi
rozvoj pfedevSim strojirenskych firem, i pfesto, Ze mzdy v Plzefiském kraji jsou jedny z
nejvyssich v Ceské republice. Nedostava se predevsim pracovnikil s technickym vzdélanim,
specialisti a dalSich odbornych pracovnik(l. Kampar by méla v prvni fazi primarné podpofit
nabor pro méstské firmy a organizace, tedy napfiklad v oblasti dopravy se zaméfit na FidiCe
MHD, v oblasti zdravotnictvi zacilit na zdravotnicky personal, peCovatelky a podobné.

Zamérem mésta je prezentovat Plzen jako metropoli, v niz se zvy3uje celkova uroven Zivota
(obCanska vybavenost, pracovni pfilezitosti, kvalitni a dostupné bydleni, zZivotni prostfedi) a
posilit tim jeho atraktivitu pro Zivot stavajicich obyvatel i stéhovani nového obyvatelstva do
mésta. Kampan predstavi sluzby mésta, jez jsou vnimany jako konkuren¢ni vyhoda ve
srovnani s ostatnimi regiony a mésty republiky (nizka mira nezaméstnanosti, vysoka
pramérna mzda, kvalitni sluzby — Skolky, MHD atd., moznosti pfidéleni ,sluzebnich® bytd).

Soucasti kampané by méla byt také vyzva lidem Zijicim na Uzemi mésta Plzné, ktefi zde
nemaji hlasen trvaly pobyt — motivovat je k nahlaSeni pobytu napfiklad jednorazovou slevou.

Vedeni mésta by také mohlo zvazit zavedeni nového ocenéni pro firmy, kterym se podafi
pfijmout za urcité obdobi nejvice odbornikl, ocenit ale také napfiklad nabory studentd
z technickych fakult.

- realizace kampané: od zafi do prosince 2017

- rozsah kampané: zacileno na osloveni odborniku z celé republiky

- garant kampané: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzn&, Odbor prezentace a
marketingu Magistratu mésta Plzné

- odborné konzultace: Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné

« Hledame socialné zodpovédné firmy (pracovni nazev)

Kampani by mésto Plzen, v némz je soustfedéno vice nez 126 000 pracovnich mist, oslovilo
velké firmy pusobici na jeho Uzemi, vyzvalo je k socialni odpovédnosti. Cilem by bylo podnitit
spoleCnosti k tomu, aby se zacaly zajimat o podminky, v jakych Zziji zamé&stnanci dodani
pracovnimi agenturami do jejich provozi a vyvijely spolu s méstem Plzen tlak na tyto
agentury. Mésto Plzeri timto reaguje na jeden z nejvétSich problému, ktery ho aktualné tizi a
ktery souvisi s agenturnim zaméstnavanim.

Podle udaju ufadu prace pocCet pracovniki ze zemi EU v Plzeniském kraji prekrocil
k poslednimu listopadu 2016 cislo 31 tisic, je to dosud nejvice. Oproti lofisku se zvySil o
&tvrtinu, mezimé&siéné je to o 1,5 procenta vice. Cesky statisticky Gfad pfitom eviduje v
regionu zhruba 211 000 zaméstnancl. Pocty pracovniki z EU, hlavné na délnickych
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pozicich, rostou nejvice od prosince 2014. Jde hlavné o Slovaky, Rumuny a Bulhary. V Plzni
konkrétné bylo evidovano k 30. listopadu 2016 12 950 cizinct z EU, z toho Slovaku bylo 7
024, Rumun( 2 692, Bulhart 1 662, Polak 582, Madart 513, nasledovaly minority z dalSich
19 statd — napfiklad z Némecka se jednalo o 143 cizinchd. Vzhledem k velmi nizké
nezaméstnanosti je stale velky tlak na dovoz pracovni sily. Pracovnich agentur na uzemi
mésta sidli nebo ma pobocku 183, maji celkem 290 aktualné platnych povoleni (dle
Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky k 17. lednu 2017). Celkovy podet
pracovnich agentur v CR je 1 973, platnych povoleni je 2 609.

V souvislosti s rostoucim poc¢tem cizincl a praktikami nékterych pracovnich agentur se
v Plzni zvySuje pocet bezdomovci. Odhad k listopadu 2016 ¢ini zhruba 500 osob, coz je o
70 vice nez pfed rokem. Ve chvili, kdy doty€ni cizinci pfijdou o praci, nikdo se o né
nepostara. Velkym problémem jsou aktualné Slovaci, zejména ve véku do 30 let, kterych
skokové pfibyva a celkové tvofi nejpocetnéjsi skupinu cizinc bez domova - vice nez 30 %
z celkového poctu bezdomovcl na uzemi mésta Plzné.

Plzeh v souvislosti s timto iniciovala v listopadu 2016 jednani, kterého se zucastnili vedle
predstavitelll mésta a Uradu také zastupci ministerstev vnitra, prace a socialnich véci, ufadu
prace, inspektoratu bezpecnosti prace, méstské a statni policie v€etné odboru cizinecké
policie a statniho zastupitelstvi. Mésto navrhuje, aby novela zakona o zaméstnanosti
zahrnovala i povinnost pracovnich agentur postarat se o daného ¢lovéka na urcitou dobu a
byla nastavena takova pravni cesta, ktera by pfenesla na pracovni agenturu odpovédnost za
navraceni dotyéného cizince do domovského statu ve chvili, kdy cizinec pfestane pracovat.

Mezi firmy, které by mésto Plzen oslovilo, aby Sly v této otazce prikladem, patfi: Panasonic
AVC Networks Czech, Doosan Skoda Power, Skoda Transportation a dalsi.

- realizace kampané: zavér roku 2017
- garant kampané: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzn&, Odbor prezentace a
marketingu Magistratu mésta Plzné

o Smart City Plzen, mésto chytrych feSeni

Cilem kampané je pokraCovat v propagaci mésta jako metropole, ktera se fadi mezi
takzvana Smart Cities. Poprvé se mésto Plzen pfihlasilo k mySlence Smart City veétsi
medialni kampani spusténou v Fijnu 2016 (od 12. 10. 2016 do 31. 1. 2017 se v médiich
objevilo celkem 37 pfispévkl na téma Smart City Plzer). Dne 9. Cervence 2016 byla
zaloZzena facebookova stranka Smart City Plzen, k 1. lednu 2017 meéla 369 fanouSku.
Celkem na ni bylo zvefejnéno 37 prispévkul, které oslovily 60 316 lidi. V obdobi od 13. fijna
do 28. prosince 2016 byla realizovana placena kampan, v ramci ni zvefejnéno pét postl —
Ctyfi zamérfeny na propagaci pfispévku, jeden na propagaci celé stranky. Celkem vynalozeno
3 500 korun. Na pocatku kampané méla stranka 83 fanousku, po skonceni 366. Placené
posty oslovovaly tisice uzivatell, nejvétSi dosah byl 23 691 oslovenych lidi. Pro projekt
Smart City Plzen byla zajisténa zakladni grafika.
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Kampan vroce 2017 zacili nejen na ob&any mésta Plzné, zapadoeskou metropoli jako
chytré mésto bude vice prezentovat i v ostatnich regionech Ceské republiky. Ve spolupraci
se zapojenymi expertnimi skupinami bude vytipovano deset hlavnich konkrétnich témat ze
seznamu jiz realizovanych nebo pfipravovanych projektl, kazdy mésic bude odprezentovano
jedno v€etné podpory formou inzerce, venkovni vystavy a podobné. Pfipravovany jsou
webové stranky projektu Smart City Plzeni.

- realizace kampané: duben aZz prosinec 2017
- garant kampané: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné
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w

5. Zajisténi zpétné vazby

Vychozi stav:

Pfi praci ve vefejném sektoru je nezbytné nutné pracovat se zpétnou vazbou — nazory,
reakce, kritika. Zpétna vazba je nutna nejen od obc¢anu, podnikateld, ale i od zaméstnancl a
médii. Nékteré odbory Magistratu mésta Plzné a organizace si zajistuji prizkumy verejného
minéni jako podklad pro jejich rozhodovani. Systémovy nastroj pro pfipadné zjiStovani
nazorll zaméstnancu zatim chybi, vyuziva se outlook, novou moznosti by mél byt intranet.
Od roku 2009 byly odbory mésta a méstskymi organizacemi provedeny analyzy nazoru
cilovych skupin:

Odbor bezpeénosti a prevence kriminality Magistratu mésta Plzné

2009 - Analyza pocitu bezpeli ve mésté Plzni — realizovano ve spolupraci s Centrem
aplikované antropologie a terénniho vyzkumu pfi ZCU v Plzni

2011 - Analyza postoju vefejnosti ke kriminalité v Plzni — realizovano ve spolupraci s
katedrou psychologie Fakulty pedagogické ZCU v Plzni

2014 — Skolni dotaznikovéa studie o navykovych latkach, zdravém Zivotnim stylu a rizikovém
chovani — realizovano s katedrou psychologie Fakulty pedagogické ZCU v Plzni

Odbor prezentace a marketingu Magistratu mésta Plzné
2015 — Vyzkum vnimani mésta Plzné v kontextu konani EHMK

2016 — Analyza stavu komunikace mésta Plzné na socialnich sitich

Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné
2012 - Monitoring cizincd na uzemi mésta Plzné

2012 - Dotaznikovy prizkum v Radniénich listech — ,Nenechavejte si to pro sebe” + analyza
Jak obyvatelé mésta Plzné vnimaji komunitni planovani a jaké maji povédomi o nabizenych
sluzbach Odboru socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné

2013 - Dotaznikovy prizkum — prizkum u seniord (pro zlepSeni planovani aktivit
smérovanych k seniordm a zkvalitnéni sluzeb pro dfive narozené mésta Plzné)

2013 - Dotaznikovy prizkum smérem NNO - pro planovani aktivit smérovanych ke
vzdélavani NNO (pofadani seminaru, prednasek, Skoleni uSitych na ,miru” potfebam NNO a
zkvalitnéni sluzeb pro NNO)

2013 - Dotaznikovy prizkum — cileny na rodiny s détmi (pro zkvalitnéni sluzeb nabizenych
na uzemi mésta Plzné)

31



Koncepce komunikaéni strategie mésta Plzné pro obdobi 2017 az 2020

2013 — Anketa pro rodi¢e déti pfeddkolniho véku (nejen) na rodi€ovskeé dovolené (vzhledem
ke kazdoroCni neutéSené situaci s umistovanim déti pfedskolniho véku do predskolnich
zarizeni: Jak je feSena potfeba hlidani déti, co maji rodi¢e po neuspé&sném pokusu o ziskani
mista ve Skolce délat, jakou alternativu, zdali néjakou vibec)

2014 — Studie Fenomén bezdomovectvi (Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné
zadal vyzkumnou studii katedfe sociologie Filozofické fakulty ZCU v Plzni — k problematice
bezdomovectvi), aby mésto Plzen zjistilo, kolik lidi bez domova se v Plzni pohybuje a jestli
jsou pro né k dispozici odpovidajici socialni sluzby s dostateCnou kapacitou — vystup: Akéni
plan

2015 — Studie Latentni bezdomovectvi (analyzou zadanou Odborem socialnich sluzeb
Magistratu mésta Plzné a zpracovanou katedrou sociologie Filozofické fakulty ZCU v Plzni,
tykajici se latentniho bezdomovectvi), ziskalo mésto Plzef (daje od obyvatel 70 mistnich
ubytoven. Data vychazejici z odpovédi 718 osob starSich 15 let jsou podkladem pro
nastaveni efektivnich opatfeni: socialni bydleni apod.

2015 — Dotaznikové Setfeni ke sluzbé Senior Expres (zda lidé sluzbu znaji, zda ji vyuzivaji,
zda jim vyhovuje apod.)

kazdy rok - SW monitoring — sbér dat od NNO o naplnéni kapacity poskytovanych sluzeb

Plzenn — TURISMUS p.o.

2013 — Turismus v Plzni - Motivaéni prizkum navstévnik( mésta
2014 — Turismus v Plzni - Motivaéni prizkum navstévniki mésta
2015 — Turismus v Plzni - Motivaéni prizkum navstévnik( mésta
2016 — Turismus v Plzni — Motiva¢ni prlizkum navstévnik( mésta

2015 — Analyza navstévnosti mésta Plzné v roce 2015

Plzen 2015 s.r.o.

2015 - Evaluacni zprava projektu Plzefi 2015 (shrnuje veskera Setfeni, prlizkumy atd.)

tiskové oddéleni Kancelare primatora Magistratu mésta Plzné
2014 — Medialni analyza mésta Plzné za obdobi 2010 — 2014
2015 — Medialni analyza mésta Plzné za obdobi 2015

2016 — Analyza webu Plzen.eu (spolu s Plzefi — TURISMUS a Spravou informacnich
technologii mésta Plzné)
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Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné

Dotaznikova Setfeni k regeneraci sidlist (Vinice 03/2016, Kosutka 03/2016, Doubravka
03/2016, zpracoval UKRMP)

Rizené rozhovory s vyznamnymi osobnosti mésta Plzné (03/2016) pro UKRMP zpracoval
doc. RNDr. Jifi Jezek, Ph.D., vedouci Stfediska pro vyzkum regionalniho rozvoje na Fakulté
ekonomické ZapadocCeské univerzity v Plzni

Setfeni nazoru vefejnosti na budovani, GUpravy a vyuzivani pesich zén v centralni ¢asti mésta
(11/2015, zadal UKRMP, provedlo Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy)

Setfeni nazoru vefejnosti o podminkach Zivota v Plzni (09-10/2015, zadal UKRMP jako
podklad pro zpracovani analytické Casti Strategického planu mésta Plzné, provedla firma
AQE advisors, a. s.)

Opatreni pro obdobi 2017 — 2020:

e pro zajisténi zpétné vazby ze strany verejnosti zapojit vice socialni meédia, vyuZivat
moznosti zadavani anket pomoci facebooku a dalSich kanalu (vystupy poslouzi jako
podpurny prostfedek pro ziskavani informaci o nazorech ob¢anu na rizné oblasti
Zivota ve mésté; ankety pfipravovat ve spolupraci s danymi odbory &i organizacemi)

- garant opatreni: tiskové oddéleni Magistratu mésta Plzné
- finanéni naroénost: max. 20 tisic korun roné — (vyuzit na facebookovou kampari
s cilem oslovit co nejvétsi poCet obcanu)

e pro zajiSténi zpétné vazby ze strany zaméstnancu zadit vyuzivat intranet, k jehoz
zavedeni by mélo dojit

e pro ziskani zpétné vazby tykajici se reflexe mésta v médiich zajiStovat i nadale
analyzu medialniho obrazu mésta, a to minimalné ve dvouletych cyklech. Cilem
medialni analyzy je utfidit a zpfehlednit informace z médii, upozornit na trendy a
souvislosti. Analyza nabizi nezkreslené poznani medialniho image méstské
samospravy a je strategickym nastrojem pro fizeni komunikace. VytvaFi zpétnou
vazbu komunikacnim aktivitam

- garant opatreni: tiskové oddéleni MMP

- finanéni naro€nost: cca 120 tisic korun/rok
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6. Analyza silnych a slabych stranek

Silné stranky

Slabé stranky

- dostatek témat, o nichz je mozné
informovat prostfednictvim médii
a dalSich komunikacnich kanalu

- schopnost aktivné vyuZivat
tradi¢ni komunikacni nastroje
(Radni¢ni listy, Plzen v kostce,
tiskové konference, tiskové
zpravy, web)

- schopnost vyuzivat socialnich siti
(fb profil mésta je 3.
nejnavstévovangjsi mezi
oficialnimi profily ¢eskych mést)

- organizace press tripQ

- www.plzen.eu — ocenéni za
nejvice interatktivni web v .eu

Web Awards 2015

- nedostatecna prace
s potencialem dalSich
vyznamnych znacéek v Plzni

- vyznamné kauzy poSkozujici
dobré jméno, v nichz je Plzen
jednim z aktér(

- neexistujici systémové nastaveni
krizové komunikace pro pfipady
vyznamnych kauz

- nedostateéna interni komunikace
- neexistence kampani podporujici

feSeni klicovych negativnich
trendd ve mésté

Prilezitosti

Hrozby

- vyuziti silného pfib&hu ¢i pfibéh
mésta Plzné

- vybudovani jedné velké profilové
akce, pro kterou je Plzen znama,
a jeji medializace

- vyuziti marketingového potencialu
dalSich instituci se sidlem v Plzni

- zZlepSeni zpétné vazby na aktivity
mésta od obcéant, navstévnikl a
podnikatel

- vetSi vyuziti spoluprace s blizkymi
vétSimi mésty v Némecku a
Rakousku a soubézné
publikovani ¢lankl na toto téma

- poSkozeni image mésta na
zakladé kauz jinych instituci

- akcentovani negativnich zprav
celoplosnymi médii

- nejasna pravidla v oblasti vefejné
podpory branici efektivnimu
marketingu destinace
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