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Uvod

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich predpisii, uklada
organu socialné-pravni ochrany povinnost fidit se pii vykonu socidlné-pravni ochrany
standardy kvality socidlné-pravni ochrany, které¢ jsou kritérii urcujicimi uroven kvality
poskytovani socidlné-pravni ochrany. Plnéni standardd kvality socidlné-pravni ochrany se
hodnoti systémem bod.

Standardy kvality socidlné-pravni ochrany obsahuji:

- principy a bodové hodnoceni vykonu socidlné-pravni ochrany

- standardy socialni prace s klientem

- standardy personalniho a organizac¢niho zajisténi vykonu socidlné-pravni ochrany
- technicky-provozni zajisténi socialné-pravni ochrany
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1. Mistni a ¢asova dostupnost
Kritérium

la Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje Gcinné poskytovani socidlné-pravni
ochrany v potiebném rozsahu na celém tizemi svého spravniho obvodu.

Socialné-pravni ochrana déti je vymezena predevsim zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochran¢ déti, v platném znéni (dale také ,,zdkona SPOD*) a tim je také vymezen cil
socidlné-pravni ochrany déti na Magistratu mésta Plzné (dale také ,, MMP*).

Magistrat mésta Plzné zajistuje vykon socidlné-pravni ochrany déti pro vymezeny spravni
obvod obce s rozsitenou pusobnosti Plzné (viz ptiloha €. 1).

Cilovou skupinu tvoii zejména déti dle § 6 zdkona SPOD, Zadatelé¢ o nahradni rodinnou péci
(dale také NRP) a zadatelé o osvojeni.

Adresa pracovisté: Magistrat mésta Plzné
Odbor statni socidlni péce
Martinska 2
301 00 Plzen

Obecny telefonicky kontakt: 378 033 301

Elektronické kontakty: ID datové schranky: 6iybfxn (statutdrni mésto Plzei)
e-mail: posta@plzen.eu

Vsechny dulezit¢ Informace o statutdirnim meésté Plzen a Magistratu mésta Plzné jsou
dostupné v elektronické podob¢ na https://www.plzen.eu.

Socidlné-pravni ochranu déti zajistuje Oddéleni socidln€ pravni ochrany déti Odboru statni
socialni péce Magistratu mésta Plzné (dale jen ,,OSSP MMP*):
- vedoucim Oddéleni socidln€ pravni ochrany déi OSSP MMP je
Bc. Vojtéch Tous, kancelat €. 107, Martinska 2, 306 32 Plzen, e-mail: tous@plzen.eu,
tel. 378 033 347,
- vedouci OSSP MMP je JUDr. Svatava Glancova, kancelai ¢. 103, Martinska 2,
306 32 Plzei, e-mail: glancova@plzen.eu, tel. 378 033 300.

Dostupnost organu socialné-pravni ochrany déti MMP (déle jen ,,OSPOD®) je vzhledem
k umisténi tfadu v centru mésta velmi dobrd, blizko jsou zastdvky MHD (cca Sminut chtize),
autobusové a vlakové nadrazi vzdaleno cca 20 minut chlize, ifad mé zajistén bezbariérovy
pristup. Magistrat mésta Plzné je drzitelem certifikatu Ceského erveného kiize ,Piatelska
mista“, coz deklaruje urcitou kvalitu pfistupu pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem
projektu je vytvofit narodni sit’ certifikovanych poskytovatelti sluzeb, u kterych klient se
zdravotnim omezenim bude mit zaru¢en profesionélni pfistup a dostupnost sluzeb. Budova je
vybavena zvonkem na pfivoldni si pomoci, kdy pfivolany zaméstnanec pomitize s obsluhou
plosiny u vchodu pro bezbariérovy vstup.

Vedle budovy je vyhrazeno misto na parkovani pro osoby s prikazem ZTP. V budové jsou
orientacni tabule s oznacenim odboru. V celém vymezeném spravnim uzemi je zajiSténa
socidlné-pravni ochrana a doprava je do vSech mist spravniho obvodu v pfiméfeném case.




V souladu s vyhlaSkou ¢. 346/2020 Sb. o stanoveni spravnich obvodl obci s rozsifenou
pusobnosti, tzemi obvodu hlavniho mésta Prahy a pfislusnosti nékterych obci do jiného
okresu, v platném znéni je spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti Plzei vymezen
uzemim obci: DySina, Chrast, Chvalenice, KySice, Letkov, Lhiita, Losind, Mokrouse,
Nezbavétice, Nezvéstice, Plzef, Stary Plzenec, Stahlavy, Sténovicky Borek a Tymakov.

Socialné-pravni ochrana déti je vykonavand OSPOD na tizemi vymezeného spravniho
obvodu obce s rozsifenou piisobnosti v souladu se Statutem mésta Plzné pro vymezené tzemi
obci piilehlych k méstu Plzni, mimo vlastni uzemi mésta Plzng, kde ji vykonavaji Utady
meéstskych obvodt Plzeni 1 - 4. Vykon agendy nahradni rodinné péce (dale také ,,NRP%) je
pro cely vymezeny spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti (viz ptiloha ¢. 1) zajistovan
organem socialné-pravni ochrany déti MMP.

Socialné-pravni ochrana déti zahrnuje zejména:

ochranu prav ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu

ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni

pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny

zabezpeceni ndhradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemilize byt docasné nebo
trvale vychovavano ve vlastni roding.

Prednim hlediskem socidlné-pravni ochrany je blaho a zdjem ditéte, ochrana rodiCovstvi a
rodiny, a vzajemné¢ pravo rodict a déti na rodiCovskou vychovu a péci. Pritom se ptihlizi i
k SirSimu socidlnimu prostiedi ditéte.

Na celém uzemi vymezeného spravniho obvodu OSPOD - obce Dysina, Chrast, Chvalenice,
Kysice, Letkov, Lhita, Losind, Mokrouse, Nezbavétice, Nezvéstice, Plzen, Stary Plzenec,
Stahlavy, Sténovicky Borek a Tymdkov, je zajisténo u¢inné poskytovani socialng-pravni
ochrany déti v potfebném rozsahu.

OSPOD zajistuje vykon cCinnosti jednak na Ufad¢, a to zeyjména v ufednich dnech pondéli a
stieda, kdy probihaji jednani s klienty, dale pracovnici zastupuji nezletilé klienty u soudu,
Policie CR, statniho zastupitelstvi a dalsich organii a instituci. Dalsi ¢ast Ginnosti zajidt'uji
piimo v terénu pii socidlnich Setfenich. Pro pohovory s détmi je vzdy dopfedu vymezen
vhodny Casovy prostor a vhodné jednaci misto. Akutni jedndni operativné teSi vedouci
zamestnanec nebo dalsi povefeny zaméstnanec.

Pfedavani informaci od klienti je mozné nékolika zplisoby, a to zejména osobnim
kontaktem, pisemné poStou, e-mailem ¢i telefonicky. OSPOD spolupracuje s dal§imi
subjekty (napt. se Skolami, Iékafi, nestatnimi neziskovymi organizacemi) a dostava
informace od dalsich organd napt. od Policie CR, statniho zastupitelstvi, soudii aj. Viechny
podnéty pfijaté na rad jsou feSeny bezodkladné.

OSPOD ma stanoveny pocet zaméstnancl (viz pfiloha ¢. 2), ztoho je vymezena cast
zamé&stnancll na agendu socialné-pravni ochrany déti pro obce DySina, Chrést, KysSice,
Chvalenice, Letkov, Lhiita, Losina, Mokrouse, Nezbavétice, Nezvéstice, Plzen, Stary
Plzenec, Stahlavy, Sténovicky Borek a Tymakov, dale &ast na agendu kurdtora pro déti a
mladez, dale jsou uréeni zaméstnanci na agendu ndhradni rodinné péce pro vymezené spravni
uzemi. Postup pii zpracovani oznameni u vSech zaméstnanci je sjednocen a v piipad¢ nutné
potieby je vzajemna zastupitelnost zajisténa. Kazda kancelaf je oznaCena Cislem a oznacenim
se jménem zaméstnancli a pozici v ramci MMP. Informace o konkrétnim rozdéleni agend
zaméestnancim je k dispozici u vedouciho Oddéleni socialné pravni ochrany déti a vedouci
Odboru statni socialni péce MMP.




Piiloha: ¢. 1a¢.2

1b | Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je prizpisobena potiebam osob, jimZ je
socialné-pravni ochrana poskytoviana nebo na néz se zaméruje, zejména déti
(dale jen ,cilova skupina®“.) Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén
kazdy pracovni den; mimo pracovni den, mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zajiSténa nepretrZita pracovni pohotovost.

Zameéstnanci OSPOD MMP jsou pfitomni na pracovisti v Martinské ulici ¢. 2, kazdy
pracovni den, a to:

Pondéli 8,00 — 17,00 hod. — ufedni den

utery 8,00 —16,00 hod.

stteda 8,00 — 17,00 hod. — Gfedni den

ctvrtek 8,00 — 16,00 hod.

patek 8,00 — 15,00 hod.

Utedni hodiny jsou pond¢li 8,00 — 17,00 a stfeda 8,00 — 17,00.
Informace o Ufednich hodinach je umisténa na strdnkach mésta Plzné https://www.plzen.eu.

V ufedni dny je pro klienty Magistratu mésta Plzné otevien vchod z Martinské ulice ¢. 2
a mimo ufedni dny je zpfistupnén také vchod z Kopeckého sadl ¢. 11, vratnici budovy.
V dob¢ neptitomnosti konkrétniho zaméstnance je na utadu zabezpecen odpovidajici zastup.

Po dojednani s klientem je mozné jednani naplanovat i v jinych hodinach, a to s ohledem na
potteby cilové skupiny, zejména malych déti. Vykon socidlné-pravni ochrany déti je
poskytovan v pifipad€ dostupnosti pomoci MHD mésta Plzné€. Pokud se oblast nachdzi mimo
tuto dostupnost, je zaméstnancim OSPOD MMP k dispozici sluZzebni automobil, ptipadné je
doprava zajisténa jinou formou.

Pracovni pohotovost — v naléhavych a neodkladnych ptipadech zajiStuji zaméstnanci
OSPOD nepfetrzitou pracovni pohotovost i mimo uvedenou pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu. Pti pracovni pohotovosti je zajiStovana dostupnost zaméstnance OSPOD
pomoci NONSTOP pracovni pohotovosti a plan dosaZitelnosti zaméstnanci v ramci
pohotovosti je zasilan Policii CR. Telefonni ¢&islo na pohotovost OSPOD je k dispozici
Policii CR, ktera zaméstnance OSPOD ihned informuje.

Postup zaméstnancii pfi pracovni pohotovosti je uveden v piiloze (viz pfiloha €. 3).

Kazdy zaméstnanec, ktery je v seznamu téch, ktefi vykondvaji pracovni pohotovost, ma
k dispozici Metodicky manudl pro vykon pohotovostni sluzby obsahujici dokumentaci, ktera
je pro vykon pohotovosti nezbytnd. Tato sloZzka obsahuje zejména telefonické kontakty,
formulafe a metodick4 doporuceni.

Zastupitelnost zamé&stnanci OSPOD je zajiSténa v ramci kancelafe. Pokud neni v kancelati
pritomen ani jeden ze zaméstnancti, je zastupitelnost zajiSténa jinou kancelati v ramci odboru
a tato informace je uvedena na dvefich kancelafe zastoupeného zaméstnance. V ramci
zastupitelnosti jsou vSechny telefonni linky dostupné. V piipadé¢ mimotadné potieby
umoziiuje zamestnavatel praci z domova.

Pfiloha: ¢. 3




2. Prostredi a podminky

Kritérium

2a | Vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany
zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji
odpovidajici zazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichz kapacita
odpovidda mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socidlné pravni
ochrany.

Pracovisté OSPOD je v budové Magistratu mésta Plzn€ v centru mésta v piizemi budovy,
ktera je obéaniim mistn¢ dostupnd pomoci MHD. Tato budova je bezbariérova a je vybavena
plosinou pro invalidni voziky a je pfistupna i pro osoby s détskymi koc¢arky.

Pracovisté¢ OSPOD je na adrese:
Magistrat mésta Plzn€, Odbor statni socialni péce, Martinska ul. ¢. 2, 301 00 Plzen

Pracovnici zajistuji agendu OSPOD v kancelafich v budové Martinska ul. ¢. 2 v ptizemi a
v 1. patte, které jsou k tomu vhodné uzptisobeny a splituji stanovené pozadavky. Pracovnici

maji v kanceléfich k dispozici potiebné materidlni vybaveni, zejména jednaci stiil, vypocetni
techniku a telefon.

V piipadé¢ potieby individualni konzultace jsou k dispozici dvé jednaci mistnosti ur¢ené pro
jednani s klienty. Jednaci mistnost ¢. 129 v ptizemi odboru je uzpusobena pro komunikaci
s ohroZenymi détmi i1 pro praci s nejmensimi klienty. K dispozici jsou zde détské hraci prvky,
vzdélavaci hry, pomucky pro kresleni apod. V piipad¢ jednani s klienty s nejmensimi détmi
je kdispozici v ptizemi budovy piebalovaci pult pro miminka, kde je také hygienické
zafizeni. DalSi jednaci mistnost v pfizemi ¢. 108 je vhodnd pro jednani zejména s vétSim
poctem dospélych klientd a pro realizaci pifipadovych jednani. Pozadavek na vyuZziti
jednacich mistnosti hlasi pracovnici sekretdfce odboru, ktera sleduje obsazenost a podle
potieby situaci fesi se zaméstnanci. V piipadé obsazeni obou jednacich mistnosti odboru maji
zaméstnanci k dispozici dal§i jednaci mistnost Gfadu po ptfedchozi domluvé a objednani
v sekretariatu odboru.

Na chodbé odboru v ptfizemi jsou klientim k dispozici mista k sezeni, stolek a volné
pfistupné stojany s informacnimi a propaga¢nimi materidly mésta Plzné¢ a neziskovych
organizaci, a také je zde nasténka s dulezitymi informacemi ke Standardiim kvality socialné-
pravni ochrany pii poskytovani socidlné-pravni ochrany déti.

Prostory pro vykon socialné-pravni ochrany déti jsou bezpecné:
- pracovnici jsou fadn¢ proskoleni a seznameni s piedpisy bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi préci a s ptedpisy pozarni ochrany
- pracovnici maji pfistup k hasicimu pfistroji
- v ptipadé ohrozeni si muze kazdy zaméstnanec vyzadat pfitomnost straznika Méstské
policie vyuzitim rychlé volby pfes tlacitko na klavesnici PC
- podle potieby jsou k dispozici dezinfekéni prostiedky (dezinfekéni gel, vlhcené
ubrousky, rousky, hygienické navleky na obuv).
Pracovnici pro bezpecny vykon agendy vyuzivaji:
- pfijednéni s klientem v kancelafi v pfipadé potfeby pfitomnost druhého zaméstnance
- socialni Setfeni u klienta jsou v piipadé potieby provadéna ve dvou.

Ze strany zaméstnancl je dbano na bezpecnost klientd. Kazdy zaméstnanec je seznamen
s moznymi rizikovymi a nouzovymi situacemi, které mohou nastat pii socidlné-pravni
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ochran¢ déti.

Pracovnici OSPOD mohou vyuZivat specializovanou jednaci mistnost Policie CR v budové
Klatovské nemocnice, a.s., pti feSeni specifickych piipadii ohrozenych déti. Jednd se o
vyslechovou mistnost pro détské obéti a svédky trestné Cinnosti, které vyhovuji potiebam
trestniho fizeni a jsou pfistupné zaméstnancim OSPOD a policistim. Vyslechovéa mistnost se
1i§1 od bézné kancelafe svym vybavenim a domdacim prostiedim — koberec, sedacka, hracky,
ktesla, nabytek, stolek, obrazky, polopropustné zrcadlo, a v mistnosti je také umisténa
kamera, ktera pienasi vSe do monitorovaci vedlejsi mistnosti.

Postup rezervace vyslechové mistnosti ma k dispozici kazdy zaméstnanec OSPOD.

Pro rezervaci této vyslechové mistnosti se pracovnici fidi postupem, s kterym je kazdy
zaméstnanec OSPOD seznamen (viz piiloha €. 4).

Magistrat mésta Plzné je drzitelem certifikatu Ceského &erveného kiize ,Piatelska mista®,
coz deklaruje urCitou kvalitu pfistupu pro osoby se zdravotnim postizenim.

Hygienické zafizeni je zajiSténo pro zaméstnance a rovnéz tak pro klienty, tklid vSech
prostor je provadén pravidelné. VSechny prostory pracovisté OSPOD jsou nekufacké.

Pfiloha: ¢. 4

2b Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na
vykon socidlné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména
potifebny pocet automobilii, mobilnich telefoni, notebooki, fotoaparata a dalSich
prostiedkii zaiznamové techniky pro praci v terénu.

Pracovnici OSPOD maji pro vykon své cinnosti vhodné pracovni podminky. Kazdému
zaméstnanci OSPOD je pfi ndstupu piidéleno osobni pracovni misto v kancelafi, pracovni
stil, zidle a potfebné misto pro ukladani spisii v uzamykatelné skiini. Toto misto je vybaveno
dostatkem prostoru pro osobni véci i pro dokumentaci potfebnou pro vykon SPOD.

Zaméstnanec ma k dispozici pocitac, tiskarnu a podle potfeby notebook (3 ks), flipchart,
telefonni pevnou linku a mobilni telefon (viz ptiloha €. 5). Vyuziti telefonti véetné stanoveni
limitd pro pracovniky je upraveno vnitinim piedpisem (instrukce QI 63-01-01 PouZzivani
telefonli — je umisténo na intranetu, pfistup pouze pro zaméstnance ufadu). Pracovnici maji
k dispozici spolecné multifunk¢ni zatfizeni a barevnou tiskarnu.

Dalsi materialni vybaveni pro zaméstnance je:
- kancelafské potieby, které jsou podle potteby objedndny v sekretariatu
- odborna literatura (seznam je k dispozici v sekretaridtu odboru, a knihovna MMP,
jejiz seznam je vSem k dispozici)
- pftistup do Codexis, kde je mozné vyhledavat znéni pravnich ptredpist aj.

Zaméstnancim OSPOD je k dispozici sluzebni osobni automobil, pro ktery je stanoven
zpusob objednavani vnitinim piedpisem ufadu (smérnice QS 63-07 Pravidla autoprovozu a
instrukei QI 63-07-04 Autoprovoz Magistratu mésta Plzné€ — je umisténo na intranetu, pfistup
pouze pro zameéstnance ufadu). Objednavani sluzebniho auta je v sekretariatu odboru
prostiednictvim dané aplikace.

V ptipadé potieby lze zaptjcit dalsi sluzebni automobil po ptedchozi domluvé s odpovédnym
zamestnancem autoprovozu a je stanoveno, ze toto zajisti na pozadani zaméstnance OSPOD
jeho vedouci.

Pracovnici maji k vykonu pracovni pohotovosti k dispozici specidlni mobilni telefon s ¢islem
pro pracovni pohotovost. Pii vykonu pracovni pohotovosti je zajiStén piistup ke sluzebnimu
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vozidlu. Pracovnici pii vykonu pracovni pohotovosti mohou vyuzivat interni ,,metodickou
prirucku® s dillezitymi kontakty a informacemi pro lepsi piehled v naro¢né situaci.

Pro vyuziti k terénni socialni praci a pro planovand jednani u klientd se vyuzivaji také
sluzebni notebooky s internetovym piipojenim a fotoaparat, mobilni zafizeni mohou
pracovnici vyuzivat k vykonu SPOD i mimo budovu ufadu. Uvedené vybaveni je
zamestnanci povazovano za dostatecné k zajisténi vykonu ¢innosti SPOD.

Pfiloha: ¢. 5

2¢ Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro
praci s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytoviana socidlné-pravni ochrana
(dale jen ,,klient*), zejména s ohledem na potieby déti.

Pro vykon socidlné-pravni ochrany déti jsou pro zaméstnance OSPOD k dispozici vhodné
jednaci mistnosti, které jsou uzplsobeny pro praci s cilovou skupinou s ohledem na v¢k,
potieby a individualni ptistup.

V piipadé¢ potieby individualniho jednani a konzultace je k dispozici pln€ vybavena jednaci
mistnost €. 129 v pfizemi, urend pro jednani s klienty. Jednaci mistnost odboru je
uzpusobena pro komunikaci s ohrozenymi détmi i pro praci s nejmensimi klienty, k dispozici
je zde détsky hraci koutek, mistnost je t€Z vybavena dostatkem podnétnych a vzdélavacich
her, pomtcek pro kresleni, aj. Udrzovani hrac¢ek a pomticek pro déti ma na starosti povétena
pracovnice sekretariatu.

Déle je tato mistnost vybavena stolnim pocitatem, tiskarnou, telefonem a je dobie osvétlena
dennim svétlem. Jednaci mistnost zajist'uje vhodné soukromi pro jednani s klienty. Jednaci
mistnost poskytuje klientim bezpetné a piatelské prostfedi. Uklid v jednaci mistnosti je
provadén pravidelné.

Dalsi jednaci mistnost ¢. 108 v prizemi je vhodna napfiklad pro jednani s v&tSim poctem
klienth a se zdjemci o nadhradni rodinnou péci. V jednaci mistnosti je zajiSténo vhodné
prostiedi a soukromi pro zachovani individualniho pfistupu a respektovani potieb klientd.

V pfipad€ jednani sklienty snejmenSimi détmi je na odboru k dispozici mistnost
s hygienickym zatfizenim a s pfebalovacim pultem pro miminka. V ptipad¢ potfeby miZe byt
matce poskytnuta mistnost pro kojeni.

Kazda kancelat zaméstnanc OSPOD je vybavena pro praci s nezletilymi détmi (hracky a
zakladni potfeby pro kresleni).

Vsechny prostory a kanceldfe jsou nekutacké, prostory ke koufeni jsou vyhrazeny mimo
budovu. Hygienické zazemi je k dispozici pro zaméstnance i klienty. Na chodbé je volné
pfistupna pitnd voda. Uklid vSech kancelaii i jednacich mistnosti odboru je provadén
pravidelné denné.

2d | Organ socidlné-pravni ochrany ma Kk dispozici potifebné hygienické zazemi a
osobni ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v orgianech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Pro bezpec¢nost zaméstnanci OSPOD je k dispozici pro osobni bezpeci zaméstnanci tzv.
bezpecné tlacitko na ptivolani Méstské policie, dale podle potieby je zajiSténa pifitomnost
straznik M¢éstské policie v budové a rovnéz pomahaji zajistovat bezpecnost zaméstnancii
vterénu pfi socialnich Setfenich na tGzemi mésta v piipadé¢ potieby. Toto je predem
projednano vedouci odboru s velitelem strazniki Méstské policie.

V piipad€ socidlniho Setfeni v nebezpeném prostiedi provadéji Setfeni dva zaméstnanci.
Bude-li klient pfi socidlnim Setfeni projevovat znamky agresivniho chovani, poziti alkoholu
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¢i navykovych latek, mize zaméstnanec OSPOD Setieni ukoncit.

Zaméstnancim OSPOD je na ochranu zdravi poskytnuto hygienické zdzemi a nasledujici
prostiedky pro ochranu zdravi:
e zameéstnanciim jsou k dispozici uzamykatelné toalety a sprchovy kout
e osobni ochranné prostiedky pro zaméstnance odboru jako desinfekéni gely, gumové
rukavice, prostiedky k desinfekci nabytku
¢ na ochranu zdravi mohou pracovnici dle svého uvazeni vyuzit moznost ockovani proti
nékterym vybranym nemocem
k dispozici je 1€karnicka
uklid prostoru kancelafi je zajistén
prostory kancelafi jsou deratizovany jednou ro¢né
k dispozici jsou dal$i ochranné pomicky jako rousky, respiratory, navleky na obuv.

Osobni ochranné prostiedky, na které maji pracovnici narok, jsou uvedeny v piislusné
tabulce QF 63-06-10 - Tabulka rozd¢leni osobnich ochrannych pracovnich prostfedkt pro
pracovist¢ MMP podle odbort (umisténa na intranetu, piistup pouze pro zaméstnance uradu).
Opravnénou osobou pro evidenci a vydavani ochrannych pomiicek je zaméstnanec Odboru
vnitinich véci MMP.

Zaméstnanci MMP jsou pravideln¢ fadné proskoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci a pozarni ochrany (dale jen ,,BOZP* a ,PO*), znaji, jak se chovat v piipadé
vzniklého rizika na pracovisti. V piipadé pozaru jsou v budové i na odboru k dispozici hasici
ptistroje. V ptipadé potieby je k dispozici 1€karnicka ve vratnici budovy ufadu Kopeckého
sady ¢ 11. Ufad ma vypracovanou provozni dokumentaci BOZP a PO, kterou se
zaméstnanci tidi, jedné se zejména o smérnici QS 63-06 Systém managementu BOZP a QS
72-02 Identifikace pravnich a ostatnich pozadavkt BOZP (umisténa na intranetu, piistup
pouze pro zamestnance ufadu).




3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

3a Organ socialné-pravni ochrany zverejni zpisobem umoziujicim dalkovy pristup
¢i jinym vhodnym zpisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem
naplnéni téchto standardié kvality socidlné-pravni ochrany pri poskytovani
socialné-pravni ochrany.

Pro klienty jsou pfistupné informace o ¢innosti zaméstnanctt OSPOD na webovych strankach
meésta, na nasténce odboru na chodbé v ptizemi budovy ufadu v Martinské 2, kde jsou
zaroven také umistény informacni materialy, a v neposledni fad¢ informace miize klient
ziskat osobné nebo telefonicky od kazdého zaméstnance OSPOD. Informace jsou podavany
srozumitelnou formou pro klienty. V pfipadé neporozuméni psanému textu ma klient
moznost se obratit na zaméstnance OSPOD se zadosti o vysvétleni.

Odbor ma na webovych strankdch mésta www.plzen.eu v zalozce ,,vyfid'te si na uradu®
upraven postup organu socialné-pravni ochrany déti pii zajistovani vykonu socidlné-pravni
ochrany déti a postup pfi zajistovani agendy v ndhradni rodinné péci a také kontakty na
zaméstnance OSPOD, vice:
http://www.plzen.eu/obcan/urad/magistrat-mesta-plzne/urad-spravnich-agend/odbor-statni-
socialni-pece/

V piipadé¢ potieby je také k informovanosti klient vyuzito zvetejnéni informace v periodiku
meésta Radnicni listy.

Postupy a vnitini pfedpisy ufadu, které se vztahuji k napliovani jednotlivych standardd, jsou
pfistupné na siti ifadu pro zaméstnance OSPOD. VSichni pracovnici OSPOD jsou s témito
piedpisy seznameni a zaroven tuto skutecnost potvrzuji svym podpisem. Postupy a vnitini
predpisy nejsou piistupné vefejnosti.

Pisemné zpracovani Standard(i kvality socidlné-pravni ochrany pii poskytovani socidlné-
pravni ochrany je k dispozici v kancelafi vedouciho Oddéleni socialn€ pravni ochrany déti a
vedouci Odboru stani socialni pé¢e MMP k nahlédnuti dle platné legislativy, a dale je
pisemna verze standardil k dispozici na chodbé odboru v ptizemi Martinska 2. Na webovych
strankdch mésta jsou vefejnosti piistupné Standardy kvality socidlné-pravni ochrany pfi
poskytovani socialné-pravni ochrany v elektronické podob¢ na adrese
https://plzen.eu/urad/magistrat-mesta-plzne/urad-spravnich-agend/odbor-statni-socialni-
pece/clanky-ossp/standardy-kvality-vykonu-socialne-pravni-ochrany/

3b Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné
cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Orgéan socialné-pravni ochrany déti ma prehledné zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socidlné-pravni ochrany déti, které jsou zvetejnény formou
umoznujici dalkovy pfistup na internetovych strankdch mésta www.plzen.eu a také ma
nckteré¢ diilezité informace zvetfejnény na ndsténce odboru. Informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socidlné-prdvni ochrany déti klientovi poskytne kazdy
zameéstnanec.

V piipadé neporozuméni psanému textu se klient mlze s dotazem obratit na kazdého
zamestnance organu socialné-pravni ochrany déti nebo na vedouci odboru, a to osobné¢,
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telefonicky nebo e-mailovou postou.

S klienty se specifickymi potfebami (s télesnym zdravotnim postizenim, mentalnim
postizenim, neslySicim, hluchonémym, nevidomym) probihd komunikace specifickou
formou (viz standard 9b).

Rozsah poskytovani socialné-pravni ochrany vymezuje zakon ZSPOD. Pfednim hlediskem
socialné-pravni ochrany je zdjem a blaho ditéte, ochrana rodi¢ovstvi a rodiny a vzajemné
pravo rodict a déti na rodiCovskou vychovu a péci. Piitom se ptihlizi i1 k SirSimu socidlnimu
prostiedi ditéte.

OSPOD nabizi pomoc:

rodi¢iim a pribuznym ditéte, ktefi pozadaji o pomoc pii feSeni problému s détmi, maji
partnerské problémy, neuméji, nechtéji nebo nedovedou se o své déti postarat
osobam, které maji zajem pecovat o opusténé déti

pestountim, poru¢niktim, osvojitelim a détem v nahradni rodinné péci

dalSim organizacim a zafizenim, které se vénuji détem a jejich rodinam.

Socialné-pravni ochranou déti se rozumi zejména:

ochrana prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu

ochrana opravnénych zajmu ditéte, vcetn¢ ochrany jeho jméni,

pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemtize byt trvale nebo
docasn¢ vychovavano ve vlastni roding.

Oblasti OSPOD:

agenda socidlné-pravni ochrany déti
agenda nahradni rodinné péce
agenda kuratora pro déti a mladez

Socialné-pravni ochrana se poskytuje bezplatné.
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4. Personalni zabezpeceni vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

4a Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury
urcen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych
zaméstnanci zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany.

Socialné-pravni ochrana déti je na Magistradtu mésta Plzné poskytovana zameéstnanci
zatazenymi do struktury OSPOD ufadu podle vnitini smérnice (QS 55-01 Organizacni fad
Magistratu mésta Plzné — je umisténo na intranetu, pfistup pouze pro zaméstnance uiadu).

OSPOD ma pfiméfeny pocet zaméstnancu k zajisténi vykonu socialné-pravni ochrany déti
vpoctu 15 zaméstnancl. Specifikace zaméstnancii a struktura organu socialné-pravni
ochrany déti je upravena v ptiloze (viz piiloha €. 2).

Pracovni profily zaméstnancti jsou v souladu s pracovni naplni odboru (viz piiloha ¢. 6).
Pracovni naplii odboru je upravena v uvedeném Organizacnim fadu MMP.

Kompetence jednotlivych zaméstnancii jsou stanoveny v pracovni naplni a ve vnitfnim
predpisu (QS 55-03 Podpisovy t&dd MMP — je umistén na intranetu, pfistup pouze pro
zamestnance uradu).

Pracovnici OSPOD maji vzdélani, které odpovidd pozadavkim zdkona. Pracovni profily jsou
zpracovany na jednotlivé typy Cinnosti z agendy socidlné-pravni ochrany déti, a to socidlni
zaméstnanec SPOD, kurétor pro déti a mladez, zaméstnanec nédhradni rodinné péce, a jsou
vyvéSeny na nasténce odboru.

PoZzadavky kladené na zaméstnance MMP v OSPOD:
o zletilost
odpovidajici vzdélani dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni
trestni beztthonnost
obcCanska a moralni bezihonnost
znalost legislativy v socialni oblasti
organizacni schopnosti
zdravotni zptisobilost
zvlastni odborna zpisobilost podle zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkd, v platném znéni
Kazdy zaméstnanec OSPOD je vybaven prikazem zaméstnance a pisemnym opravnénim,
kde jsou uvedena opravnéni a povinnosti zaméstnancit OSPOD.

o

0 O O O O O

Piiloha: ¢.2ac¢. 6

4b | PocCet zaméstnanci je priméreny spadovému obvodu orginu sociidlné-pravni
ochrany. P¥i vypoctu priméreného poctu zaméstnanci organu socialné-pravni
ochrany je zohlednéno Kritérium ovliviiujici naro¢nost vykonu socialné-pravni
ochrany déti ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.

Zakladnim vychozim Kritériem je nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob do
18let véku), které jsou hliaSeny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu
socialné-pravni ochrany.

Do poctu pracovnikii se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni
do prace s klienty.

Spadovy obvod orgdnu socidlné-pravni ochrany déti OSSP MMP zahrnuje 14 obci a to
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konkrétné: DySina, Chrast, Chvalenice, KysSice, Letkov, Lhiita, Losind, Mokrouse,
Nezbavétice, Nezvéstice, Stary Plzenec, Stahlavy, Sténovicky Borek a Tyméakov. Pro agendu
nahradni rodinné péce je spadovy obvod ctrnacti uvedenych obci a celé tzemi mésta
Plzen — aktudlni pocCet obyvatel mésta a téchto obci je uveden na internetovych strankach
Ceského statistického tfadu. Poget osob do 18 let véku, které jsou hlageny k trvalému pobytu
v celém spravnim obvodu obce s rozsiienou pusobnosti mésta Plzné je 32 997 déti, z toho
pro uzemi 14 obci je pocet osob do 18 let véku 4 231 déti (stav k 31. 12. 2025, zdroj
evidence obyvate]l MMP a uvedenych obci).
Me¢sto Plzent mé vysokou miru narocnosti vykonu socialné-pravni ochrany déti, tedy je obec
se zvySenym poctem ohrozenych déti.
Na zéklad¢ statutu mésta Plzné agendu SPOD vykonava 15 zaméstnanct, ktefi zajistuji
fadny vykon poskytovani sociadlné-pravni ochrany déti, konkrétné pak:

- agendu NRP na zdkladé vymezeni Statutu pro celé¢ spaddové tizemi ORP Plzen

vykonava 11 pracovnikt
- agendu SPOD pro tizemi 14 obci vykonava 1,5 pracovnika
- agendu kuratora pro mladez vykonavaji 2 pracovnici

4c Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizaéni struktury vnitinim
predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim
pozicim vztahujicim se k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim
specializace zejména pro oblast vykonu opatrovnictvi a porucenstvi déti,
nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla
vyhrazena vylu¢né vykonu socialné-pravni ochrany.

Poskytovani socidlné-pravni ochrany a vSechny ¢innosti s tim souvisejici jsou realizovany
v souladu se zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni
a souvisejicimi predpisy.

Vykon agendy SPOD je zajistovan v souladu s Ptilohou €. 1 Organiza¢niho fadu MMP, kde
je pracovni naplné Odboru statni socialni péce (QS 55-01 Organizacni fad Magistratu mésta
Plzné€ — je umisténo na intranetu, piistup pouze pro zaméstnance Ufadu).

Opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancti OSPOD jsou stanoveny v naplni prace,
kterou kazdy zaméstnanec obdrzi pii nastupu do zaméstnani. Jedna se o opravnéni
a povinnosti v souladu se zdkonem ZSPOD. Pracovni néplné jsou stanoveny s ohledem na
optimalni vyuziti zaméstnancii pro vykon agendy SPOD. Pracovni népln¢ jsou ulozZeny ve
slozkach zaméstnancti na personalnim oddéleni Magistratu mésta Plzné a u vedouci odboru.

Zaméstnanci zafazeni k vykonu prace v orgdnu socialné-pravni ochrany se pii plnéni ukolt
tohoto organu a vykonu opravnéni podle ZSPOD prokazuji sluzebnim prukazem. Sluzebni
prikkaz vystavi zaméstnanci zafazenému k vykonu prace v organu socidlné-pravni ochrany
ten orgdn socialné-pravni ochrany, v némz je tento zaméstnanec k vykonu prace zatrazen
v souladu s ustanovenim § 52a ZSPOD. Sluzebni pritkkaz obsahuje:

e fotografii zaméstnance,
jméno a piijmeni, akademicky titul zaméstnance,
evidencni ¢islo zaméstnance,
oznaceni ufadu, v némz je zaméstnanec zafazen,
¢islo sluzebniho pritkazu,

e datum vystaveni, popiipad¢ i datum platnosti sluzebniho prikazu.
V souladu se zdkonem jsou zaméstnanci OSPOD povinni zachovavat mlcenlivost o
skute¢nostech, se kterymi se pii provadéni socidlné-pravni ochrany déti setkavaji.
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5. Prijimani a zaSkolovani

Kritérium

S5a Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
prijimani novych zaméstnanci zaiazenych v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Vsichni zaméstnanci OSPOD spliiuji podminky k vykonu socialniho pracovnika stanovené
v zakon¢ €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Minimalni profesni
pozadavky, které musi zaméstnanec OSPOD splniovat, jsou tyto:

o uplna svépravnost

o bezthonnost

o zdravotni zplsobilost

o odborna zpusobilost dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

v platném znéni

Kazdy zaméstnanec OSPOD disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti stanovenou podle
zakona €. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemné¢ samospravnych celkd, v platném znéni.

Ptihlasovani ke zkouSkam zvlastni odborné zpusobilosti je v kompetenci persondlniho
oddéleni MMP a probihd v souladu se zdkonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemné
samospravnych celkt, v platném znéni.

Kopie dokladi o splnénych kvalifikacnich pfedpokladech jsou uloZeny v osobnich slozkéach
zamé&stnancl na persondlnim oddéleni MMP.

Ptijiméani nového zaméstnance probiha v souladu se:
- zadkonem €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni,
- zadkonem €. 312/2002 Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celki, v platném
znéni,
- zadkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni
- vnitinimi pfedpisy a pravidly.

Obsazeni volného pracovniho mista probiha v nadvaznosti na zpracovanou pracovni napli
odboru, kterd je upravena vnitini smérnici (QS 55-01 Organizaéni fad Magistratu mésta Plzné
— je umisténo na intranetu, piistup pouze pro zaméstnance Gfadu) a je rozpracovana do naplni
jednotlivych pracovnich pozic v rdmci odboru. Zaméstnance na uvolnéné pracovni misto lze
ziskat ze zdroju vnitinich a vné&jSich. Vzdy se ale musi postupovat v souladu se zakonem
¢. 312/2002 Sb., o tfednicich uzemné samospravnych celki, v platném znéni, ktery vymezuje
zpiisob, za jakych podminek 1ze uzaviit pracovni pomér s tfednikem.

Pfijimani zaméstnanci Magistratu mésta Plzné, tedy 1 orgdnu socialné-pravni ochrany déti, je
v kompetenci tajemnika, jako vedouciho ufadu ve spolupraci s personalnim oddélenim MMP
a vedouci odboru.

Magistrat mésta Plzné¢ ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych zaméstnanct
vnitinim predpisem (QS 62-01 ,,Lidské zdroje — ziskavani a vybér na MMP* - je umisténo na
intranetu, ptistup pouze pro zaméstnance ufadu a QI 62-02-02 Metodika adaptacniho procesu
a mentoringu zaméstnanci MMP) a v souladu s nim md OSPOD zpracovana pravidla pro
piijimani a zaskolovani novych zaméstnancti (viz ptiloha ¢. 7). Novi zamé&stnanci pfi nastupu
obdrzi uvedenou Metodiku adapta¢niho procesu zaméstnanci MMP.

Vybérové fizeni pro vSechny zaméstnance vypisuje tajemnik MMP. Informace o vybérovém
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fizeni jsou zvetejnény na Ufedni desce a na internetovych strankach www.plzen.eu.

Vypsané vybérové fizeni obsahuje: oznaCeni pracovni pozice, misto vykonu prace, druh
prace, piedpokladany datum nastupu, druh pracovniho poméru, predpoklady pro vznik
pracovniho pomeéru, ramcova napli préace, platové podminky, pozadavky na zajemce,
nalezitosti pisemné ptihlasky a pozadované doklady a lhiitu pro podani zadosti.

Pozadavky kladené na zaméstnance OSPOD jsou:
o uplna svépravnost
zletilost
bezuhonnost
zdravotni zptisobilost
odbornd zpisobilost dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni
znalost legislativy v socialni oblasti a v oblasti rodinného prava
o organiza¢ni schopnosti

o O O O

(©]

Pracovni pomér se zaklddd pracovni smlouvou na zékladé vysledku vybérového fizeni.
Oddé¢leni personalni pisemné seznami nového zaméstnance s pravy a povinnostmi, navrh
pracovni naplné stanovi vedouci OSSP MMP.

5b Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
zaskolovani novych zaméstnanci vykonavajicich socidlné-pravni ochranu.

Zaskolovani novych zaméstnancli vykonavajicich SPOD na Magistratu meésta Plzn€ probiha
v souladu s vnitinim piedpisem MMP (QI 62-02-02 Metodika adaptacniho procesu a procesu
mentoringu zaméstnanci MMP — je umisténo na intranetu, pfistup pouze pro zaméstnance
ufadu), ze kterého vychazeji pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych zaméstnanct
OSPOD MMP, ktera problematiku blize upravuji (viz ptiloha ¢. 7).

Vedouci OSPOD MMP urc¢i zaméstnance, ktery nového zaméstnance zapracovava v souladu
s vnitfnim pfedpisem a zpracuje adaptacni piipravu zameéstnance.

V den nastupu zaméstnanec podepiSe na personalnim oddéleni potfebné dokumenty, které
jsou soucasti jeho osobni slozky. Zaméstnanec je proSkolen v bezpe€nosti prace, poZarni
ochran¢ a je seznamen s pracovistém, organizacni strukturou, pracovnim rezimem, systémem
dochazky apod. Déle je sezndmen s vlastni pracovni naplni a jeho kompetencemi.

V souladu se zdkonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich samospravnych celkt, v platném znéni
je kazdy zaméstnanec OSPOD povinen ucastnit se vstupniho vzdélavani, a to do tii mésicti
od vzniku pracovniho poméru.

Sprava informacnich technologii MMP zabezpecuje Skoleni v oblasti informacnich
technologii, na kterd se zaméstnanec OSPOD hlasi sdm prostfednictvim aplikace Helpdesk
v nejbliz§im mozném vypsaném terminu.

Zameéstnanci, ktefi budou fidit sluZzebni vozidla, absolvuji po néastupu skoleni fidi¢i referent,

na které se pfihlasuji individudlné.

Kazdy zaméstnanec OSPOD je po nastupu seznamen s materidlem Standardy kvality
socialné-pravni ochrany pfi poskytovani SPOD v aktudlnim znéni a tuto skutecnost stvrdi
svym podpisem na piedepsaném formulafi, ktery je uloZzen u vedouci odboru.

Cilem zaSkoleni nového zaméstnance je adaptace zaméestnance na socialni prostiedi a pfijeti
firemni kultury, optimalizace pracovniho vykonu zaméstnance v co nejkratsi dobé a ziskani
pfedpokladii pro samostatny, kvalitni a spolehlivy vykon na pracovnim misté v agendé
OSPOD.
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Na adapta¢nim procesu se podileji:

- nadfizeny — vedouci odboru, ktery je zodpovédny za vedeni adapta¢niho procesu,

- pfimy nadfizeny — vedouci oddéleni SPOD, ktery se pfimo podili na prubéhu
adaptacniho procesu,

- mentor, tedy povéfeny zaméstnanec OSPOD, na kterého se novy zaméstnanec po
dobu adaptace muze obracet,

- zaméstnanci odboru — sluzebné starsi kolegové, ktefi predavaji své zkusenosti v dané
agende,

- zaméstnanec personalniho oddéleni, jehoz tikolem je shromazd’ovat dokumenty, které
jsou soucasti adaptacniho procesu, metodicky vést adaptacni proces a kontrolovat
jeho priibéh.

Vedouci odboru spolecné s persondlnim oddélenim vypracuje plan ,,Adaptacni piiprava
zaméstnance MMP“, ktery je stanoven uvedenym vnitinim piedpisem.

Novy zaméstnanec je ihned pfi nastupu seznamen s kliCovymi osobami, na které se muze
v prub¢hu adaptace obratit. Doba adaptacniho procesu je zpravidla 3 mésice a muaze byt
prodlouzena podle potieby.

Vyhodnoceni probiha jednak v oblasti vzdélavani, a to pisemné na formulari Adaptacni
piiprava zaméstnance MMP, a dale v oblasti hodnoceni, kdy vedouci odboru a vedouci
oddéleni zhodnoti pracovni vykon a dalsi pfedpoklady pro vykon danych ¢innosti nového
zaméstnance a formulafe se postoupi na personalni oddéleni MMP.

Priloha: ¢. 7

Sc Organ socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentiim a jinym
fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ
socialné-pravni ochrany umoziuje studentim nebo jinym fyzickym osobam
pusobit jako staZist¢ nebo dobrovolnici, a to na zikladé smlouvy a po
naleZitém proskoleni.

Organ socialné-pravni ochrany déti Magistratu mésta Plzn€¢ umozituje studentim stiednich,
vys$sich odbornych a vysokych Skol socidlniho zaméteni absolvovat bezplatné odborné praxe
rizného rozsahu, a to na zédkladé uzaviené smlouvy mezi Skolskym zafizenim a Magistratem
mésta Plzné.

Nedilnou soucasti této smlouvy je souhlas se zachovanim mlcenlivosti podle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-
pravni ochrané déti, v platném znéni. Student je pfed nastupem na odbornou praxi fddné na
personalnim odd€leni MMP proskolen, svym podpisem stvrdi ml€enlivost k udajam, ke
kterym mé¢l v pritbéhu trvani své praxe pristup.

Vedouci odboru neodkladné provede sezndmeni studenta s chodem a ¢innosti Gfadu a urci
zamestnance, ktefi budou se studentem pracovat a stanovi pribéh odborné praxe. Vedoucim
odboru je dle pozadavki Skoly nésledné¢ vypracovano hodnoceni studenta a potvrzeny
potiebné doklady o praxi (viz ptiloha €. 8).

Organ socidlné-pravni ochrany MMP nerealizuje dobrovolnickou sluzbu.

Pfiloha: ¢. 8
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6. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium

6a | Vedouci zaméstnanec orginu socidlné-pravni ochrany zarazeny Kk vykonu
socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, Kkteri se
podileji na vykonu socidlné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zarazeny
vorganu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym primym nadfizenym
minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a
napliiovani osobnich profesnich cili a poti‘eb dalsi odborné kvalifikace.

Hodnoceni zaméstnance v ramci Magistratu mésta Plzn¢ probiha v nékolika formaéch,
v intervalu dle potfeby. Vlastni hodnoceni probiha nékolika riznymi formami:

e rozhovor zaméstnance s nadfizenym
sebehodnotici dotaznik
pozorovani zaméstnance pii vykonu ¢innosti
provedeni kontroly
Hodnoceni zaméstnanci v ramci Magistraitu mésta Plzné probiha v souladu s vnitinim
predpisem (QI 62-01-02 Hodnoceni zaméstnanci MMP — je umisténo na intranetu, ptistup
pouze pro zaméstnance ufadu). Hodnoceni je zaméfeno na vyvoj a naplilovani osobnich
a profesnich kompetenci pro vykon daného povolani a pro pfipadné nastinéni planu dal§iho

vzdélavani. Vedouci odboru dale provadi hodnoceni priabézné¢ béhem roku pohovorem
se zamé&stnancem a sledovanim jeho prace a dale vedouci odboru provadi ¢tvrtletni hodnoceni
zaméstnancl v rdmci finanéniho odménovani.

Hodnoceni se vénuje predevsim zjisténi jiz ziskanych znalosti a dovednosti a pro stanoveni
dalSich potteb odborné kvalifikace. Zaznamy o provedeném hodnoceni jsou pofizovany
v pisemné podobé do formulafe, které jsou uchovavany na persondlnim odboru MMP (viz
ptiloha €. 9). Pisemné zaznamy mohou slouZzit k moznosti zhodnoceni vyvoje a sledovani
dal$ich potieb vzdélavani.

Predmétem hodnoceni jsou pfedevS§im vztahy na pracovisti, vztahy ke klientim a odborné
znalosti a dovednosti. Vedouci zaméstnanec je hodnocen obdobnym zplsobem jako
zamé&stnanec, a navic je hodnocen v oblasti manaZerskych schopnosti a je hodnocen svym
pfimym nadfizenym feditelem ufadu spravnich agend MMP.

Zaméstnanci jsou vzdy predem informovéni, Ze bude probihat hodnoceni a jsou sezndmeni
s vysledky hodnoceni. Hodnoceni zaméstnanci maji moZnost se pisemné vyjadfit
k hodnoceni, a to zejména k oblasti vysledkli hodnoceni a stanoveni osobnich cilti dalsiho
vzdélavani.

Pfiloha: ¢. 9

6b | Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudlni pliany
dalsiho vzdélavani jednotlivych zaméstnanci zarazenych v organu socialné-
pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

Vsichni zaméstnanci OSPOD maji pisemné vypracovany individualni plany vzdélavani
ufednika, ktery je zamétfen na rozSifeni kvalifikace v oblasti socialné-pravni ochrany déti,
plany jsou zpracovany na obdobi 3 let. Individudlni plany vzdélavani vznikaji na zakladé¢
hodnoceni zaméstnance a potieb pracovisté a jsou zpracovany v elektronické podobé
v prislusné aplikaci a jsou ulozeny na persondlnim oddéleni MMP.
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Vzdélavani zaméstnancli je urceno jak pro profesni rust, tak pro osobnostni rozvoj
zamestnance a je zaméfeno na rozSifeni kvalifikace v oblasti socidlné-pravni ochrany déti.
Na tvorbé individudlniho planu vzdélavani se vyrazné podileji zaméstnanci, znaji obsah a
napliuji jej a v pfipadé potieby je mozné vzdélavaci plan upravit dle aktudlnich potieb.
Vzdélavani je poskytovano v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni.

Pfiloha: ¢. 10

6¢ Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje prubézné vzdélavani zaméstnancu
zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany Kk vykonu socidlné-pravni
ochrany v rozsahu minimalné 96 hodin za 2 po sobé jdouci kalendaini roky, a to
formou ucasti zaméstnancii zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany na dalSim vzdélavani socialniho pracovnika
podle zdkona o socialnich sluZzbich nebo prohlubovani kvalifikace podle zakona o
urednicich izemné samospravnych celkii.

Vzdélavani zaméstnanci zarazenych v orgianech socidlné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi zindividualnich plana dalSiho
vzdélavani a je zaméreno na rozsifeni odborné kvalifikace.

OSPOD ma zpracovany osobni plany vzdélavani pro vSechny zaméstnance. Individudlni plan
vzdélavani vznika na zédklad€é hodnoceni zamé&stnance a potieb pracovisté a pii jeho tvorbé se
vychazi z potfeb zaméstnance. V planu jsou obecna zaméreni dal§iho vzdélavani nebo piimo
konkrétni seminare, které schvalili nadfizeni pracovnici.

V piipadé potieby je mozné vzdélavaci plan upravit dle aktudlnich potieb kazdého
zamestnance.

Zaméstnanci OSPOD se ucastni dalSiho vzdélavani v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, v platném znéni a prohlubuji si kvalifikaci v souladu se zakonem ¢.
312/2002 Sb., o ufednicich izemné samospravnych celkil, v platném znéni.

Kazdy zaméstnanec musi splnit stanoveny rozsah 96 hodin za 2 po sobé& jdouci kalendaini
roky.

Vzdélavani a Skoleni vychéazi z individualnich plani vzdélavani zamé&stnance pro rozsifeni
odborné kvalifikace. Vzdélavani zaméstnanct je ur¢eno pro profesni vzdélavani a osobnostni
rozvoj a je zaméfeno na roz§ifeni kvalifikace v oblasti socidlné-pravni ochrany déti (napf.
legislativa, zdkon o socialné-pravni ochrané déti, obCansky zakonik, spravni fad, metodika,
socialni dovednosti, prevence syndromu vyhoteni, ndhradni rodinna péce, aj.).

Pozadavek na pfihlaSeni si vypiSe zaméstnanec v elektronickém formuléfi a zaSle v PC ke
schvéleni vedouci odboru, poté je pisemny pozadavek elektronicky pfeddn k vyjadieni
nadfizenym zaméstnanciim, a po odsouhlaseni zajisti personalni oddéleni MMP ptihlaseni ke
vzdélavaci akcei nebo Skoleni a vyrozumi o tom zaméstnance.

Poté co zaméstnanec zisk4 na vzdélavaci akci potvrzeni nebo na Skoleni certifikat, tak jeho
kopii odevzda do sekretariatu odboru a soucasné ho pieda na personalni oddéleni MMP, ktery
ho uloZzi do osobni slozky zaméstnance.

Zaméstnanci OSPOD maji moznost vyuzivat dalsi pracovni vyhody, jako umoznéni dal$iho
studia, dostupnost literatury a odbornych casopisii k samostudiu a internet k rozsieni
znalosti.
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6d | Organ socialné-pravni ochrany zajiSt’'uje pro zaméstnance zaiazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, kteri vykonavaji
primou prici s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pro zaméstnance OSPOD, ktefi vykonavaji ptfimou praci s klienty je zajistovana podle
potieby podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika supervizora. Zaméstnanci OSPOD
se musi podle moznosti supervize zacastnit. Nezavisly kvalifikovany odbornik znamena, ze
tato osoba neni pfimym zaméstnancem organizace. Se supervizorem je uzaviena odpovidajici
pracovni smlouva o spolupraci, napt. dohoda o provedeni prace, aj. Je tim podpoien
nezaujaty nahled na feSené situace a nové alternativni pracovni postupy a podpora
zamé&stnancl ve zvladani narocnych a komplikovanych ptipadt. Rozsah podpory a zaméfeni
odbornika provad¢jiciho supervizi je uréen podle potieby zaméstnanci OSPOD v pisemné
formé.

Supervize mize byt zaméfena piipadové nebo tymoveé a supervize mize byt skupinova ¢i
individudlni. Zaméfena mize byt piipadové na feSeni komplikovanych aktudlnich ptipadd,
nebo tymové na feSeni vztahti a konflikti mezi zaméstnanci na pracovisti. Informace tykajici
se mista a ¢asu konani supervize jsou zaméstnanctim vcas sdéleny, aby se ji mohli Gc¢astnit.

V piipadé potieby se zamé&stnanci OSPOD individualné setkévaji nad jednotlivymi piipady.
Zaméstnanci maji umoznéno vnitini setkdvani, tzv. intervizni systém, kde jsou feseny
dilezité informace, sdileni vlastni prace a kazuistika. Déle se zaméstnanci OSPOD ucastni
organizovanych porad odboru a oddéleni, kde se priabézn¢ sdéluji nové a dilezité informace,
tykajici se chodu odboru. Porady svolavé vedouci odboru pomoci e-mailu.
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7. Prevence

Kritérium

7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohroZené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve
svém spravnim obvodu.

Organ socialné-pravni ochrany déti aktivné vyhledava a monitoruje pfipady ohrozenych déti
riznou formou: Setfenim v terénu, spolupraci se Skolami, lékafi, Policii CR, nestatnimi
neziskovymi organizacemi, vyuzivani a potddani piipadovych konferenci, setkdvani
multidisciplindrnich tymu, navstévami déti v Gstavni péci, vyhodnocovanim situace ditéte
a rodiny, vypracovanim individualnich planu ochrany déti, i€ast na jednanich ve skole, aj.

Aktivni vyhleddvani a monitorovani se uskute¢iiuje napiiklad prostiednictvim:
- spolupréce s dalsimi OSPOD
- spoluprace s dalsSimi odbory MMP zejména Odborem bezpecnosti, prevence
kriminality a krizového fizeni pii vytvareni koncepce protidrogové politiky na izemi
mésta Plzné a koncepci prevence kriminality na izemi mésta Plzné
- spoluprace s dal§imi odbory MMP napt. Odborem $kolstvi, mladeze a t€lovychovy a
se Skolskymi zatizenimi, Odborem socialnich sluzeb, Odborem dostupného bydleni a
socialniho zaclefiovani a Bytovym odborem
- pravidelnych navstév déti v Gstavnich zatfizenich
- spoluprace s Proba¢ni a mediaé¢ni sluzbou CR
- spolupréce s dal§imi organizacemi
Zameéstnanci OSPOD neprodlené provéii jakykoli pfipad moZnosti ohrozeni ditéte. V ramci
odboru je pravidelné kondna pracovni porada vedouci odboru se zamé&stnanci OSPOD, ktera
probiha v navaznosti na porady vedoucich odbort ufadu. V rdmci pracovnich porad probiha
projednavani ptipadl zjiSténych pii socidlnich Setfenich. V ramci vykonu prace OSPOD je
vyuzivano raznych metod socidlni prace, ptipadovych konferenci a dalSich postupt, které
jsou pro dany ptipad vhodné.

Mésto Plzenn ma zfizenu v souladu se zdkonem o socialné-pravni ochrané déti Komisi
socidlné-pravni ochrany déti (dale jen ,,Komise®), ve které jsou zastoupeni zaméstnanci
OSPOD méstskych obvodil, magistratu a dalSich dotéenych subjekti, ktefi pracuji s détmi.
Cinnost Komise se vénuje podle potieby oblasti prace s ohroZzenymi détmi a preventivni
¢innosti.

V ramci vykonu socidlné-pravni ochrany déti je nastavena systematickd spoluprace mezi
jednotlivymi zaméstnanci OSPOD UMO Plzeii 1- 4, Magistratem mésta Plzné a Krajskym
ufadem Plzenského kraje. Déle zaméstnanci OSPOD aktivné spolupracuji s Gifady a orgény,
které vykonavaji souvisejici agendu, jako je naptiklad Utad pro mezinarodné-pravni ochranu
déti a organy socialné-pravni ochrany déti v ramci celé CR.

7b Organ socidlné-pravni ochrany vramci preventivnich aktivit spolupracuje
s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci,
zejména s orginy uzemni samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli
socialnich sluZeb, zastupci §kol a $Kkolskych za¥izeni, Policii Ceské republiky,
Probacni a media¢ni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich sluZeb, piipadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a
organy verejné moci zicastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potieb
a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci
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| vy¥e uvedeného zvolit tym pro déti a mlade?.

Orgéan socialné-pravni ochrany déti Magistratu spolupracuje s dal§imi odbory, napft. s
Odborem bezpecnosti, prevence kriminality a krizového fizeni MMP, Odborem sociélnich
sluzeb MMP, Bytovym odborem MMP a ve spolupréci s nimi realizuje potfebné ¢innosti pro
vykon socialné-pravni ochrany déti.

Mésto Plzent se dlouhodobé vénuje problematice socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi.
V ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb ve mésté je jedna z pracovnich skupin
zaméiena na oblast péce o rodinu, déti a mladistvé a zaméstnanci OSPOD maji moznost na
této pracovni skupiné participovat formou ucasti odbornikli, pokud vzejde potieba. Podnéty
mohou zaméstnanci OSPOD ptedévat i prostfednictvim zastupce socialnich sluzeb.

Déale se mésto Plzeni podili na prevenci v oblasti Sifeni socidlné-patologickych jevil ve
spole¢nosti a v rdmci toho se zaméstnanci OSPOD nékolikrat ro¢né ucastni v ramci mésta
odbornych pracovnich jednani, napt. ,,Pracovni skupiny v oblasti prevence kriminality a
protidrogové prevence®. V ramci téchto jednani se mimo jiné fesi také praktické pozadavky
zaméstnancti OSPOD spoleéné s dalsimi z(&astnénymi zastupci, napt. Policie CR, statniho
zastupitelstvi, neziskovych organizaci, Méstské policie a dalSich dotéenych subjektd. Dobfte
funguje spoluprace s koordinatorkou prevence kriminality a protidrogovou koordindtorkou
MMP.

Me¢sto Plzen ma zpracovany dokument ,,Koncepce prevence kriminality na izemi mésta
Plzen na obdobi 2023 — 2028, ktera byla vytvotena v souladu s ndrodni strategii “Strategie
prevence kriminality v Ceské republice na léta 2022 az 2027.” Koncepce je ¢lenéna na &ast
analytickou a strategickou. Obsahem analytické Casti je bezpe€nostni analyza, jejiz soucasti
je analyza protipravniho jednani, socidlné-demografickd analyza a institucionalni analyza.
Kapitola shrnujici strategické priority vzeSla z jednani Pracovni skupiny protidrogové a
prevence kriminality mésta Plzn¢, kde se uc€astni zastupce OSPOD.

V ramci socidlnich Setfeni provadénych v terénu zaméstnanci OSPOD aktivné monitoruji
situaci v danych lokalitach, v8§imaji si déni v dané lokalité. V piipad¢ negativnich zjiSténi
toto aktivné fesi, nebo véc predavaji k feSeni dotCenym subjektiim.

OSPOD aktivné spolupracuje s poveéienymi osobami k vykonu socialné-pravni ochrany déti,
poskytovateli socidlnich sluzeb, zéastupci Skol a Skolskych zafizeni, pedagogicko-
psychologickou poradnou, Policii Ceské republiky, Méstskou policii, Probaéni a mediacni
sluzbou, soudy, statnimi zastupitelstvimi, poskytovateli zdravotnich sluzeb, ptipadné dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci zacastnénymi na péci o
ohrozené déti.

V ramci vykonu agendy ndhradni rodinné péce OSPOD Magistratu mésta Plzné vyhledava
zadatele o nahradni rodinnou péci. V rdmci procesu zajiSténi ndhradni rodinné péce se pak
zaméstnanci OSPOD uéastni pracovniho tymu na KU PK, kde je pro dité aktivng
vyhledavana nahradni rodina.

Zaméstnanec OSPOD koordinuje kondni ptipadovych konferenci, v ptipadé potieby
soucinnosti dalSich subjekti ur¢i okruh zapojenych osob, tyto k ptipadové konferenci piizve
a zajisti ucast facilitdtora. Cilem piipadové konference je vyména informaci, zhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny, hledani optimalniho feSeni a pldnovéni spole¢ného postupu,
ktery povede k napliovani potieb ditéte. Na zdklad¢ vystupi z piipadové konference
nasleduje prace s rodinou, popf. jinou osobou zodpovédnou za vychovu ditéte.
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Zaméstnanci OSPOD v ramci své ¢innosti spolupracuji s jinymi subjekty, kterymi jsou:
- OSPOD UMO Plzeii 1 — 4 a dal§i OSPOD jinych ORP
- Rodice a dalsi osoby odpovédné za vychovu déti
- Jiné odbory MMP
- Soudy
- Statni zastupitelstvi
- Skoly a $kolska zafizeni
- Pedagogicko-psychologicka poradna
- Povétené osoby k vykonu socidlné-pravni ochrany déti
- Probacni a media¢ni sluzba CR
- Utad préce
- Méstska policie
- Policie CR
- Poskytovatelé socidlnich sluzeb a zatizeni socialnich sluzeb
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8. Prijeti, oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu
a jeho evidenci.

Nejcastéjsi formy piijeti pfipadu jsou: pisemné, datovou schrankou, telefonicky, oznameni
e-mailem, osobni ozndmeni a vlastni depistdz. Oznamovateli je v pfipadé jeho pozadavku
poskytnuta obecna informace o feSeni pfipadu v souladu s ochranou osobnich udaju.
Oznamovateli je v pfipadé pozadavku poskytnuta informace. Klienti jsou informovani o
davodech vedeni piipadu.

Kazda pisemnost je zaevidovéna a zpracovana v souladu s vnitinim pfedpisem (QS 42-04
,»Spisovy a skartac¢ni fad* * - je umisténo na intranetu, pfistup pouze pro zaméstnance uradu).

Dokumenty dorucené v pisemné form¢ do podatelny MMP nebo prostiednictvim datové
schranky a na e-mailovou adresu ufadu jsou rozdé€leny na jednotlivé odbory. Povéteny
zaméstnanec Odboru statni socidlni péce oznac¢i dokument podacim razitkem s datem
doruCeni a ptidéli dokumentu Cislo jednaci a ptedavd podle pokynu vedouci odboru
ptislusnému zpracovateli, ktery pfevezme dokument a zatadi ho do spisu.

Pokud klient pfinese pisemné podani konkrétnimu zaméstnanci, ten ho preda tyz den do
sekretaridtu odboru a necha ho zaevidovat do spisové sluzby, a o telefonickém a osobnim
ustnim podani sepiSe zaméstnanec zaznam.

Organ socidlné-pravni ochrany déti MMP po piijeti ozndmeni ptipadu, tento piipad posoudi
a fe$i. Zaméstnanec piijimajici piipad se k nému snaZzi ziskat co nejvétsi mnozstvi informact,
dale v&c posoudi a pteda ji kompetentnimu zaméstnanci.

Jednotlivé ptipady jsou ptidéleny konkrétnimu zaméstnanci OSPOD s ohledem na aktualni
rozdélovani nove ptichozich ptipadl podle izemi spravniho obvodu.

Dlvodem pro zménu kli¢ového socidlniho pracovnika muize byt vycerpani moZnosti
schopnosti stavajiciho pracovnika k poskytovani socidlné-pravni ochrany déti. Zmeéna
pracovnika mize byt provedena i1 v souvislosti s vySe zminénym v ramci prevence syndromu
vyhoteni pracovnika OSPOD.

8b Kazdy pripad organu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

Kazdy ptipad OSPOD je vzdy feSen neprodlené v souladu se zdkonem ZSPOD a se zakonem
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni a s ptihlédnutim na individualni posouzeni
piipadu. Pfednim hlediskem socidlné-pravni ochrany je zajem a blaho ditéte, ochrana
rodicovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodict a déti na rodi€ovskou vychovu a péci, pfitom se
ptihliZi 1 k SirSimu socidlnimu prostiedi ditéte. Zaméstnanci pii pfijeti ozndmeni postupuji
bezodkladné a jednotné.

Postup pii zpracovani oznameni je u vSech zaméstnancti pln€ sjednocen (viz ptiloha ¢. 11).
Ptipady OSPOD jsou posuzovany a feSeny v souladu s platnymi zékony a vzdy je posouzena
naléhavost pfipadu pomoci vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a je zvazovdna mira
ohrozZeni ditéte. Pti posuzovani naléhavosti pfipadu, v ptipad¢ ditéte, které se ocitlo bez péce
pfiméfené jeho véku a rozumové vyspélosti, ptipadné se z jiného diivodu nachdzi ve vdzném
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ohroZeni zivota nebo piiznivého vyvoje, pracovnici OSPOD zajisti neodkladnou péci a ucini
opatteni k ochrané zivota a zdravi ditéte.

Postup vedeni nového pripadu:

e pisemnost je zaevidovana do elektronické spisové sluzby zaméstnancem podatelny
MMP a zpracovana v souladu s vnitinim piedpisem (QS 42-04 ,,Spisovy a skartacni
rad®),

e kazdy piipad je po pfijeti pfidélen konkrétnimu zaméstnancovi OSPOD
podle — problematiky piipadu a mistni pfislusnosti (misto bydlisté ditéte) a také
s ohledem na zastupitelnost v piipad€ nepiitomnosti zaméstnance, kterému by piipad
nalezel,

e zameéstnanec po pfidéleni piipadu ovéri, zda je o ditéti vedena dokumentace a posoudi
neprodlené naléhavost pfipadu a potiebu rychlé intervence,

e zaméstnanec zacne provadeét vyhodnocovani situace ditéte s tim, aby stanovil, zda se
jedna o ohrozené dit¢ uvedené v § 6 ZSPOD,

e v pfipadé posouzeni, Ze se jednd o ohrozené dit€¢ uvedené v § 6 ZSPOD, vypracuje
zameéstnanec individualni plan ochrany ditéte.

Piiloha: ¢. 11

8c Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi
pribéh vykonu socidlné-pravni ochrany u daného pripadu.

Jednotlivé piipady jsou vzdy pfidéleny konkrétnimu zaméstnanci OSPOD (koordinatorovi
piipadu) s ohledem na rozd€lovani noveé pfichozich ptipadi podle uzemi vymezeného
spravniho obvodu.

Pridélovani jednotlivych piipadi se fidi pfedevSim podle:
e ndaplné prace zaméstnancii (OSPOD, NRP a kurator pro déti a mladez)
e mista bydlisté ditcte
e aktudlniho poctu spisti zaméstnance

V piipadé nepfitomnosti zaméstnance, v piipadé¢ naléhavych ¢&i slozitych piipadi tyto
rozdéluje vedouci oddéleni, ptipadné vedouci odboru. Jednotlivi pracovnici jsou vzajemné
zastupitelni (viz ptiloha €. 12).

Zaméstnanec piipadu zalozi spisovou dokumentaci ditéte a dale fidi pribéh vykonu socidlné-
pravni ochrany dle specifikace konkrétniho ptfipadu. Tento zaméstnanec vykonava socialni
praci srodinou a pomahd klientovi se zorientovat v systému socialné-pravni ochrany
a dalSich sluzeb, analyzuje situaci rodiny a ditéte a zpracovava individudlni plan ochrany
ditéte, sleduje jeho plnéni a k tomu spolupracuje s dalSimi zaméstnanci a siti nadvaznych
sluzeb.

Ptidélovani novych piipadii zaméstnancim OSPOD je rozvrzeno dle izemi. Zaméstnanci se
specializaci socialné-pravni ochrany déti jsou urceni pro obce DySina, Chrast, Chvalenice
(Chouzovy, Zel¢any), Kysice, Letkov, Lhiita, Losind, Mokrouse, Nezbavétice, Nezvéstice,
Stary Plzenec, Stahlavy (Stahlavice), Sténovicky Borek (Nebilovsky Borek) a Tymakov a
dale dva zaméstnanci se specializaci na kuratelu pro déti a mladez jsou urceni pro vyse
uvedené obce. Agenda nahradni rodinné péce ve spravnim obvodu mésta Plzn¢€ je rozdélena
mezi jednotlivé zaméstnance zejména podle mista trvalého pobytu ditéte v rdmci spravniho
uzemi a podle mnozstvi ptidélenych ptipadi.
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Postup pfi zpracovani oznameni je u vSech zaméstnanct sjednocen a jednotlivi zaméstnanci
jsou vzajemné zastupitelni v ptipad¢ naléhavé potieby. V pfipadé¢ zmény obsahu piipadu
dojde i ke zméné zaméstnance pripadu (napt. predani kuratorovi pro déti a mladez).

Ve spise je uvedeno, kdo je aktudlnim koordindtorem ptipadu a zaroven je zde uvedena
piipadna historie koordindtorGi piipadu. Koordinator je také uveden ve spisové sluzbé.
Vzajemna zastupitelnost koordinatorii piipadu je zajisténa v ramci kancelare. Pfi dlouhodobé
nepfitomnosti koordinatora piipadu fesi zastup operativné vedouci oddéleni ptipadné odboru.

Zamgéstnanci OSPOD vykonavaji take kontrolni a metodickou ¢innost vici OSPOD na
Utradech méstskych obvodu Plzeni 1 - 4.

Pfiloha: ¢. 12

8d | Kazdy zaméstnanec zarazeny v orginu socialné-pravni ochrany k vykonu
pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro déti a mladez se 40
rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné se 40 rodinami.

S ohledem na pocet zaméstnanci vykonavajicich v OSSP MMP agendu socidlné-pravni
ochrany déti, agendu kurdtora pro déti a mladez a agendu ndhradni rodinné péce, praci
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci, lze konstatovat na zaklad¢ vnitfniho provéteni,
ze standard je aktualn€ naplnén.

Je priibézné sledovan pocet rodin na zaméstnance s tim, aby v pfipad€ ptekroCeni byl stav
aktualng feSen. Pokud dojde u zaméstnance k ptiliSnému nartstu poc¢tu rodin a tento stav ma
dlouhodobéjsi charakter, lze tento stav sniZit, a jednd se o preventivni opatfeni v ramci
ochrany zaméstnanct pied syndromem vyhoteni. Pocet spisi a jejich naro¢nost je podle
poteby posuzovan pii vnitinich setkanich zaméstnanci OSPOD. V piipadé potieby zvazi
vedouci odd¢leni, ptipadné odboru, upraveni poc¢tu aktualnich spisti u zaméstnance.
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9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

9a Pti jednani s klientem dodrZuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socialné-pravni ochrany, zejména

- respektuje individualni pristup ke v§em klientiim,

- vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost Kklienti,

- uplatiuje individualni pristup k potifebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socidlni zaclenovani klienti,

- disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

- podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostiedim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socialné-pravni

ochrany

Z hlediska prace OSPOD jsou jednotlivé pripady feSeny individudlné, dle konkrétni situace
ditéte a jeho rodiny v rdmci vyhodnoceni situace ditéte. Jako ndstroje socialni prace pro praci
s ditétem je vyuzivano individualnich pohovora s ditétem, prosetfeni vychovného prostredi,
informace od dalSich subjektt (napf. Skola, 1ékat, policie, doprovazejici organizace). Ze
strany zameéstnancl je plné podporovana samostatnost klienta, ktery je motivovan v péci o
dité¢, je posilovano socidlni zacleflovani rodiny, ale zaroven je podporovan kontakt
s pfirozenym socialnim prostfedim ditéte. Zaméstnanci znaji principy a platné zakony pro
vykon socialné-pravni ochrany.

Zaméstnanci OSPOD provadi Setfeni v pfirozeném prostiedi ditéte, rodict a jinych osob
odpovédnych za vychovu, zprostfedkuji nebo doporuc¢i odborné sluzby v ndvaznosti na
vyhodnoceni situace ditéte a rodiny a individudlni plan ochrany ditéte. Postup
zameéstnance vzdy primarné sméfuje k podpofe a provazeni ditéte a jeho rodiny pfti feSeni
slozité zivotni situace. V mimofadnych piipadech, pokud podpirna opatieni OSPOD
selzou, zvazuje zaméstnanec pouziti represivniho opatfeni. Pfitom je piihliZzeno
k zavaznosti situace s ohledem na momentalni ohrozeni ditéte z komplexniho hlediska
konkrétniho ptipadu.

Zaméstnanec OSPOD:

- projednd s rodinnymi ptislusniky pfi¢iny problému a moZnosti jejich feSeni

- poskytuje poradenstvi, doporu¢i nebo zprostiedkovavd pomoc odbornych

poradenskych zafizeni, ptipadné muaze ulozit povinnost takového zatizeni vyuzit

- v ptipad¢ potfeby nafizuje vychovna opatieni

- podporuje rodinné prostiedi a ddva mu prednost pred Gstavni péci

- zachovava rovny pfistup ke klientim

- zachovava distojnost klientii

- respektuje pravo ditéte na vyjadieni jeho vlastniho ndzoru

- informuje dit¢ pfiméfen¢ jeho véku a rozumové vyspélosti o vykonu SPOD
Pti vykonu socialné-pravni ochrany déti zaméstnanci OSPOD pracuji s osobnimi udaji
a citlivymi informacemi o klientech a vzdy zaméstnanec v souladu se zdkonem SPOD,
zachovava mlcenlivost o skutecnostech, se kterymi se pii provadéni SPOD setka.

Zamgéstnanec OSPOD mitize pfi praci s ditétem vyuzit metodickou pomtcku ,,Komunikacéni
bedna®, kterd je uloZena v urcené kancelafi ¢. 104 u povétené pracovnice. Pomticka spociva
ve vybavé (jako jsou rtizné hracky, metodické karty aj.), ktera usnadiiuje navazani kontaktu
mezi zam¢stnancem a ditétem a napomahé udrzeni jeho pozornosti pii jednédni s ditétem.
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Zamgéstnanec disledné dba na dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod a jedna
v souladu s vnitinimi predpisy (QS 55-02 ,,Pracovni fad MMP* — je umisténo na intranetu,
piistup pouze pro zaméstnance ufadu) a platnymi pravnimi piedpisy, jako zejména Listina
zékladnich prav a svobod, Umluva o pravech ditéte, Eticky kodex socialnich pracovnikii CR.

Kazdy zaméstnanec dodrzuje Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti pii poskytovani
socidlné-pravni ochrany a je prokazatelné sezndmen s jejich znénim.

Kazdy zaméstnanec je na zdkladé¢ pravnich predpisi vazan mlcenlivosti o vSech
skute¢nostech, které se dozvi v souvislosti s vykonem povolani.

9b | Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje sluzby potirebné pro jednani s osobami
se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Zameéstnanci OSPOD vzdy jednaji s klienty s ohledem na jejich vék, zdravotni stav, mentalni
a rozumovou vyspélost. Magistrat mésta Plzné je drzitelem certifikatu Ceského &erveného
ktize ,,Pratelskd mista“, ktery ma usnadnovat ptistup ke klientiim, umoznovat oslovit i osoby
se specifickymi potiebami a ma zvysit kvalifikaci zaméstnancli. Zaméstnanci organu
socialné-pravni ochrany déti pfistupuji ke klientim s ohledem na stav a schopnosti téchto
klientli. Zaméstnanci si osvojili dovednosti napt. pfi Skoleni v Plzeniské unii neslySicich na
téma ,,Odstraiiujeme komunikac¢ni bariéry*, kde ziskali informace, jak spravné komunikovat,
minikurz znakového jazyka pro jednéani s neslySicimi atd.

Opatieni pro zabezpe€eni jednani s klienty se specifickymi potfebami na odboru, jehoZ je
OSPOD soucasti, jsou nasledujici:

e Pro klienty s télesnym zdravotnim postizenim: kancelafe maji zajistény bezbariérovy
ptistup veetné bezbariérového WC. Po domluvé mohou pracovnici navstivit klienta v
jeho bydlisti, pfipadné na jiném misté, které klient urci (napt. v piipad€é nevidomého
nebo nechodiciho klienta).

e Pro klienty s vadami sluchu, neslySici ¢i hluchonémé: lze vyuzit tlumocnika do
znakové feci. OSPOD v piipadé potieby vyuzije seznam tlumocnikti do znakové feci,
a to napf. prostfednictvim tlumocniki z Asociace organizaci neslySicich,
nedoslychavych a jejich ptatel (ASNEP), dostupné na www.asnep.cz/tlumoceni.

e Pro klienty cizince: pokud si klient nezvoli sdm tlumoc¢nika, je zaméstnanec schopen
jeho sluzby zajistit dle seznamu tlumocnikii prostfednictvim internetu, dale mize
navéazat spolupraci s NNO zabyvajici se problematikou cizincti v CR, které také
poskytuji tlumo¢nické a dalsi suzby pro cizince.

v

Pro snadnéjSi informovanost klientli vyuZivaji zaméstnanci rtizné tiskoviny a informacni
letaky zamétfené na rtizné cilové skupiny klientl. Pro ptipad zprostfedkovani socialni sluzby
ma mésto Plzen pro klienty k dispozici Katalog socialnich sluzeb vydany méstem (k dispozici
také na webovych strankach mésta) a informacni materidly od jednotlivych sluzeb, s nimiz
uzce spolupracuje. Pro zdjemce o zprostiedkovani socidlni sluzby je na urade¢ k dispozici také
Katalog poskytovatela socialnich sluzeb v Plzeniském kraji.
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9¢ Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadi, zejména v okamziku
zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, vyhodnocovani potieb
ditéte a situace rodiny (dale jen “vyhodnocovani®), zaméiené na skute¢nost, zda
se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism.
b) zakona nebo o dité zairazené do evidence déti z jiného diivodu.

Vyhodnoceni provadi zaméstnanec pii zavedeni ditéte do evidence déti podle ZSPOD.
Vyhodnoti-li zaméstnanec, ze se jedna o dit€¢ vymezené v § 6 ZSPOD, tak vypracuje
individualni plan ochrany ditéte, dale podle potieby jej piechodnocuje a nasledné jej uzavira.

Vyhodnocovani je metodou socidlni prace, pomoci které zaméstnanci OSPOD mapuji situaci
ditéte a jeho rodiny. Metoda spociva ve sbéru relevantnich dat a informaci a v jejich analyze.
Vysledkem je objektivni vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, posouzeni jeho miry
ohroZeni, zmapovani situace v rodin¢ a jejim $irSim okoli.

Vyhodnoceni situace ditéte a rodiny a individuélni plan ochrany ditéte je zaznamenavan do
prislusného formulédie (viz ptiloha ¢. 13). Z hlediska prace OSPOD je vyhodnocovani
rozdéleno do nékolika fazi. Vyhodnoceni situace ditéte je soucasti spisu zakladni evidence
déti.

Vyhodnoceni urCuje zavaznost ohrozeni ditéte a vymezuje nasledny postup. V této fazi
procesu zaméstnanec ur¢i aktualni miru ohrozeni ditéte za ucelem nasledné intervence.
V ptipadé, ze se v této fazi zjisti, ze se nejednd o dité podle § 6 zdkona ZSPOD, mize byt
piipad uzavien. Vyhodnoceni hodnoti momentéalni potieby a rizika ditéte, rodiny a dané
komunity. Na jeho zdkladé je vytvoren individudlni pldn ochrany ditéte. Vyhodnoceni by
mélo obsahnout komplexné vSechny oblasti potieb ditéte, neni zaméfeno pouze na aktualni
situaci. Vypracovava se do 30 dnil od okamziku zavedeni ditéte do evidence déti.

Vramci vyhodnocovani OSPOD vychéazi z dostupnych a podloZenych zdroji (spisova
dokumentace), ze spoluprace s rodinou a dal§imi subjekty (Skola, Iékaft, socidlni zaméstnanec
doprovazejici organizace, vychovny poradce, pedagogicko-psychologickd poradna, aj.).
Okruh osob zapojenych do vyhodnocovani ur¢uje zaméstnanec OSPOD.

Vyhodnocovani je trvaly proces vzhledem k tomu, Ze v Zivoté€ ditéte a jeho rodiny dochazi ke
zméndm a vyvoji, proto je nutné jeho prislusné ¢asti podle potreby aktualizovat.

Kritérium 9c se nehodnoti pfi vykonu opatrovnictvi a porucenstvi déti.

9d | Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho uradu obce s rozSifenou pusobnosti
zpracovava v pripadé, kdy provedl vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o dité
vymezené v § 6 zakona, individudlni plin ochrany ditéte, podle potieby jej
pi‘ehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Individuélni plan ochrany ditéte (dale jen [IPOD) je zdkladnim vystupem vyhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny, konkrétné¢ reaguje na vyhodnoceni situace ditéte (viz ptiloha €. 13).
V IPOD jsou uvedeny konkrétni kroky vedouci k ochrané ditéte a zamér, jak bude v daném
pfipadu postupovano. IPOD obsahuje stanovené cile, pfehled konkrétnich kroki s jasnou
formulaci a osobami odpovédnymi za jeho provedeni a termin do kdy ma byt krok naplnén
a dale pak stanoveni terminu pro pfehodnoceni planu.

Vypracovany IPOD je sestavovan podle moznosti na zéklad¢ spoluprace s rodici, nebo
osobou zodpovédnou za vychovu ditéte, piipadné s ditétem samotnym s ohledem na jeho vék,
rozumové a mentalni schopnosti.
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Neni-li [POD zpracovan ve spolupréci s ditétem a rodinou, nasledné podepsan rodici, musi
byt ze spisové dokumentace ziejmy diivod, jako napf. nezdjem rodiny. V piipadé nezdjmu
rodiny je nutné zaznamenat také opatfeni u¢inénd pro ziskani rodiny ke spolupraci.

Jedna-li se o dit¢ v péstounské nebo porucenské péci, je IPOD piedan doprovazejici
organizaci. Jedné-li se o dité v ustavni péci, je [IPOD ptedan zafizeni pro vykon ustavni péce.
Ve spolupraci s rodi¢i, zdkonnymi zéstupci a ditétem, s ohledem na jeho vék a rozumové
schopnosti, je individudlni plan ochrany ditéte podle potfeby pirehodnocovan a nasledné
uzavien.

Zaméstnanec piipadu ma povinnost zpracovat plan od pocatku doby poskytovani socialng-
pravni ochrany, nejpozdéji do jednoho mésice od zavedeni ditéte do evidence. Musi byt
zpracovana alesponi zdkladni podoba planu vymezujici zndmé piiciny ohrozeni ditéte
a stanovujici opatfeni vCetné¢ ¢asového harmonogramu, ktera jsou v dané fazi realizovatelna.

IPOD by mél byt ptedevsim konkrétni s métitelnymi vystupy, dosazitelnymi cili, realisticky a
casoveé omezeny. Po ukonceni poskytovani socidlné-pravni ochrany je plan uzavien, pticemz
musi byt vzdy uvedeno, z jakého diivodu k takovému postupu doslo. Teprve tehdy Ize ptipad
povaZovat za uzavieny a spis lze archivovat.

V souladu se zakonem musi byt individudlni plan ochrany ditéte pravideln¢ aktualizovan.
Ptiloha: €. 13
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10. Kontrola pripadu

Kritérium

10a \ Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje pravidelnou kontrolu pripadi.

Ptipady jsou prabézné kontrolovany klicCovym zaméstnancem piipadu. Na odboru probihaji
pravidelné porady, kde jsou pfipady konzultovany s vedoucimi odd¢€leni a odboru, a tim je
také zajisténa kontrola ptipadu.
Kontrolu ptipadl a vedeni spisové dokumentace provadi:

- klicovy zaméstnanec piipadu,

- vedouci odd€leni a odboru,

- na zaklad¢ podnétu klienta, jako je napf. stiznost, je postupovano podle vnitinich

prislusnych pravidel, a je provedena mimotadna kontrola ptipadu.

Vedouci oddéleni a odboru provadi kontroly piipadii na zaklad¢ potfeby ndhodnym
vybérem spisové dokumentace u jednotlivého zaméstnance a po zkontrolovani je spis
vracen a je o provedené kontrole pofizen zdznam, ktery je ulozen u vedouci odboru.
Kontrolovany jsou zejména tyto oblasti: fadné vedeni spisové dokumentace podle zakona,
postupy feseni piipadu, nakladani s osobnimi a citlivymi udaji, aj. Vysledky kontrol jsou
konzultovany ustné s kontrolovanym zameéstnancem.

Vedouci oddéleni sleduje aktualné fteSené piipady a zajiStuje jejich kontrolu také
prostfednictvim konzultaci s pfisluSnym zaméstnancem OSPOD — koordinatorem piipadu.
Zaméstnanci OSPOD maji umoznéno pravidelné vnitini setkdvani, kde jsou feSeny dulezité

pripada.

Pro zaméstnance OSPOD je zajiSténa a také je vyuzivana forma supervize, tedy podpora
konzultace metodicky nadtizeného organu (KU PK, MPSV) a konzultace s ptislusnymi
odborniky.

Magistrat mésta Plzn¢ ma zpracovany pisemny vnitini ptedpis, ktery upravuje pravidla pro
podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti (QI 83-01-02 ,,Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
petic a stiZznosti* - je umisténo na intranetu, pfistup pouze pro zamestnance uradu).

V ramci tfadu muaze kontrola byt provadéna Odborem kontroly a interniho auditu MMP.
Prace organu socialné-pravni ochrany déti podléha kontrole nadiizenych organt dle platné
legislativy, tento nadfizeny organ kontroluje vykon agendy socidlné-pravni ochrany déti a
jeji soulad s platnymi piedpisy.
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11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

11a | Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou
prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem
socialné-pravni ochrany vcéetné postupi p¥i jejich ieSeni.

Pro snizeni moznosti vzniku rizikové situace je velmi dilezitd komunikace mezi
pracovnikem OSPOD a klientem. Kazdy klient oceni, pokud se setka s pracovnikem, ktery je
schopny respektovat jeho prava. Proto je tedy také velmi dulezité, aby pracovnici OSPOD
znali prava klient, snazili se porozumét tomu, co jim klient sdéluje a srozumitelnou formou
byli schopni klientovi pfedat informace a zodpovédét jejich dotazy. Klient pti jednani na
urad¢ ocekava, ze k nému bude pracovnik slusny, bude s nim jednat korektné a s respektem.
Velmi dobie sleduje nonverbalni gesta pracovnika. Jakykoliv ndznak nebo gesto muize byt
brano ze strany klienta bud’ jako projev souhlasu nebo nesouhlasu a muze byt piipadné
spoustéCem agrese ¢i napadeni. Z téchto divoda je velmi duilezité, aby si na nonverbalni
komunikaci davali pracovnici dobry pozor. Profesiondlni pracovnik musi umét zvladat
vypjaté situace. Vyzaduje se po ném, aby byl schopny empatie, umél naslouchat, Cist gesta
a mimiku klienta. Jako velmi dulezit¢ se ukazuje to, aby pracovnik OSPOD ovladal
komunika¢ni dovednosti, byl asertivni a umél se vyvarovat hodnoceni, pfedsudki a
nalepkovani. Dulezité také je umét piijmout odlisSny nézor klienta a snazit se pochopit, co ho
k jeho nézoru ptivedlo.

Pracovnici OSPOD jsou si védomi toho, Ze je nutné zachovavat zdsadu soukromi
a diivérnosti jednani, a to s ohledem na obsah jednani. V ptipadé, Ze pracovnici piedpokladaji
jednani s agresivnim klientem (napf. minuld negativni zkuSenost, klient, ktery si opakované
stézuje, neuspéSny zadatel o NRP apod.), ¢i jinak vyhrocené a slozité jednani, probiha takové
jednani za ucasti dvou pracovnikl. Pracovnici byli prokazatelné seznameni se standardy
kvality, tedy 1 s rizikovymi a nouzovymi situacemi.

Jednim z G€innych nastroji pro nacvik krizové komunikace s klientem miize napt. slouzit
,Piirucka krizové komunikace pro OSPOD* zpracovana Ministerstvem prace socialnich véci
CR —viz ptiloha ¢. 16.

Zasady pro komunikaci s klientem:

1) Pozdraveni, podani ruky, vzajemné predstaveni se.

2) Vytvoteni vhodnych podminek — zamezeni hluku, sprdvné rozestavéni Zzidli pro
posezeni — pokud mozno si zajistit prostor tak, aby mezi pracovnikem a klientem byla
néjaka bariéra, napf. stil, vzdy se posadit do blizkosti Unikové cesty (dvefi),
dodrzovat bezpecnou vzdalenost, respektovat osobni prostor klienta a chranit si sviij
osobni prostor.

3) Vzdy klienta oslovovat s Gctou — pane/pani piijmeni, pokud klient ma titul, pak lze
pouzit i osloveni s titulem.

4) Piirozhovoru respektovat klientovo tempo feci, nezasahovat mu do feci, sledovat jeho
mimické projevy, ton hlasu, gesta atd.

5) Dat klientovi najevo zajem, byt asertivni, nehodnotit, nekritizovat, hledat moznosti
a feSeni dané situace.

6) Hovofit o tom, co ho trapi nyni, nezabihat do minulosti, nenechat ho pfili§ Siroce
hovofit o problému nebo o dalSich osobach. Zajimé nas problém klienta, nikoli jeho
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rodinnych pfislusnikd a byvalych partnera.

7) Pokud klient obtizné chépe nebo ma jiny handicap, pak je nutno tomu pfizpusobit
zpusob a vedeni rozhovoru, pouzivat jednoduché, kratké véty, nepouzivat cizi vyrazy,
zopakovani odpovédi atd.

8) Pokud piesto dojde k situaci, kdy se klient dostane do afektu, je nutné zachovat klid a
pokusit se klienta zklidnit.

9) Pokud je jednani vedeno s klientem, o kterém se jiz z minulosti vi, ze jedné agresivn¢,
jako nejvhodnéjsi prevenci se jevi vést rozhovor ve spolecnosti dalSiho pracovnika.

Riziko je mozZnost, zZe pii zajisStovani ¢innosti organu veiejné spravy nastane urcitd udalost,
jednani nebo stav s naslednymi nezddoucimi dopady na plnéni schvalenych zamért a cili
tohoto organu.

Prevence rizikovych situaci

Magistrat mésta Plzné 1 odbor se vénuje predchazeni rizik. Odbor ma zpracovany katalog
rizik (viz priloha €. 14), coz je seznam, kde se utfidénym zpiisobem definuje a strucné
popisuje potencidlni nebo v praxi se vyskytujici riziko. VSichni zaméstnanci OSPOD jsou
seznameni s moznymi rizikovymi a nouzovymi situacemi, které mohou pii vykonu socialng-
pravni ochrany dé€ti nastat.

Odborna piiprava zaméstnanct na rizikové a nouzové situace probiha riznymi formami, jako
pravidelné porady odboru, supervize prostfednictvim akreditovaného supervizora (tymova
spoluprace pii feSeni naro¢nych a problematickych kauz), pravidelné vzdélavani a Skoleni
bezpecnostnich a pozarnich ptedpisti. Uvedené aktivity maji za cil, aby pracovisté¢ bylo
pfipraveno na rizikové a nouzové situace a zaméstnanci si v€déli rady, pokud takova situace
nastane.

Rizikova situace je situace, kdy nastava riziko zranéni zameéstnance ¢i klienta, zranéni dalSich
osob, piipadné hrozba vzniku Skody na majetku.

Nouzova situace je situace, kdy muize dojit k omezeni vykonu ¢innosti z divodu vzniku
nenadalych skutecnosti. Rizikové situace mohou byt riizné.

Rizika na pracovisti a jejich prevence:

- Pracovist¢ OSPOD Magistratu mésta Plzné ma v rdmci bezpecnosti zaméstnanct
v pocita¢i nainstalované bezpe€nostni aplikace, kterda v piipad¢ potteby tedy
ohrozujici situace, neprodlené¢ po aktivaci zaméstnancem (zmdacknuti tlacitka
v pocitaci) ptivola hlidku Méstské policie. VSichni zaméstnanci jsou s timto
systémem seznameni a vedi, jak tento systém pouZzivat.

- Jednani s problémovym klientem je vzdy pfitomen dal§i zaméstnanec.

- Dle potieby je dale na odboru zajistovana piitomnost Méstské policie.

- Planovani prace s rizikovym klientem na vhodny cas.

- Pfedchazeni delSim cekacim lhatam klientd na chodbé, zajiSténi zastupitelnosti
zamg&stnancl a tim eliminace agresivity klientd.

Rizika p¥i terénni socidlni praci a jejich prevence:
- Zaméstnanec pifi odchodu na socidlni Setfeni sdéli jinému zaméstnanci informace o
misté, kde bude realizovat socialni Setfeni.
-V ramci bezpec€nosti, je-li v rodiné predpokladan vyskyt rizikovych situaci, navstévuji
tuto rodinu vzdy dva zaméstnanci spolecné.
- Vramci prevence ma kazdy ze zaméstnanci OSPOD k dispozici sluzebni mobilni
telefon, kterym v ptipad¢ potieby pfivold pomoc.
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- Na pozadani doprovodi zaméstnance OSPOD na socidlni Setfeni hlidka Méstské
policie, coz pfedem musi zaméstnanec projednat s vedouci odboru, ktera to dojedna s
velitelem strazniktt MP.

-V piipadé z4jmu maji zaméstnanci moznost piihlasit se na odborna skoleni a kurzy,
napi. sebeobrany, prvni pomoci, komunikace s problémovym nebo agresivnim
klientem aj.

Rizika z hlediska hygienickych norem a jejich prevence:

-V ramci prevence maji zaméstnanci moznost na naklady zaméstnavatele podstoupit
ockovani proti zloutence a COVID-19.

- Na pracovisti jsou ve vSech kanceladfich k dispozici dezinfekéni gely na ruce,
prostfedky k desinfekci nabytku, jednordazové rukavice, respiratory, rousky, papirové
utérky a navleky na obuv.

- Toalety pro zaméstnance jsou odd€leny od toalet pro vefejnost.

- Zaméstnancum je k dispozici sprchovy kout.

- Do zdzemi s kuchyiikkou je znemoznén vstup nepovolanym osobam, zazemi je
uzamykatelné.

-V prostorach ufadu je zajistén pravidelny uklid, 1x rocné jsou prostory deratizovany.

Mezi nouzové situace, které na odboru mohou nastat, patii piedevSim dlouhodobé
onemocnéni neékterého z pracovnikd, které je piipadné feSeno pierozdélenim agendy, DPP ¢i
DPC nebo vybérovym fizenim na obsazeni mista na dobu urcitou.

Dalsi nouzové situace, které mohou nastat:

e kratkodoby vypadek elektrické energie je na MMP vyfeSen ndhradnim agregatem

e haviarie vody — spravce budovy ozndmi prostiednictvim intranetu zavadu a taktéz
vyda ve spolupraci s vedenim ufadu pokyny zaméstnanctim

Odborn4 priprava zaméstnancu pro piredchazeni rizikiim:

VSsichni zaméstnanci jsou fadné proskoleni a seznameni s predpisy BOZP a PO a jsou povinni
tyto normy dodrZovat. Je realizovano pravidelné Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci a pozarni ochrany BOZP a PO.

Vramci agendy OSPOD je zavedena tymova spoluprdce pii feSeni nérocnych
a problematickych piipadii a v piipadé potieby nebo na podnét zaméstnance je mozné zajistit
supervizi prostfednictvim odbornika.

Zajisténi bezpecnosti klientii:

Ze strany zamé&stnanci je dbano na bezpecnost klientl, ktefi maji prdvo na zachovani
osobniho prostoru a citlivy ptistup ke sdélenym informacim. Prostory ufadu jsou uzptisobeny
pro vhodné jednani s klientem. Vedouci oddé€leni socialné-pravni ochrany déti dba na to, aby
pracovnik vZdy jednal profesionalné, nestrann€ a bez piedsudkll, coZ zjistuje namatkovou
kontrolou. V pfipadé nedostatkl v komunikaci ¢i potfeby pomiize pracovnikovi pfi jednani.

Kazdy zaméstnanec se musi fidit zejména predpisy — smérnici QS 55-02 Pracovni fad MMP a
smérnici QS 63-06 Systém managementu BOZP (jsou umistény na intranetu, pfistup pouze
pro zaméstnance uradu).

Priloha: ¢. 14, 16
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12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

12a | Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informac¢nim
systému socidlné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Zpracovani spisové dokumentace:
Spisova dokumentace je zpracovavana, vedena a archivovana podle platnych pravnich
piedpisi.
- zékon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni
- zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni
- smérnice Ministerstva prace a socidlnich véci ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19. zaii 2013
o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené
OSPOD a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti
nahradni rodinné péce
- zékon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg, v platném znéni
- smeérnice Magistratu mésta Plzn¢ QS 42-04 Spisovy a skarta¢ni rad
- metodické pokyny MPSV a nadfizeného metodického a kontrolniho orgénu

Obsah spisové dokumentace:
Obsah jednotlivych spist je v souladu se zdkony €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, v platném znéni a ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni.
Spisovéa dokumentace obsahuje zejména:
- osobni udaje déti, jejich rodicu,
- vyhodnoceni situace ditéte a rodiny,
- IPOD,
- udaje o vychovnych pomérech déti,
- zaznamy o vysledcich Setfeni v rodin¢,
- zéznamy o jednani s rodi¢i nebo jinymi osobami,
- pisemnd podani ¢i sdéleni soudiim a jinym spravnim organiim
- pisemna rozhodnuti soudt, organii ¢innych v trestnim fizeni, spravnich organt aj.

Spisovou dokumentaci mohou tvofit i zdznamy na technickych nosi¢ich dat. Spis mize také
obsahovat podkladovou sloZku. Pokud je v pfipadu vedeno spravni fizeni, tak je vedeno
samostatn¢.

Utad vyuziva vedeni pisemnosti jak v papirové, tak v elektronické podobg, prostfednictvim
spisové sluzby e-spis. Ufad vyuziva k evidenci spisi Om, Nom, KO a NRP elektronickou
aplikaci OSPOD. Pokud jsou naplnény podminky pro archivaci spisové dokumentace ditéte,
je tato ptreddna do spisovny MMP.

Archivace spisové dokumentace:

Spisova dokumentace je vedend a archivovand po dobu stanovenou zakonem a v souladu
s vnitini smérnici (QS 42-04 ,,Spisovy a skartacni fad“ “ - je umisténo na intranetu, ptistup
pouze pro zamestnance Uradu). K evidenci spisové dokumentace je vyuzivana elektronicka
spisova sluzba.

12b | Zaznamy organu socidlné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpiisobem, aby
byly srozumitelné pro klienta.

Pisemné zaznamy a ustni jednani s klienty je vedeno v takové formé, aby to bylo
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srozumitelné pro klienta, pfihlizi se k v€ku a rozumovym schopnostem klienta. Toto je
oveéfovano zpétnou vazbou prostiednictvim dotazli na klienta, zda porozumél sdélenému
obsahu, pfipadné sam klient reprodukuje sdéleni zaméstnance.

Osob¢ zdravotné postizené, napt. nevidomé ¢i hluchonémé nebo osobé negramotné bude
obsah spisové dokumentace preCten. V piipadé, Ze klient neporozumi psanému textu
a zazada-li o vyklad kompetentniho zaméstnance, ten mu poskytne vyklad, ktery bude
odpovidat jeho znalostem a schopnostem porozuméni.

Ve spise je uvedeno, kdo je aktualnim koordinatorem piipadu a zaroven je zde uvedena
ptipadna historie koordinatori piipadu.

Zamgéstnanci OSPOD jednaji s klientem vzdy s ohledem na jeho vk, zdravotni stav,
mentélni a rozumovou vyspélost.

NahliZeni do spisové dokumentace
Do spisové dokumentace jsou opravnény nahlizet osoby uvedené v ustanoveni § 55 ZSPOD.
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13. Vyfizovani a podavani stiZnosti

Kritérium

13a | Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyrizovani a evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Kdokoliv je doten postupem zameéstnance spravniho Uradu, mize se na uiad obratit se
stiznosti. StiZnost je pisemné nebo Ustni podani, kterym se osoby obraci na ttad za ucelem
ochrany jejich z4jmu a kterym upozoriiuji na nedostatky. Spravni ufad posuzuje podani podle
jeho obsahu bez ohledu na to, zda je podani oznaceno jako stiznost.

Kazda pisemnost je zaevidovana do elektronické spisové sluzby zaméstnancem podatelny
ufadu a zpracovéana v souladu s vnitinim piedpisem (QS 42-04 ,,Spisovy a skartacni fad* « -
je umisténo na intranetu, pfistup pouze pro zamestnance tradu).

Magistrat mésta Plzn€ ma zpracovany pisemny vnitini piedpis, ktery upravuje pravidla pro
podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti (QI 83-01-02 ,,Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
petic a stiznosti* - je umisténo na intranetu, pristup pouze pro zamestnance uradu).

Vedouci odboru po obdrzeni pisemné stiznosti postupuje v souladu s uvedenym vnitinim
predpisem a ovéti zaevidovani stiznosti do elektronické evidence stiznosti Gradu. V ptipadé
ustné podané stiznosti na odboru je sepsan se sté¢zovatelem protokol o podani stiznosti a ta je
nasledné zaevidovana do elektronické evidence stiznosti ufadu. Povéfeny zaméstnanec
k vyfizeni stiznosti zkontroluje vSechny jeji nalezitosti. Vykazuje-li stiznost formalni
nedostatky, upozorni stézovatele na tyto nedostatky a stiznost do 10 dnti od pfijeti pisemné
odmitne. Pf{jemce stiZnosti je povinen jeji obsah posoudit a do 60 dnli po jejim obdrZeni
pisemné podat zpravu o vyfizeni stiznosti stéZovateli.

Ve zpravé stéZovateli se uvede zpiisob proSetfeni stiznosti a opatfeni pfijatd k feSeni
nedostatkil a zavad. Bude-li shledano po proSetfeni stiznosti, ze stiznost je bezdlivodna,
uvede se ve zprave o vyftizeni stiZznosti jen zplsob a zavéry proSetieni.

StiZznosti podané na Ufad jsou vzdy fadné piezkoumany. V ptipadé, Ze je stiznost opravnéna,
je sjednana naprava. Vyfizeni stiznosti je podnétem pro zlepSeni situace v dané oblasti.
Odbor postupuje pii vyfizovani stiznosti podle uvedeného vnitiniho ptedpisu. Stiznosti
mohou byt podavany bud’ na pracovisti konkrétniho odboru, nebo na podatelnu Magistratu
mésta Plzné, ktera je v budové Skroupova 5, 301 00 Plzen. P¥i vyfizovani stiznosti je
postupovano v souladu se spravnim fadem a vySe uvedenym internim piedpisem.

Ma-li stézovatel za to, ze jeho stiznost nebyla fadné proSetiena, mlize pozadat o proSetieni
zpusobu vyfizeni stiznosti nadfizeny organ, tj. tajemnika ufadu, resp. Krajsky turad
Plzenského kraje.

Pfiloha: ¢. 15

13b | Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moZnosti podat
stiznost,
a to zpisobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

Informace o moznosti podat jakékoliv podani, véetné stiznosti, jsou klientim k dispozici na
webovych strankach mésta www.plzen.eu a na nasténce v prizemi na chodbé odboru a také
zamé&stnanci OSPOD v ramci poskytovani poradenstvi podaji klientovi potfebnou informaci.

Zaméstnanec OSPOD informuje klienta o moznosti podat stiznost a o dal§im postupu a za
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timto i€elem ma kazdy zaméstnanec OSPOD k dispozici struény postup podani stiznosti (viz
priloha €. 15).

Stiznost muze klient podat libovolnou formou, napt. pisemn¢, e-mailem, datovou schrankou
nebo Ustné do protokolu.
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14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Kritérium

14a | Organ socidlné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientim sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili
podpory stanovenymi v individudlnim plinu ochrany ditéte.

Zaméstnanec OSPOD v ramci odborného socialniho poradenstvi aktivné poskytuje klientim
informace a podle potieby zprostiedkovava klientovi konkrétni socidlni sluzbu potiebnou
k feSeni jeho situace a problému. Zaméstnanci OSPOD maji ptehled o ¢innostech dostupnych
organizaci, které sluzby poskytuji, jsou seznameni s podminkami poskytovanych sluzeb, maji
k dispozici kontakty na poskytovatele sluzeb.

V prostorach ufadu je pro vefejnost k dispozici katalog socialnich sluzeb, v ptipadé
nedostatku vytiskt je z katalogu na pozadani vyhotovena kopie s konkrétni sluzbou.

Katalog socialnich sluzeb je pro klienty volné k dispozici ke stazeni na webovych strankach
https://socialnisluzby.plzen.eu/katalog-sluzeb/

Na Magistratu mésta Plzn€ jsou téz k odbéru k dispozici dalsi katalogy s ptehledy socialnich
sluzeb mésta Plzné. Déle je na odboru k dispozici velké mnozstvi informacnich letacka
souvisejicich s nize uvedenym:

problematika ndhradni rodinné péce a sluzeb pro tyto rodiny

problematika socialni kurately pro déti a mladez

problematika socidlnich davek

bezplatna pravni poradna v Plzni

problematika cizinct Zijicich na uzemi CR

problematika doméaciho nésili

dluhova problematika

zakladni informace pro pozistalé, aj.

Kazdy zaméstnanec pak v ramci feSeni ptipadli vyhledd pro klienta vhodnou sluzbu, pieda
klientovi informacni letak nebo opiSe dostatek informaci, popft. zafidi jeji zprostiedkovani.
V ramci odborného socidlniho poradenstvi jsou klientim aktivné pfedavany kontakty na
konkrétni socialni sluzby dle pravidel:

e na zakladé€ vyhodnoceni situace rodiny a sestaveni individudlniho planu

e doporucené sluzby koresponduji s potfebami klienta

¢ sluzby jsou vybirdny tak, aby neptekracovaly jeho finanéni moznosti

¢ sluzby jsou vybirdny tak, aby byly pro klienta v blizkosti jeho bydliste

V pfipad¢ nutnosti sam kli¢ovy zaméstnanec sjedna prvni schiizku klienta se subjektem
poskytované sluzby nebo jej na schiizku doprovodi. V piipadé nove vzniklé sluzby ve mésté
Plzni souvisejici se socialné-pravni ochranou déti, je podana informace o vzniku nové sluzby
na poradé odboru. Zameéstnanci si vzdjemné piedavaji zkusenosti s vyuzivanim jednotlivych
sluzeb.

Pracovnici OSPOD vyuzivaji internetového zdroje MPSV - Registr poskytovatelii socialnich

sluzeb na adrese: https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

V ramci koordinace pomoci a podpory klientli pracovnici OSPOD spolupracuji s dal§imi
subjekty, a to s poskytovateli socidlnich sluzeb, NNO, ubytovacimi zafizenimi, poradnami
pro déti a rodinu, psychology, psychiatry, 1ékafi, zdravotnickymi zafizenimi a $kolami.

Kritérium 9c se nehodnoti pfi vykonu opatrovnictvi a porucenstvi déti.

38




14b | Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pFipravy na
samostatny Zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v
nahradni rodinné péci nebo v péci kuratoru.

OSPOD zprostiedkovava zakladni informace détem, které vyristaji ve slozitych
rodinnych podminkach, a které se nachazeji v tstavni vychove, v nadhradni rodinné péci nebo
v péci kuratort:

e klicovy socialni zaméstnanec pravidelné podle zakona o socialné-pravni ochran¢ déti
navstévuje nezletilé dité, které vyristd v ustavni vychove, v ndhradni rodinné péci
nebo je v péci kurétora a zjist'uje, jak probiha jeho pfiprava na samostatny zivot

e klicovy socialni zaméstnanec spolupracuje se zaméstnanci zatizeni pro vykon ustavni
vychovy a dal$imi subjekty pracujicimi s rodinou a dohlizi, jakym zptisobem probiha
piiprava nezletilého na samostatny zivot

e v piipadé, ze dit¢ v ustavni vychové ¢i v ndhradni rodinné péci neni na samostatny
zivot pfipravovano, zajisti tuto pripravu ptimo klicovy zaméstnanec

e zprostfedkovava pomoc ze strany organizaci poskytujicich socialni sluzby urc¢ené pro
podporu rodin

Za pripravu ditéte na samostatny a zodpovédny Zivot odpovida v prvé fad¢ zakonny
zastupce, popf. jind pe€ujici osoba v ndhradni rodinné péci nebo instituce, jako je napf.
détsky domov, vychovny tUstav, zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc apod.

OSPOD v ramci své plsobnosti nasledné poskytuje zédkladni poradenstvi détem umisténym
v ustavni vychové, v nahradni rodinné pé¢i a v péci kuratorG v oblasti pfipravy na
samostatny zivot, a to nejpozdéji od 16 let véku ditéte. S témito détmi je v ramci socidlni
prace vytvafen individualni pldn ochrany ditéte (dale jen ,JPOD*), v jehoZ ramci se
zamé&fuje mimo jiné na témata v oblasti pfipravy na:

Samostatné bydleni — co vSechno obndsi, co je tfeba zajisStovat (najemni/podndjemni
smlouvy, smlouvy na vodu, elekttinu, plyn, SIPO).

Vedeni domacnosti (uklid, nakupy, vateni).

Hospodareni s vlastnimi finanénimi prostiedky — rozpocet domacnosti, dluhy, pijcky,
splatky.

Volba povolani — jaké povolani by v budoucnu dité chtélo vykonévat, zda je to realné,
co je potieba pro to ucinit.

DalSi profesni vzdélavani — zda a pfipadné jakou Skolu muze/chce/bude dité¢ dale
studovat, s ohledem na povolani, které chce v budoucnu vykonavat.

Zaméstnani — praxe, zptisob uchazeni se o volné pracovni misto, Zivotopis, motivacni
dopis, druhy pracovnich smluv, moznosti vypovédi, zakonik prace.

Prispévky a socidlni davky — kdy a za jakych okolnosti jsou vyplaceny a v jaké vysi
(v souvislosti s hospodatenim domacnosti).

Pratelstvi, partnerstvi a vztahy — jak to v Zivoté funguje.

Intimni Zivot — téma ochrany zdravi, prevence pied nechténym otéhotnénim (divky

i chlapci), planovani rodi¢ovstvi, co to znamena byt rodi¢em.

Priprava ditéte na samostatny Zivot je zamétfena na oblasti: profesni vzdélavani, hledani
zamé&stnani, financniho zajiSténi, bydleni, vedeni domadcnosti, jednani s Gfady socidlni a
mezilidské vztahy. Pokud je to mozné, zaméstnanec OSPOD je ndpomocen pii navratu ditéte
do ptivodni rodiny. Zaméteni na jednotliva témata vychazi z individudlniho planu ditéte.

Ve spolupréci s poskytovateli socidlnich sluzeb se zaméstnanec OSPOD spolupodili na
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zlepseni podminek rodi¢ii nebo jinych osob zodpovédnych za vychovu.

Zamgéstnanec se snazi motivovat rodice ke zlepseni svych Zivotnich podminek tak, aby se
déti mohly vratit do pivodni rodiny.

Zamgéstnanec sleduje vyvoj ditéte v péci nahradnich rodici a vykonava navstévy v souladu se
zakonem, neni-li soudem urc¢eno jinak.

Zaméstnanec OSPOD poskytuje osobam odpovédnym za vychovu poradenstvi a sluzby
spojené s péci o dit¢ v ndhradni rodinné péci (vychova ditéte, kontakt s biologickou rodinou
ditéte, posilovani identity ditéte, aj.).

Pted dovrSenim zletilosti sezndmi pracovnik OSPOD mladistvého s kuratorem pro dospélé
OSSP MMP, ktery jej s ohledem na jeho potfeby seznami s moznou budouci spolupraci.
Kurator pro dospélé muze byt nezletilému napomocen se slozitymi Zivotnimi situacemi
v navaznosti napi. na odchod z uistavni vychovy nebo nahradni rodinné péce.
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15. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

15a | Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
vnitini pravidla pro uzavirani, zménu a zrusSeni dohod o vykonu péstounské péce,
zejména

1. kdo je opravnén dohodu uzav¥it, zménit nebo zrusit,

2. jaké dalSi nalezitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje,

3. jaké prilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi.
Pri uzavirani, zméné nebo zruSeni dohody organy socialné-pravni ochrany, které
maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu
péstounské péce, postupuji tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny
srozumitelny.

OSPOD nema v soucasné¢ dob¢ uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci.

Dohodu o vykonu péstounské péce je opravnén uzaviit, zménit ¢i vypoveédét organ
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) OSSP MMP s osobou pecujici nebo osobou v
evidenci.

Dle zékona ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran€ déti, v platném znéni, ktery
v ustanovenich § 47a — 47c vymezuje moznost osob pecujicich (péstouni, porucnici, ostatni
pecujici osoby) uzaviit dohodu o vykonu péstounské péce, ktera témto osobam zajistuje
prava a povinnosti pfi jejich vykonu osobni pé€e o svéfené dité. U osob v evidenci (péstouni
na prechodnou dobu) je uzavieni dohody o vykonu péstounské péce povinné.

Pokud pecujici osoby dohodu o vykonu péstounské péce neuzaviou se zadnym subjektem,
ktery doprovazeni nabizi, nevznikne jim niarok na odménu péstouna u zprostiedkovanych
péstounti ¢i na prispévek pri péstounské péci u nezprosttedkovanych péstountl. Pro
péstouny na prechodnou dobu je uzavieni dohody o vykonu péstounské péce povinné.

Dohoda o vykonu péstounské péce nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami. Dohoda zanika zletilosti ditéte nebo zruSenim péstounské péce na zaklad¢é soudniho
rozhodnuti.
Ustanoveni této dohody se mohou meénit pouze formou pisemného dodatku podepsaného
obéma smluvnimi stranami.
Za MMP rozhoduje o uzavieni dohody na zdkladé¢ povéfeni primatora mésta vedouci
Odboru statni socidlni péCe Magistratu mésta Plzné.
OSPOD muze tuto dohodu pisemné vypovedét za podminek stanovenych v § 47c
odst. 2, pism. a, b, ¢ zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozd¢jsich predpist:
- Pro zavazné nebo opakované porusovani povinnosti, ke kterym se osoba pecujici/v
evidenci zavazala v dohod¢ o vykonu péstounské péce.
- Pro opakované mareni sledovani napliiovani dohody o vykonu péstounské péce.
- Pro odmitnuti pfijeti ditéte do péstounské péfe na prechodnou dobu bez vazného
divodu na strané osoby v evidenci.
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Osoba pecujici ¢i osoba v evidenci muze tuto dohodu vypoveédét bez udéni davodu.
Vypoveéd dohody musi byt doruena druhé strané nejpozdeji 30 dni pied koncem
kalendéainiho pololeti, bude-li dorucena pozdé&ji, konc¢i vypovédni doba k poslednimu dni
kalendainiho pololeti nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

Dohoda o vykonu péstounské péce musi byt podepsana obéma stranami. Pfilohu dohody tvoii

individudlni pldn ochrany ditéte a plan doprovazeni. Dohoda o vykonu péstounské péce je
formulovana tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny a jasny.

15b | Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
pravidla pro zpiisob hodnoceni napliovani cili uzavirané dohody o vykonu
péstounské péce.

OSPOD nemé v sou€asné¢ dobé uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci.

OSPOD MMP musi byt nejméné 1x za 2 meésice v kontaktu s osobou pecujici nebo v
evidenci, se kterou ma sepsanou dohodu o vykonu péstounské péce. V rdmci kontaktl je
zjistovana mira napliiovani cilli dohody o vykonu péstounské péce. Zejména se zamétuje na:

- nauroven péce o svéiené dit¢;

- vyuzZiti sluZzeb napfi. odlehcovaci péce, péce jiné osoby ¢i zatfizeni, odborné péce;

- podporu kontaktu s biologickou rodinou pecujici osobou;

- naplnovani vzdélavaciho planu,

- miru spoluprace a napliiovani dohody.

15¢ | Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spolecné s ditétem,
osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte a prisluSnym obecnim
uradem obce s rozSifenou pusobnosti prubéh pobytu ditéte v péstounské péci.
Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované organem socialné-pravni
ochrany a individualni plan ochrany ditéte vypracovavany orginem socialné-

pravni ochrany.

OSPOD nemé v soucasné¢ dobé¢ uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci.

Pracovnik OSPOD pravidelné vypracovava a pirehodnocuje formuladi vyhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny a na jeho zaklad€¢ vypracovava individualni plan ochrany ditéte,
ktery je v souladu s cili dohody o vykonu péstounské péce. Ten vypracovava za ucasti osoby
pecujici ¢i osoby v evidenci, za ucasti ditéte, pokud je toho s ohledem na sviij vek
a rozumovou vyspelost schopno, a piipadné za i€asti biologické rodiny ditéte.

15d | Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici a
osoby v evidenci, se kterymi maji uzavifenu dohodu o vykonu péstounské péce,
vypracovany nasledny vzdélavaci plan zaméreny na rozvoj kompetenci osoby
pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality vykonu péstounské péce.

OSPOD nemé v souCasné¢ dobé uzavieny dohody o vykonu péstounské péfe s osobami
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pecujicimi a osobami v evidenci.

Pracovnik OSPOD s osobou pecujici ¢i osobou v evidenci vypracuje ro¢ni vzdélavaci plan,
ve kterém bude formulovano, v jakych oblastech se osoba pecujici ¢i osoba v evidenci
chce v daném obdobi vzd€lavat. Ze strany OSPOD budou nabidnuty osobé pecujici i
osob¢ v evidenci vhodné vzdélavaci seminare.
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16. Pfedavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

Kritérium

16a | Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuji dité,
osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni urad obce
s rozSifenou pusobnosti a pripadné dalSi opravnéné orginy verejné moci o
pribéhu socialné-pravni ochrany a napliovani individualniho plianu ochrany
ditéte.

OSPOD nema v soucasné dobé uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci a nepfeddva stim spojené informace v ramci vykonu
péstounské péce.

V ptipad€ uzavieni smlouvy je nasledujici postup.

Pracovnik OSPOD pravideln¢ informuje dité, osobu pecujici ¢i osobu v evidenci, rodinu
ditéte, ptfipadn¢ dotfené instituce o naplhovani individudlniho pldnu  ochrany
ditéte a priibéhu socidlné-pravni ochrany ditcte.

OSPOD pravidelné konzultuje situaci péstounskych rodin s doprovazejicimi organizacemi (1
az 3 x ro¢ng).

Nejméné 1x za 6 mésict aktualizuje vyhodnoceni situace ditéte a na zikladé toho
i individudlni plan ochrany ditéte.

16b | Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuji dité,
osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni tuiad obce
s rozSifrenou pusobnosti a pripadné dalSi opravnéné orginy verejné moci o
pribéhu socidlné-pravni ochrany a napliiovani individuilniho plinu ochrany
ditéte.

OSPOD neméa v sou€asné dobé uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci.

Klicovym pracovnikem pro spisovou dokumentaci ditéte je pracovnik dle faktického
bydlisté ditéte, pokud je faktické bydlisté ditéte mimo Gzemni plisobnost OSPOD MMP, je
klicovy pracovnik dle trvalého bydliste ditcte.

Klicovym pracovnikem osoby pecujici ¢i osoby v evidenci je pracovnik dle faktického
bydlisté pecujici osoby ¢i osoby v evidenci, pokud je faktické bydlisté pecujici osoby
¢1 osoby v evidenci mimo uzemni plisobnost OSPOD MMP, je klicovy pracovnik dle trvalého
bydlisté pecujici osoby ¢i osoby v evidenci.

16¢ | Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spolecné s ditétem,
osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte a prisluSnym obecnim
uradem obce s rozSifenou pusobnosti priubéh pobytu ditéte v péstounské péci.
Zikladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované organem socialné-pravni
ochrany a individualni plan ochrany ditéte vypracovavany orgianem socialné-
pravni ochrany.
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OSPOD nemé v soucasné¢ dobé uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci.

Klicovy pracovnik pro dohodu o vykonu péstounské péce zpracovava v intervalu nejméné
Ix za 6 mésici zpravu o prabéhu vykonu péstounské péce, kterou zasila piislusnému
organu socialné-pravni ochrany déti, ktery vede spisovou dokumentaci ditéte a pirislusnému
organu socialné-pravni ochrany déti, ktery vede spisovou dokumentaci pecujici osoby
¢i osoby v evidenci.

V ptipadé, Ze je nutné informovat o néjaké skutecnosti piisluSny organ socidlné-pravni
ochrany déti, ktery vede spisovou dokumentaci ditéte a pfisluSny organ socialné-pravni
ochrany déti, ktery vede spisovou dokumentaci pecujici osoby ¢i osoby v evidenci, bude tak
¢inéno pisemné ze strany kli¢ového pracovnika pro dohodu o vykonu péstounské péce.
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17. Zména situace

Kritérium

17a | Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné stanovena
pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin,
vCetné ukonceni pobytu ditéte v piivodni nebo nahradni rodiné.

OSPOD nema v soucasné dobé& uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci.

Klicovy pracovnik OSPOD a klicovy pracovnik v ramci dohody o péstounské péci spolecné
na zakladé¢ informaci, které maji k dispozici, zkonzultuji, jaké dalsi postupy v ramci piipadu by
bylo vhodné vyuzit.

Pokud se to jevi ucelné, bude usporadana ptipadova konference, kam budou pozvany vSechny
osoby zucastnéné, véetné ditéte, pokud je takové rozumové vyspélosti, aby véci porozumélo
a mohlo vyjadrit svij ndzor.

Pokud neni ptipadova konference indikovadna jako ucelnd, domluvi se dalsi postup ve véci
mezi klicovym pracovnikem OSPOD a kli¢ovym pracovnikem v ramci dohody o
pestounské péci. Pokud je potieba ve véci ucinit néjaké opatieni, napt. podat navrh k soudu ¢i
navrh na nafizeni opatfeni ve spravnim fizeni, ucini tak pracovnik OSPOD, ptipadné
poskytne poradenstvi jiné osobé.

V pfipadé¢ navratu ditéte do pluvodni rodiny nebo zmény péce kliCovy pracovnik
v ramci dohody o péstounské péci poskytne rodiné a ditéti podporu a poradenstvi, které
pomuze ke sniZzeni traumatizace ditéte z t€chto zmén.
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Seznam priloh:

Ptilohy, které jsou v pfedchozim textu zminény, jsou v tisténé verzi k nahlédnuti u vedouci
Oddé¢leni socidlné-pravni ochrany déti Odboru statni socidlni péce MMP (kancelar ¢. 129).

Spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti mésta Plzné

Struktura organu socidlné-pravni ochrany déti OSSP MMP

Postup pii pracovni pohotovosti

Postup pfi rezervaci a vydani kli¢t vyslechové mistnosti

Telefonni seznam zaméstnanci OSPOD

Pracovni profil zaméstnanci OSPOD

Pravidla pro piijiméni a zaSkolovani novych zaméstnanci OSPOD MMP
Postup pfi zajisténi a vedeni odborné praxe na OSPOD

. Hodnoceni ufednika MMP

10. Plan vzdélavani ufednika

I R O N

11. Postup vedeni nového ptipadu a posouzeni naléhavosti ptipadu

12. Ptid¢€leni ptipadu

13. Vyhodnoceni situace ditéte a rodiny

14. Katalog rizik

15. Postup pfi podavani a vyfizovani stiznosti na zamé&stnance OSPOD

16. Ptirucka MPSV, Systémovy projekt: Sjednoceni ptistupu k ohrozenym détem (2025)
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Seznam zkratek pouzitych:

BOZP a PO
IPOD
KU PK
KO
Komise
MHD
MMP
MP
MPSV
NNO
Nom
NRP
Om
ORP
OSPOD
OSSP
Policie CR
PP

SPO
SPOD
Usc
UMPOD
ZSPOD

bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci a pozarni ochrana
individualni plan ochrany déti
Krajsky urad Plzeniského kraje
kolizni opatrovnictvi

Komise socialné-pravni ochrany déti
méstskd hromadna doprava
Magistrat mésta Plzné

Meéstska policie

Ministerstvo prace a socialnich véci
nestatni neziskova organizace
nepfislusna ochrana mladeze
nahradni rodinna péce

ochrana mladeze

obec s rozsifenou ptisobnosti

organ socialné-pravni ochrany déti
Odbor statni socialni péce

Policie Ceské republiky

pestounska péce

socidlné-pravni ochrana
socialné-pravni ochrana déti
uzemné-samospravni celek

Utad pro mezinarodné-pravni ochranu déti

zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni
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