Regulamin §wiadczenia ustug
na Platformie

Dietly.pl

Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenie uslug drogg elektroniczng za posrednictwem
https://dietly.pl, gdzie dostawca ustugi oferowanej na Platformie jest MasterLife Solutions
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedziba w Warszawie przy ul. Chlodnej 51, kod
00-867, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. St. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy, KRS:0000531599, NIP:5272725286, zwanej dalej Spotka a odbiorcg kazda osoba
odwiedzajaca Portal, zwana dalej Klientem lub Konsumentem.

Regulamin nie okre§la zasad $wiadczenia ustug przez wybrany Catering gdyz warunki
te sg uregulowane w Regulaminie Cateringu, z ktorego oferty Klient postanowit skorzystac.
Dlatego, przed ostateczng akceptacja ZamoOwienia i zawarciem umowy z wybranym Cateringiem
-zalecane jest zapoznanie si¢ rowniez z Regulaminem Cateringu.

Administratorem danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych na Platformie pod adresem
www.dietly.pl jest ww. Spotka

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci, jestesmy do dyspozycji pod adresem
kontakt@dietly.pl

§1

Definicje
Platforma Dietly.pl - zwana dalej rowniez Platforma, to witryna internetowa, dzialajaca pod
adresem: “https://dietly.pl”, dajaca mozliwo$¢ wyswietlana i porownywania ( wyszukiwarka) ofert
réznych Cateringéw dietetycznych oraz sktadania za jej posrednictwem Zamodwien na dostawe
zestawu dan wybranych z oferty Cateringu prezentujacego swoja oferte na tej Platformie.
Catering dietetyczny - dalej Catering, niezalezny od Spétki podmiot, prezentujacy swoja Oferte
na Platformie i1 odpowiadajacy wzgledem Klienta za sprzedazi dostawe Zamowienia zlozonego
za posrednictwem https://dietly.pl;
Oferta Catering Dietetycznego - propozycja sprzedazy Produktow oraz zwiazanych z nimi ustug,
zawierajaca co najmniej ich opis oraz cen¢ i wyswietlana na Platformie w celu ich zamoéwienia
przez Klienta za jej posrednictwem;
Zamowienie - oswiadczenie woli sktadane Cateringowi Dietetycznemu przez Klienta przy uzyciu
narzedzi i funkcjonalnosci Platformy, obejmujace zamowienie jednego lub kilku wybranych
Produktow Cateringu Dietetycznego, optacone online za posrednictwem Platformy i prowadzace
do zawarcia umowy sprzedazy Produktow oraz zwigzanych z nimi ustug na odlegto$¢ pomigdzy
Klientem a wybranym przez niego Cateringiem Dietetycznym;
Produkt - pojedyncze danie, lub zesp6t dan opisanych przez Catering w jego ofercie jako “dieta*
lub “positek” i wyswietlanych na Platformie;
Klient - osoba fizyczna lub prawna sktadajgca Zamowienie w wybranym Cateringu Dietetycznym
za pomocg Platformy Dietly.pl;
Umowa- umowa sprzedazy Produktow oraz ich dostawy zawarta na odlegto$¢ pomigdzy Klientem
a Cateringiem Dietetycznym na podstawie zlozonego i optaconego online Zamowienia za
posrednictwem Platformy;
Karta Cateringu - zakladka na Platformie zawierajaca Ofertg¢ Cateringu Dietetycznego,
w tym migdzy innymi menu, rodzaje oferowanych diet, ceny poszczegdlnych Produktow
(z VAT), logotyp i grafik¢ Cateringu, obszary dostawy (wraz z kodami pocztowymi), koszty
dostawy czy opinie o Cateringu ;
Spotka-MasterLife  Solutions Spoétka =z ograniczong odpowiedzialnoScia =z  siedzibg
w Warszawie przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, zarejestrowanej przez Sad Rejonowy dla m.
St. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Nr. KRS: 0000531599, NIP: 5272725286
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Ushugi Spolki - czynnosci oferowane Klientowi przez MasterLife Solutions Spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie za posrednictwem Platformy,
w tym w szczego6lnosci czynnosci polegajace na publikacji Oferty Cateringdw, ich porownanie,
udostepnienie narzedzi i funkcjonalnosci na Platformie umozliwiajacych zatozenie Konta Klienta
na Platformie oraz jego utrzymanie, przekazywanie Zamowien Klienta do wlasciwego Cateringu
Dietetycznego,dokonywanie ptatnosci online tytutem realizacji Zaméwien, dodawanie ocen,
komentarzy i opinii na temat poszczegolnych Cateringdw Dietetycznych oraz ich wyswietlania;
Konto Klienta- spersonalizowany panel administracyjny Klienta dostgpny po dokonaniu
skutecznej rejestracji i zalogowaniu si¢ przez niego na stronie internetowej www.dietly.pl — po
podaniu ustalonego wczesniej loginu oraz hasta, za pomocg ktorego Klient moze korzystac¢
z ustug $wiadczonych przez Spotke, w tym w szczegodlnosci sktadaé Zamowienia na Produkty
oferowane przez poszczegélne Cateringi Dietetyczne, zarzadza¢ Zamowieniem czy danymi
adresowymi;
Platnos$ci Online - $wiadczenie pieni¢zne za Zamowienia dokonywane za posrednictwem Serwisu
Tpay.com. i na warunkach okre§lonych przez Tpay oraz zaakceptowanych przez Klienta
dokonujacego Zamoéwienia;
Serwis Tpay-serwis internetowy dedykowany platno§ciom online, prowadzony pod adresem
strony internetowej https://tpay.com administrowanej i prowadzonej przez Krajowego Integratora
Platnosci S.A. z siedziba w Poznaniu za posrednictwem ktorego nastepuje platnos¢ online;
Newsletter- usluga $wiadczona drogg elektroniczng przez Spotke lub podmioty wspolpracujace
ze Spoika, polegajaca na rozsylaniu przez te podmioty informacji handlowych i reklamowych na
podany przez zainteresowanych adres e-mail.
§2
Postanowienia ogdlne
Za posrednictwem Platformy Dietly.pl Spotka $wiadczy na rzecz Klientow ustugi droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Spotke na Platformie, ich zakres oraz zasady
korzystania z tych Ustlug przez Klientow. Za posrednictwem Platformy Spotka zapewnia
infrastrukturg¢ techniczng oraz realizuje czynno$ci faktyczne majace na celu posrednictwo
w zawarciu przez Klientow umoéw z Cateringami, na rachunek ktoérych dziata Spoétka jako Agent.
Regulamin nie reguluje wzajemnych praw i obowigzkow pomigdzy Klientem a Cateringiem
Dietetycznym 1 wynikajgcych z zawartej umowy sprzedazy Produktu za posrednictwem Platformy.
Regulamin nie reguluje rowniez wzajemnych praw i obowiazkéw z tytutu swiadczenia ustug droga
elektroniczng w formie przesytania Klientowi Newslettera przez podmioty wspotpracujace
ze Spoika.
Ustugi $wiadczone przez Spotke droga elektroniczng na rzecz Klientow sa nieodptatnie. Odptlatne
s natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Platformy pomiedzy Klientem
a wybranym Cateringiem Dietetycznym.
Wszystkie ceny Produktow oferowane przez Cateringi na Platformie sg cenami brutto.
Podczas korzystania z Platformy zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegolnosci poprzez przesylanie takich tresci za posrednictwem opinii, komentarzy
czy formularzy dostgpnych na Platformie, ale rowniez rozpowszechnienie tresci naruszajacych
dobra osobiste Spotki lub oséb trzecich.
Spotka udostgpnia Klientom niniejszy Regulamin za posrednictwem Platformy w systemie
teleinformatycznym w  sposéb umozliwiajacy jego pobranie, odtworzenie, utrwalenie
oraz wydrukowanie.
§3
Zasady $wiadczenia uslug droga elektroniczna
Do korzystania z Platformy, w tym w szczeg6lnosci zlozenia Zamodwienia nie jest konieczne
spelnienie szczegélnych warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Klienta.
Wystarczajace sa:
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dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,

standardowa przegladarka internetowa,

posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Klient nie moze ztozy¢ Zamoéwienia na Platformie anonimowo ani pod pseudonimem.

Rozpoczecie swiadczenia Ushug przez Spoétke, nastepuje z chwilg rozpoczecia korzystania przez
Klienta z Platformy o czym Klient jest informowany po otwarciu w przegladarce internetowe;j
witryny: www.diety.pl.

Podstawowa Ustuga $§wiadczong przez Spotke droga elektroniczng jest umozliwienie Klientom
ztozenia Zamoéwienia za Posrednictwem Platformy i doprowadzenie do zawarcia Umowy
sprzedazy Produktow pomiedzy Klientem a Cateringiem Dietetycznym wystawiajacym swoja
Oferte na Platformie. Zlozenie Zamowienia mozliwe jest bez konieczno$ci posiadania Konta
Klienta na Platformie.

Jesli Klient zdecyduje si¢ zatozy¢ Konto Klienta na Platformie, Spotka $wiadczy na jego rzecz
ustuge droga elektroniczng polegajaca na zatozeniu 1 utrzymywaniu Konta Klienta
na Platformie. W Koncie Klienta przechowywane sg dane Klienta oraz historia ztozonych przez
niego Zamowien za posrednictwem Platformy. Klient  loguje si¢ do Konta Klienta
z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Spotka zastrzega, ze dla §wiadczenia niektoérych dodatkowych ustug, zwlaszcza takich jak udziat w
programach lojalno$ciowych zatozenie Konta Klienta na Platformie bedzie niezb¢dnym warunkiem
do skorzystania z dodatkowych ofert Spotki kierowanych do Klientow.

Zatozenie Konta Klienta na Platformie odbywa si¢ poprzez zaznaczenie stosownego pola wyboru
(ang. checkbox) w procesie skladania Zamoéwienia lub wypetnienie samodzielnego formularza
rejestracji Konta Klienta  dostepnego na stronie internetowej: www.dietly.pl w zakladce
»Rejestracja”.

Do aktywacji Konta niezbedne jest klikniecie przez Klienta w link aktywacyjny przesylany
niezwlocznie przez Spotke na podany przez niego adres e-mail.Utworzenie Konta moze si¢
réowniez odby¢ poprzez polaczenie Platformy z aplikacja Facebook.com.

Klient moze zrezygnowac ze $wiadczonych Uslug w kazdym czasie.

o o

. Usuniecie Konta danego Klienta nast¢puje na skutek wniosku ztozonego przez niego w formie

e-mailowej na adres kontakt@dietly.pl w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania przez Spotke.
Usunigcie Konta nie spowoduje usunigcia informacji o zlozonych Zamowieniach
z wykorzystaniem Konta, ktore to informacje Spotka bedzie przechowywata do czasu uptywu
przedawnienia roszczen z umowy zawartej za posrednictwem Platformy, chyba Zze wczes$niej Klient
sprzeciwi si¢ przechowywaniu tych informacji, a Spotka nie bedzie posiadata nadrzednego
interesu w ich przechowywaniu.

Spotka ma prawo do natychmiastowego usuni¢cia Konta danego Klienta, w sytuacji razacego
naruszania przez niego postanowien Regulaminu, w tym w szczeg6élnos$ci: umyslnego wystawiania
niezgodnych z prawda ocen poszczegdlnych Cateringéw Dietetycznych, dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym czy tez podania nieprawdziwych lub fatszywych danych podczas
procesu rejestracyjnego - jezeli nie =zaprzestaje on przedmiotowego dziatania pomimo
wyznaczonego przez Spotke w tym zakresie terminu - nie krotszego niz 7 dni.

W przypadku zlozenia przez Klienta falszywego Zamoéwienia lub niewykonania przez niego
Umowy (w szczeg6lno$ci przez jej nieoptacenie lub nieobecnos¢ w miejscu dostawy lub w punkcie
odbioru w celu odebrania zamowionych Produktow), Spotka jest uprawniona do odmowy przyjecia
jakichkolwiek przysztych Zaméwien od takiego Klienta.

Spotka jest uprawniona do niezwlocznego odrzucania Zamoéwien sktadanych przez Klientdw, jezeli
zachodzi uzasadniona watpliwo$¢ co do ich poprawnosci lub autentycznos$ci. W przypadku
odrzucenia przez Spotke Zamodwienia juz oplaconego, Spotka przeleje wplacong kwote
na rachunek, z ktoérego nastgpita ptatnos¢. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa, Spolka jest zobowigzana do powiadomienia o tym fakcie odpowiednich organdéw
$cigania.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazywanych przez Klientow danych w zwigzku
z korzystaniem z Platformy, Spotka podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
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do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
§4
Oferty Cateringéw Dietetycznych
Udostepnione na Platformie Oferty Cateringdéw Dietetycznych sa Ofertami zamieszczonymi
w imieniu i na rzecz tych Cateringdw oraz zgodnie z danymi przekazanymi przez Catering
Dietetyczny.
Na Platformie Spotka prezentuje Oferte Cateringu Dietetycznego, a w przypadku sktadania
Zamowienia, za uprzednig zgoda Cateringu - udostepnia linki do witryny internetowej Cateringu
z Regulaminem $wiadczenia uslug 1 Politykg Prywatnos$ci danego Cateringu. Za aktywnos$¢
1 aktualizacje linku odpowiada Catering.
Zdjecia i opisy Produktow prezentowane na Platformie sa materiatami pogladowymi, majacymi na
celu jedynie umozliwienie Klientowi wyrobienie sobie ogolnego wyobrazenia o wlasciwos$ciach,
wygladzie i parametrach zamawianych Produktow. Wyglad Produktow na zdjeciach i sposob jego
prezentacji moze si¢ rozni¢ od wygladu dostarczanego Produktu.
Catering Dietetyczny moze uzywaé sktadnikow oraz dodatkéw do positkéw i napojow, ktore moga
powodowa¢ alergie i nietolerancje. Jesli Klient ma alergi¢ na jakiekolwiek artykuty spozywecze,
zalecamy skontaktowaé si¢ z Cateringiem Dietetycznym, aby uzyska¢ aktualne informacje
o alergenach przed zlozeniem Zamodwienia.
§5
Z}ozenie Zamowienia i zawarcie Umowy z Cateringiem Dietetycznym
Umowa sprzedazy Produktéw oraz zwiazanych z tym ustug, zawierana jest pomigdzy Klientem
a wybranym w toku sktadania Zamowienia Cateringiem Dietetycznym.
Szczegdtowe warunki realizacji Umowy i1 dostawy Zamowienia wynikajg z Regulaminu Cateringu,
z ktorego Oferty nastapit ich wybor.
Ztozenie Zamdwienia odbywa si¢ poprzez wypelnienie formularza Zamowienia po uprzednim
dodaniu do koszyka interesujacych Klienta Produktow z wybranej Oferty. W formularzu konieczne
jest podanie danych kontaktowych Klienta niezbednych do realizacji Zamowienia. Na etapie
sktadania Zamodwienia nastgpuje rowniez wybor terminu, czasu i miejsca dostawy. Warunkiem
ztozenia ZamoOwienia jest akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci Platformy Dietly oraz
Cateringu, z ktorego Oferty nastgpuje wyboér Produktéw, a z ktorych trescig Klient powinien
zapozna¢ si¢ przed ztozeniem Zamoéwienia, za§ w razie jakichkolwiek watpliwosci skontaktowac
si¢ odpowiednio ze Spotka ( w odniesieniu do Regulaminu czy Polityki prywatnosci Platformy
Dietly.pl) lub z Cateringiem ( w odniesieniu do Regulaminu czy Polityki prywatnosci Cateringu).
Podana w Zamoéwieniu cena stanowi catkowita cene jaka Klient jest zobowiazany zaptacic¢
i obejmuje prowizje za dokonanie ptatnosci online, obowigzujacy podatek VAT oraz koszty
dostawy Zamodwienia.
Obcigzenie Klienta dodatkowymi kosztami za zlozone Zamowienia moze nastapi¢ wylacznie
po uzyskaniu jego wyraznej zgody.

Proces sktadania Zamowienia konczy klikniecie w przycisk finalizujacy Zamoéwienie opisany jako
“ Zamawiam i place”. Kliknigcie w ten przycisk stanowi o§wiadczenie woli Klienta prowadzace
do zawarcia z Cateringiem Umowy sprzedazy Produktow i zwigzanych z tym ustug objetych
ZamoOwieniem.

Po kliknigciu przycisku “ Zamawiam i ptace” Klient zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obslugiwanej przez zewngtrznego operatora platnosci ( Serwis Tpay) celem dokonania ptatnosci
za Zamowienie w Systemie Ptatno$ci Online.

W stosunku do niektérych, wybranych Cateringdw, na podstawie zawartych przez Spotke umow,
ptatnos¢ online za Zamodwienie pobierana jest przez Spotke, jako Agenta platnosci Cateringu.

W stosunku do pozostatych Zamowien Spotka wylacznie udostepnia infrastrukture techniczng
do obstugi ptatnosci online dokonywanych przez Klientéw bezposrednio na rzecz Cateringdw
przy pomocy serwisu Tpay i w takim zakresie Spotka nie jest Agentem ptatnosci tych Cateringdw.
Po optaceniu Zamowienia Klient niezwlocznie otrzyma potwierdzenie zlozonego Zamowienia
na adres mailowy podany przez siebie podczas sktadania Zamowienia.

Umowa moze by¢ prawidlowo wykonana przez Catering Dietetyczny wytacznie pod warunkiem
podania przez Klienta prawidtowych i pelmych danych kontaktowych podczas sktadania
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Zamowienia. Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zgloszenia wszelkich nie$cistosci
co danych podanych w formularzach, a takze dotyczacych ptatnosci online.
W celu uzyskania informacji o statusie realizacji Umowy Klient moze kontaktowac
si¢ bezposrednio z Cateringiem Dietetycznym za pomocg danych kontaktowych podanych
na Platformie oraz w potwierdzeniu Zamowienia, o ktéorym mowa w ust.6.
Po zlozeniu Zamoéwienia Klient jest zobowigzany do odbioru Zaméwienia w miejscu wskazanym
jako adres dostawy Zamowienia.
§o6
Odstapienie od Umowy sprzedazy i dostawy Produktéw
Z uwagi na charakter Produktow oferowanych przez poszczegélne Cateringi Dietetyczne Spotka
uprzedza, ze zgodnie z prawem Cateringi sg uprawnione do wskazania w Regulaminie Cateringu,
ze Klientowi bedacemu konsumentem, jak i Klientowi bedacemu osoba fizyczna i zawierajacemu
umowe bezposrednio zwiagzang z jego dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treéci tej Umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego - nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy, o ktorym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach Konsumenta
(tj. Dz.U. 2020 poz.287 ze zm.).
Z uwagi na to, ze w kazdym Cateringu, ktorego Oferta zostala zamieszczona na Platformie,
warunki realizacji Umowy, w tym prawo odstgpienia przez kazda ze Stron podlegaja réznym
regulacjom, w celu zapoznania si¢ ze szczegdétowymi warunkami realizacji Umowy oraz prawem
do odstapienia od takiej Umowy, Spotka zaleca Klientom zapoznanie si¢ z warunkami odstgpienia
przed sfinalizowaniem Zamowienia przez Klienta a w razie watpliwosci do bezposredniego
kontaktu z Cateringiem.
Spoétka wskazuje, ze Catering jest uprawniony do odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych
w Regulaminie Cateringu.
W przypadku odstapienia przez ktorgkolwiek ze stron Umowy - do zwrotu ptatnosci dokonanej
przez Klienta za posrednictwem platnosci online zobowigzany jest Catering na rzecz, ktérego
zostata dokonana platnosé.
Catering Dietetyczny dokona zwrotu ptatnosci uiszczonej przez Klienta przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Klient.
Z uwagi na prowizje pobierang przez Serwis Tpay przy pobieraniu ptatnosci online, w przypadku
odstgpienia od Umowy, ani Catering, ani Spoétka nie sg zobowigzane do zwrotu Klientowi
prowizji pobranej przez Tpay.
§7
Rozwiazanie oraz odstapienie od umowy o §wiadczenia ustug elektronicznych
W przypadku umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng takich jak prowadzenie Konta
Klienta czy Newslettera, Klientowi przystuguje prawo zardwno do rozwigzania umowy w kazdej
chwili bez podawania przyczyn, jak i prawo do odstgpienia od niej.
Rozwigzanie umowy oraz odstapienie powinno nastgpi¢ w formie wyraznego o$wiadczenia woli
0 zamiarze rozwigzania umowy lub odstagpieniu i powinno by¢ przestane na adres poczty
elektronicznej: kontakt@dietly.pl
Zarowno oswiadczenie woli Klienta o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych
jak 1 odstapienie od niej powinno zawiera¢ dokladne dane Klienta odstepujacego od umowy.
W celu weryfikacji tozsamosci Klienta, Klient moze by¢ poproszony o dodatkowe dane podane
w formularzu zaktadania Konta Klienta na Platformie Dietly.
Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ushug elektronicznych polegajacych na utrzymaniu Konta
Klienta na Platformie nie powoduje usunigcia informacji o zlozonych Zamowieniach
z wykorzystaniem Konta oraz o zamieszczonych na Platformie opiniach, ktére to informacje
Spotka bedzie przechowywata do czasu uptywu przedawnienia roszczen z umowy zawartej ze
Spotka.
Spoéice przystuguje prawo do rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy o §wiadczenie ustug
droga elektroniczng w kazdym czasie jezeli Klient, z ktorym zostata zawarta taka umowa nie
przestrzega postanowien Polityki prywatno$ci, niniejszego Regulaminu, a w szczeg6lnos$ci podaje
nieprawdziwe dane lub zamieszcza opinie naruszajace dobra osobiste innych Klientow lub Spotki
lub gdy jego dziatania stwarzajg zagrozenie dla interesow Spofki.


mailto:kontakt@dietly.pl

§8
Zasady zamieszczania Opinii przez Klientéw
Spotka umozliwia Klientom dokonywanie ocen wykonania Umdéw przez poszczegdlne Cateringi
Dietetyczne w szczeg6lnosci poprzez mozliwos$¢ przyznawania im gwiazdek i/lub wystawianie
komentarzy.
Poprzez zamieszczenie opinii, oceny czy komentarzy Klient wyraza zgode na jego publikacje oraz
na nieodptatne korzystanie z nich przez Spoétke oraz podmioty wspotpracujace ze Spotka oraz
Cateringi, do ktoérego si¢ one odnosza i ich modyfikacje.
W razie watpliwosci co do tworczego charakteru opinii, ocen czy komentarzy Klient udziela
Spotce, podmiotom wspolpracujacym ze Spotka oraz Cateringiem, do ktérych odnoszg si¢ opinie,
oceny czy komentarze niewylacznej, nieodplatnej i nieograniczonej w czasie oraz terytorium
licencji na korzystanie z tych ocen, opinii czy komentarzy.
Spotka jest upowazniona, lecz nie zobowigzana do ujawnienia ocen, o ktorych mowa
w powyzszych ustgpach wszystkim uzytkownikom Platformy. Oceny ujawniane sg w ciggu 7 dni
od dnia ich wystawienia.
Spotka ma mozliwo$¢ usuwania wystawionych ocen, opinii czy komentarzy jesli w jej ocenie
narusza¢ beda one Regulamin.
Klient jest zobowigzany do umieszczania ocen oraz komentarzy zgodnie ze stanem faktycznym,
Z poszanowaniem obowigzujacego prawa oraz dobrych obyczajow i zasad wspotzycia spotecznego,
niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci Platformy Dietly.pl. Klient ponosi catkowita
odpowiedzialno$¢ za wystawione oceny, opinie oraz komentarze.
Wystawiane opinie, oceny czy komentarze nie moga zawiera¢ w szczegolnos$ci:
a. adresow innych stron internetowych;
b. tresci o charakterze reklamowym;
c. slow uznanych powszechnie za wulgarne, obelzywe czy naruszajace dobra osobiste 0so6b
trzecich, w tym Spoiki.
§9
Rozpatrywanie Reklamacji
Reklamacje Klientow dotyczace Oferty, Zamdwienia lub realizacji Umowy, winny by¢ sktadane
bezposrednio do Cateringu Dietetycznego z wykorzystaniem jego danych kontaktowych
wskazanych na Platformie oraz w Regulaminie Cateringu i zgodnie z postanowieniami tam
zawartymi. W przypadku zgloszenia reklamacji, o ktorej mowa powyzej Spotka moze odgrywaé
jedynie role mediatora.
W przypadku reklamacji Klienta dotyczacej Ustug $wiadczonych przez Spotke, reklamacja winna
by¢ przekazana Dzialowi Obshlugi Klienta Spotki za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres kontakt@dietly.pl .
Po otrzymaniu przez Spotke reklamacji, o ktéorej mowa w ust. 2, zostanie ona niezwlocznie
rozpatrzona, jednak nie pozniej niz w terminie dwoch tygodni od dnia jej otrzymania. Spotka
potwierdzi otrzymanie reklamacji ztozonej przez Klienta na podany przez niego podczas
zgloszenia adres mailowy.
§10
Prawa wlasnosci intelektualnej
Spotka poucza niniejszym Klienta, ze treSci dostgpne na stronie www.dietly.pl oraz jej
poszczegdlne elementy, w tym w szczegdlnoSci opisy, fotografie czy grafika mogg stanowié¢
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
do ktoérych prawa autorskie przystuguja Spoétce lub Spotka uzyskata na ich prezentowanie
stosowne zgody.Wykorzystanie w cato$ci lub czesci tresci lub elementdw, w tym znakoéw
towarowych, zamieszczonych na stronie stanowi naruszenie prawa



Spotka poucza rowniez, ze kopiowanie lub dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami
wlasnosci intelektualnej, w tym w szczego6lnosci prawa autorskie oraz prawa do znakow
towarowych autorskimi przez Uzytkownika bez zgody Spodtki, stanowi naruszenie praw
przystugujacych Spolce i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.
§11
Newsletter
Swiadczenie przez Spotke droga elektroniczng ushugi przekazywania Uzytkownikom informacji
za posrednictwem Newslettera jest ustugg $wiadczong nieodptatnie i przez czas nieokreslony,
w formie listu elektronicznego przesylanego na adres poczty elektronicznej wskazanej przez
Uzytkownika i zawiera¢ bedzie zarowno informacje o biezgcej ofercie handlowej Spotki lub
podmiotow wspolpracujacych ze Spotka, w tym w szczegdlnosci tresci o charakterze
reklamowym, marketingowym oraz edukacyjnym z zakresu zdrowego stylu zycia i odzywiania
sig.
Sktadajagc Zamowienie, Klient moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie w formie
Newslettera informacji handlowych od Spotki lub podmiotow wspotpracujacych ze Spotka.
Zarowno wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera od Spotki jak 1 podmiotdéw
wspotpracujacych ze Spotka jest dobrowolne, ale wymaga wyraznej zgody Klienta na otrzymanie
Newslettera od konkretnego podmiotu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru,
odrgbnie dla kazdego podmiotu i po wczesniejszym zapoznaniu si¢ z zasadami przetwarzania
danych osobowych przez taki podmiot oraz zasadami i rodzajem przekazywanych w newsletterze
informacji.
Zamowienie przez Klienta Newslettera i podanie w tym celu adresu e-mail jest rOwnoznaczne
z wyrazeniem zgody na otrzymywanie informacji handlowych od Spoétki i/lub podmiotu
wspolpracujacego ze Spotka stosownie do przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Klient moze w kazdej chwili wycofa¢ swoja zgode na otrzymywanie newslettera po uprzednim
zalogowaniu na swoje Konto lub kontaktujac si¢ z Dzialem Obstugi Klienta pod adresem
kontakt@dietly.pl , a w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie Newslettera od podmiotow
wspotpracujacych ze Spdtka - na zasadach opisanych przez te podmioty w tzw. klauzuli
informacyjne;j.
Administratorem Danych osobowych przekazanych przez Klienta w zwigzku ze zgoda na
otrzymywanie Newslettera jest podmiot - nadawca Newslettera.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych przekazanych
podmiotom  wspoélpracujacym ze Spotka w zwigzku ze zgoda na otrzymywanie od tych
podmiotow Newslettera.
Spotka jest Administratorem danych osobowych przetwarzanych na stronie www.dietly.pl
zasady przetwarzanie danych osobowych, w tym mozliwos$¢ ich poprawiania/zmiany/usunigcia
uregulowane zostaly w Polityce Prywatnosci.
§12
Rozstrzyganie sporow
Do wykonywania Ustug swiadczonych przez Spétke na rzecz Klientow, stosuje si¢ powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach Konsumenta.
Klient, bedacy Konsumentem ma mozliwos¢é skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Wigcej na stronie
http://polubowne.uokik.gov.pl.
Spotka wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze swiadczeniem
Ustug w drodze postgpowania mediacyjnego.
Wszelkie spory pomigdzy Spotka, a Klientem odnoszace si¢ do realizacji Ustug przez Spotke
beda rozpoznawane przez Sad wlasciwy wedlug przepisoOw prawa polskiego.
§13
Zamiany Regulaminu
Spotka jest uprawniona do zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
a. zmiany przepisOw prawa majacych bezposredni wptyw na postanowienia Regulaminu;
b. usprawnieniu obstugi dziatania Platformy i obstugi Klientow;
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zmianach w zakresie $wiadczonych ustug , w tym wprowadzanie nowych;

wynikajacych ze zmian technologicznych lub funkcjonalnych;

wzgledow bezpieczenstwa danych Klientow,

. zmian redakcyjnych.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Spotke, ale nie krotszym niz
14 dni od momentu powiadomienia Klientow o zmianach i udostepnieniu zmienionego
Regulaminu w szczego6lnosci poprzez jego udostepnienie na Platformie oraz przestanie informacji
o planowanej zmianie na adresy e-mail Klientow wskazane w Koncie Klienta.

W przypadku braku akceptacji planowanych zmian Regulaminu, w celu rozwigzania umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng Klient powinien nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
ogloszenia zmian zawiadomi¢ Spotke o braku akceptacji zmian. W takim przypadku umowa
o Swiadczenie ustug zostanie rozwigzana z uptywem dnia poprzedzajacego wejscie w zycie
planowanych zmian.

Jesli pomimo wystania o$wiadczenia o braku akceptacji zmian, Klient nadal bedzie sktadat
ZamoOwienia za pomocg Konta Klienta bedzie to oznaczalo akceptacje Regulaminu
obowigzujacego w dacie sktadania Zamowienia.

Spotka jest rowniez uprawniona do wprowadzenia zmian do Regulaminu bez zachowania
14 dniowego terminu, w tym w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy bedzie to wynikato
z natozonego na Spotke obowigzku prawnego lub z koniecznosci zapobiezenia nieprzewidzianym
1 bezposrednim zagrozeniom wywotanych przez zto§liwe oprogramowaniem, bezprawne
naruszenie danych osobowych czy proba oszustwa internetowego skierowana do Klientow
Platformy.

o Ao

§ 14

Postanowienia koncowe
Spotka  zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwolywania ofert, promocji oraz
do zmiany cen Produktéw na Platformie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta,
w tym w szczegolnosci warunkow Umow zawartych przed dokonaniem zmiany.
W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazaloby
si¢ niewazne, niewazno$¢ tego postanowienia nie bedzie miata wptywu na waznos$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnego
dotyczace $wiadczenia Ustugi.



