POLITYKA PRYWATNOSCI

Dietly.pl

Przedstawiona ponizej Polityka Prywatnosci jest realizacja obowiazku informacyjnego wzgledem
kazdej osoby odwiedzajacej naszg strong www.dietly.pl i ma na celu przekazanie informacji o danych
osobowych, jakie w zwiazku z odwiedzinami zbieramy, w jaki sposéb, w jakim celu oraz jakie
uprawnienia w zwigzku z tym jej przystuguja.

Spotka nie wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ale jesli tylko wskazane w niniejszej Polityce
informacje nie okazg si¢ wystarczajace albo pojawia si¢ watpliwosci czy pytania co do zakresu i celu
przetwarzania danych osobowych, oraz praw, ktore w zwiazku z tym przystuguja, che¢tnie odpowiemy
pod adresem e-mail: rodo@dietly.pl. Kontakt z Administratorem jest réwniez mozliwy na adres
siedziby Administratora tj. Masterlife Solutions Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig ul. Chtodna
51, 00-867 Warszawa.

1. DEFINICJE

a) Administrator — MasterLife Solutions Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie przy ul. Chlodnej 51, kod pocztowy 00-867, wpisang w rejestrze
przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000 531599,
kapitat zaktadowy 135 000,00 zt, NIP 5272725286, REGON 360250488;

b) Catering dietetyczny - dalej Catering niezalezny od Spotki podmiot, prezentujacy swoja
ofert¢ na Platformie i odpowiadajacy wzgledem Uzytkownika za realizacj¢ Zamowienia
ztozonego za posrednictwem https://dietly.pl lub https://panel.dietly.pl;

¢) Dane osobowe — jakickolwiek informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwe;j
do zidentyfikowania poprzez np. imie¢, nazwisko, adres kontaktowy, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji czy wizerunek, ale réwniez informacje, ktére odnosza si¢ do statusu
osobistego tj. stan cywilny, obywatelstwo, stan zdrowia czy informacje o charakterze
rzeczowym np. wysoko$¢ wynagrodzenia. Danymi osobowymi sg réwniez informacje o IP
urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy, oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii;

d) Platforma Dietly.pl - zwana dalej rowniez Platforma, ( wyszukiwarka) to witryna
internetowa, dziatajagca pod adresem: “https://dietly.pl”, dajaca mozliwos¢ wys$wietlania
i porownywania  ofert réznych Cateringow dietetycznych oraz  skladania za jej
posrednictwem Zamowien na dostawe zestawu dan wybranych z oferty Cateringu
prezentujacego swoja oferte na tej Platformie;

e) Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci;

f) Przetwarzanie danych osobowych- jest to w zasadzie kazda czynno$¢ na danych osobowych
niezaleznie, od tego czy jest ona zautomatyzowana, czy nie. Zbieranie, przechowywanie,
utrwalanie, porzadkowanie, przegladanie, udostepnianie, usuwanie czy niszczenie to wszystko
sg czynnosci przetwarzania danych osobowych;

g) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

h) Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem: https://dietly.pl
oraz subdomenach;

i) Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajaca z jednej albo kilku
ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce;
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j) Zamowienie- zestaw zamoOwionych dan, wybrany z oferty Cateringu na stronie
https://dietly.pl 1 skladajagcy si¢ z okreslonej liczby positkow wyprodukowanych
i dostarczonych przez ten Catering.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do $wiadczenia oferowanych ustug, a takze informacje o aktywno$ci Uzytkownika
w Serwisie. Ponizej zostaly opisane szczegdétowe zasady oraz cele przetwarzania danych
osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

2. Administrator zbiera w szczego6lnosci nastgpujace dane osobowe:

imi¢ 1 nazwisko,

adres dostawy,

dane adresowe,

adres poczty elektronicznej,

numer telefonu,

numer NIP,

wizerunek (zdjecie profilowe),

adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow

cookies, lub innych podobnych technologii,

inne dane udostepnione przez Uzytkownika w przypadku  korzystania z profili

Administratora prowadzonych w mediach spoleczno$ciowych (Facebook, YouTube,

Instagram ) lub podane w formularzu kontaktowym w Serwisie.

3. W przypadku wypelniania danych w formularzu podanie niektérych danych jest konieczne
do zrealizowania przez nas ustugi oferowanej za jego pomoca, jednak niektore dane nie
sa wymagane, a ich podanie jest zalezne od Uzytkownika (np. przestanie zdjgcia profilowego
w kierowanej do nas korespondencji).
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3. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE
KORZYSTANIE Z SERWISU

1. Dane osobowe wszystkich 0osdb odwiedzajacych lub korzystajacych z Serwisu (w tym adres IP
lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookies lub
innych podobnych technologii), przetwarzane sg przez Administratora:

a. w celu $wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udost¢pniana Uzytkownikom
treSci gromadzonych w Serwisie — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawa prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO) polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnos$ci Uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug;

c. w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawa prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego
praw;

d. w celach marketingowych Administratora — zasady przetwarzania danych osobowych
w celach marketingowych zostaty opisane w osobnej sekcji ,, MARKETING”.

2. Niektore dane osobowe wszystkich osoéb odwiedzajacych lub korzystajacych z Serwisu i ich
aktywno$¢ sa rowniez rejestrowane w logach systemowych (specjalnym programie
komputerowym stuzacym do przechowywania chronologicznego zapisu zawierajacego
informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych systemu informatycznego stuzacego
do swiadczenia ushlug przez Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane
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sg przede wszystkim w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je
rowniez w celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa
systemu informatycznego oraz zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych
1 statystycznych — w tym zakresie podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. CHAT oraz glosowe polaczenia

1. Administrator zapewnia mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z nim przy pomocy czatu na Zywo
z wykorzystaniem elektronicznych formularzy kontaktowych za pomoca wtyczki Intercom.
Przez wtyczke Intercom nalezy rozumie¢ narzgdzie umozliwiajace nawigzanie polgczenia bez
uzywania sieci telefoniczne;.

2. Dane Uzytkownikow korzystajacych z tej formy komunikacji sg przetwarzane w celu:

a. prowadzenia komunikacji z Administratorem oraz w celach z niej wynikajacych — podstawa
prawng przetwarzania jest niezb¢dno$¢ do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi lub
podjecie dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza przed zawarciem umowy (art. 6 ust.1
lit. b RODO);

b. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen, lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Administratora — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO), polegajacy na obronie swoich intereséw
gospodarczych;

3. W zwiazku ze skorzystaniem przez Uzytkownika z ustugi Intercom w formie czatu, w celu
udzielenia pelnych informacji moze si¢ okazaé potrzebne podanie przez Uzytkownika adresu
mailowego. Podanie pozostalych danych jest dobrowolne, cho¢ w zalezno$ci od tematu
rozmowy 1 oczekiwanej pomocy od Administratora konieczne bedzie podanie dodatkowych
danych, bez podania ktérych prowadzenie dalszej komunikacji i udzielenie odpowiedzi nie
bedzie mozliwe.

4. Prowadzenie komunikacji za posrednictwem czatu odbywa si¢ przy pomocy narzgdzia
administratora serwisu www.intercom.com.

5. Skorzystanie przez Uzytkownika z gtosowej ustugi TeleCube skutkowaé bedzie automatycznym
jej nagraniem, a nastepnie usuni¢ciem po uplywie 1 miesigca. Prowadzenie komunikacji
glosowej odbywa si¢ przy pomocy narzedzia administratora serwisu https://telecube.pl

5. PROCES ZAMAWIANIA DIETY W CATERINGU DIETETYCZNYM
1. W celu ztozenia Zamoéwienia poprzez Platforme Dietly.pl niezbedne jest podanie danych
osobowych obejmujacych:

a. 1imi¢ i nazwisko,

dane adresu dostawy,

adres poczty elektronicznej,

numer telefonu,

numer NIP - jesli ma by¢ wystawiona faktura,

dane dotyczace ptatnosci,

dane podane w komentarzach do Zamoéwienia (jesli ich podanie jest niezbedne dla realizacji
Zamoéwienia).

2. Dane Uzytkownikow sktadajgcych Zamowienie sg przetwarzane w celu:

a. realizacji umowy o $wiadczenie ustugi oferowanej na Platformie Dietly.pl oraz w celach
z niej wynikajacych — podstawg prawng przetwarzania jest niezbg¢dno$¢ do wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi lub podjecie dzialan na Zadanie osoby, ktérej dane dotycza
przed zawarciem umowy (art. 6 ust.1 lit. b RODO);

b. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen, Iub obrony przed takimi roszczeniami
przez Administratora — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO), polegajacy na obronie swoich intereséw
gospodarczych.
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6. DZIAL OBSLUGI KLIENTA

1. W celu skontaktowania si¢ z Dziatem Obstugi Klienta za posrednictwem podanego w Serwisie
kontaktu mailowego, w celu udzielenia odpowiedzi, w tym rozpatrzenia skargi czy reklamacji
niezbe¢dne begdzie podanie nastepujacych danych:

a. 1imi¢ i nazwisko,

dane adresowe,

adres poczty elektroniczne;j,

numer telefonu,

numer NIP - jesli bedzie to konieczne do zatatwienia sprawy,

numer REGON - jesli bedzie to konieczne do zatatwienia sprawy,

dane dotyczace ptatnosci- jesli bedzie to konieczne do zatatwienia sprawy,

dane podane w komentarzach do Zamdwienia (jesli ich podanie jest niezbedne dla

realizacji sprawy zgloszonej do Dzialu Obstugi Klienta).

2. Uzytkownik moze poda¢ takze inne dane w celu ulatwienia kontaktu lub obslugi zapytania.
Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

3. Dane Uzytkownikow kontaktujacych si¢ z Dziatem Obshugi Klienta przetwarzane sg w celu:

a. realizacji umowy o $wiadczenie ustugi oferowanej na Platformie Dietly.pl oraz w celach
z niej wynikajacych — podstawa prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi lub podjecie dziatan na Zzadanie osoby, ktorej dane dotycza
przed zawarciem umowy (art. 6 ust.1 lit. b RODO);

b. wustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen, lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Administratora — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. £ RODO), polegajacy na obronie swoich interesow
gospodarczych;

c. w celu obslugi zapytania zwigzanego z korzystaniem z Serwisu w zakresie przetwarzania
danych fakultatywnych podanych dodatkowo przez Uzytkownika -podstawa prawna
przetwarzania jest wyrazona zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
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7. MARKETING

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w celu realizowania dzialan
marketingowych, polegajacych na kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujacych
ofertach lub tresciach (w tym ofertach spersonalizowanych), ktéore w niektérych przypadkach
zawieraja informacje handlowe (ustuga newslettera). Tego rodzaju komunikaty obejmuja
aktualnos$ci, znizki, dostep i1 informacje na temat programow lojalnosciowych na Platformie
Ditely.pl lub na stronach naszych partnerow biznesowych.

2. W przypadku realizowania dziatan marketingowych przez partneré6w biznesowych Administratora
polegajacych na kierowaniu e-mailowych powiadomien do Uzytkownika o interesujacych ofertach
lub tresciach (w tym ofertach spersonalizowanych), ktére w niektorych przypadkach zawieraé
beda informacje handlowe (ustuga newslettera), konieczna jest wyrazna i odrgbna zgoda
Uzytkownika na przesylanie takich tresci. Wyrazona przez Uzytkownika zgoda jest dobrowolna
i niezalezna od zgody udzielonej Administratorowi. Podanie danych jest wymagane w celu
$wiadczenia ustugi newslettera przez partnera biznesowego Administratora, a ich niepodanie
skutkuje brakiem mozliwosci jego wysyiki.

3. Dane osobowe s3 przetwarzane w nast¢pujacych celach i w oparciu o podane nizej podstawy
prawne:

a. w celu kierowania do Uzytkownika tre$ci marketingowych w ramach newslettera —
podstawg prawnag przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit f RODO) w zwiazku z wyrazong zgoda na otrzymywanie newslettera;



b. w celu kierowania do Uzytkownika treSci marketingowych przez partnera biznesowego
Administratora w ramach newslettera — podstawg prawng przetwarzania jest wyrazona
zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) w zwiazku z wyrazong zgoda na otrzymywanie
newslettera za posrednictwem Serwisu Administratora;

c. w celu kierowania do Uzytkownika tre§ci marketingowych w ramach newslettera
i odnoszacych sie do ofert lub tresci handlowych — podstawa prawng przetwarzania jest
umowa o S$wiadczenie ustugi wysyltki newslettera ( art 6 ust.l lit b) oraz prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) w zwigzku z wyrazong zgoda
na zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi wysytki newslettera;

d. w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu
analiz i statystyk umozliwiajacych dopasowanie skierowanych tresci i ushug do odbiorcow
newslettera, a takze optymalizacji i ekonomicznego dzialania Serwisu;

e. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawa
prawna  przetwarzania  jest  prawnie  uzasadniony interes  Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na mozliwosci obrony swoich praw.

8. PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajacych profile Administratora
prowadzone ~w  mediach  spolecznosciowych  (Facebook,  YouTube, Instagram).
Dane te sg przetwarzane wylacznie w zwiazku z prowadzeniem profilu, w tym w celu
informowania Uzytkownikéw o aktywno$ci Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju
wydarzen, ustug oraz produktow. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy
na promowaniu wiasnej marki.

9. PLIKI COOKIES oraz INNE PODOBNE TECHNOLOGIE

1. Pliki cookies - to inaczej pewne dane informatyczne, w szczegoélnosci pliki tekstowe, ktore
sg przechowywane w urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw odwiedzajacych strong
www.dietly.pl. Pliki te z jednej strony pozwalaja korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci
w Serwisie, z drugiej za$ stuza do utrzymania sesji po zalogowaniu si¢ na strong, optymalizacji
i dostosowania strony do potrzeb Uzytkownikoéw, tworzenia statystyk ogladalnosci Serwisu czy
personalizacji przekazow marketingowych.

2. Co do zasady pliki ,,cookies” nie stanowig danych osobowych. Jednak pewne informacje
przechowywane w plikach ,,cookies” (np. co do preferencji), zwtaszcza w polaczeniu z innymi
informacjami o Uzytkowniku stron internetowych, moga by¢ traktowane jako dane osobowe.
Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikow ,,cookies” moga by¢ przetwarzane wytacznie
w celu wykonywania okreslonych funkcji na rzecz Uzytkownika, opisanych powyze;j.

3. Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug.
W zwiazku z tym Administrator oraz inne podmioty $wiadczace na jego rzecz ustugi analityczne
i statystyczne korzystaja z plikdw cookies, przechowujac informacje Iub uzyskujac dostep
do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Uzytkownika
(komputer, telefon, tablet itp.). Pliki wykorzystywane do tego celu obejmuja:

a. Plik cookie informujacy o tym, czy instalacja plikow cookie zostata zaakceptowana;

b. Plugin slider’a (tiny-slider) zawierajacy informacje o przegladarce Uzytkownika;

c. Plugin video (plyr) zawierajacy informacje o playerze dostgpnym na stronie
(np. glo$nosc);
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d. Search Engine (Algolia) zawierajacy klucz ID i podobne informacje;
e. Plik cookie zawierajacy informacje o komunikatach typu pop-up, ktére majg by¢ otwarte
tylko raz na sesje.
4. “ Plugin” inaczej wtyczka, to dodatkowy modul wgrany do oprogramowania, ktory rozszerza
mozliwosci oprogramowania o dodatkowe funkcjonalnos$ci lub dane .

10. NARZEDZIA ANALITYCZNE 1 MARKETINGOWE STOSOWANE PRZEZ
ADMINISTRATORA ORAZ PARTNEROW ADMINISTRATORA

1. Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Spotki (tzn. dotyczacego analizy, optymalizacji
i ekonomiczno$ci Serwisu) Administrator oraz podmioty trzecie, z ustug ktérych korzysta
Administrator, lub z ktérymi wspolpracuje, stosujg rézne rozwigzania i narzedzia. Ponizej
znajdujg si¢ podstawowe informacje na temat tych narzedzi, natomiast szczegOlowe
informacje o stosowanych narzedziach przez poszczegdlne podmioty trzecie
mozna znalez¢ w polityce prywatnosci danego podmiotu.

2. AMPLITUDE
To narzedzie, ktore identyfikuje urzadzenie Uzytkownika, oraz samego Uzytkownika
odwiedzajacego Serwis. Narzedzie nadaje takiemu Uzytkownikowi unikalny identyfikator
pliku cookie i w ten sposob obserwuje interakcje Uzytkownika z treSciami zamieszczonymi
w Serwisie. Szczegdétowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku
z tg ustugg mozna znalez¢ pod linkiem: https://amplitude.com/privacy.

3. GETSITECONTROL
To narzedzie, dzigki ktéremu mozna sprawdzi¢, w jaki sposob Uzytkownicy wchodza
w interakcje z tresciami opublikowanymi w Serwisie w tym, czy wchodza w interakcje z tzw.
wtyczkami  spoleczno$ciowymi zamieszczonymi w Serwisie. Za pomoca widzetu
,»@etSiteControl” tresci z naszych stron internetowych moga by¢ udostepniane w portalach
spotecznosciowych Facebook Ireland Ltd., lub Facebook Inc., Google Inc., Twitter Inc.,
oraz LinkedIn Ireland Unlimited Company. Integracja plikow cookie przechowywanych
na komputerze Uzytkownika z naszymi stronami internetowymi umozliwia nawigzanie
potaczenia z serwerami odpowiednich serwiséw spotecznosciowych. Po kliknieciu danego
przycisku adres IP jest przesylany do odpowiedniego portalu spolecznosciowego. Jesli
uzytkownik jest zalogowany do swojego profilu w jednym z powyzszych portali
spotecznosciowych, podczas wizyty na naszych stronach internetowych operator tej sieci
moze zbiera¢ i przechowywaé dalsze dane o wizycie na naszych stronach internetowych.
Jezeli takie przypisywanie nie jest pozadane, zalecamy wylogowanie si¢ z portali
spotecznosciowych przed odwiedzeniem naszej strony internetowej. Szczegdtowe informacje
o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustuga mozna znalez¢ pod linkiem:
https://getsitecontrol.com/privacy/,

4. GOOGLE ANALYTICS
Pliki cookies Google Analytics sa to pliki wykorzystywane w celu analizy sposobu korzystania
z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportow dotyczacych funkcjonowania
Serwisu. Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie
faczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji. Szczeg6lowe informacje o zakresie
i zasadach zbierania danych w zwigzku z t3 ustlugag mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

5. GOOGLE TAG MANAGER
Google Tag Manager to narzedzie do zarzadzania skryptami na stronie internetowej. Za jego
pomocag mozna instalowaé na stronie internetowej rézne typy skryptow. Dotyczy to m.in.
skryptow zwigzanych ze zgodami udzielonymi przez Uzytkownika, skryptéw $ledzacych
zachowanie Uzytkownika przez narzedzia analityczne takie jak Google Analytics,
czy $ledzenia konwersji z systemoéw reklamowych takich jak Google Ads. W zwiazku
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z wykorzystaniem narzgdzia, Google zbiera zagregowane dane dotyczace uruchamiania tych
skryptow, bez mozliwosci identyfikacji konkretnego Uzytkownika. Szczegdtowe informacje
o zakresie i zasadach zbierania danych w zwiazku z ta ustuga mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/analytics/terms/tag-manager/.

6. GOOGLE ADS
Google Ads to narzedzie, ktére umozliwia mierzenie skutecznosci kampanii reklamowych
realizowanych przez Administratora, pozwalajac na analityke takich danych jak np. stowa
kluczowe czy liczba unikalnych uzytkownikow. Platforma Google Ads pozwala
tez na wyswietlanie naszych reklam osobom, ktéore w przesztosci odwiedzity Serwis.
Informacje na temat przetwarzania danych przez Google w zakresie powyzszej ushugi
dostepne sa pod linkiem: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl.

7. HOTJAR
HotJar to narzgdzie pozwalajace Administratorowi na prowadzenie analiz aktywnosSci
Uzytkownikow w Serwisie, np. poprzez ankiety czy badania satysfakcji oraz poprzez
anonimowe gromadzenie informacji o kliknigciach na poszczegélne miejsca w Serwisie.
Narzedzie nie pozwala na identyfikacj¢ Uzytkownika. Szczegotowe informacje na temat
danych zbieranych za posrednictwem HotJar oraz sposobu dezaktywacji monitorowania
Uzytkownika dostepne sg pod linkiem: https://www.hotjar.com/privacy.

8. INTERCOM
Przy pomocy tego narz¢dzia mozliwa jest obstuga systemu czatu w czasie rzeczywistym. Shuzy
do $ledzenia sesji przesytania wiadomosci oraz umozliwia zapisanie anonimowych informacji
o Uzytkownikach. Ten plik cookie jest ustawiany przez usluge HotlJar. W celu uzyskania
szczegotowych informacji nalezy zapoznac si¢ z polityka prywatnosci dostepna pod adresem:
https://www.intercom.com/legal/privacy.

9. MIXPANEL
Roéwniez to narzedzie jest ustawione przez ustuge HotJar w celu $ledzenia Uzytkownikdéw
i gromadzenia informacji o sposobach korzystania przez nich z Serwisu. Za pomoca tego
narzedzia gromadzone sg przede wszystkim informacje o unikalnym identyfikatorze sesji,
liczbie Uzytkownikéw odwiedzajacych Serwis, zrodle ruchu Uzytkownikéw odwiedzajacych
Serwis oraz o odwiedzanych stronach. W celu uzyskania szczegdtowych informacji nalezy
zapoznaé sie z polityka prywatnosci dostepna pod adresem
https://mixpanel.com/legal/privacy-policy.

10. PIKSELE FACEBOOKA
Piksele Facebooka to narzedzie umozliwiajace mierzenie efektywnosci kampanii reklamowych
realizowanych przez Administratora w portalu Facebook. Narzgdzie pozwala
na zaawansowang analityk¢ danych w celu optymalizacji dzialan Administratora takze
z wykorzystaniem innych narzedzi oferowanych przez Facebook. Szczegétowe informacje
na temat przetwarzania danych przez Facebook mozna znalez¢ pod tym linkiem:
https://pl-pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about_content.

11. TYPEFORM

To narzgdzie, za pomocg ktoérego mozna tworzy¢ interaktywne ankiety, formularze,

kwestionariusze czy quizy. Dzigki niemu mozliwe jest rOwniez zapisywanie si¢ na webinary
organizowane przez Administratora. W celu uzyskania szczegotowych informacji nalezy
zapoznaé si¢ z polityka prywatnosci dostepna pod adresem:

https://help.typeform.com/hc/en-us/articles/360029581691-What-happens-to-my-data.

11. ZARZADZANIE USTAWIENIAMI COOKIES

1. Co do zasady z plikdw cookies korzystamy w oparciu o zgode Uzytkownika. Jednak nalezy
pamigtac, ze catkowita odmowa jej udzielenia badz znaczne ograniczenie ich dzialania moze
spowodowac¢, ze Uzytkownik nie bedzie mogt korzysta¢ z wszystkich funkcjonalnosci
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oferowanych w Serwisie, w tym uniemozliwi¢ prawidtowe $wiadczenie na rzecz Uzytkownika
ushug droga elektroniczna.

Sesyjne pliki cookies, ktére sa niezbgdne do korzystania ze strony internetowej,
sg automatycznie instalowane w urzadzeniu Uzytkownika. Ich stosowanie jest niezb¢dne do
swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu wyswietlenia tresci) —
Uzytkownik nie ma mozliwo$ci zrezygnowania z tych plikéw cookies, jesli chce korzystac
z Serwisu.

Analityczne 1 marketingowe pliki cookies nie s3 automatycznie instalowane przez
Administratora, a Uzytkownik moze udzieli¢ Administratorowi zezwolenia na instalacj¢
analitycznych i marketingowych plikow cookies poprzez wyrazenie zgody przy otwarciu Serwisu
(wejscie na strong¢ internetowa) lub wybierajac w stopce strony https://dietly.pl/ opcje ,,Zarzadzaj
cookies”.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na instalacje analitycznych i marketingowych plikow cookies
poprzez kliknigcie przycisku ,,Akceptuj¢” na banerze pojawiajacym si¢ po wejsciu na strong
internetowa. Wowczas Administrator begdzie uprawniony do instalacji analitycznych
1 marketingowych plikdw cookies zgodnie z ustawieniami przegladarki wykorzystywanej przez
Uzytkownika (w przypadku ustawien domyslnych instalowane sa wszystkie pliki cookies).
Wycofanie zgody na wykorzystanie plikow cookies mozliwe jest za posrednictwem ustawien
przegladarki. Szczegélowe informacje na ten temat mozna znalezé pod ponizszym linkiem:
https://intercom.help/dielty/pl/articles/6006705-wycofanie-zgody-na-wykorzystanie-plikow-cooki
es

W przypadku braku wyrazenia zgody lub w razie wycofania zgody na dany rodzaj plikoéw cookies
(w przypadku braku akceptacji instalacji plikow cookies zgodnie z ustawieniami przegladarki)
Administrator nie instaluje tego rodzaju plikow cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowa¢ status swoich aktualnych ustawien prywatnosci
dla wykorzystywanej przegladarki przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych pod ponizszymi
linkami:

a. http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

b. http://optout.aboutads.info/?2c=2&lang=EN

Zwracamy uwage, ze strona internetowa www.dietly.pl moze zawiera¢ odno$niki do innych stron
internetowych osob trzecich, zwlaszcza Cateringéw. Podczas uzyskiwania dostgpu do tego
rodzaju stron internetowych nalezy pamigta¢, ze kazda z takich stron internetowych stosuje
wlasne pliki cookies i ma wiasne o$wiadczenie o prywatnosci, za ktore Administrator nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci. Mimo ze Administrator doktada ogromnej troski w zakresie
wyboru stron, do ktérych podawane sg odnos$niki, zachecamy do zapoznania si¢ z zasadami,
w jaki strony te beda postgpowac z Panstwa danymi osobowymi.

12. ODBIORCY DANYCH

1.

Administrator udostgpnia dane osobowe Uzytkownika podane w formularzu Zamoéwienia
Cateringowi Dietetycznemu, ktory zostal wybrany w celu jego realizacji za posrednictwem
Serwisu. Uzytkownik, dokonujac wyboru oferty danego Cateringu Dietetycznego i skladajac
ZamoOwienie, zawiera umowe¢ z tym Cateringiem. Administratorem udostgpnionych danych
osobowych staje si¢ rowniez ten Catering. W zwigzku z powyzszym zaleca si¢ zapoznanie si¢
przez Uzytkownika z polityka prywatnosci takiego Cateringu.

W zwigzku z realizacja ustug oferowanych w Serwisie, w celu ich realizacji, ale takze w celach
analitycznych 1 marketingowych - dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom,
w tym szczegbdlno$ci  podmiotom wspolpracujacym  z Administratorem przy realizacji
oferowanych ustug dostawcom ustug IT, ksiegowym, prawnym, podmiotom wspotpracujagcym z
Administratorem przy obstudze zapytan kierowanych do Administratora za posrednictwem
Serwisu oraz przy obstudze zawartych umow z Uzytkownikami, oraz agencjom marketingowym
(w zakresie ustug marketingowych).
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3. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zosta¢ takze udostepnione innym
podmiotom do ich wlasnych celéw, w tym celow marketingowych

4. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wlasciwym organom badz osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia takich
informacji, opierajgc si¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.

13. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

1. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni si¢
od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane
osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia
ochrony, przede wszystkim poprzez:

a. wspotprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w  panstwach,
w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

b. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisj¢ Europejska;
stosowanie wiazacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy
organ nadzorczy.

2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie
ich zbierania.

14. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sa przez czas $wiadczenia ustugi lub
realizowania zamowienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawa prawna przetwarzania
danych jest uzasadniony interes Administratora.

2.  Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym
czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagaé tego przepisy prawa.
Po uptywie okresu przetwarzania dane sa nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

15. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do treSci danych oraz zadania ich sprostowania,
usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

2. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg wycofac
w dowolnym momencie, kontaktujgc si¢ z Administratorem, lub korzystajac z funkcjonalnosci
udostepnionych w Serwisie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

3. Uzytkownik ma prawo zgloszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celow
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa si¢ w zwigzku z uzasadnionym interesem
Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegélng sytuacja Uzytkownika —
w innych przypadkach, gdy podstawa prawna przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora (np. w zwiazku z realizacjg celow analitycznych i statystycznych).

16. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH



1.

Administrator na biezagco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do
danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na
danych osobowych byly rejestrowane 1 dokonywane jedynie przez uprawnionych
wspotpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbgdne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspoétpracujace dawatly gwarancj¢ stosowania odpowiednich §rodkoéw bezpieczenstwa
w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.

17. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

L.

Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. W przypadku
aktualizacji Polityki Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony poprzez wyswiectlenie czytelnej
informacji w Serwisie lub poprzez wystanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail. W niektorych
przypadkach Uzytkownik moze by¢ powiadomiony z wyprzedzeniem o aktualizacji Polityki, za$
fakt korzystania z ustug Serwisu bedzie oznaczat akceptacj¢ zaktualizowanej wersji Polityki.
Uzytkownik, ktory nie akceptuje warunkow $wiadczenia uslug w Serwisie po wejsciu w zycie
nowszej wersji Polityki, moze zaprzesta¢ korzystania z ustug Serwisu.



