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Condizioni generali di vendita                   29 settembre 2023 
 

Il presente documento è la versione in lingua italiana delle condizioni generali di vendita. In caso di divergenza tra la versione italiana e quella inglese, 
prevale la versione inglese. 
 
Articolo 1. Applicabilità  
1.1 Tutte le offerte, le conferme d’ordine e le consegne dei prodotti messi in vendita da Super B Lithium Power B.V. (di seguito: “Super B”) sono soggette alle 
presenti condizioni generali di vendita. Si esclude espressamente l’applicabilità di altri termini e condizioni (ad esempio le condizioni generali di acquisto del 
cliente). Eventuali disposizioni divergenti e condizioni generali di acquisto del cliente si applicano solo se sono state espressamente accettate da Super B per 
iscritto e solo in relazione all’accordo per cui sono state accettate. Super B esclude esplicitamente ogni altro termine e condizione generale.  
1.2 L’accettazione di un’offerta e/o di un ordine implica il consenso del cliente all’applicazione delle presenti condizioni generali di vendita.  
1.3 Gli ordini e le relative modifiche saranno vincolanti per Super B solo se accettati e confermati dalla stessa per iscritto. Super B si riserva il diritto di rifiutarsi 
di evadere un ordine, senza indicarne i motivi. Super B non può essere ritenuta responsabile per qualsiasi danno diretto o indiretto derivante da tale rifiuto.  
 
Articolo 2. Offerte/accordi  
2.1 Tutte le offerte di Super B e i prezzi e le condizioni in esse indicati sono sempre da considerarsi non vincolanti. Super B si riserva espressamente il diritto di 
revocare l’offerta o di modificare i prezzi in qualsiasi momento, in particolare se richiesto da disposizioni di legge o dovuto ad aumenti di prezzo da parte dei 
propri fornitori.  
2.2 Illustrazioni, disegni, specifiche di dimensioni e peso alla base dell’offerta o della conferma d’ordine sono di norma da considerarsi solo come valori 
approssimativi, purché non siano espressamente indicati come vincolanti. 
2.3 Tutte le offerte di Super B sono soggette a successive correzioni in caso di eventuali errori, compresi quelli tipografici, amministrativi e di progettazione.  
2.4 La stipula del contratto tra il cliente e Super B è subordinata all’accettazione dell’ordine del cliente da parte di Super B. Super B ha il diritto di rifiutare gli 
ordini e/o di subordinare la consegna a determinate condizioni. Se un ordine non viene accettato, Super B farà ogni ragionevole sforzo per informare il cliente 
entro cinque (5) giorni lavorativi dal ricevimento dell’ordine e rimborserà immediatamente le somme versate. Super B si riserva il diritto di rifiutare gli ordini 
anche dopo cinque (5) giorni lavorativi dal loro ricevimento.  
 
Articolo 3. Prezzi e pagamenti  
3.1 I prezzi indicati da Super B sono al netto dell’IVA. I prezzi si riferiscono a FCA Hengelo e sono al netto dei costi di movimentazione e spedizione e di eventuali 
tasse o altri prelievi imposti dal governo olandese e/o dal governo del cliente, come ad esempio tasse o dazi doganali, se non diversamente indicato per iscritto.  
3.2 Il pagamento dovrà essere effettuato per intero prima della consegna dei prodotti, se non diversamente concordato per iscritto da Super B in relazione a un 
ordine specifico.  
3.3 In caso di mancato pagamento entro la data indicata in fattura, il cliente sarà automaticamente inadempiente e Super B avrà il diritto di addebitare una 
penale per ritardato pagamento pari al 5% dell’importo insoluto, oltre agli interessi legali per ogni giorno di ritardo. Tutte le spese legali sostenute per la 
riscossione dell’importo insoluto saranno a carico del cliente.  
3.4 Se il cliente è in ritardo con i pagamenti, Super B avrà anche diritto di sospendere l’esecuzione del contratto e degli accordi correlati. Il cliente non avrà diritto 
a compensare alcun importo dovuto da Super B.  
3.5 Se il prezzo di costo o i prezzi ai quali Super B acquista parti, prodotti e/o servizi offerti da terzi sono soggetti a variazioni tra il giorno della stipula del contratto 
con il cliente e il giorno della consegna, Super B avrà il diritto (a sua discrezione) di aumentare il prezzo di conseguenza o di annullare l’ordine. Super B non può 
essere ritenuta responsabile per eventuali danni derivanti in modo diretto o indiretto da tali modifiche e/o cancellazioni. In caso di aumento di prezzo, il cliente 
ha diritto di annullare gratuitamente l’ordine entro dieci (10) giorni dalla comunicazione dell’aumento di prezzo da parte di Super B.  
3.6 Eventuali controversie tra il cliente e Super B in merito a qualità, consegna o qualsiasi altro reclamo presentato dal cliente non danno diritto al cliente di 
sospendere il pagamento.  
 
Articolo 4. Consegna  
4.1 La consegna verrà effettuata da FCA Hengelo (Incoterm 2020), se non diversamente concordato per un ordine specifico. I tempi di consegna comunicati da 
Super B sono puramente indicativi. Qualora Super B superasse il termine di consegna, il cliente non ha diritto di richiedere un risarcimento, né di annullare 
l’ordine o di risolvere il contratto, a meno che il termine di consegna non sia stato palesemente sforato in modo tale che non si possa ragionevolmente pretendere 
che il cliente onori il contratto. In tal caso, il cliente ha il diritto di annullare l’ordine e/o di risolvere il contratto mediante una comunicazione scritta. Tale 
annullamento o risoluzione sono subordinati alla restituzione a Super B di eventuali prodotti che sono già stati consegnati al cliente, a spese di quest’ultimo.  
4.2 L’annullamento degli ordini è soggetto alla conferma scritta di Super B. In caso di annullamento, Super B avrà il diritto di chiedere il risarcimento dei costi che 
ha dovuto sostenere in relazione all’ordine, tra cui i costi di spedizione se l’ordine è stato già spedito ma non ritirato o l’acquisto di materie prime o componenti 
che non possono essere impiegati per altri clienti. Tali costi saranno addebitati al cliente o compensati da qualsiasi importo già versato dallo stesso.  
4.3 I prodotti ordinati vengono consegnati all’indirizzo indicato dal cliente al momento dell’ordine. Se il cliente desidera modificare l’indirizzo di consegna prima 
della spedizione, deve comunicare il nuovo indirizzo a Super B per iscritto. Il cambio di indirizzo può essere soggetto a costi amministrativi e/o a un aumento 
delle spese di gestione e di spedizione.  
4.4 È possibile che per la nostra consegna vengano utilizzate robuste casse di trasporto che devono essere restituite a Super B. Il cliente firma la ricezione delle 
casse di trasporto sulla relativa lettera di vettura. Super B resta sempre e comunque proprietaria delle casse di trasporto. Non saranno addebitati costi aggiuntivi 
per la spedizione di ritorno delle casse, purché esse vengano consegnate nel luogo e nel momento concordati e in buone condizioni, come indicato nel preventivo, 
nel contratto e/o nella lettera di vettura. Se le casse non vengono consegnate in tempo per la spedizione di ritorno, il cliente è legalmente negligente e incorrerà 
in una penale di 300,00 € per cassa. In caso di danni fisici alle casse alla consegna per la spedizione di ritorno, il cliente sarà tenuto a risarcire Super B per il danno 
effettivo subito, a meno che egli non dimostri che il danno fisico era già presente prima o al momento della consegna al cliente. Se le casse non vengono 
riconsegnate entro il termine concordato e dopo l’invio di un sollecito una tantum da parte di Super B, quest’ultima ha il diritto di addebitare al cliente, oltre alla 
penale di cui sopra, il valore delle casse da trasporto, che il cliente dovrà corrispondere a Super B. 
 
Articolo 5. Riserva di proprietà  
5.1 La proprietà dei prodotti consegnati al cliente passerà a quest’ultimo solo dopo che egli avrà versato a Super B l’intero prezzo di acquisto, come stabilito nel 
contratto. Il rischio relativo ai prodotti passa al cliente al momento della consegna, in conformità con l’Incoterm applicabile.  
 
Articolo 6. Garanzia e responsabilità  
6.1 Al momento della consegna il cliente deve verificare immediatamente se i prodotti sono stati danneggiati durante il trasporto. In caso di danni, il cliente deve 
informare Super B il prima possibile, in ogni caso non oltre tre (3) giorni dalla consegna, mediante una dichiarazione scritta dettagliata che descriva il danno e, 
se possibile, una fotografia. La mancata ispezione dei prodotti e la mancata comunicazione a Super B entro il termine stabilito o l’utilizzo dei prodotti in qualsiasi 
momento sono prova inconfutabile che Super B ha effettuato la consegna in modo soddisfacente.  
6.2 Qualora il cliente dimostri che uno qualsiasi dei prodotti consegnati non è conforme al contratto, Super B (a sua discrezione, dopo aver ricevuto i prodotti 
restituiti dal cliente) può ripararli o sostituirli con prodotti nuovi, oppure rimborsare il valore della fattura, al netto delle spese di spedizione.  
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6.3 Super B garantisce che i prodotti sono privi di difetti di fabbricazione. Super B concede una garanzia limitata di dodici (12) mesi per i danni causati da difetti 
di fabbricazione a partire dal momento della consegna, salvo altrimenti concordato. La presente garanzia esclude qualsiasi difetto dei prodotti derivante da (a) 
normale usura, (b) cortocircuito, (c) sovraccarico, (d) scarica profonda, (e) surriscaldamento dei prodotti Super B, (f) guasto della rete di distribuzione (g) 
installazione o manutenzione dei prodotti Super B da parte di persone non qualificate a lavorare con dispositivi o componenti elettrotecnici, (h) qualsiasi altro 
uso improprio non conforme al manuale d’uso e manutenzione di Super B o alle norme di sicurezza, (i) qualsiasi uso non conforme alle specifiche del prodotto, 
(j) smontaggio, modifica o riparazione non effettuata da Super B, (k) qualsiasi causa di forza maggiore o comunque dovuta a fattori esterni. L’unico ed esclusivo 
obbligo di Super B ai sensi della presente garanzia è la modifica, la riparazione o la sostituzione dei prodotti (parti difettose), a sua esclusiva discrezione, e si 
limita al territorio dei Paesi Bassi. Eventuali costi sostenuti al di fuori della modifica, della riparazione o della sostituzione saranno addebitati separatamente al 
cliente (se del caso: spese di viaggio, ore di lavoro, trasporto, installazione, smontaggio, ecc). 
Il periodo di garanzia per le parti dei prodotti che sono state modificate, riparate o sostituite in base alla garanzia, sarà limitato a dodici (12) mesi dalla data 
dell’intervento, a meno che il periodo rimanente di cui al punto (a) non sia più lungo. Tuttavia, la durata della garanzia per tali parti dei prodotti non potrà in 
alcun caso estendersi oltre i due anni dal completamento del primo intervento in garanzia.  
6.4 Salvo quanto indicato nella clausola 6.3, Super B non fornisce alcuna garanzia, esplicita o implicita, tra cui le garanzie implicite di commerciabilità e idoneità 
a uno scopo particolare o le garanzie derivanti da rapporti commerciali, prestazioni o usi commerciali. Inoltre, esclude specificamente qualsiasi dichiarazione o 
garanzia che il prodotto soddisfi i requisiti del cliente, svolga una funzione specifica o raggiunga il risultato desiderato, salvo quanto espressamente dichiarato da 
Super B per iscritto.  
6.5 In ogni caso, qualsiasi responsabilità nei confronti del cliente cessa se il cliente non comunica per iscritto a Super B la presenza del difetto entro dieci (10) 
giorni dalla scoperta dello stesso, al fine di consentire a Super B di indagare sul danno. Alcuni prodotti Super B memorizzano elettronicamente i dati di utilizzo, 
compresi i dati di carica/scarica, per consentire a Super B di analizzarli retroattivamente durante le indagini sui danni.  
6.6 Qualora un tribunale stabilisca che la limitazione di responsabilità di cui alla clausola 6.6 non può essere invocata nei confronti di una particolare richiesta di 
risarcimento danni da parte del cliente, la responsabilità di Super B per la perdita di proprietà, i danni materiali e le lesioni fisiche (compresa la morte) causate 
dall’applicazione di quei particolari prodotti Super B sarà, in ogni caso, limitata all’importo effettivamente pagato dalla compagnia assicurativa di Super B a 
quest’ultima in base alla copertura della polizza prevista per quel particolare tipo di danno. Super B ha stipulato assicurazioni che coprono determinati rischi, 
come indicato nelle rispettive polizze assicurative. Tali polizze prevedono la consueta limitazione dell’indennizzo assicurativo da versare a Super B qualora il caso 
specifico sia coperto. 
6.7 La responsabilità di Super B per i danni subiti dal cliente è comunque limitata all’importo della fattura dei prodotti in questione, a meno che tali danni non 
siano stati causati da grave negligenza o dolo da parte di Super B. Super B non potrà mai essere ritenuta responsabile per (a) danni causati da una qualsiasi delle 
circostanze menzionate nella clausola 6.3, che comportino il danneggiamento dei prodotti Super B o di altri dispositivi collegati o situati in prossimità di tali 
prodotti, o (b) eventuali danni indiretti e/o consequenziali di qualsiasi natura, inclusi, ma non solo, reclami di terzi e perdite di prodotti. 
 
Articolo 7. Responsabilità   
7.1 A prescindere da altre condizioni del presente contratto, la responsabilità di Super B ai sensi dello stesso, per qualsiasi motivo, si limita al prezzo di vendita 
pagato per la merce in questione, e Super B non è responsabile per eventuali danni indiretti o consequenziali, tra cui perdite di profitto, ricavi, affari, produzione, 
opportunità, sanzioni o derivanti da reclami di terzi.  
 
Articolo 8. Smaltimento   
8.1 Il cliente è a conoscenza delle norme e dei regolamenti (locali) relativi al corretto smaltimento dei prodotti e dei materiali forniti da Super B e conferma di 
assumersi la piena responsabilità del rispetto di tali norme e regolamenti. 
 
Articolo 9. Controllo delle esportazioni  
9.1 Il cliente non esporterà, direttamente o indirettamente, alcuna informazione tecnica acquisita da Super B nell’ambito del contratto o alcun prodotto Super B 
che utilizzi tali informazioni tecniche in un luogo o in un modo che, al momento dell’esportazione, richieda una licenza di esportazione o un’altra approvazione 
governativa, senza aver prima ottenuto il consenso scritto da parte dell’ente governativo competente ai sensi della legge vigente.  
9.2 I prodotti Super B sono intrinsecamente destinati a scopi civili (ossia non militari). Il cliente non può utilizzare i prodotti in alcun dispositivo militare, se non 
espressamente concordato con Super B per iscritto.  
9.3 Super B ha il diritto di annullare un ordine in qualsiasi momento se ha motivo di ritenere (a suo esclusivo giudizio) che le leggi vigenti sul controllo delle 
esportazioni o sul commercio potrebbero essere violate se l’ordine venisse evaso, senza essere tenuta a pagare alcun risarcimento danni o di altro tipo al cliente.  
 
Articolo 10. Forza maggiore  
10.1 In caso di forza maggiore, fatto salvo ogni altro suo diritto, Super B, a sua discrezione, ha facoltà di sospendere l’esecuzione dell’ordine del cliente e/o di 
risolvere il contratto in via extragiudiziale, notificando al cliente tale sospensione e/o risoluzione per iscritto, senza che sia tenuta a corrispondergli alcun 
indennizzo. 
10.2 Per forza maggiore si intende, a titolo esemplificativo e non esaustivo, qualsiasi inadempimento non imputabile a Super B o agli intermediari e ai terzi da 
essa incaricati. Per forza maggiore da parte di Super B si intendono, in ogni caso, a titolo esemplificativo e non esaustivo, gli scioperi del personale Super B e di 
terzi da essa incaricati, nonché calamità naturali e altri eventi imprevisti al di fuori del suo controllo.  
 
Articolo 11. Disposizioni generali  
11.1 Il cliente si impegna a mantenere la riservatezza su tutte le informazioni, le specifiche, i dati commerciali e il know-how riguardanti e forniti da Super B. Su 
richiesta di Super B, il cliente dovrà restituirli a Super B, in porto franco, in buone condizioni entro quattordici (14) giorni. 
11.2 A prescindere dall’esistenza di diritti di protezione legale, qualsiasi idea, invenzione, progetto e campione, opera protetta da copyright, brevetto, diritto di 
design, marchio, diritto d’autore e segreto commerciale, nonché qualsiasi know-how o altra proprietà intellettuale relativa ai prodotti fabbricati da Super B o 
realizzati nell’ambito dell’esecuzione di un ordine, e tutte le tecniche utilizzate da Super B per fabbricare e progettare i prodotti, prima o dopo l’evasione 
dell’ordine, rimarranno sempre o diventeranno, a seconda dei casi, di proprietà intellettuale esclusiva di Super B.  
11.3 Se una o più disposizioni dei presenti termini e condizioni o di qualsiasi altro accordo con Super B dovessero essere in conflitto con le disposizioni di legge 
vigenti, la disposizione in questione diventerà nulla e sarà sostituita da una disposizione legalmente consentita e analoga formulata da Super B. Le restanti 
disposizioni dei presenti termini e condizioni generali resteranno pienamente valide.  
 
Articolo 12. Legge applicabile e controversie  
12.1 Tutti i diritti, gli obblighi, le offerte, gli ordini e gli accordi a cui si applicano i presenti termini e condizioni generali sono disciplinati esclusivamente dalla 
legge olandese, a esclusione delle norme internazionali sul conflitto di leggi. Inoltre, si esclude l’applicabilità della Convenzione delle Nazioni Unite sulla vendita 
internazionale di beni (CISG).  
12.2 Qualsiasi controversia tra le parti derivante dall’accordo a cui si applicano i presenti termini e condizioni, o da qualsiasi altro accordo da esso derivato, sarà 
sottoposta esclusivamente al tribunale competente del distretto di Amsterdam, Paesi Bassi, a meno che Super B non decida di sottoporre la controversia a un 
altro tribunale competente.  

 
 


