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Condiciones generales de venta                 29 de septiembre de 2023 
 

El presente documento es una versión escrita en español de las condiciones generales de venta. En caso de discrepancia entre las versiones española e 
inglesa, la versión inglesa prevalecerá sobre cualquier otra. 
 
Artículo 1. Aplicabilidad  
1.1 Todas las ofertas, confirmaciones de pedidos y entregas de productos ofrecidos para la venta por Super B Lithium Power B.V. (en adelante: «Super B») estarán 
sujetos a las presentes condiciones generales de venta. Queda expresamente excluida la aplicabilidad de cualesquiera otras condiciones (como las condiciones 
generales de compra del cliente). Cualquier estipulación en contrario y las condiciones generales de compra del cliente se aplicarán únicamente en la medida en 
que Super B haya aceptado expresamente por escrito otras condiciones de compra, y únicamente para el contrato para el que hayan sido aceptadas. Super B 
excluye expresamente otras condiciones generales.  
1.2 Aceptar una oferta o realizar un pedido implica que el cliente acepta la aplicabilidad de las presentes condiciones generales de venta.  
1.3 Los pedidos y sus cambios serán vinculantes para Super B únicamente cuando sean aceptados y confirmados por Super B por escrito. Super B se reserva el 
derecho de negarse a ejecutar un pedido, sin indicar los motivos. Super B no se hace responsable de ningún daño directo o indirecto que surja de dicha negativa.  
 
Artículo 2. Ofertas y acuerdos  
2.1 Todas las ofertas de Super B y los precios y condiciones indicados en las mismas serán siempre ofertas no vinculantes. Super B se reserva expresamente el 
derecho de revocar la oferta o de modificar los precios en cualquier momento, especialmente cuando así lo exijan las disposiciones legales, o debido a 
incrementos de precios de sus proveedores.  
2.2 Por regla general, las ilustraciones, los diseños, las dimensiones y el peso en los que se base la oferta o la confirmación del pedido se considerarán solo valores 
aproximados, en la medida en que no tengan carácter exclusivamente vinculante. 
2.3 Todas las ofertas de Super B estarán sujetas a correcciones posteriores en caso de errores, incluidos errores tipográficos y administrativos y errores de 
ingeniería.  
2.4 Los contratos entre el cliente y Super B se concluirán sujetos a la aceptación del pedido del cliente por parte de Super B. Super B tendrá derecho a rechazar 
pedidos o a imponer ciertas condiciones a la entrega. Si no se acepta un pedido, Super B hará todos los esfuerzos razonables para informar al cliente dentro de 
los cinco (5) días hábiles posteriores a la recepción del pedido, y Super B reembolsará inmediatamente cualquier importe abonado. Asimismo, Super B se reserva 
el derecho de rechazar pedidos hasta cinco (5) días hábiles tras la recepción del pedido.  
 
Artículo 3. Precios y forma de pago  
3.1 Los precios cotizados por Super B no incluyen el IVA. Los precios serán FCA Hengelo, excluirán los costes de manipulación y de envío, y excluirán posibles 
impuestos y tasas cargados por el gobierno neerlandés o el gobierno del cliente, como impuestos o derechos a la importación, salvo que se indique lo contrario 
por escrito.  
3.2 El pago se realizará en su totalidad antes de la entrega de los productos, salvo que Super B acuerde expresamente lo contrario por escrito para un pedido 
específico.  
3.3 Si el cliente no hubiera realizado ningún pago antes de la fecha de pago indicada en la factura, el cliente incurrirá automáticamente en mora, y Super B tendrá 
derecho a cobrar un recargo por pago atrasado del 5 % del importe pendiente, más los intereses legales por cada día que continúe dicho retraso en el pago. 
Todos los honorarios legales correspondientes al cobro del importe pendiente correrán por cuenta del cliente.  
3.4 Si el cliente incurre en mora, Super B también tendrá derecho a suspender el cumplimiento del contrato y de los acuerdos relacionados. El cliente no tendrá 
derecho a compensar ninguna cantidad adeudada por Super B.  
3.5 Si los precios de coste o los precios a los que Super B compra piezas, productos o servicios ofrecidos por terceros estuvieran sujetos a cambios entre el día 
en que se celebró el acuerdo con el cliente y el día de la entrega, Super B tendrá derecho (a su elección) a incrementar el precio en consecuencia o a cancelar el 
pedido. Super B no se hace responsable de los daños que surjan directa o indirectamente de dicha modificación o cancelación. En caso de un incremento de 
precio, el cliente tendrá derecho a cancelar el pedido sin cargo alguno dentro de los diez (10) días posteriores a que Super B haya anunciado dicho incremento.  
3.6 Las controversias entre el cliente y Super B con respecto a la calidad, la entrega o cualquier otra queja presentada por el cliente no darán derecho al cliente 
a suspender el pago.  
 
Artículo 4. Entrega  
4.1 La entrega será FCA Hengelo (Incoterm 2020), salvo que se acuerde lo contrario para cualquier pedido en concreto. Los plazos de entrega comunicados por 
Super B serán únicamente indicativos. Si Super B excede el plazo de entrega, ello no dará derecho al cliente a reclamar indemnización alguna, ni le dará derecho 
a cancelar su pedido o a rescindir el contrato, salvo que el plazo de entrega se haya excedido de forma demostrable hasta tal punto que no quepa esperar 
razonablemente que el cliente cumpla el contrato. En tal caso, el cliente tendrá derecho a cancelar el pedido o a rescindir el contrato mediante notificación por 
escrito. Dicha cancelación o rescisión estará sujeta a que el cliente devuelva cualquier producto ya entregado a Super B, haciéndose el cliente cargo de los gastos 
de devolución.  
4.2 La cancelación de pedidos estará sujeta a la confirmación por escrito de Super B. En caso de cancelación, Super B tendrá derecho a reclamar una compensación 
por los gastos realizados en relación con el pedido, tales como, entre otros, los gastos de envío si el pedido fue enviado pero no recogido, o compra de materias 
primas o componentes que no podrán ser utilizados por otros clientes. Estos costes se cargarán al cliente o se compensarán con cualquier importe ya abonado 
por el cliente.  
4.3 Los productos pedidos se entregarán en la dirección que el cliente haya indicado al realizar el pedido. Si el cliente quisiera modificar la dirección de entrega 
antes del envío, deberá notificar a Super B la nueva dirección por escrito. Los cambios de dirección podrán estar sujetos a gastos o tarifas de administración, o a 
incrementos en los gastos de envío.  
4.4 En nuestras entregas podremos utilizar cajas de transporte reutilizables, que deberán ser devueltas a Super B. El cliente firmará la recepción de las cajas de 
transporte en la carta de porte correspondiente. Super B seguirá siendo propietaria de las cajas de transporte en todo momento. La devolución de estas cajas 
de transporte no supondrá gestos adicionales, siempre que las cajas se presenten para su devolución en el momento y lugar acordados y en las correctas 
condiciones mencionadas en el presupuesto, el contrato o la carta de porte. Si las cajas no se presentan a tiempo para su devolución, el cliente será legalmente 
negligente y deberá abonar una multa de 300,00 € por caja. En caso de daño físico a las cajas presentadas para su devolución, el cliente deberá compensar a 
Super B por los daños reales sufridos, salvo que el cliente demuestre que los daños físicos ya estaban presentes antes o en el momento de la entrega al cliente. 
Si las cajas no se devuelven una vez transcurrido el plazo acordado y después de que Super B haya enviado un recordatorio único a tal efecto, Super B tendrá 
derecho, además de la multa antes mencionada, a cobrar el valor de las cajas de transporte al cliente, y el cliente deberá abonar este importe a Super B. 
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Artículo 5. Retención de la titularidad  
5.1 La titularidad de los productos entregados al cliente no se transmitirá al cliente hasta que este haya abonado el precio total de compra a Super B según lo 
estipulado en el contrato. Cualquier riesgo relacionado con los productos pasará al cliente en el momento de la entrega de acuerdo con el Incoterm aplicable.  
 
Artículo 6. Garantía y responsabilidad  
6.1 En el momento de la entrega, el cliente estará obligado a verificar inmediatamente si los productos han sufrido daños durante el transporte. En caso de que 
se hayan producido daños, el cliente deberá notificarlo a Super B lo antes posible, en cualquier caso a más tardar tres (3) días después de la entrega, mediante 
una declaración escrita con datos concretos, indicando el daño y, a ser posible, una fotografía. La ausencia de inspección de los productos, o de información al 
respecto a Super B dentro del plazo indicado, o el uso de los productos en cualquier momento, serán pruebas concluyentes de que Super B ha realizado la entrega 
satisfactoriamente.  
6.2 En caso de que el cliente demuestre que alguno de los productos entregados no se corresponde con lo acordado en el contrato, Super B podrá reparar o 
reemplazar dichos productos por nuevos productos o reembolsar el valor de la factura (a su entera discreción, tras recibir los productos devueltos por el cliente), 
excluyendo los gastos de envío.  
6.3 Super B garantiza que los productos estarán libres de defectos de fabricación. Super B otorga una garantía limitada de doce (12) meses por daños causados 
por defectos de fabricación a partir del momento de la entrega, o salvo que se acuerde expresamente otra cosa. Esta garantía excluye cualquier defecto de los 
Productos resultante de (a) desgaste normal, (b) cortocircuito, (c) sobrecarga, (d) sobredescarga, (e) sobrecalentamiento de los productos de Super B, (f) fallos 
de la red de distribución (g) instalación o mantenimiento de los productos de Super B por personas no cualificadas para trabajar con dispositivos o componentes 
electrotécnicos, (h) cualquier otro uso indebido contrario al manual de operación o mantenimiento de Super B o a las instrucciones de seguridad, (i) cualquier 
uso contrario a las especificaciones del producto(s), (j) desmontaje, modificación o reparación no realizados por Super B, (k) cualquier acto de fuerza mayor o 
debido a causas externas. La única y exclusiva obligación de Super B en virtud de esta garantía es la modificación, reparación o sustitución de los productos (o de 
la parte defectuosa), a entera discreción de Super B, y estará limitada al territorio de los Países Bajos. Cualquier coste incurrido aparte de la modificación, 
reparación o sustitución se cobrará por separado al Cliente (como gastos de viaje, horas de mano de obra, transporte, instalación, retirada, etc.). 
El período de garantía para las piezas de los productos que hayan sido modificadas, reparadas o sustituidas en virtud de la garantía estará limitado a doce (12) 
meses a partir de la fecha de la misma, salvo que la parte restante del período mencionado en el inciso (a) sea mayor. Sin embargo, la duración de la garantía 
para dichas piezas de los productos no se extenderá bajo ninguna circunstancia más allá de dos años después de la finalización de la primera actividad relacionada 
con la garantía.  
6.4 Salvo lo especificado en la cláusula 6.3, Super B no ofrece ninguna garantía, ya sea expresa o implícita, incluyendo, sin limitarse a ello, cualquier garantía 
implícita de comerciabilidad e idoneidad para un propósito particular o cualquier garantía derivada de cualquier curso de negociación, curso de ejecución, o el 
uso del comercio, y específicamente renuncia a cualquier manifestación o garantía de que el producto cumplirá con los requisitos del cliente, realizará cualquier 
función específica o logrará el resultado deseado, excepto lo expresamente indicado por Super B por escrito.  
6.5 Cualquier responsabilidad hacia el cliente, en cualquier caso, dejará de ser válida en caso de que el cliente no comunique a Super B por escrito la existencia 
del defecto dentro de los diez (10) días siguientes a haber descubierto el mismo, a fin de permitir a Super B investigar los daños. Algunos de los productos de 
Super B almacenan electrónicamente datos de uso, incluidos datos de carga o descarga, para permitir que Super B analice dichos datos retroactivamente al 
investigar el daño.  
6.6 En la medida en que un tribunal determine que la limitación de responsabilidad estipulada en la cláusula 6.6 no pueda ser invocada frente a una reclamación 
concreta de daños y perjuicios por parte del cliente, la responsabilidad de Super B por pérdidas o daños materiales y daños físicos (incluido el fallecimiento) 
causado por la aplicación de estos productos Super B en concreto se limitará, en cualquier caso, al importe realmente abonado por la compañía de seguros de 
Super B a esta última, de acuerdo con la cobertura de seguro de la póliza de seguro para el tipo concreto de daño. Super B ha contratado seguros contra ciertos 
riesgos, según se describe en las respectivas pólizas de seguro. Estas pólizas contienen una limitación habitual del pago del seguro que se reembolsará a Super B 
si un evento es un evento cubierto, y en la medida en que lo sea. 
6.7 Cualquier responsabilidad de Super B por los daños sufridos por el cliente estará limitado, en cualquier caso, al importe de la factura de los productos 
correspondientes, salvo que dichos daños hayan sido causados por negligencia grave o dolo de Super B. Super B nunca podrá ser considerada responsable de (a) 
daños causados por cualquiera de las circunstancias mencionadas en la cláusula 6.3 que provoquen daños a los productos Super B o a cualquier otro dispositivo 
conectado o ubicado cerca de esos productos, o (b) cualquier daño indirecto o consecuente de cualquier naturaleza, incluidos, entre otros, reclamaciones de 
terceros y pérdida de producción, lucro cesante, pérdida de beneficios, de fondo de comercio o de oportunidades comerciales. 
 
Artículo 7. Responsabilidad   
7.1 Independientemente de cualquier otra condición contenida en el presente contrato, la responsabilidad de Super B en virtud del mismo por cualquier motivo 
estará limitada al precio de venta pagado por los bienes en cuestión, y Super B no será responsable de ningún daño indirecto o consecuente, incluidos, entre 
otros, lucro cesante, pérdida de beneficios, de negocios, de producción, de oportunidades, sanciones o reclamaciones de terceros.  
 
Artículo 8. Eliminación   
8.1 El cliente conoce las normas y reglamentos (locales) relacionados con la eliminación adecuada de los productos y materiales suministrados por Super B, y 
confirma que asume toda la responsabilidad por el cumplimiento de dichas normas y reglamentos. 
 
Artículo 9. Control de las exportaciones  
9.1 El cliente no exportará, directa o indirectamente, ninguna información técnica adquirida de Super B en virtud del contrato, ni ningún producto de Super B 
que utilice dicha información técnica, a una ubicación o de una manera que en el momento de la exportación requiera una licencia de exportación u otra 
autorización gubernamental, sin obtener primero el consentimiento por escrito para ello de la entidad gubernamental correspondiente, de conformidad con la 
ley aplicable.  
9.2 Los productos de Super B están principalmente destinados a fines civiles (es decir, no militares). El cliente no utilizará los productos en ningún dispositivo 
militar salvo que lo haya acordado específicamente con Super B por escrito.  
9.3 Super B tendrá derecho a cancelar un pedido en cualquier momento si tiene motivos para creer (a su entera discreción) que si atendiera dicho pedido podría 
infringir cualquier control a las exportaciones o leyes comerciales aplicables, sin estar obligada a abonar ninguna compensación por daños o perjuicios al cliente.  
 
Artículo 10. Fuerza mayor  
10.1 En caso de fuerza mayor, sin perjuicio de sus demás derechos, Super B tendrá derecho, a su entera discreción, a suspender la ejecución del pedido del 
cliente o a rescindir el contrato extrajudicialmente, informando al cliente por escrito sobre la suspensión o rescisión, sin que Super B esté obligada a abonar 
compensación alguna al cliente. 
10.2 Por fuerza mayor se entenderá, entre otros, cualquier fallo en la ejecución que no pueda ser atribuido a Super B, o a intermediarios y terceros contratados 
por Super B. Fuerza mayor por parte de Super B se entenderá en cualquier caso como, entre otras, huelgas del personal laboral de Super B y huelgas de terceros 
contratados por Super B, y catástrofes naturales y otros eventos inesperados más allá del control de Super B.  
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Artículo 11. Disposiciones generales  
11.1 El cliente deberá respetar la confidencialidad con respecto a toda la información, especificaciones, información comercial y conocimientos técnicos 
relacionados con Super B y proporcionados por la misma. A solicitud de Super B, el cliente deberá devolver todo lo anterior a Super B, con portes pagados, en 
condiciones adecuadas y en un plazo de catorce (14) días. 
11.2 Independientemente de la existencia de derechos de protección legal, todas las ideas, invenciones, diseños y muestras, obras protegidas por derechos de 
autor, patentes, derechos de diseño, marcas comerciales, derechos de autor y secretos comerciales, y todos los conocimientos técnicos u otra propiedad 
intelectual relacionada con los productos fabricados por Super B o generados durante la ejecución de un pedido, y todas las técnicas aplicadas por Super B para 
fabricar y diseñar los productos, antes o después del procesamiento de un pedido, pertenecerán en todo momento o se convertirán, según sea el caso, en 
propiedad intelectual exclusiva de Super B.  
11.3 Si una o más de las disposiciones de las presentes condiciones o cualquier otro acuerdo con Super B entrasen en conflicto con cualquier disposición legal 
aplicable, la disposición relevante quedará anulada y será reemplazada por una disposición legalmente autorizada y similar que será redactada por Super B. Las 
restantes disposiciones de las presentes condiciones generales seguirán aplicándose en su totalidad.  
 
Artículo 12. Derecho aplicable y controversias   
12.1 Todos los derechos, obligaciones, ofertas, pedidos y acuerdos a los que se aplican las presentes condiciones generales se regirán únicamente por el Derecho 
de los Países Bajos, con exclusión de las normas de conflicto de leyes internacionales. También se excluye la aplicabilidad de la Convención de las Naciones Unidas 
sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías (CISG).  
12.2 Todas las disputas entre las partes relacionadas con el contrato al que se aplique las presentes condiciones, o cualquier otro acuerdo derivado del mismo, 
serán resueltas exclusivamente por el tribunal competente en el distrito de Ámsterdam, Países Bajos, salvo que Super B decida someter la controversia a cualquier 
otro tribunal competente.  

 
 


