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المقدمة
  كشفت جائحة كورونا عن »الإجهاد« المستمر لشبكات الأمان الاجتماعي 
جــراء إشــكالات سياســية واقتصاديــة وحوكماتيــة هيكليــة طبعــت منهجيــة 
صياغــة وقيــادة البرامــج الاجتماعيــة، حيــث أفضــى غيــاب معاييــر مُســبقة 
في تحديــد الفئــات المســتهدفة إلى تكريــس اســتهداف »عشــوائي« نجــم عنــه 
إقصــاء بعــض مســتحقي الدعــم مقابــل اســتفادة أشــخاص لا تتوافــر لديهــم 
الشــروط. لهــذا الســبب، أعُطيــت الأولويــة لتصميــم نظــام جديــد للاســتهداف، 
أجــل  مــن  تقنيــة  بيــن شــروط  مداهــا  يتفــاوت  مبتكــرة،  أدوات  إلى  يســتند 
السياســات  مــدى  في  الدولــة  ـم  تحكّـُ تضمــن  سياســية  وأخــرى  الفعاليــة، 
الاجتماعيــة ومخرجاتهــا. لهــذه الغايــة، شــكَّل الســجل الاجتماعــي الموحَّــد 
آليــة لحصــر قوائــم الأســر المســتحقة للدعــم، وتحديــد عتبــة الاســتفادة مــن 
السوســيو- للمعطيــات  مركزيــة  قاعــدة  علــى  ارتــكازًا  الاجتماعيــة  البرامــج 

اقتصاديــة.

  تبحــث هــذه الورقــة في تحــولات ومــآلات آليــات اســتهداف الفئــات المعنيــة 
بشــبكات الأمــان الاجتماعــي في المغــرب، انطلاقــاً مــن الحقــل الاســتفهامي 
السياســي  البعديــن  بيــن  والمحتملــة  القائمــة  التقاطعــات  هــي  مــا  الآتي: 
والتقنــي في تصميــم المنظومــة الجديــدة للاســتهداف الاجتماعــي، ومــا هــي 
أبــرز الفــرص التــي تُتِيحهــا؟ ومــا المخاطــر التــي قــد تنجــم عنهــا علــى صعيــد 
البرامــج  مــن  الاســتفادة  نطــاق  وتحديــد  المســتحِقّة  الأســر  قوائــم  ضبــط 

الاجتماعيــة؟

  قسّــمت هــذه الدراســة إلى أربعــة محــاور: في البدايــة نســتعرض الملامــح 
العامــة للمنظومــة الجديــدة للاســتهداف مــن خــال تحديــد ســياقات بــروز 
وصفــي  محــور  إلى  ســننتقل  ثــم  ورهاناتــه،  الموحــد  الاجتماعــي  الســجل 
مــن  عليهــا  ترتـّـب  ومــا  للاســتهداف  الجديــدة  المنهجيــة  آليــات  فيــه  نرصــد 
مظاهــر  خلالهمــا  مــن  ســنتتبَّع  والرابــع،  الثالــث  المحوريــن  وفي  تغييــرات. 
وآثــار »تســييس« politisation(( و«تقننــة« )technitisation( المحــاولات 
السياســي  الاقتصــاد  منظــور  مــن  الاســتهداف  لتصميــم منظومــة  الجاريــة 
والمنظــور السوسيو-سياســي، قبــل أن نختــم بخلاصــة نقــدّم فيهــا بعــض 
المقترحــات لتوجيــه التكامــل بيــن البعديــن السياســي والتقنــي نحــو تحســين 
الاجتماعيــة. منطلقيــن في  للحمايــة  العمومــي  التدخــل  واســتدامة  فعاليــة 
ذلــك مــن التقاريــر الرســمية والمســتقلة للوقــوف علــى الخلفيــات المؤسســة 
للانتقــال مــن الشــمول إلى سياســات اجتماعيــة مســتهدَفة قــد تحقــق بعــض 
المكاســب الاقتصاديــة، لكنهــا تنطــوي علــى تهديــدات تمــس باســتحقاقات 
العدالــة الاجتماعيــة وباســتدامة البرامــج الاجتماعيــة، مــع الاســتدلال علــى 
ذلــك بمؤشــرات الحصيلــة الأوليــة للعمــل بالمنهجيــة الجديــدة للاســتهداف.

 الاستهداف في الجيل الجديد 
لبرامج الحماية الاجتماعية: 

التحديات والفرص
ـر ضعــف رؤيــة معاييــر الاســتفادة مــن البرامــج الاجتماعيــة علــى إعمــال  أثّـَ
مبــادئ العدالــة والمســاواة في حصــر قوائــم المســتحقين، وهــو واقــع حفــز 
علــى تصميــم منظومــة جديــدة للاســتهداف انطلاقــاً مــن خلفيــات سياســية 
واقتصاديــة، يبــدو مــن الظاهــر أنهــا تتوخــى تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة، لكــن 
مرجعياتهــا التشــريعية وآلياتهــا التقنيــة قــد تكــرس التمييــز وعــدم الإنصــاف 

بيــن المســتهدفين منهــا.

1.1 فوضى الاستهداف في برامج 
الحماية الاجتماعية

  لــم تحُــدّ السياســات الاجتماعيــة الســابقة مــن التفــكك التدريجــي لشــبكات 
الأمــان وصــولاً إلى الأزمــة الوبائيــة كوفيــد-19 التــي أبانــت عــن وجــود 75 في 
كثــر  المائــة مــن المغاربــة خــارج منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة، وعــن احتيــاج أ
الــذي قدمتــه الدولــة خــال  المائــة مــن المواطنيــن إلى الدعــم  مــن 66 في 
فتــرة الحجــر الصحــي عبــر صنــدوق خــاص تجــاوز غلافــه المــالي الـــ1.5 مليــار 
كتنــف ذلــك مــن صعوبــة في الوصــول إلى الفئــات الاجتماعيــة  دولار، ومــا ا
ببرنامــج  الخاصــة  المعطيــات  قاعــدة  علــى  الاعتمــاد  تــم  تضــرراً.1  الأكثــر 
المســاعدة الطبيــة2 في تقديــم الدعــم لنحــو 5.5 ملاييــن أســرة،3 وهــي القاعــدة 
التــي اعترتهــا نقائــص عــدة بســبب غيــاب معاييــر دقيقــة لحصــر الأشــخاص 
المســتحقين للدعــم العمومــي. هــذا الوضــع ســاهم في إعــادة إنتــاج وضعيــات 
متقدمــة مــن »الريــع الاجتماعــي« بشــكل جعــل العديــد مــن ميســوري الحال 
بعــض  حرمــان  مقابــل  للمتضرريــن  ــص  المخصَّ الدعــم  مــن  يســتفيدون 

الفئــات الهشّــة.

  فبنــاءً علــى التشــخيصات التــي أجرتهــا الســلطات العموميــة والمنظمــات 
الدوليــة الشــريكة للمغــرب، ظهــرت حالــة مــن »الفوضــى« تعتــري منظومــة 
الاســتهداف،4 حيــث يتفاقــم التضــارب بيــن المشــرفين علــى تدبيــر المســألة 
منهــم  لــكل  مؤسســاتياً،  فاعــاً  خمســين  مــن  كثــر  أ بوجــود  الاجتماعيــة 
فلســفته الخاصــة، في ظــلِّ غيــاب أرضيــة موحــدة للتشــخيص والتنفيــذ. كمــا 
كثــر  اســتمرت أعــداد برامــج المســاعدات الاجتماعيــة في التزايــد لتصــل إلى أ
ــذا بشــكل مســتقل،5 وبطــرق اســتهداف  مــاً ومنفَّ مــن 140 برنامجــاً مصمَّ
وآليــات حوكمــة مختلفــة، مــع غيــاب شــبه كلــي لقاعــدة معطيــات مركزيــة 
تتيــح بيانــات وافيــة ودقيقــة حــول الفئــات الأكثــر احتياجــاً. الأمــر الــذي كــرس 
مــا يمكــن أن نســميه اســتهدافاً عشــوائياً، جعــل فئــات ميســورة تســتفيد مــن 
البرامــج الاجتماعيــة مقابــل اســتبعاد أعــداد واســعة مــن الأشــخاص الأشــد 

فقــراً.

1.2 أساسات الجيل الجديد من 
البرامج الاجتماعية المستهدَفة

  في ضــوء الظــروف الراهنــة، بــرزت الحاجــة الملحّــة إلى بلــورة حلــول ملائمــة 
د الأهــداف والفئــات المســتحِقّة،  لتوجيــه المســاعدات الماليــة بشــكل مُحــدَّ

  المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، »الانعكاسات الصحية والاقتصادية  1
والاجتماعية لفيروس كورونا »كوفيد‐19« والسبل الممكنة لتجاوزها«، احٕالة رقم 

 https://bit.ly/4esZJ3d :28/2020، ص 44، متاح على

  انطلق نظام المساعدة الطبية )RAMED( بشكل تجريبي في بعض المحافظات في  2
سنة 2008 ليعمّم لاحقاً على الصعيد الوطني منذ سنة 2012، واستهداف النظام دعم 

ولوج الفئات الفقيرة إلى خدمات التغطية الصحية.

 Izabela Marcinkowska. Digital Solutions for a New Social Protection   3
.Project in Morocco. World Bank, 2020, p.30

  عثمان مخون، »ورش الحماية الاجتماعية: هل يتغلب المغرب على التحديات  4
https://2u. المطروحة؟«، مبادرة الإصلاح العربي، 5 أيلول/سبتمبر 2023، متاح على

 pw/53bmG4D

 Banque Africaine de Développement. programme d’appui à la   5
gouvernance de la protection sociale, Juin 2016. P.5. Disponible à : https://

bit.ly/3IUcOUQ
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https://2u.pw/53bmG4D
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انطلاقــاً مــن ســجل اجتماعــي موحــد يشــكل أساســاً لحصــر قوائــم الأســر 
الموازنــاتي علــى  الهاجــس  الســياق، فقــد حفّــز  للدعــم. في هــذا  المســتحقة 
التحــوّل مــن النظــام المعمّــم نحــو الاســتهداف الجــزئي في تصميــم البرامــج 
الاجتماعيــة. يعكــس هــذا التحــوّل إرادة الانتقــال مــن سياســات اجتماعيــة 
تســتهدف عمــوم المواطنيــن إلى سياســات »انتقائيــة« تتوجــه إلى جمهــور 
الخدمــات  مــن  المســتفيدة  القاعــدة  بحجــم  التحكــم  يتيــح  مــا  محــدود، 
اجتماعيــة  شــبكة  وجــود  بــأن  الحكومــة  قناعــة  يؤكــد  وهــذا  المدعومــة. 
مســتهدفة موحّــدة يعــد الخيــار الأمثــل لتخفيــف التكاليــف المبذولــة علــى 
الحمايــة الاجتماعيــة، في بلــد متوســط الدخــل ويعــاني مــن نســبة لامســاواة 

عاليــة، بــدلاً مــن إرســاء نظــام حمايــة اجتماعيــة شــامل.6

المنشــود  النمــوذج  لتفعيــل  تشــريعية  طريــق  خريطــة  وضعــت  وعليــه،    
في تحديــد المشــمولين برعايــة الدولــة ورســم التوجهــات العامــة لمنظومــة 
الاســتهداف، منــذ شــهر آب/أغســطس 2020 وبإصــدار القانــون رقــم 72.18 
الدعــم  برامــج  قبــل  مــن  المســتفيدين  اســتهداف  بمنظومــة  المتعلــق 
الاجتماعــي وإنشــاء الوكالــة الوطنيــة للســجلات. يعتبــر هــذا القانــون أساســاً 
لإرســاء قواعــد معطيــات موثوقــة ومســتقرة، ويعتمــد علــى شــبكة معاييــر 
والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة  بياناتهــا  علــى  بنــاءً  الأســر  تصنيــف  تتيــح  تقنيــة 
ومــن ثــم حصــر الفئــات المشــمولة بالبرامــج الاجتماعيــة بعــد إجــراء عمليــات 
التحقــق والتنقيــط لاختبــار الوســائل البديلــة باســتخدام تقنيــات المعالجــة 

.)the proxy means testing( المعلوماتيــة 

 Banque Mondiale. Royaume du Maroc : Ciblage et protection sociale   6
note d’orientation stratégique, 2012, p.94

تفــرَّد  قــد  المغــرب  أن  إلى  المماثلــة  الدوليــة  التجــارب  مراجعــة  تُشــير    
بتصميــم منصتيــن متوازيتيــن لجمــع البيانــات الســكانية والاجتماعيــة. الأولى 
هــي الســجل الوطنــي للســكان )RNP(، الــذي يعمــل كقاعــدة رقميــة مركزيــة 
وآمنــة، تحتــوي علــى معلومــات أساســية مثــل الاســم الشــخصي والعائلــي 
والعنــوان، بالإضافــة إلى بيانــات بيومتريــة )Biométriques( تعتمــد علــى 
إلى  العــادل  الولــوج  وتأميــن  والاحتيــال  الازدواجيــة  لتفــادي  العيــن  قزحيــة 
شــخص  كل  بمــد  التســجيل  عمليــة  وتُســتكمل  الاجتماعيــة.7  الخدمــات 
 L’Identifiant Digital Civil et Social( موحَّــد  تعريفــي  برقــم  مســجل 
IDCS( يســتعمل مــن أجــل تســهيل وتأميــن الولــوج إلى البرامــج الحكوميــة 

الاجتماعــي. للدعــم 

للســجل  الصلبــة  الدعامــة  يشــكل  كونــه  الســجل في  هــذا  أهميــة  تكمــن    
الديموغرافيــة  المعطيــات  تســمح  حيــث   ،)RSU( الموحــد  الاجتماعــي 
الموحــد  الاجتماعــي  الســجل  في  المســجلين  الأشــخاص  إلى  بالتعــرف 
الراغبيــن في الاســتفادة مــن برامــج الدعــم الاجتماعــي.8 لذلــك، يُعتبــر تســجيل 
الأســر في منصــة الســجل الاجتماعــي الموحــد خطــوة جــدّ مهمــة، علــى اعتبــار 
أنهــا تلعــب دور المصفــاة لترشــيح الفئــات المســتهدفة بالبرامــج الاجتماعيــة، 
حيــث تُحــدّد قوائــم الأســر المســتحقة مــن مختلــف أوجــه المســاعدة التــي 
علــى  بنــاءً  الترابيــة،  والجماعــات  العموميــة  والمؤسســات  الدولــة  تقدمهــا 
المعالجــة الإلكترونيــة للبيانــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة وبحســب العتبــة 

لــكل برنامــج. المخصصــة 

  محمد اليوبي والنعمان اليعلاوي، »الحكومة تشرّع في تنزيل السجل الوطني  7
https://bit. للسكان«، جريدة الأخبار، 3 كانون الثاني/يناير 2022. متاح على
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1.3 السياق السياسي 
والاقتصادي والقانوني لإنشاء 

السجل الاجتماعي الموحد
بمنظومــة  مباشــر  بشــكل  المرتبطــة  التشــريعية  النصــوص  إلى  إضافــة    
إعــادة  إلى  الراميــة  التشــريعات  مــن  سلســلة  إصــدار  تــم  الاســتهداف، 
تصميــم منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة اعتمــاداً علــى منهجيــة الاســتهداف 
الاجتماعــي، مــن بينهــا نذكــر القانــون الإطــار رقــم 09.21 المتعلــق بالحمايــة 
الاجتماعيــة،9 الــذي اشــتمل علــى حزمــة متكاملــة لتعميــم خدمــات الحمايــة 
في  والحــق  العائليــة  والتعويضــات  الصحيــة  التغطيــة  مثــل  الاجتماعيــة، 
المعــاش والتعويــض عــن فقــدان الشــغل بحلــول عــام 2025. لكــن لتحقيــق 
قواعــد معطيــات سوســيو-اقتصادية  علــى  الاعتمــاد  يتعيــن  الهــدف،  هــذا 
آمنــة لتســهيل اســتهداف المشــمولين بهــذه البرامــج. وبالتــالي، بــرز الســجل 
الاجتماعــي الموحــد كركيــزة أساســية لبلــوغ المؤشــرات التــي نــص عليهــا 
القانــون الإطــار، خاصــة في مــا يتعلــق بالاســتهداف الدقيــق للمســتفيدين مــن 
نظــام التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض الموجّــه لغيــر القادريــن علــى 
المقاربــة  بازدواجيــة  الخصــوص  بهــذا  ـر  ونذُكّـِ الاشــتراك.10  تكاليــف  تحمــل 
العمــال  بإجبــار  وذلــك  الاجتماعيــة،  الحمايــة  خدمــات  لتعميــم  الجديــدة 
الصنــدوق  لفائــدة  الاشــتراك  أقســاط  دفــع  علــى  القادريــن  المســتقلين 
الوطنــي للضمــان الاجتماعــي مقابــل إعفــاء الأشــخاص غيــر القادريــن علــى 

الاشــتراك.11 واجبــات  تحمــل 

 )système contributif( ويتوقّــف التفريــق بيــن النظاميــن المســاهماتي  
علــى  الصحيــة  التغطيــة  لمنظومــة   )système subsidiaire( والتضامنــي 
المشــمولة  الفئــات  حصــر  مــن  ـن  يُمكّـِ ديناميكــي  معطيــات  بنــك  وجــود 
ــرة، بالإضافــة إلى تدقيــق المســاطر المعتمــدة  بالاســتفادة المجانيــة أو الميسَّ
التعويضــات  تعميــم  يتطلــب  كمــا  كات.12  الاشــترا قيمــة  احتســاب  في 
العائليــة تطبيــق معاييــر دقيقــة لضمــان اســتفادة الأســر الهشــة مــن برامــج 
الحمايــة مــن مخاطــر الطفولــة، وهــذا ينطبــق أيضــاً علــى بــاقي برامــج الحمايــة 

الاجتماعيــة. 

  في ضــوء ذلــك، راهنــت الحكومــة علــى الســجل الاجتماعــي لتنفيــذ »النظــام 
غيــر المســاهماتي« للحمايــة الاجتماعيــة، ولتنظيــم مســطرة الاســتفادة مــن 
قوائــم  حصــر  معاييــر  ضبــط  خــال  مــن  الاجتماعيــة،  المســاعدة  عمليــات 
الأشــخاص المســتحقين وتحســين عمليــات التنســيق والتتبّــع بيــن مختلــف 
يســتحضر  لا  الرهــان  هــذا  فــإن  ذلــك،  ومــع  الاجتماعــي.13  الدعــم  برامــج 

  قانون إطار صدر في نيسان/أبريل 2021 نص على المبادئ والأجندة والضمانات  9
المرتبطة بتعميم برامج الحماية الاجتماعية لتشمل كافة الأسر الفقيرة المستحقة 
خلال خمس سنوات، وقد تم تفعيل القانون عبر عشرات القوانين العادية واللوائح 

التنظيمية.

  المجلس الأعلى للحسابات، »التقرير السنوي لسنة 2022«، الجريدة الرسمية  10
https://bit.ly/3N9kKnQ عدد 7175، 7 آذار/مارس 2023، ص 2593. متاح على

  المادة 11 من القانون الإطار رقم 19.21 المتعلق بالحماية الاجتماعية، الجريدة  11
الرسمية عدد 6975 بتاريخ 5 نيسان/أبريل 2021.
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 Ministère de l’économie, des finances et de la réforme de   13
 l’administration département, projet de politique publique intégrée de la
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حقيقــة أن تطويــر الســجل الاجتماعــي وصيانتــه مكلــف للغايــة، وأنــه ينطــوي 
علــى أخطــاء كبيــرة وتحيّــزات في البيانــات بســبب عوامــل فنيــة واجتماعيــة 
وسياســية، كمــا أنــه يقــوض الانتقــال نحــو نظــام شــمولي للحمايــة الاجتماعيــة 
وضعهــم  عــن  النظــر  بغــض  والمقيميــن  المواطنيــن  جميــع  يســتهدف 

والاقتصــادي. الاجتماعــي 

  ارتباطــاً بذلــك، يحتمــل العمــل بالمنظومــة الجديــدة للاســتهداف الاجتماعــي 
مخاطــر اســتراتيجية علــى وظيفــة الدولــة وموقعهــا في بنيــة التدبيــر العمومي، 
خاصــة في ضــوء ضغوطــات المؤسســات الماليــة الدوليــة التــي تدفــع في اتجــاه 
تكريــس الطابــع النيوليبــرالي للسياســات العموميــة وللبرامــج الاجتماعيــة 
بشــكل خــاص، مــن خــال تقليــص الميزانيــات الاجتماعيــة وتحجيــم القاعــدة 
الديموغرافيــة المســتهدفة وفــق منطــق موازنــاتي يســتهدف ترســيخ نمــوذج 
أقــل مــا يمكــن مــن الدولــة وأقــل مــا يمكــن مــن المســتفيدين مــن برامــج 

الحمايــة والمســاعدة.14 

 المنهجية الجديدة 
للاستهداف الاجتماعي: 

المرجعيات والآليات
التنظيمــي للاســتهداف  التــي طبعــت الإطــار    بهــدف معالجــة الإشــكالات 
علــى  والتقنــي  السياســي  للإشــراف  جديــدة  بنيــة  اســتُحدثت  الاجتماعــي 
تحــت  تعمــل  وزاريــة مشــتركة  لجنــة  بتشــكيل  الجديــدة،  المنهجيــة  تنفيــذ 
لمنظومــة  والتدبيريــة  التشــريعية  الأطــر  لتفعيــل  الحكومــة  رئيــس  وصايــة 
الحمايــة الاجتماعيــة، مــع تطويــر التواصــل المؤسســاتي بيــن جميــع الجهــات 
المعنيــة لضمــان اتســاق وفعاليــة التدابيــر المتعلقــة بالاســتهداف. وتتفــرّع 
عــن اللجنــة الوزاريــة لجنــة تقنيــة يشــرف عليهــا الوزيــر المنتــدب لــدى وزارة 
اللجنــة  قــرارات  تنفيــذ  ومهمتهــا  بالميزانيــة،  المكلــف  والماليــة  الاقتصــاد 
الحمايــة  منظومــة  لإصــاح  اللازمــة  والأدوات  الإجــراءات  واقتــراح  الوزاريــة 

ككل. الاجتماعيــة 

الوطنــي  الســجل  وتنظيــم  لإدارة  للســجلات  الوطنيــة  الوكالــة  أنُشــئت    
للســكان والســجل الاجتماعــي الموحّــد، وهــي مؤسســة عموميــة مســؤولة 
عــن مراقبــة النظــم المعلوماتيــة للمســجلين والتحقــق مــن صحّــة البيانــات. 
وتمنــح  العموميــة  الإدارات  بيــن  المعلومــات  تبــادل  الوكالــة  هــذه  تعــزّز 
الاعتمــاد للهيئــات الوســيطة وتراقبهــا بمــا يكفــل اســتخدام البيانــات بطريقــة 
نزيهــة ومشــروعة تحمــي خصوصيــات الأشــخاص المســجلين. بالإضافــة إلى 
ذلــك، قامــت المندوبيــة الســامية للتخطيــط )HCP( بدعــم تقنــي مــن البنــك 
الــدولي بوضــع صيغــة حســابية لاختبــار الوســائل البديلــة )PMT( ولتنقيــط 
إلى معطيــات  الأســر حســب وســط الإقامــة الحضــري والقــروي، واســتناداً 
اقتصاديــة واجتماعيــة يتــم تدقيقهــا وتحديثهــا باســتمرار.15 وهــو دور، رغــم 
الرياضيــة  المعــادلات  لأن  حمولــة سياســية،  مــن  يخلــو  لا  التقنــي،  طابعــه 
بالنســبة لطلبــات  الاســتبعاد  أو  القبــول  لقــرارات  الصلبــة  النــواة  ستشــكل 

 Abdeslam Seddiki. «L’état social: un concept ‘’fourre-tout’’ et une   14
réalité complexe», quid.ma, 17 Janvier 2023. Disponible à : https://bit.

 ly/3Xm7OAB

  يقوم التنقيط الممنوح للأسر على علاقات رياضية لمعالجة قيمة المتغيرات  15
الاجتماعية والاقتصادية الخاصة )عدد الأفراد والغرف، نوعية الممتلكات والتجهيزات 

والنفقات والموارد...(، مع منح مقدار ثابت للجهة التي تقيم فيها الأسر )لكل جهة 
من الجهات الاثنتي عشرة للمملكة نقطة خاصة بحسب....( ومحيط سكنها )حضري، 

قروي(.
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الاســتفادة مــن برامــج الدعــم الاجتماعــي. فعلــى أســاس مؤشــرات التنقيــط 
والترتيــب، تقــوم الوكالــة بإصــدار قــرارات لتحديــد لائحــة الأســر المســتحقة. 
وهــو مــا يعنــي أن الخوارزميــات المســتخدمة في اختبــار دخــل الأســر قــد لا 
تفيــد بالضــرورة الفئــات الفقيــرة، بســبب عــدم رؤيــة الأنشــطة الاقتصاديــة غيــر 
المهيكلَــة، فضــاً عــن الأخطــاء التقنيــة التــي تطبــع المعالجــة المعلوماتيــة 
للبيانــات السوســيو ــــ اقتصاديــة، كمــا حصــل في العديــد مــن التجــارب الدوليــة 

علــى غــرار التجربــة الســريلانكية.16

  اســتلهمت المشــاورات الراميــة إلى رقمنــة البيانــات الاجتماعيــة في المغــرب 
الهنــد )Aadhaar( والــذي أصبــح نموذجــاً  الموحــد في  التحديــد  مــن نظــام 
استرشــادياً يُحتــذى بــه مــن المنظمــات الدوليــة في مجــال تطويــر بنيــة تحتيــة 
رقميــة ممركــزة ومؤمنــة في المجــال الاجتماعــي.17 بعــد الانتهــاء مــن الهندســة 
المعلوماتيــة للســجل الوطنــي للســكان والســجل الاجتماعــي الموحــد، تــم 
والاجتماعيــة  والاقتصاديــة  الديموغرافيــة  المعطيــات  تخزيــن  في  الشــروع 
للســكان بطريقتيــن؛ الأولى بشــكل تلقــائي عبــر التســجيل الإلكتــروني، والثانيــة 
 )CSC( المواطنيــن ألفــي مكتــب حضــوري لخدمــات  كثــر مــن  أ عبــر فتــح 
البيانــات وتحديثهــا ومعالجــة الشــكاوى. لكــن  التســجيل وجمــع  لتســهيل 
مختلــف هــذه الآليــات ظلــت غيــر كافيــة، خاصــة في المناطــق النائيــة التــي 
الولــوج إلى مكاتــب التســجيل،  تتميــز بضعــف شــبكة الإنترنــت وبصعوبــة 
وهــو مــا أضــاف عامــاً إقصائيــاً، جعــل الآلاف مــن الأســر غيــر مســجلة حتــى 
الآن في الســجل الاجتماعــي الموحــد، مــا ســيجعلها مســتبعدة مــن برامــج 

الحمايــة والمســاعدة.18

وحتــى   2022 الأول/نوفمبــر  تشــرين  شــهر  في  العمليــة  انطــاق  ومنــذ    
سُــجّل مــا يقــارب 21.5 مليــون شــخص  منتصــف حزيران/يونيــو 2023، 
في الســجل الوطنــي للســكان و18 مليونــاً في الســجل الاجتماعــي الموحــد، 
ينتمــون إلى خمســة ملاييــن أســرة.19 وإذا كان التســجيل في الســجل الوطنــي 
للســكان إلزاميــاً مــن أجــل مركــزة المعطيــات الديموغرافيــة، فــإن الانضمــام 
إلى الســجل الاجتماعــي الموحــد متــاح فقــط للأســر التــي ترغــب في الاســتفادة 
مــن البرامــج الاجتماعيــة. ويُنتظــر تعميــم العمــل بشــكل كامــل بالمنظومــة 
الجديــدة للاســتهداف مــع بدايــة ســنة 2025، غيــر أن الحصيلــة الأوليــة لا 
والمراجعــة،  التســجيل  عمليــات  تباطــؤ  ظــل  في  الرهــان  هــذا  مــع  تتوافــق 
ناهيــك عــن الأعطــاب التــي تواجــه منهجيــة الاســتهداف والتــي نجــم عنهــا 
الاجتماعــي  الســجل  في  مُســجَّل  شــخص  مليــون  نحــو  إقصــاء  الآن  حتــى 

الموحــد مــن الاســتفادة مــن برنامــج الدعــم المباشــر.20

عملــت  الاســتهداف،  لمنهجيــة  الجديــدة  الاســتحقاقات  ضبــط  بغيــة    
الحكومــة علــى تكييــف المحفظــة الماليــة للبرامــج الاجتماعيــة بمــا يتوافــق 
مــع متطلبــات العقلنــة والاســتحقاق، وذلــك عــن طريــق الميزانيــة الســنوية 

 Ashwini Sebastian, et al. A Proxy Means Test for Sri Lanka, The World   16
 Bank, Poverty & Equity Global Practice Working Paper 173, October 2018,

 p.19. available at: https://bit.ly/4bZDLmM

 Riya Thomas Rekhi. “Aadhaar Architecture: Morocco and the Philippines   17
 Building Distinct Identifier Systems for Citizens”, Theglobaleconomics,

March 23, 2023. available at: https://bit.ly/3WQAwqI

  عبد الرفيع زعنون، »تسقيف الدولة الاجتماعية«، المعهد المغربي لتحليل  18
 https://mipa.institute/10709 السياسات، 20 أيلول/سبتمبر 2023، متاح على

 Tarik Qattab. «Transparence, simplicité et fiabilité: comment le RNP, le   19
 RSU et le «Mouachir» révolutionnent la relation administration-citoyen au

 Maroc», le360.ma, 12 juin 2024. Disponible à : https://bit.ly/3VGt4zA

  معاذ بودحيح، »إقصاء مليون مغربي من دعم الفقراء يسائل تنزيل ورش الحماية  20
https://bit.  الاجتماعية«، صوت المغرب، 14 حزيران/يونيو 2024، متاح على

 ly/3xkNmFy

لبرامــج الحمايــة الاجتماعيــة التــي حُــدِّدت بـــ51 مليــار درهــم.21 كمــا تــم توحيــد 
بصنــدوق  الاجتماعــي  التماســك  صنــدوق  باســتبدال  الماليــة  الحســابات 
الحمايــة الاجتماعيــة والتماســك الاجتماعــي بموجــب قانــون الماليــة لســنة 
2022، مــع تخصيــص غــاف مــالي ســنوي يقــدر بنحــو 10 مليــارات درهــم، 
برامــج »تيســير«  الأطفــال عبــر  تمــدرس  لدعــم  منهــا 3.5 مليــارات درهــم 
و«مليــون محفظــة« ودعــم الأرامــل المعــوزات الحاضنــات لأولادهــن، و4.2 
نظــام  في  هشــة  وضعيــة  في  شــخص  مليــون   11 لإدمــاج  درهــم  مليــارات 
التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض، بالإضافــة إلى 1.7 مليــار لدعــم 

الــدواء والعلاجــات.22  وصــول الفئــات الهشــة إلى 

والمعلوماتيــة  الماليــة  الدعائــم  إرســاء  في  الحاصــل  التقــدم  ضــوء  وفي    
بعــض  تظهــر  بــدأت  للاســتهداف،  الجديــدة  للمنظومــة  والمؤسســاتية 
مؤشــرات إعمــال معاييــر الاســتحقاق في تحديــد الفئــات المعنيــة بأولويــة 
الاســتفادة مــن البرامــج الاجتماعيــة، مثــل برنامــج التغطيــة الصحيــة، حيــث 
 )CNSS( ارتفــع عــدد المســجلين في الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي
من 7.8 ملايين في 2021 إلى ما يناهز 23,2 مليون شــخص مع نهاية ســنة 
23،2023 بعــد إدمــاج المهنييــن والعمــال غيــر الأجــراء )TNS( وذوي الحقــوق 
يُقــدّر عددهــم بثلاثــة ملاييــن، وضــم المســتفيدين  الذيــن  المرتبطيــن بهــم 
ســابقاً مــن نظــام المســاعدة الطبيــة الذيــن قــارب عددهــم 11 مليــون شــخص 
كاتهم في الصنــدوق المذكــور بغــاف مــالي ســنوي  مــع تحمــل الدولــة اشــترا

يعــادل 9.5 مليــارات درهــم.24

  كمــا تمــت مراجعــة عــدة برامــج اجتماعيــة بغيــة ملاءمتهــا مــع الاســتحقاقات 
الجديــدة لمنظومــة الاســتهداف، حيــث شــرعت الجهــات المعنيــة، منــذ نهايــة 
عــام 2022، في تكييــف برامــج المســاعدة الاجتماعيــة مــع المقاربــة الجديــدة 
لتدعيــم شــبكات الأمــان الاجتماعــي، كبرنامــج »تيســير« الخــاص بمحاربــة 
الحاضنــات  هشــة  وضعيــة  في  الأرامــل  دعــم  وبرنامــج  المدرســي،  الهــدر 
الدعــم  برامــج  مختلــف  وتجميــع  مركــزة  أفــق  المتمدرســين، في  لأولادهــن 

الاجتماعــي ضمــن برنامــج موحــد للتحويــات النقديــة المباشــرة.

  مع نهاية عام 2023 شــرعت الحكومة في تعميم الدعم المباشــر في شــكل 
تحويــات ماليــة إلى 3.3 ملاييــن أســرة، فيمــا تجــاوزت طلبــات الاســتفادة مــن 
الدعــم 4.4 ملاييــن طلــب تتــم معالجتهــا في ضــوء المعطيــات المســجلة في 
الســجل الاجتماعــي الموحــد، الــذي أصبــح التســجيل فيــه خطــوة ضروريــة 
للحصــول علــى العديــد مــن الخدمــات، مثــل طلــب الاســتفادة مــن المِنــح 
المســتفيدين  لوائــح  بحصــر  وزاريــة  لجنــة  تكليــف  تــم  حيــث  الجامعيــة، 
لأســرة  الممنــوح  التنقيــط  مســتوى  إلى  اســتناداً  للشــروط،  المســتوفين 

صاحــب الطلــب في الســجل الاجتماعــي الموحــد.25

  مجلس النواب. تقرير لجنة القطاعات الاجتماعية بمجلس النواب حول مشروع  21
القانون الإطار رقم 09.21 المتعلق بالحماية الاجتماعية، الدورة الاستثنائية برسم السنة 

التشريعية الخامسة من الولاية التشريعية العاشرة، 2021، ص 5.

 Ministère de l’Économie et des Finance. «Rapport économique   22
 et financier l’économie marocaine a l’épreuve des chocs exogènes de

.différentes natures», revue Almalya, N 22 Mai 2024, P.56

  »الضمان الاجتماعي يتلقى يومياً 22 ألف ملف للعلاج، والحكومة تكشف نتائج  23
https:// نِين«. موقع مدار 21. 28 تموز/يوليوز 2023. متاح على توسيع قاعدة المؤَمَّ

madar21.com/171553.html

  وزارة الاقتصاد والمالية، المذكرة التوجيهية لمشروع قانون المالية لسنة 2024،  24
آب/أغسطس 2023، ص 6.

  المرسوم رقم 2.23.564 بتغيير وتتميم المرسوم رقم 2.18.512 الصادر بتاريخ  25
15 أيار/ماي 2019، بتحديد شروط وكيفية صرف المنح الدراسية للطلبة، الجريدة 

الرسمية عدد 7214 بتاريخ 20 تموز/ يوليوز 2023.
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الاقتصاد السياسي لبرامج 
الحماية الاجتماعية في 

ضوء المنهجية الجديدة 
للاستهداف

  بســبب العيــوب المنهجيــة التــي تعتــري عمليــات حصــر الفئــات المســتفيدة 
وكيفيات وضع واحتســاب المعايير التي تدخل في إصدار قرارات الاســتفادة 
مــن البرامــج الاجتماعيــة، فــإن التحويــات المســتهدفة تطــرح تحديــات جمــة 

علــى مختلــف المســتويات السياســية والاجتماعيــة والاقتصادية.

3.1 التداعيات السياسية 
والاجتماعية للسجل الاجتماعي 

الموحد ومنهجية الاستهداف
  حظــي تجديــد منهجيــة اســتهداف المواطنيــن بأهميــة بالغــة في المســار 
تســتهدف  سياســية  خلفيــة  مــن  انطلاقــاً  الاجتماعيــة  للسياســات  الجديــد 
ـن مــن تحقيــق أفضــل مردوديــة  يُمكّـِ العمومــي علــى نحــو  الفعــل  عقلنــة 
بأقــل التكاليــف. لكــن في المقابــل، تُطــرَح العديــد مــن التخوفــات مــن اتخــاذ 
المقاربــة الجديــدة للاســتهداف كنــوع مــن التحــول المنهجــي في السياســات 
العموميــة، ومــن الانتقــال مــن تدخــات تنصــبّ علــى توفيــر خدمــات عموميــة 
موجهــة لجميــع المواطنيــن في المجــالات الحيويــة كالتعليــم والشــغل والنقــل 
إلى الاقتصــار علــى شــبكات أمــان اجتماعيــة محــدودة النطــاق وموجهــة إلى 
جمهــور منتقــى )sélectif(، مــع تضييــق مشــمولات هــذه الأخيــرة بشــكل 
المســنين  كالأشــخاص  الحمايــة  شــبكات  خــارج  فئــات  عــدة  يجعــل  قــد 
والمهاجريــن في وضعيــة غيــر نظاميــة والعاطليــن عــن العمــل، إلــخ. يُظهِــر هــذا 
التصــور إرادة تحــول الدولــة مــن رعايــة الجميــع إلى التركيــز علــى الأكثــر تضــررًا، 
مــع افتــراض أن الفئــات الأخــرى يمكنهــا الوصــول إلى الخدمــات العموميــة 
علــى حســابها الخــاص. وهــذا مــا يتعــارض مــع كــون الحمايــة الاجتماعيــة حــق 
مــن حقــوق الإنســان وحــق اقتصادي-اجتماعــي للجميــع. وفضــاً عــن ذلــك، 
فهذا التصور مغلوط، لكون البرامج المســتهدفة لا تشــمل فعلاً كل الســكان 
الذيــن ينتمــون إلى فئــات اجتماعيــة هشــة، لا بــل يقصــي الكثيــر منهــم حســب 
مــا أظهــرت دراســات مــن ســياقات مختلفــة حــول العالــم. ونشــير على ســبيل 
المثــال إلى دراســة اســتقصائية للوكالــة الأســترالية للتنميــة الدوليــة حــول 
التحويــات النقديــة المباشــرة في عــدة دول إفريقيــة وآســيوية خلصــت إلى 
تســجيل نســب مهولــة في اســتبعاد المســتحقين بســبب الأخطــاء والأعطــاب 

التــي تعتــري منهجيــة حصــر الســاكنة المســتفيدة.26

أن  يمكــن   )algorithmes de ciblage( الاســتهداف«  »خوارزميــات  إن    
تســاهم في تحجيــم عــدد المشــمولين ببرامــج الحمايــة الاجتماعيــة، إذ تظهــر 
العديــد مــن التجــارب الممولــة مــن قبــل البنــك الــدولي تكريــس حالــة مــن 
»الإقصــاء المُمنهــج« للعديــد مــن الفئــات المســتحقة. إحــدى هــذه التجــارب 
هــي التجربــة الأردنيــة التــي شــرعت بالعمــل بالتحويــات النقديــة المشــروطة 
عبــر برنامــج »تكافــل« منــذ عــام 2020، والــذي يُمكِّــن مــن تقديــم مســاعدات 
نقديــة منتظَمــة إلى 120 ألــف أســرة. ومــع ذلــك، فــإن هــذا العــدد لا يُمثّــل 

 Australian Aid. Targeting the poorest: An assessment of the proxy   26
 means test methodology, 2011, p. 31. available at: https://bit.ly/3yZ5tRM

ســوى نســبة قليلــة مــن الأسُــر التــي تعيــش تحــت خــط الفقــر في الأردن.27 
الفئــات  بعــض  حاجيــات  الاســتهداف  آليــات  تراعــي  لا  ذلــك،  عــن  وفضــاً 
الهشــة كالنســاء والأطفــال والمهاجريــن والعامليــن في القطــاع غيــر المهيــكلَ 
والأشــخاص في وضعيــة إعاقــة.28 وغيرهــا مــن المظاهــر التــي تؤشــر إلى أن 
التحويــات النقديــة المشــروطة يمكــن أن تكــون وســيلة فعالــة لتطويــر رأس 
المــال البشــري والهــروب مــن دائــرة الفقــر، لكنهــا قــد تكــون أيضًــا مصيــدة 
في حــد ذاتهــا للفقــراء،29 حيــث إن هــذه التحويــات تســتبطن عيبــاً »خِلقيــا« 
لكونهــا لا تأخــذ في اعتبارهــا معــدّل التضخــم الــذي مــن شــأنه أن يقلــل مــن 
قيمتهــا بشــكل يجعــل مــن الصعــب الحفــاظ علــى كرامــة المســتفيدين أمــام 
الزيــادة المســتمرة في الأســعار. وفضــاً عــن ذلــك فقيمتهــا في الأصــل ضئيلــة 
وغيــر كافيــة لتلبيــة الحاجيــات الأساســية للأســر، كمــا أنهــا غيــر مســتدامة 
إلى  تدفــع  قــد  التــي  والسياســية  الاقتصاديــة  الظرفيــة  بتقلبــات  لارتباطهــا 

توقيفهــا أو تأخيــر صرفهــا.30

  نشــير في هــذا الصــدد إلى خطــر »تســييس« مرجعيــة الاســتهداف وجعلهــا 
رهينــة التســويات السياســية، كمــا حصــل خــال الخــاف الــذي نشــب بيــن 
مكونــات الأغلبيــة الحكوميــة بشــأن إقــرار واســتمرار الدعــم الموجــه للنســاء 
الأرامــل في وضعيــة صعبــة، ســاهم هــذا الملــف إلى جانــب خلافــات أخــرى في 
خلــق »بلــوكاج سياســي« حــال دون تشــكيل الحكومــة الثانيــة لعبــد الإلــه 
لــم تعبــر عــن  العثمــاني  الديــن  بنكيــران في 2016، كمــا أن حكومــة ســعد 
رغبتهــا في مضاعفــة الدعــم المخصــص لهــذه الفئــة وفي تعميمــه ليشــمل 
-2016 الحكوميــة  الولايــة  انتهــاء  اقتــراب  مــع  إلا  المعــوزات  النســاء  كل 

2021. صحيــح أن الترســيم التشــريعي لمعاييــر تحديــد القاعــدة المســتفيدة 
ــف مــن وطــأة التوظيــف »الانتخــابي«  وآليــات اســتهدافها مــن شــأنه أن يُخفِّ
للمســألة الاجتماعيــة،31 لكــن هــذا لا يدفــع خطــر تغذيــة الزبائنيــة السياســية 
السياســيين  الفاعليــن  بعــض  تلاعــب  عبــر   )Clientélisme politique(
بمعاييــر الاســتهداف بمــا يكفــل ضــم أو حــذف بعــض الفئــات. الأمــر الــذي 
يضــع علــى المحــك ضــرورة تضييــق نطــاق البرامــج الاجتماعيــة المســتهدفة 
تحقيــق  تتوخــى  التــي  الشــاملة  الاجتماعيــة  السياســات  توســيع  مقابــل 

المســاواة بيــن جميــع المواطنــات والمواطنيــن.

  مــن جهــة أخــرى، تؤشــر المنهجيــة الجديــدة للاســتهداف إلى »تأميــم« الفعــل 
الاجتماعــي وجعلــه شــأناً »دولتيــاً« )Étatique(، إذ إن هــذا مــن شــأنه أن 
يمنــع اســتثمار التيــارات السياســية مــن التكفّــل بالفئــات الهشــة واتخاذهــا 
كقاعــدة انتخابيــة. لكــن علــى الرغــم مــن ذلــك، يمكــن أن يكبــح هــذا النهــج 
الأدوار الرائــدة للحــركات الاجتماعيــة وشــبكات التضامــن في دعــم تماســك 
النســيج الاجتماعــي أمــام عجــز الدولــة عــن الوصــول إلى جميــع المحروميــن 
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ترابطــات السياســي والتقنــي في تصميــم 
منظومــة الاســتهداف الاجتماعــي في المغــرب 6

مــن شــبكات الأمــان، والنظــر إلى القيمــة المضافــة للعمــل الميــداني لمنظمات 
المجتمــع المــدني في تحســين كفــاءة عمليــات الاســتهداف. ولذلــك، يتعيــن 
إشــراك أصحــاب المصلحــة في مختلــف المحــاولات الراميــة إلى تدعيــم شــبكة 
الأمــان الاجتماعــي، ضمانــاً لمراعــاة الحاجيــات الفعليــة للمســتهدفين مــن 
جهــة، وللحيلولــة دون تكريــس الاســتغلال السياســي لمســألة قــد تعصــف 

بتماســك النســيج الاجتماعــي إن لــم تعالَــج بشــكل تشــاركي ومنصــف.

3.2 التداعيات الاقتصادية 
للسجل الاجتماعي الموحد 

ومنهجية الاستهداف
  تعَِــد الإصلاحــات الجديــدة بفتــح آفــاق واســعة لتنويــع آليــات تمويــل برامــج 
التضامنيــة،  المســاهمات  اســتخدام  ذلــك  يتضمــن  الاجتماعيــة.  الحمايــة 
إلى  بالإضافــة  العموميــة،  والمؤسســات  الدولــة  وتحويــات  كات،  والاشــترا
الفوائــض المتوقعــة مــن إلغــاء الدعــم المباشــر. وبذلــك تهــدف الإصلاحــات 
إلى الانتقــال مــن الدعــم الســلعي الشــامل إلى التحويــل النقــدي المشــروط 
الموجــه للاســتهداف المباشــر للفئــات المعــوزة، والتــي تقــدّر بنحــو 16 مليــار 
درهــم.32 مــن المتوقــع أن يُســهم إلغــاء الدعــم بصفــة نهائيــة علــى غــاز البوتــان 
والقمــح والســكر بحلــول 2025 في توفيــر هوامــش ماليــة لتغطيــة نفقــات 
البرامــج الجــاري تفعيلهــا.33 لكنهــا ســتُرتِّب في المقابــل تأثيــرات ســلبية لا 
تنــدرج ضمــن  الــذي  النيوليبراليــة للإصــاح  الخلفيــة  بالنظــر إلى  لهــا  حصــر 
كة مــع المؤسســات الماليــة الدوليــة، التــي تدفــع في اتجــاه  اشــتراطات الشــرا
تكريــس التقشــف في تمويــل السياســات الاجتماعيــة، وفي تقليــص الأعــداد 
المشــمولة برعايــة الدولــة، في ضــوء مــآلات بعــض التجــارب العربيــة كالعــراق، 
تصميمهــا  في  ســاهمت  التــي  المســتهدفة  التحويــات  تســعف  لــم  حيــث 

وتمويلهــا الجهــات المانحــة في تدعيــم شــبكات الأمــان الاجتماعــي.34 

  يثيــر التخلــي التــام عــن دعــم أســعار المــواد الأساســية مخــاوف بشــأن القدرة 
الشــرائية لبعــض القطاعــات الاجتماعيــة، مــا يتركهــا تحــت رحمــة الســوق. هــذا 
د بتحويــل مرامــي المقاربــة إلى جعل الاســتحقاقات مقتصرة  التحــول قــد يُهــدِّ
علــى اســتهداف الفقــراء وبدرجــة أقــل الطبقــة الوســطى، مــع »توريــط« هــذه 
ضرائــب  بفــرض  الاجتماعيــة  للسياســات  التضامنــي  التمويــل  في  الأخيــرة 
جديــدة تثقــل كاهلهــا، كفــرض مســاهمة اجتماعيــة علــى الأربــاح والدخــل 
علــى كل موظــف أو أجيــر يســاوي أو يفــوق أجــره الشــهري 20 ألــف درهــم 
في حــدود 1,5 في المائــة مــن الأجــر الصــافي،35 وهــو مــا يقتضــي القيــام بإصــاح 
شــامل وتصاعــدي للنظــام الضريبــي بمــا يكفــل التمويــل المســتدام والعــادل 
للسياســات الاجتماعيــة، مــع المعالجــة الاســتباقية للآثــار المحتملــة علــى 

 Lamiae Boumahrou. «Hausse des prix : n’est-il pas temps d’activer le   32
Registre social unifié «, coactu.ma,18 février 2022. Disponible à : https://

bit.ly/3qrsetx

 The International Monetary Fund. Morocco:2022 article iv   33
 consultation—press release and staff report, IMF Country Report No.

January 2023, p.14. available at: https://bit.ly/3OTKOo4 ,42/23

 Farah Al Shami, “From Tangential Livelihood Programming to   34
 Integrated Social Protection: Conceiving a Long-Term Approach to Youth
 Economic and Social Policy in Iraq”, Arab Reform Initiative, 28 July 2023.

 available at: https://bit.ly/4eoMErz

 Abderrafie Zaanoun. “Generalization of Social Protection: is it   35
 Establishing the Welfare State or Instilling the Policy of Abandonment?”,

The Moroccan Institute for Policy Analysis, July 2022. available at: https://
 mipa.institute/en/9317

القــدرة الشــرائية للطبقــة الوســطى ووضــع التدابيــر الملائمــة لدعمهــا. 

  إلى جانــب ذلــك، يتعيــن الوعــي بمحدوديــة آثــار الدعــم النقــدي المباشــر، 
فقــد يــؤدي التخلــي عــن دعــم المــواد الأساســية، دون توفيــر بدائــل ناجعــة، 
كــم للقــدرة الشــرائية للمواطنيــن، وخاصــة مــع ارتفــاع الأســعار  كل مترا إلى تــآ
وثبــات الأجــور، كمــا حــدث في الجزائــر منــذ تبنــي سياســة تحريــر الأســعار 
في عــام 36،2008 بالإضافــة إلى ذلــك، يتعيــن الوعــي للآثــار الجانبيــة لنظــام 
الاعتمــاد  تكريــس  إلى  تــؤدي  قــد  والتــي  المباشــرة  النقديــة  التحويــات 
المســتمر )Dépendance( علــى الرعايــة الاجتماعيــة للدولــة كمــا حــدث في 
الســنغال دون ضمــان اســتمرارية واســتدامة هــذا النــوع مــن الرعايــة. فعلــى 
ســبيل المثــال، لــم تســاعد التحويــات النقديــة المباشــرة للفئــات الهشــة منــذ 
انطلاقهــا في عــام 2012 في الحــد مــن مؤشــرات الفقــر والهشاشــة، بحكــم 
ضعــف توجيههــا للمشــاريع المــدرة للدخــل،37 الأمــر الــذي يحتــم الموازنــة بيــن 
الدعم المباشــر وبين الاســتثمار في التجهيزات الاجتماعية والموارد البشــرية 
لتعزيــز فــرص إعــادة تأهيــل الأشــخاص الأكثــر هشاشــة وتقويــة اســتقلالهم 
المــالي، وبالتــالي تدعيــم قدرتهــم علــى مواجهــة التهديــدات التــي تؤثــر علــى 
قدرتهــم الشــرائية. فقــد يكــون تخصيــص الأمــوال لبنــاء وتجهيــز المــدارس 

أفضــل مــن تقديــم مســاعدات ماليــة للنــاس للالتحــاق بهــا.38

  شــكَّل ضبــط قوائــم المســتفيدين مــن البرامــج الاجتماعيــة هاجســاً لتطويــر 
في  انخرطــت  المانحــة،39 التــي  والهيئــات  المغــرب  بيــن  كة  الشــرا علاقــات 
تصميــم المنهجيــة الجديــدة للاســتهداف عبــر المســاهمة في وضــع الأســس 
ومــع  بالإعانــات.  المشــمولين  لحصــر  الحســابية  والصيــغ  المعلوماتيــة 
ذلــك، تحمــل هــذه العمليــة عــدة مخاطــر، حيــث إن الشــروط التــي تفرضهــا 
المؤسســات الماليــة الدوليــة غالبــاً مــا تكــون غيــر مُراعيــة لأســس العدالــة 
الاجتماعيــة.40 بالإضافــة إلى ذلــك، قــد يــؤدي الاقتــراض المفــرط إلى تقييــد 
قــدرة الدولــة علــى تحمــل التزاماتهــا الاجتماعيــة في المســتقبل، وقــد يترتــب 
علــى ذلــك اتخــاذ إجــراءات قــد تُعــرِّض أبعــاد الرعايــة الاجتماعيــة الأساســية 
للخطــر. في هــذا الســياق، يُعــزى هــذا النمــوذج إلى التحــول نحــو اســتخدام 
منطق الســوق في إدارة الشــؤون الاجتماعية، وهو ما يظهر في تجارب بعض 
الــدول في أمريــكا اللاتينيــة وجنــوب شــرق آســيا، حيــث يرتبــط تقديــم القــروض 
مــن قبــل البنــك الــدولي بحزمــة متكاملــة مــن الشــروط تشــمل تحريــر الأســعار 

ورفــع الدعــم الشــامل.41

 Hacen Hami. “Algeria’s social support policy: Economic costs and the   36
 need for reform”, 24 February 2022, Arab Reform Initiative. available at:

https://bit.ly/3NatRoh

 Mamadou Aguibou Diallo. «la protection sociale au Sénégal   37
 2022l analyse d’une décennie d’assistance sociale», revue-entre 2012

.international des sciences économique et sociales, N 3, 2022, p.99
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والآداب، الكويت، 2022، ص 56.
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ترابطــات السياســي والتقنــي في تصميــم 
منظومــة الاســتهداف الاجتماعــي في المغــرب 7

 الهندسة التقنية لمنظومة 
الاستهداف الاجتماعي: 

مخاطر تفوق الفرص
بتحســين  الموحــد  الاجتماعــي  الســجل  لتصميــم  التقنيــة  الشــروط  تعــد    
»تقننــة«  الإفــراط في  يــؤدي  قــد  لكــن  الاجتماعيــة،  البرامــج  قيــادة  حوكمــة 
يتســبب  أن  يمكــن  حيــث  عكســية،  نتائــج  إلى  الاســتهداف  منظومــة  إدارة 
في إقصــاء عــدة فئــات مــن الحمايــة مــا لــم يتــم اتخــاذ التدابيــر التصحيحيــة 
لجعــل المســاطر التقنيــة في خدمــة العدالــة الاجتماعيــة. وهكــذا، فبنــاء »بنــك 
مركــزي« للبيانــات الاجتماعيــة سيســمح بالتعــرف إلى أوضــاع الســكان بنــاء 
علــى معطيــات موثوقــة، ولكــن ســتبقى فعاليتــه مرهونــة بمراجعتــه دوريــاً 
ليعكــس الواقــع المتغيــر للأســر. تجربــة البرازيــل توضــح ذلــك، حيــث أفضــت 
عمليــات مراقبــة برنامــج رعايــة الأســرة لمحاربــة الفقــر )Bolsa Familia( إلى 
حــذف نصــف مليــون شــخص بعدمــا أثبتــت التحقيقــات عــدم اســتحقاقهم 
للدعــم بعــد مــرور ســنة مــن انطلاقــه في 42.2006 وكذلــك الأمــر في مصــر، 
تحييــن  علــى  الاجتماعيــة  المســاءلة  ولجــان  البحــث  فــرق  حيــث ســاعدت 
كثــر مــن  قاعــدة بيانــات برنامجــي »كرامــة« و«تكافــل«، مــا أدى إلى اســتبعاد أ
مليــون مســتفيد غيــر مســتحق بنــاء علــى نتائــج اختبــار قيــاس الفقــر التــي 
أثبتــت تجاوزهــم الحــد الأقصــى المســموح بــه للأســر المســتفيدة مــن الدعــم 
النقــدي.43 في الحالــة المغربيــة أدى المــرور إلى تصفيــة قاعــدة المســتفيدين 
مــن البرامــج قبــل الانتهــاء مــن جاهزيــة المنظومــة الجديــدة للاســتهداف إلى 

مواصلــة حرمــان برامــج الحمايــة الاجتماعيــة مــن النجاعــة.44

منقوصــاً  يبقــى  الاجتماعيــة  المعطيــات  توحيــد  فــإن  ذلــك،  إلى  بالنظــر    
القطــاع غيــر  مــن  الهشــة  الفئــات  المناســبة لإدمــاج  التدابيــر  تُتَّخــذ  لــم  مــا 
الرســمي.45 حيــث يواجــه هــذا الرهــان تحديــات كبيــرة نتيجــة لصعوبــة توثيــق 
وإثبــات الوضــع المــالي لهــذه الفئــة مــن العمــال، في ظــل تعــدد المداخيــل 
غيــر المصــرح عنهــا، ووجــود عناصــر غيــر مُنتِجــة تؤثــر في احتســاب الوضعيــة 
الاجتماعيــة كامتــاك أراضٍ وعقــارات غيــر مســتغَلةّ، وممارســة مهــن تــدر 
دخــاً محــدوداً. يدفــع هــذا الأمــر البعــض إلى بيــع الأصــول والممتلــكات بمــا 
يخلــق بيانــات سوســيو-اقتصادية »وهميــة« تبــرز عوزهــم وتبــرر اســتفادتهم 
التحويــات  نظــام  مــع  حــدث  مــا  وهــذا  والحمايــة،  المســاعدة  برامــج  مــن 
النقديــة المشــروطة في مصــر، الــذي حــث الكثيــر مــن الأســر علــى الهــروب 
مــن أنظمــة المعــاش التســاهمي القائــم علــى العمــل والاســتمرار في أنظمــة 

التشــغيل غيــر الرســمي.46

  وتُعتبــر المعاييــر التقنيــة عامــاً هامــاً لتحييــد البعــد السياســي، بالاعتمــاد 

 Brian J. Fried, “Distributive politics and conditional cash transfers: the   42
 case of Brazil’s Bolsa Família”. World Development, Volume 40, Issue 5, May

.2012, p.1043

  البنك الدولي، »مشروع تمويل إضافي لمشروع تدعيم شبكات الأمان الاجتماعي  43
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سابق، ص 2.

علــى معــادلات رياضيــة في اســتخراج عتبــة الاســتفادة المجانيــة مــن البرامــج 
إقصــاء  إلى  التقنــي«  »الجمــوح  هــذا  يــؤدي  قــد  ذلــك،  ومــع  الاجتماعيــة. 
قطاعــات واســعة نتيجــة لمنطــق »الرياضيــات الاجتماعيــة«، ومــن مؤشــرات 
ذلــك إقصــاء نحــو مليــون مســتفيد ســابق مــن نظــام المســاعدة الطبيــة مــن 
برنامــج التأميــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض الخــاص بالأشــخاص غيــر 
لعــدم   ،)AMO-TADAMON( الاشــتراك  واجبــات  تحمــل  علــى  القادريــن 
عــن معــدل  تقــل  أو  تســاوي  أن  ينبغــي  والتــي  المحــددة  العتبــة  بلوغهــم 
47.9.32 ويرجــع هــذا إلى عوامــل ثانويــة أضعفــت فرصهــم في نيــل التنقيــط 
المناســب كتواجدهــم في الوســط الحضــري رغــم تواجــد بعضهــم في مناطــق 
السوســيو- للمؤشــرات  »ميكانيكــي«  تجميــع  بســبب  أو  قرويــة،  شــبه 
اقتصاديــة، كمــا حصــل مــع زوجيــن مســنين حصــا علــى مؤشــر 9.52 بالرغــم 
مــن عــدم توفرهمــا علــى أي دخــل ســوى إعانــات الأبنــاء، وعــدم امتلاكهمــا 
الحــد الأدنى مــن التجهيــزات: لا هاتــف ثابــت، ولا لاقــط هــوائي، مــع اســتعمال 
قــارورة غــاز واحــدة، وفاتــورة المــاء والكهربــاء لا تتجــاوز 40 درهمــاً شــهرياً.48 
مثــل هــذه المــآلات تحتــم مراجعــة شــبكات الأمــان الاجتماعــي القائمــة علــى 
الاســتهداف والتوجه نحو برامج شــمولية تســتحضر مبادئ ومعايير العدالة 
الاجتماعيــة بمــا يجعلهــا مســتوعبة لــكل مســتحقي الرعايــة، علــى اعتبــار أن 
التحويــات النقديــة المباشــرة لــن تســتهدف في أحســن الأحــوال ســوى 60 في 

المائــة مــن الأســر المغربيــة.49

قواعــد  مختلــف  بيــن  الآلي  الربــط  مــن  الموحَّــد  التعريفــي  الرقــم  ـن  يُمكّـِ   
المعطيــات العموميــة، مــا يســهّل انبثــاق منظومــة معلوماتيــة متجانســة، 
تســمح بتبــادل المعلومــات وتنســيق التدخــات الاجتماعيــة بيــن مختلــف 
قبــل  مــن  توظيفهــا  ويســهِّل  إنتاجيتهــا،  تحســين  ذلــك  ويعــزّز  الفاعليــن. 
الإدارات والمؤسســات العموميــة والجماعــات القاعديــة، عنــد وضــع برامجهــا 
التنمويــة وتشــخيص محيطهــا الاجتماعــي. ومــع ذلــك، قــد تتراجــع كفــاءة هــذا 
النظــام في ظــل الجمــود الإداري وتكريــس البيروقراطيــة الرقميــة، مــا يفــرض 
ضــرورة وضــع آليــات واضحــة لتجســير عمليــات التنســيق والتكامــل،50 خاصــةً 
مــع الصعوبــات التــي تعتــرض نظــام بينــي لتبــادل المعلومــات إثــر الشــروع 

في تطبيــق القانــون المتعلــق بتبســيط المســاطر الإداريــة.

الجديــد  النظــام  أحُيــط  الاســتفادة،  شــروط   )visibilité( رؤيــة  لتحســين    
ومؤشــرات  المعاييــر  شــفافية  لكفالــة  تقنيــة  ضمانــات  بعــدة  للاســتهداف 
التتبــع، ولتســهيل الطعــن في قــرارات الرفــض بمــا يجعــل مــن تكنولوجيــا 
منظومــة  تحســين  في  المواطنيــن  لإســهام  أساســية  دعامــة  المعلومــات 
الاســتهداف وزيــادة كفاءتهــا ومصداقيتهــا. ومــع ذلــك، لا تــزال بعــض الفئــات 
الموحــد  الاجتماعــي  الســجل  قاعــدة  بالتســجيل في  بالغــة  تواجــه صعوبــة 
بحكــم تواجدهــا في مناطــق نائيــة ذات تغطيــة ضعيفــة لشــبكة الإنترنــت، أو 
بســبب ضعــف تملكّهــا وســائل التواصــل الرقميــة. هــذا يســتدعي تكثيــف 
المســتحقين  لجعــل  متنقلــة  إداريــة  بنيــات  وتوفيــر  التواصليــة  الحمــات 
مشــمولين في منظومــة الاســتهداف. كمــا يتطلــب الأمــر إنتــاج تقاريــر دوريــة 
لتوضيــح التغيــرات في القاعــدة المســتفيدة مــن البرامــج الاجتماعيــة، وحجــم 
المبالــغ المرصــودة، وتطــور المؤشــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة، ومســتوى 
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مســاهمة مختلــف السياســات الاجتماعيــة في مكافحــة العوامــل التــي تــؤدي 
إلى عــدم الحمايــة والإقصــاء. 

  نشــير في هــذا الســياق إلى خطــر الرهــان علــى المقاربــة الكميــة في بلــوغ 
بجــودة  يتعلــق  مــا  في  خاصــة  الاجتماعيــة،  الحمايــة  مشــروع  مؤشــرات 
هــذا  يتمثّــل   .)Le panier de soins( العلاجــات  ســلة  وحجــم  الخدمــات 
الخطــر في محدوديــة اســتفادة قطاعــات واســعة مــن الفئــات المســتهدفة 
مــن نظــام المســاعدة الطبيــة، نظــراً لعــدم قدرتهــا علــى المســاهمة الماليــة 
إيجــاد  بمجــرد  يتعلــق  الأمــر  وكأن  الدولــة.51  ميزانيــة  هوامــش  ومحدوديــة 
»تغطيــة صحيــة اســمية« مــن خــال إجــراءات ميكانيكيــة لبلــوغ الســقف 
يواجــه  إقامــة »تغطيــة صحيــة فعليــة«،  الحــرص علــى  مــن  بــدلاً  المحــدد، 
والعــاج،  الاستشــفاء  تكاليــف  تحمــل  في  بالغــة  صعوبــات  المســتفيدون 
العــاج  تكاليــف  لتغطيــة  المســترجعة  المبالــغ  كفايــة  عــدم  عــن  ناهيــك 
والأدويــة بســبب الفــارق الكبيــر بيــن التعرفــة الوطنيــة المرجعيــة والفاتــورة 
الفعليــة.52 وهــو إرهــاص يُنــذر بتأثيــر عكســي لمنظومــة الاســتهداف علــى 
منظومــة الحمايــة الاجتماعيــة، اســتنادًا إلى بعــض التجــارب العربيــة مثــل 
مصــر، فبالمــوازاة مــع توســيع دائــرة التغطيــة الصحيــة التــي قفــزت مــن 10 
في المائــة في 1990 إلى 58 في المائــة في 2015، ارتفعــت بالمقابــل نســبة 
إنفــاق الأفــراد علــى الصحــة مــن مجمــوع الإنفــاق العــام، إذ انتقلــت مــن 34 في 

المائــة إلى 45 في المائــة خــال الفتــرة نفســها.53 

  في المحصلــة، يتعيــن الملاءمــة بيــن الخيــارات السياســية والتقنيــة لمنظومة 
حكامــة  بتعزيــز  كفيلــة  آليــات  تهيئــة  يجــب  كمــا  الاجتماعــي.  الاســتهداف 
تدبيرهــا وفعاليــة واســتدامة آثارهــا،54 بمــا يكفــل الموازنــة بيــن اســتحقاقات 
الاقتصــاد السياســي للتنميــة الاجتماعيــة وبيــن إعمــال متطلبــات العدالــة 
والاســتحقاق في هندســة برامــج الحمايــة والمســاعدة. ارتباطــاً بذلــك، تفــرض 
التحديــات الجديــدة التطلــع إلى بنــاء نمــوذج متقــدم للدولــة الاجتماعيــة في 
المغــرب، بعيــداً عــن »وصفــات« )recettes( المؤسســات الماليــة الدوليــة، 
التــي غالبــاً مــا تفتقــد إلى الفهــم العميــق للتحديــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
التوقــف  ذلــك  رأس  وعلــى  الاســتهداف.  منظومــة  تواجــه  التــي  الحقيقيــة 
عــن هــدر الأمــوال التنمويــة علــى برامــج مســتهدفة مكلفــة وبــدون طائــل، 
واســتبدالها بمخططــات حمايــة اجتماعيــة شــاملة تقودهــا الدولــة أولاً ولــو كان 

كة مــع فاعليــن غيــر حكومييــن آخريــن. بالشــرا

الخاتمة
  تبشــر المنهجيــة الجديــدة للاســتهداف بعقلنــة تدبيــر السياســات الاجتماعيــة 
كثــر نجاعــة في تحديــد المشــمولين بهــا، غيــر أن الواقــع يؤشــر  بمــا يجعلهــا أ
العمــل  تكتنــف  التــي  المخاطــر  ظــل  الرهــان في  هــذا  تحقيــق  إلى صعوبــة 
في الســجل الاجتماعــي الموحــد. يتمثــل أحــد هــذه المخاطــر في المحــاولات 
التقنيــة بغيــة توجيههــا للتحكــم في عــدد  التدابيــر  المســتمرة لـ«تســييس« 
المســتفيدين، بالإضافــة إلى خطــر إعــادة إنتــاج بعــض مظاهــر »الاســتهداف 
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 .7

  عبد الرفيع زعنون، »إشكالات تشريعية وتدبيرية تعيق تعميم التغطية الصحية«،  52
أسبوعية الأيام، العدد 1038، أيار/مايو 2023، ص 22.
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العشــوائي« نتيجــة التحديــات التقنيــة المتعلقــة بتحديــث ومعالجــة البيانــات 
اســتخدام  إلى  يــؤدي  أن  يمكــن  مــا  للمســتهدفين،  السوســيو-اقتصادية 
ولتضييــق  للدولــة  الاجتماعــي  الفعــل  لتقييــد  كذريعــة  التقنيــة  الشــروط 
نطــاق البرامــج الاجتماعيــة وتقليــص دائــرة المســتفيدين منهــا، وغيرهــا مــن 
التداعيــات التــي قــد تنتــج عــن الاعتمــاد علــى منهجيــة الاســتهداف، ليــس 
تتميــز  التــي  الاجتماعيــة  للبيانــات  التقنيــة  المعالجــة  أخطــاء  فقــط بســبب 
بالديناميكيــة، ولكــن أيضــاً بســبب خلفيتهــا السياســية المحافظــة التــي تنــزع 

كثــر مــن توخيهــا الإدمــاج. نحــو الاســتبعاد أ

  لضمــان تكامــل البعديــن السياســي والتقنــي في إعــادة تصميــم منظومــة 
الاســتهداف الاجتماعــي، يتعيــن مراجعــة المقاربــة المعتمــدة في صنــع وتدبيــر 
البرامــج الاجتماعيــة بالانتقــال مــن منظــور قائــم علــى الاســتهداف إلى منظــور 

قائــم علــى الحــق. ضمــن هــذا الســياق نوصــي بـــ:

1 ضــوء 	. في  الاجتماعيــة  البرامــج  تصميــم  إعــادة  في  الشــمول  توخــي   
إرهاصــات التدخــات القائمــة علــى الاســتهداف بحكــم طابعهــا الإقصــائي 

في حــق فئــات اجتماعيــة عريضــة.

2 والمســاعدة 	. الحمايــة  برامــج  مــن  الاســتفادة  معاييــر  تدقيــق   
الحســابية  الصيغــة  يعتــري  الــذي  الغمــوض  أمــام  الاجتماعيتيــن 
المعتمــدة، التــي يجــب أن تخضــع للتحييــن المســتمر ضمانــاً لكفاءتهــا 

وعدالتهــا.

3  وضــع ضمانــات للحيلولــة دون جعــل المنهجيــة الجديــدة للاســتهداف 	.
دور  كتعزيــز  الاجتماعيــة،  مســؤوليتها  عــن  الدولــة  يــد  لرفــع  مطيــة 
البرلمــان في مراقبــة السياســات الاجتماعيــة، وتنويــع مصــادر تمويــل 

والجبائيــة. الاقتراضيــة  المنافــذ  خــارج  الاجتماعيــة  البرامــج 

4  الملاءمــة بيــن اســتحقاقات الحمايــة الاجتماعيــة والعدالــة الاجتماعيــة، 	.
إلى عمــوم  الموجــه  الشــامل  الاســتهداف  بيــن  تــوازن  عبــر سياســات 
المواطنيــن، والاســتهداف المُبرمَــج لتعزيــز وصــول عديمــي وضعيفــي 

الدخــل إلى شــبكات الأمــان الاجتماعــي.

5  التعامــل بحــذر مــع الخوارزميــات المؤطــرة لتقننة مســاطر الاســتهداف، 	.
بإحاطــة المعالجــة الآليــة للبيانــات والمؤشــرات الاجتماعيــة بمعالجــة 

بشــرية »مرنــة« تُراعــي متطلبــات الإنصــاف والاســتحقاق.

https://bit.ly/3Vpsjd4
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مبادرة الإصلاح العربي

مبادرة الإصلاح العربي مؤسسة بحثية رائدة للبحوث الفكرية المستقلة، تقوم، 
كة مع خبراء من المنطقة العربية وخارجها، باقتراح برامج واقعية ومنبثقة  وبشرا

عن المنطقة من أجل السعي إلى تحقيق تغيير ديمقراطي وعدالة اجتماعية. تقوم 
المبادرة بالأبحاث السياسية، وتحليل السياسات، وتقدم منبراً للأصوات المتميّزة 

وتلتزم في عملها بمبادئ الحرية والتعددية والمساواة بين الجنسين.

ملتقى المنطقة العربية للحماية الاجتماعية

المهتمــون  والممارســون  والناشــطون  الباحثــون  خلالهــا  مــن  يتبــادل  مســاحة  نحــن 
باستكشــاف وطــرح نظــم حمايــة اجتماعيــة أفضــل في المنطقــة العربيــة والمناصــرة مــن 
كات. نتطلـّـع إلى منطقــة عربيــة  أجلهــا أفكارهــم ومبادراتهــم الداعيــة للتعــاون والشــرا
التــي  الاجتماعيــة  بالحمايــة  هوياتهــم،  عــن  النظــر  بغــض  النــاس،  فيهــا جميــع  يتمتــع 
تضمــن وصولهــم إلى الســلع والخدمــات الأساســية اللازمــة لتحقيــق رفاههــم ومســتوى 
لائق لمعيشــتهم، إذ نرى في ذلك شــرطا رئيســياً للســماح بازدهارهم وتفعيل إنتاجيتهم 
كأعضــاء فاعليــن في المجتمــع. نهــدف إلى دعــم تطويــر أنظمــة حمايــة اجتماعيــة عادلــة 
ومســتدامة في المنطقــة العربيــة مــن خــال: تنفيــذ وتشــجيع وتســهيل إنتــاج وتحليــل 
تســهيل  الاجتماعيــة؛  الحمايــة  حــول  التخصصات/الأدبيــات  متعــددة  معرفــة  ونشــر 
التبــادل والحــوار بيــن الجهــات الفاعلــة المتعــددة وزيــادة الوعــي حــول القضيــة المطروحــة 
عنــد الجمهــور العــام علــى نطــاق أوســع؛ ودعــم والانضمــام إلى العمــل المــدني الجماعــي 
الــذي يدفــع بجهــود التأييــد والمناصــرة مــع أصحــاب المصلحــة الآخريــن وصنــاع القــرار. 

برنامج الحماية الاجتماعية

يهــدف برنامــج مبــادرة الإصــاح العــربي للحمايــة الاجتماعيــة، والــذي نشــب عنــه ملتقــى 
المنطقــة العربيــة للحمايــة الاجتماعيــة، إلى جعــل السياســة الاجتماعيــة وتأثيرهــا علــى 
الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة للمواطنيــن والمقيميــن في الــدول العربيــة في صلــب 
والمســاواة.  العدالــة  لتحقيــق  الســاعية  والمناصــرة  التأييــد  وأعمــال  البحثيــة  الجهــود 
نهــدف مــن خــال حشــد وتنســيق جماعــة ممارســة ومعرفــة حــول الموضــوع إلى خلــق 
مســاحة آمنــة للحــوار المنتظــم والممنهــج بيــن الجهــات الفاعلــة المختلفــة، ممــا يســاعد 
الفعالــة،  الشــاملة، غيــر  المجــزأة، غيــر  الاجتماعيــة  الحمايــة  في معالجــة مشــكلة نظــم 
وغيــر المســتدامة في المنطقــة مــن خــال مداخــل متنوعــة تتــراوح بيــن التقنيــات وراء 
الإصلاحــات السياســاتية والبرنامجتيــة والمؤسســاتية والماليــة والقانونيــة والتشــريعية، 
بالناشــطية  مــروراً   - الإصلاحــات  هــذه  عليــه  تنطــوي  الــذي  السياســي  والاقتصــاد 

المجتمعيــة حــول سياســة الرفــاه.
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