Leads vanuit Nieuw Wonen naar Realworks terug sturen

Voor elke vestiging bestaat de mogelijkheid om leads te verzenden naar
Realworks. Deze leads komen binnen in Realworks CRM > Webdiensten >
Responses. Vanuit daar kun je een response opslaan als contactpersoon.

1. Dashboardmenu
Nadat je op de site via ‘mijn woonaccount’ met je e-mailadres en wachtwoord hebt
ingelogd, kom je in je dashboard omgeving terecht.

- Links in het dashboardmenu klik je op het menu ‘vestigingen’, zie afbeelding 1.
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Afbeelding 1: menu ‘vestigingen’

- Klik vervolgens op je vestiging of klik op ‘bekijk’, zie afbeelding 2.
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Afbeelding 2: vestiging aanklikken

- Ga daarna naar het tabblad ‘Realworks AP/, zie afbeelding 3.
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Afbeelding 3: tabblad ‘Realworks API’

- Hier kun je aangeven welke Realworks responses binnen wilt laten komen.
- Daarnaast kun je ook via ‘bekijk logboek’ het logboek inzien, zie afbeelding 4.
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Voor elke vestiging bestaat de mogelijkheid om leads te verzenden naar Realworks. Deze leads
komen binnen in Realworks CRM > Webdiensten > Responses. Vanuit daar kun je een response
opslaan als contactpersoon. Kies de modules waarvoor je leads wilt doorsturen:

Realworks responses

Projectabonnees Contactformulier project

Bekijk loghoek /

Afbeelding 4: Realworks responses aangeven en logboek bekijken
2. Doorsturen naar Realworks

- Gavervolgens in Realworks naar ‘relatiebeheer’ submenu -> ‘leads’ om de
binnengekomen leads te zien, zie afbeelding 5.
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Afbeelding 5: relatiebeheer -> leads

- Door op het dossier icoontje te klikken, kom je bij de relatie terecht en kun je
hem vervolgens opslaan in Realworks, zie afbeelding 6.
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Afbeelding 6: mapje om lead op te slaan

E-mail al je vragen, opmerkingen en wijzigingen naar support@nieuwbouwonline.nl.
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