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ehd..pn mauwbouwspemahst bn de Naeuw-
g uwwinkel van ‘Hoekstra en Van Eck. "Daarom
i-hgt_ het hele werkproces bij ons vast., We zijn e een
jeoliede ‘machine dankzij jarenlange erva-
-grondige marktkennis.” Voor de bouvg van

ject verkocht zijn. Daarom ‘heeft Hoekstra &
~ Van Eck.meﬁwboumnkal. een flinke database
’ opgebouwd “ Al bij de start van elk project hebben
- we een grote bak met kandid&at-kopers " Hoek-
P stra en Van Eck Nieuwbouwwinkel is de best pres-
 terende nieuwbouwmakelaar van de provincie
b Nom’d—Hd]land volgens de door Vastgoed Mediaen
gD datagartnar Immowise opgestelde ranking op ba-"
Ms van funda-data. “We zijn uiteraard zeer vereerd
et dit nieuws. Dat beves’r.:gt toch dat ‘We op de

goede weg zijn." / -

HONGERIGE PIRANHA'S

Ook Nieuwbouwgroningen.nl, volgens de funda-

data de beste van Groningen, heeft zo'n database
opgebouwd, met ruim 6.300 leads. "Van al deze
mensen hebben we uitgebreide woonprofielen”,
zegt oprichter Luit Tebbens Torenga, "Als we een
nieuw project aanmelden, valt dat als het ware in
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een hak vol hongenge piranha’s.
~ Een project staat bij ons dan ook
meestal niet langer dan twee -
maanden te koop. ’”Precles zoals

prqtectonmkkelaars het graag
_ zien; zegt Erik Baan, planont-

gaan, moet meestal 70 tot 80 procent van. wikkelaar bij bouwbedrijf Roos:

" dom Tijhms en Torenga’s groot-
ste opdrachtgever “Luit heeft

ainjg geinteresseerden klaar

stqana.ls er weer een nieuw pro-
ject start.” ‘Het valt op dat

N:euwp&mwgronmgen nl in de .
ﬁ&vm“éxe (Groningen qua markt-
a,andeey met kop en. scl?udezs .

“boven de rest m:,g_teekt Tebbens
Torenga startte zijn website in
2001. Ingn;gdels zijn ook Nieuw-
bouwutrecht.nl en ‘Nieuwbouw-
zaanstreek.nl gelanceerd. Bin-
nenkort volgen onder andere
Nieuwbouwdenhaag en Nieuw-
bouwbrabant, om uiteindelijk
tot een landelijk dekkend net-
werk van twintig tot dertig web-
sites te komen.

.
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“De Top 3 Nieuwbouwmakelaars rang lga_ntd-' 0~
ren per provincie, om rekenmg te de

grote regionale verschilipn. Maar 66 bmnen een

- provincie of regio kunnen de verschillen groot zijn,

benadrukt Pieter van Sartvoort, met zijn bedrijf -

Van Santvoort makelaars de nummer 1 van Noord-
Brabant. “Wat in de binnenstad van Eindhoven
vkan-,ikuan“vyt kilometer verderop al niet. Prijzen in
Elhdhove‘&x zijn vaak wel twee Keer zo hoog als .
bljvmfbeeldi;n Helmond. In de toekomst zullen die _ -

: verschlllen alleen maar toenemen. De stad Eindho;

vetl 'verdicht steeds verder, Wonen in de stad of
‘meer ruimte, dat wordi"voor szeeds meer mensen
de keuze."

Waar Torenga spreekt van een hongenge klanten

in het noorden, ziet Van Santvoort de nieuwbouw- -

markt in het zuiden ook steeds gespannener wor-
den. “In een jaar tijd is het aanbod in de regio
Eindhoven gehalveerd. 2016 was dan ook een van
de beste jaren in ons 41-jarig bestaan.” i

VOORDELEN VAN GROOT VS KLEIN

De ranking meet de totale portefeuille, het aantal
transacties en het aantal acquisities en zet deze af
tegen diezelfde waarden voor de hele provincie.
Delijst geeft als het ware een beeld van het markt-
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qandeeﬁran dei makelaars Is dateen goede ma
om meuwbouinmﬁelaa:s te beoordelen? Ja

wei’ altijd naar marktaandeel, omdat dat iets ze

" over het sooxt}organjsahe dat erachter zt. Het » VoI~ kl nere kantoren
voordeel van éen groter kantoor i dat z¢ mensen g
in dienst hebben die zich speqa(iséren in het voe--

Ten van gesptekken met kopers Dat zorgt voor

snelheid. Grote kantorenxmimbovend.ten vaalf op ..

meerdere plekken actief, waardoor het gemakkelij-
ker is om een structurele samehwer
bouwen. Maar het hangt heel erg a.fman de speci-
fieke locatie. In het dorp De Rijp doen we huvoor—
beeld zaken met een klein kantoortje; juist omdat
in een dorp het ons-kent-on;-kaxakter_ erg belang-
rijk kan zijn, Zij zijn de huiskamer'van het dorp en
kennen iedereen. Dat vinden mensen prettig.” -
BPD Noord-West werkt doorgaans mettwee make-
laars per project. Zo kunnen ze de opdrachten
spreiden over grotere en een kleinere makelaars-
kantoren. Van Gelder: “In de crisisjaren hebben
we dat een poosje niet gedaan, omdat het geen
doen is om een klein aanbod ook nog eens op te
splitsen, maar doorgaans doen we dat wel, be-
wust. Twee kantoren kunnen met elkaar concur-
reren op marktkennis en opgeteld een groter aan-
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Bekijk vanaf 18 mei de Top 10
Nieuwbouwmakelaars in uw provincie op
vastgeedactueel nl/
topronieuwbouwmakefaars
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' _;thakelaars

ormteen react:e"ﬁWat "151'5"]"
pdrachtgeversiwationdersch

nee, zegt .[gmth van Gelder, verkoopmanag w i’
BPD regio Noord-West. *Als opdifachtgever kijkje

Rijp."
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- eens vake: samenwerke

Autosho niet voor
hiets allemaghop, ﬂ!tzelfde be-
_drijventerrein... I denk dat we
dat makplaars\v en zien
doen, met name onhne ‘Breng

_het hele aan.bod Tnaar b1] elkaar.
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Alle opdrachtgevers bepadruk-
ken het belan_g van specialisatie.
Carlo van Dommelen van BPD
regio Zuid, de grootste opdracht-
gever van Van Santvoort: “Een
nieuwbouwmakelaar is een ad-
viseur voor kopers maar bovenal
voor de ontwikkelaar. Als het
goed is, wordt hij al in een vroeg

bo : wspecnalﬁ van de confﬁrrentl'

goed J)p ell;aar 211 ing
! zaken met echtameuwbo
e eemlangdy:ig strud'fure 3
D kunnen opbouwen.” “Nieuwhg uw is echt
~ een andete-tak.van'sport”, beaamt Baan. “Veel
~ kantoren doen het beide, maar het i olgensm!j
goed om echt een Keuzet
of hesrtaandg bouw. Niet allaen

mdat je ‘van pa-

pier’ moet verkopen: ook wij vinden het g‘rljkz—., Py

de makelaar t:jd:g te betrekken bij de planontwik-
keling. We menende markt aardig te kennen “Irnaar
we zijn ons ervan doordrongen dat er enorm‘veel
kennis zit bij lokale en regionale speci; en.”
“We werken wel met kantoren die het-be:de doen”,
vult van Gelder aan, "maar dat zijn grote bureaus

fuwboum

% .
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die in ieder geval iemand in dienst hebben die zich <

uitsluitend bezig houdt met. nieuwbouw.” Zoals
bijvoorbeeld Hoekstra en Van Eck. Eric Bond: “Het

voortra}ect kan soms wel tien jaar duren en in die

tijd kan er veel veranderen. Als je tot de ontdek-

king komt dat er nu meer behoefte is aan studen-

tenwoningen, is het misschien verstandiger om

veertig studentenwoningen te bouwen dan twin-

tig grote appartementen. Dan moet je kunnen

schakelen.”
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OVER HET ONDERZOEK

Vastgoed Media is een samenwerking aangegaan met datapartner Immowise en on-
derzoekspartner Fontys Hogeschool. Het eerste resultaat is de Top 10 Nieuwbouwma-
kelaars per provincie. De lijsten zijn samengesteld op basis van funda-data. Al staat de
rolvan het platform steeds vaker ter discussie, het blijft voorlopig nog steeds de groot-
ste en meest volledige, beschikbare bron van woningdata. Geesje Rietveld, hoofdredac-
teur Vastgoed Media: "Hoewel we proberen uit te zoeken hoeveel makelaars funda niet
standaard meer gebruiken voor het verkopen van hun huizen, heeft een kwalitatieve
rondvraag uitgewezen dat het leeuwendeel van makelaars, ook nieuwbouwspecialis-
ten, nog steeds zijn aanbod aan- en afmeldt op funda. Makelaars die dit niet met elke
woning meer doen, vormen voorlopig de uitzondering en ook het aantal woningen is
nog marginaal. Maar wij kijken zeker naar meer bronnen om lijsten als deze in de toe-
komst op zoveel mogelijk data te kunnen baseren.”

Immowise volgt elke aan- en afmelding van woningen op funda, real time. Deze start-
up van Jalal Mazneh (voormalig makelaar en nu ICT'er) en Marije Veen (International
Business Administration met een flinke ervaring in de trustwereld) biedt woningeige-
naren de mogelijkheid om geintroduceerd te worden aan de meest geschikte make-
laar die in hun buurt het best presteert, op basis van woningtype en -waarde. Hiervoor
verzamelt en analyseert Immowise verschillende wening-, makelaars- en adresdata,
van onder meer funda, jaap.nl, Google, het kadaster, BAG, Spotzi, Huislijn, en de bran-
cheverenigingen. “In ons partnership met Vastgoed is het vooral wennen dat de data
heel anders wordt geanalyseerd, met oog op de kennisbehoeften van makelaars en niet
zozeer van de consument. Maar aangezien wij uiteindelijk een platform willen zijn voor
zowel consument als makelaar, is deze samenwerking heel waardevol”, aldus Mazneh.
Cees-Jan Pen, lector De Ondernemende Regio en verbonden aan Fontys Hogeschool
Eindhoven en de studie Vastgoed en Makelaardij, stelt momenteel een klein team van
studenten en docenten samen dat in samenwerking met Vastgoed de vernieuwde Top
100 gaan samenstellen in 2018. Deze Top 3 Nieuwbouwmakelaars was een voorproefje,
waarblij Fontys heeft meegedacht over de, in het onderzoek mee te nemen, factoren en

wegingen.

De komende tijd wordt die adviserende rol van de
nieuwbouwmakelaar alleen maar belangrijker.
“Kopers kunnen bij BPD het hele verkoopproces nu
al'online doorlopen. Juist bij dat soort ontwikkelin-
gen-kan die vroegtijdige adviesrol, met die lokale
kennis en voelsprieten in de markt, onmisbaar
worden", aldus Van Dommelen. “Daarnaast moet
de nieuwbouwspecialist van nu, veel meer ver-
nieuwen in zijn servicegerichtheid richting zijn
klanten. Hoe wil de kiant op de hoogte worden
gehouden? Via een persoonlijk gesprek, op kan-
toor of thuis? Of via chat, of videoconference?"

NIEUWBOUWMAKELAAR HEROVERT PLEK

Ook richting de consument zal de nieuwbouwma-
kelaar anders moeten gaan denken. De voortschrij-
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dende téchnologie is voor elke
make]aar van ' levensbelang
maar voor dit Specialisme onorit-
beerlijk. “Met de opkomst van
VR en steeds geavanceerdere
3D-technieken gaat een virtuele
rondleiding door een nieuw-
bouwproject natuurlijk steeds
echter aanvoelen." “Maar het
blijft iets wat bedacht is, gete-
kend”, vindt Van Gelder. “Het is
nu eenmaal niet tastbaar en dat
zal je als nieuwbouwmakelaar
altijd blijven merken."

Maar juist in het tasthaar maken
van wonen in een nieuwbouw-
huis, kunnen nieuwbouwspeci-

SAMENSTELLING EN WEGING

Na een bondig veldonderzoek is gekozen voor
een zo lokaal mogelijke insteek, waarbij nieuw-
bouwspecialisten als het ware zijn gerangschikt
op provinciaal marktaandeel:

Transactie-index (gewicht 1)

Percentage nieuwbouwtransacties van make-
laar ten opzichte van alle nieuwbouwtransacties
in provincie gedurende 1 april 2016 -1 april 2017

Acquisitie-index (gewicht o,8)

Percentage nieuwbouwacquisities van makelaar
ten opzichte van alle te geacquireren nieuw-
bouwwoningen in provincie gedurende 1 april
2016 —1april 2017

Portefeuille-index (gewicht o,5)

Percentage nieuwbouwaanbod makelaar ten
opzichte van alle nieuwbouwaanbed in provin-
cie gedurende 1april 2016 1 april 2017

F

‘Grote kantoren zijn-yaak

op meerdéreplaatsen -~ -
actief, wadrdoor het
gemakkeluker iseen.
structurele samenwerking
- op te botiwen’

Y

alisten het verschil maken. Zo wil de ironie dat in-
‘ternetmakelaar Torenga na de crisis bewust koos
voor ook-een fysiek kantoor, met het nieuwe totaal-
concept Nieuwbouwplaza, een soort winkelcen-
trum voor nieuwbouw. “Naast onze makelaars kan
je er ook terecht voor een hypotheek, een vioer en
een tuinontwerp en -materialen, Nu nog uniek in
Nederland, maar ik schat dat we snel meer van dit
soort initiatieven van nieuwbouwmakelaars zullen
gaan zien. In combinatie met een goede digitale
opzet en database, kan de nieuwbouwmakelaar
echt zijn plek op de nieuwbouwmarkt weer terug
veroveren. Met perfecte marktinformatie en bo-
venal kennis van en bereik onder de woonconsu-
menten in de regic.” m



TOP 3 NIEUWBOUWMAKELAARS PER PROVINCIE*

—

Makelaar Vestigingsplaats Werknemers | Gemid. score Portefeullle index | Transactie index | Acquisitie index
GELDERLAND

1.Hans Janssen Garantiemakelaars Nijmegen 20 5.0533 6.2302 8.0404 5.0057
2. Nieuwbouw Centrum Apeldoorn Apeldoorn 6 3.4238 3.8172 4.494 4.836
3. Strijbosch Thunnissen Woningmakelaars | Arnhem 10 2.8414 3.4217 3.6686 3.931
NOORD-HOLLAND

1.Hoekstra en van Eck Nieuwbouwwinkel | Amsterdam 6 43605 5.7841 437 7.2732
2. Mooijekind Vieut Haarlem n 3.5166 45214 5.1972 3.8647
3.Sopar Makelaars Purmerend 5 31055 3.9104 5.064 2.8717
LIMBURG

1. Jack Frenken makelaars en adviseurs Roermond 10 76339 9.2279 11.041 9.0586
2. Boek & Offermans Makelaars Heerlen 13 57188 6.8424 8.8328 61279
3.Tijs Hillen Makelaardij Meerssen 7 5.5496 6.0264 8307 6.6607
GRONINGEN

1. Nieuwbouwgroningen.nl Groningen 3 16.4806 175777 25.6458 18.759
2.Pandomo Makelaars Groningen 13 14.5339 19.1854 20.8487 16.4502
3. Boekholt & partners makelaardij Groningen 9 11.7833 13.7192 212177 9.0909
FRIESLAND

1. Makelaardij Hoekstra Leeuwarden Leeuwarden n 19.5941 24.7228 303249 201201
2. Makelaardij Hoekstra Sneek Sneek 6 10.508 10.9756 16.787 15616
3. Dijkstra Makelaars Drachten 3 6.5399 79823 7.2202 10.5105
ZEELAND

1. Makelaardij Faasse & Fermont BV, Goes 5 9.9904 15.9091 73955 18.2764
2.Stad & Zeeland NVM Makelaars Goes 6 8.6577 12.5 1717 15.0074
3.Aerssens & Partners makelaars / taxateurs | Vlissingen 3 8.4837 6.0227 17.6849 5.9435
DRENTHE

1, Lamberink Woningmakelaars Assen 33 16.815 201794 26.764 16.9892
2.Van Dorsten Makelaars BV. Meppel 10.0927 1.2108 17.2749 9.2473
3.Jan Weide Makelaars Meppel 4 5.918 6.278 7.5426 8.8172
NOORD-BRABANT

1 van Santvoort Makelaars Eindhoven 7 4.0183 53596 4.48 619
2. Bernheze makelaars & adviseurs Uden 19 37598 4.308 5.8105 41436
3.Van de Water Makelaars Tilburg 8 3.6667 4.5624 4.9416 47218
OVERUSSEL

1. Thoma Post Makelaars Enschede Enschede n 5.5374 6.5683 7.2758 7.5652
2. Alex woon- & bedrijfsmakelaars Kampen 4.0123 4.6644 6.6836 5.2765
3.Sinke Kampen BV, Kampen 3.7185 4.3313 6.3452 3.3058
FLEVOLAND

1. Jouw Buurtmakelaar in Nobelhorst Almere 4 9.3357 94913 18.0103 65641
2.Hoekstra en van Eck Almere Almere 8 75282 8.5042 10.2916 10.0513
3.Haanen & Ferneij Makelaardij Zeewolde 4 7.3338 9.9468 6.6895 12.9231
ZUID-HOLLAND

1. Frisia Makelaars Den Haag 15 7121 5.966 7.9608 10.524
2. De Pater Makelaardij Waddinxveen 6 2.8824 3.5561 3.8225 3.8081
3 Koppes Makelaardij by Alphen aan den Rijn 6 2.8374 3.7757 314M 43542
UTRECHT

1. Beumer Garantiemakelaars De Meern 12 7.4142 8.4741 10.0143 9.9891
2.Brecheisen Makelaars Utrecht BV Utrecht 30 5.7902 71869 77601 7.51

3. Lauteslager Makelaars Utrecht 13 4.2245 4.9343 6.4148 47393

*Volgens funda-data
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