Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Aydinlatma Metni
1. Politikanin Amaci ve Kapsami

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) kapsaminca Kisisel veri; kimligi belirli
veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turlu bilgiyi ifade etmektedir. KVKK hiikumlerine gore
kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan
ve yonetiimesinden sorumlu olan gergcek veya tlzel Kkisi veri sorumlusu olarak
nitelendiriimektedir. KVKK kapsaminda, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve B2B sekilde hizmet
verdigimiz gercgek Kkisiler ile tlzel kisilerin yetkilileri ve ¢alisanlari bakimindan veri sorumlusu
olarak Biletal ic ve Dig Ticaret A.S.dir (“Biletall’) ve bu kapsamda, asadida aciklanan
amagclarla ve hukuki sebeplerle kigisel verileriniz iglenecektir. Biletall, bir Obilet Bilisim
Sistemleri A.S. sirketidir.

Bu Aydinlatma Metni, Biletall'in veri sorumlusu olarak kisisel verilerini isledigi gercek kisilerin
KVKK’nin 10. maddesi ile Aydinlatma Yukumlaligunun Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Teblig ¢ergcevesinde aydinlatiimasi amaciyla hazirlanmistir. Seffaf ve
hesap verebilir olma Biletall i¢cin 6nemlidir. Bu gercevede, bu Aydinlatma Metni’ni mevzuattan
kaynaklanan yukumluliklerimizi yerine getirmenin yaninda, kullanicilarimiza iyi bir musteri
deneyimi yasatabilmek adina hazirladik. Bu kapsamda, Aydinlatma Metni’nde; veri
sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amagla islenecedi, kisisel
verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki
sebebi ve ilgili kiginin KVKK’'nin 11. maddesinde sayilan diger haklarina iliskin bilgiler yer
almaktadir.

Biletall, Aydinlatma Metni’'ni yurirlikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu kararlari, yargi kararlari, kisisel veri isleme ve/veya aktarma ydntemlerinin,
amaglarinin, sebeplerinin  degismesi veya benzer gelismeler olmasi durumunda
glncelleyebilir. Aydinlatma Metni’nin giincellenmesi halinde, gtincel metin www.biletall.com
alan adl internet sitesi (“internet Sitesi”) tizerinden yayinlanacaktir. Biletall, kisisel verilerin
islenmesine ve/veya aktariimasina iligkin faaliyetleri cercevesinde internet Sitesi'nde bagkaca
aydinlatma metinleri, kurallar, kogullar veya sair agiklamalar yayinlayabilir. Bu Aydinlatma
Metni’nde yer alan hususlara iliskin herhangi bir sorunuz olmasi halinde kvkk@biletall.com e-
posta adresinden bizlerle iletisime ge¢gmenizi rica ederiz.

2. Kigisel Verileri Toplama Yontemleri ve Yasal Dayanaklar

Kisisel verilerin guvenliginin saglanmasi 6ncelikli hedeflerimizdendir. Biletall tarafindan kigisel
verileriniz; Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak lUzere, KVKK, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun, 5237 sayili Turk Ceza Kanunu ve ilgili mevzuatta
yer alan hikimlere uygun sekilde islenmektedir.

Biletall, kisisel verileri; yetkili acenteler, hizmet saglayicilari, araci hizmet saglayicilari, sosyal
medya hesaplari, ¢agri merkezi, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim
kanallari araciligiyla; goérsel, isitsel, fiziksel, elektronik, sézli veya yazili olarak; ticari iligki
kurmak, is bagvurusu almak, teklif vermek, sozlesme iligkisi tesisi, kanunlardan dogan
yukumlaliklerini yerine getirme amaglariyla ve/veya mesru menfaatleri cercevesinde;
KVKK’da belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak ve isbu Aydinlatma Metni'nde
belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda islemektedir.

3. iglenen Kisisel Veriler

islenen kisisel verileriniz, Biletall ile kurmus oldugunuz hukuki iliskinin niteligine gore degisiklik
gosterebilir. Bununla birlikte, genel itibari ile isledigimiz kisisel veriler agagidaki gibidir:

Kimlik Bilgisi Ad, soyadi, kimlik bilgileri, dogum tarihi, ehliyet bilgileri,
pasaport numarasi.

iletisim Bilgisi E-posta adresi, telefon numarasi, cep telefonu numarasi,
sosyal medya iletisim bilgileri, adres.



http://www.biletall.com/
mailto:kvkk@biletall.com

Finansal Bilgiler Kredi/banka karti bilgisi, banka hesabi bilgisi, IBAN bilgisi,
bakiye bilgileri, alacak bakiyesi ve diger finansal bilgileri.

Pazarlama Bilgileri Pazarlama amaciyla kullanilacak kisinin begenilerini gdsteren
raporlar, hedefleme bilgileri, cerez kayitlari, veri zenginlestirme
faaliyetleri ile turetilen bilgiler, anketler, kampanyalar ve
dogrudan pazarlama calismalari neticesinde elde edilen
bilgiler ve degerlendirmeler.

islem Glvenligi Bilgileri IP adres bilgisi, sifre ve parola bilgileri, cerez bilgileri.

Diger Bilgiler Aile bireyleri ve yakin bilgisi (ilgili kisilerin ¢ocuklari, esleri ile
ilgili kimlik bilgisi, iletisim bilgisi), fiziksel mekan guvenlik bilgisi
(giris/cikig kayitlari, ziyaret bilgileri, fotograflar, kamera ve ses
kayitlari), hukuki islem ve uyum bilgisi (adli ve idari mercilerden
gelen bilgi talepleri vb.).

4. Kisisel Verilerin iglenme Amaglari

KVKK uyarinca Kkigisel veriler, kural olarak ilgili kisinin ac¢ik rizasi bulunmaksizin
islenememektedir. Biletall, mevzuatin izin verdigi durumlarda ve dlclide kisisel bilgilerinizi
islemektedir.

Bu cgergevede, kisisel verilerinizin islenme amaglari asagdidaki gibidir:
e Sozlesme kurulmasi ve ifasina ydnelik streglerin yartilmesi,

e Elektronik veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri
dizenlemek,

e Kamu guvenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine
bilgi verebilmek,

e Musterilerimize daha iyi bir hizmet saglamak, musterilerimizin ilgi alanlarini dikkate
alarak mausterilerimizin ilgilenebilece@i Urunlerimiz hakkinda mdusgterilerimize bilgi
verebilmek, kampanyalari aktarmak,

e Elektronik Ticaretin Dlizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde e-
posta veya kisa mesaj yoluyla bilgi vermek,

e Muisteri memnuniyetini artirmak, mdasterilerimizi taniyabilmek ve musteri gevresi
analizinde kullanabilmek, cesitli pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmek ve
bu kapsamda anlagsmali kuruluglar araciidiyla elektronik ortamda ve/veya fiziki
ortamda anketler diizenlemek,

e Anlasmali kurumlarimiz ve ¢o6zim ortaklarimiz tarafindan miusterilerimize o6neri
sunabilmek, hizmetlerimizle ilgili migsterilerimizi bilgilendirebilmek,

e Hizmetlerimiz ile ilgili musteri sikayet ve dnerilerini degerlendirebilmek,

e Mal, hizmet Uretim, operasyon ve satis sureclerini, finans ve muhasebe faaliyetleri ile
arsiv faaliyetlerini yuratmek,

e Bilgi guvenligini saglamak,
e Yasal yukumluliklerimizi yerine getirebilmek ve yudrurlikteki mevzuattan dogan
haklarimizi kullanabilmek.

Bunlara ek olarak, galisanlarimizin kisisel verileri, is iligkileri bakimindan gerekli oldugu
kadariyla onay alinmaksizin iglenebilir. Calisanlarimizin kigisel verilerinin islenmesine iliskin
olarak Calisanlarin Kisisel Verilerinin Korunmasi ve islenmesi Politikasrnda belirtilen hiikiim
ve kosullar gecerlidir.



5. Sirketimizin Kanun’dan Dogan Hak ve Yukiimlilukleri

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, Anayasa’nin 20. maddesine ve KVKK’nin 4. maddesine
uygun olarak;

e Hukuka ve duristluk kurallarina uygun,
e Dogru ve glncel olarak,

e Belirli, acik ve mesru amaglar gliderek,
e isleme amaglariyla baglantili,

e Sinirli ve 6l¢ull bir bicimde

kanunlarda 6ngorilen veya kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi sire kadar muhafaza
edilmek suretiyle, KVKK’nin 5. ve 6. maddesinde belirtilen sartlara dayanarak islenmektedir ve
aktariimaktadir.

Biletall ile paylasilan kisisel veriler, Biletall gbzetimi ve kontroll altindadir. Biletall, yirtrltkteki
ilgili mevzuat hukumleri geregince bilginin gizliliginin ve butinliginin korunmasi amaciyla
gerekli organizasyonu kurmak ve teknik onlemleri almak ve uyarlamak konusunda veri
sorumlusu sifatiyla sorumlulugu Ustlenmigtir. Bu konudaki yukimlalGgumuzun bilincinde
olarak asagidaki idari ve teknik guvenlik dnlemlerini aldigimizi belitmek isteriz. Bu kapsamda
veri isleme politikalarimizi her zaman guncelledigimizi bilginize sunariz.

e Internet Sitesi (izerinden alinan biitiin veriler TLS 1.2 standardi uyumlu 256 bit RSA
SSL sertifikasi ile bilgisayarinizdan veya mobil cihazinizdan uygulama sunucularimiza
aktariimaktadir.

e Periyodik araliklarla sizma testleri uygulanmakta ve sistemin yetkisiz erisimlere
dayanikliligi test edilmektedir.

e Toplanan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesi icin calisanlara yonelik
erisim yetki ve kontrol matrisleri olusturulmustur.

e Kagit ortamindaki kisisel veriler, kilitli dolaplarda muhafaza edilmekte olup bu ortamlara
sadece yetkili kisilerin erigim izni bulunmaktadir.

KVKK’nin 4. maddesi uyarinca Biletall'in ilgili kisilerin kigisel verilerini dogru ve glncel olarak
tutma yOkUmlaligld bulundugundan, bu ydkumlaliklerini  yerine getirebilmesi igin
musterilerimizin Biletall ile dogru ve guncel verilerini paylasmasi gerekmektedir. Kigisel
verilerinizin herhangi bir surette degisikliJe ugramasi halinde bilgilerinizi giincellemeniz
gerektigini belirtmek isteriz.

Biletall, isledigi kisisel verileri mevzuatla belirlenen sirelerde saklamakta olup mevzuatta
ayrica slre belirlenmemis olmasi halinde; kisisel veriler Biletall'in ilgili kisisel veriyi islerken
sundugu hizmetlerle bagli olarak Biletallin uygulamalar ve ticari yagsaminin teamdalleri
uyarinca islenmesini gerektiren sure kadar ve bu sureden sonra sadece olasi hukuki
uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaciyla uygulamada gerekliligi ortaya konulan sireler
boyunca saklanmaktadir. Belirtilen slrelerin sona ermesinden sonra s6z konusu kigisel veriler
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

6. Kigisel Verilerin Aktarilmasi

Kigisel verilerin Uguncu kisiler ile paylasimi, yarurlikteki mevzuat ve/veya ilgili kigilerin verdigi
acik riza gercevesinde gerceklesmektedir. Bununla birlikte, yasal yikimlalUklerimiz nedeniyle
ve bunlarla sinirli olmak Uzere mahkemeler ve diger kamu kurumlar ile kigisel veriler
paylasiimaktadir. Ayrica, taahhlt ettiimiz hizmetleri saglayabilmek ve verilen hizmetlerin
kalite kontrollint yapabilmek icin bir s6zlesme iliskisi ¢cercevesinde tglncu kKisilere kisisel veri
aktarimi yapiimaktadir.

Uglincli kigilere veri aktarimi sirasinda veri ihlallerini 6nlemek icin gerekli teknik ve idari
onlemler alinmaktadir. Ornegin veri aktarimi sirasinda; SSL ve transport layer kullaniimaktadir.



Kisisel verileriniz, faaliyetlerimizi yiritebilmek icin isbirligi yaptigimiz program ortagi kurum,
kuruluslarla, hizmet saglayici ve/veya araci hizmet saglayici sifatini haiz tglncu kisilerle, 6zel
entegratdr hizmeti veren is ortaklarimizla, bagimsiz denetim veren tglncu Kigilerle, verilerin
bulut ortaminda saklanmasi hizmeti aldigimiz yurt ici/lyurt disi kisi ve kurumlarla,
musterilerimize ticari elektronik iletilerin génderilmesi konusunda anlasmali oldugumuz yurt
ici/yurt disindaki kuruluglarla, mali misavirlerimizle, Bankalararasi Kart Merkeziyle, anlagmali
oldugumuz bankalarla, édeme hizmeti saglayan kuruluglarla ve sizlere daha iyi hizmet
sunabilmek ve mdusteri memnuniyetini saglayabilmek igin cesitli pazarlama faaliyetleri
kapsaminda yurt ici ve yurt disindaki ¢esitli ajans, reklam sirketleri ve anket sirketleriyle ve yurt
ici/yurt digi diger uguncu kisilerle ve ilgili is ortaklarimizla, hissedarlarimizla ve istiraklerimizle
ve de bir sdzlesme iligkisi kapsaminda hizmet aldigimiz Uglncl kKigilerle, avukatlarimizla,
danismanlarimizla ve kanunen vyetkili kamu kurum ve 06zel hukuk tizel Kisileriyle
paylasilabilmektedir.

7. ilgili Kiginin Haklari
KVKK’nin 11. maddesine gore ilgili kisi;
e Kendisi ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
e Kendisi ile ilgili kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lncu kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duizeltiimesini
isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

e Ddizeltme, silme ve yok etme talepleri neticesinde yapilan iglemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi t¢uncu kKigilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykirl olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Belirtilen bu haklarinizi kullanmak icin, bu yondeki talebinizi KVKK'nin 13. maddesi
dogrultusunda ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebli§ uyarinca,
Biletall''n “Sultan Selim Mah. Yunus Emre Cad. Topgu is Merk. No:1/11 Kat:3
Kagithane/istanbul” adresine, adinizi ve soyadinizi ve de imzanizi, Tirkiye Cumhuriyeti
vatandagiysaniz T.C. kimlik numaranizi, Turkiye Cumhuriyeti vatandasi degilseniz
uyrugunuzu, pasaport numaranizi veya varsa kimlik numaranizi, tebligata esas yerlesim yeri
veya is yeri adresinizi, bildirime esas elektronik posta adresi ve telefon numaranizi ve de talep
konusunu ve kimliginizi tespite yarayan gerekli bilgi ve belgeleri eklemek sureti ile ve/veya
Basvuru Formu’nu kullanmak sureti ile yazili olarak, Uyeliginizin teyit edildigi e-posta adresiniz
Uzerinden veya herhangi bir Uyeliginiz bulunmuyorsa KVKK konusunda genel bilgiler almak
icin e-posta marifetiyle basvuruda bulunabilirsiniz. Bagvurunuz Biletall tarafindan
degerlendirilecek ve otuz glin icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica
bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki
Ucret talep edilebilir.

Taleplerinizi iletmekte kullanabileceginiz Bagvuru Formu’na ulagmak igin tiklayiniz.


https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/static.obilet.com/documents/Biletal_KVKK-Basvuru-Formu_060723.pdf

Veri Sorumlusu

VKN /VD

Adres

E-posta

iletisim Telefonu

Ticaret Sicil No

MERSIS

Biletall i¢ ve Dig Ticaret A.S.
1710294639 / Maslak

Sultan Selim Mah. Yunus Emre Cad. Topgu is Merk. No:1/11
Kat:3 Kagithane/istanbul

kvkk@biletall.com
(0212) 963 03 53
323393-5
0171029463900025



