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Sinoussommesvraimentaumilieu
d’une transformation (lire la chro-
nique du 9 février), de quel type de
leadership lemondea-t-ilbesoin? Je
propose5comportementsquidéfi-
niront les leaders du futur.

«Care» ou l’attention portée.
«Personne ne se soucie de ce que
voussavez, jusqu’àcequ’ils sachent
à quel point vous vous en souciez»,
adéclaréTheodoreRoosevelt. Ilavait
raison.Maisd’unemanièreoud’une
autre, la pensée conventionnelle a
défini l’attentionportéecommeune
faiblesse. Rien ne pourrait être plus
éloigné de la vérité. Se soucier des

gens ne signifie pas faire preuve de
faiblesse, mais plutôt faire preuve
d’empathie et de compassion.

La «cause» et le sensdubut sont
le deuxième trait essentiel du lea-
dership. Pourquoi faisons-nous ce
que nous faisons? Les gens ont be-
soin d’être connectés avec un but.
Un vrai leader est capable demoti-
verdesmissionnaires (des gensqui
ont une notion au fond d’eux-
mêmes) et non des mercenaires
(desgensquiontungainpersonnel
comme seul but). Perdre le sens du
but,c’estcommeperdrevotrebous-
sole et le sens de l’orientation.

«Connexion et collaboration». Il
y aplusieurs leçonsquenousavons
apprises pendant la crise de la Co-
vid-19. La première est que l’am-
pleurduproblèmeexige lacapacité
de «connecter les problématiques»
etdecollaboreravecdenombreuses
parties prenantes. La capacité
d’avoiruneapprochesystémiquede

larésolutiondeproblèmes,decom-
prendre commentunproblèmeest
étroitementcorréléà lasolution–ou
à l’aggravation – d’un autre.

«Créativité».Comptetenudes5C,
chaos, crise, complexité, confusion
et changement, les nouveaux diri-
geantsnepeuventpas compteruni-
quement sur la mise à jour des sys-
tèmes d’exploitation et des procé-
dures. Ilsontbesoindecréativité,de
la capacité de trouver des solutions
innovantes à des problèmes com-
plexes. Il ne s’agit pas d’inventer
chaque jour de nouveaux produits
et services, il s’agit d’avoir un état
d’esprit et un processus créatif. Un
exemple: utiliser les connaissances
et l’expérience dans une discipline
et les transférer dans une autre.

Le«courage»signifiesesouvenir
de ce que nous représentons. Trop
dedirigeants choisissent cequi leur
convient. Ilsdisentoufontcequeles
gens attendent. Politiquement, on

appellecela lepopulisme.Entermes
d’entreprise, c’est un signe clair de
médiocrité. Le problème avec cette
approcheest de confondre la visibi-
lité et la popularité avec la crédibi-
lité et la substance.

Les 5C génèrent un nouveau
contexte qui ouvre de nouvelles
possibilités, alors que nous avons
affaire à une transformation histo-
rique qui ne sera possible qu’avec
un nouveau leadership imprégné
decare,decause,decollaboration,
de créativité et de courage. Notre
parcoursen tantque leadersetper-
sonnes ne sera couronné de succès
que si nous sommes équipés d’un
radar, pour comprendre la vue
d’ensemble qui se déroule devant
nousàunevitesseexponentielle, et
d’une boussole, qui donnera un
sens de l’orientation dans notre
voyage.

www.paologallo.net

Les cinqCqui définissent le nouveau leadership
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Coût du travail

63,62
C’est, en francs, le coût de la
main-d’œuvre payé par les
entreprises en Suisse par heure
travaillée, selon les données
récoltées par l’Office fédéral de
la statistique et publiéesmardi.
Le coût correspond aux charges
supportées par les entreprises
pour l’emploi de leur personnel
salarié. Les charges
comprennent les salaires, qui
entrent pour 79,7%de
l’ensemble des coûts, les
cotisations sociales à la charge
des employeurs (17,4%) et les
frais liés à la formation
professionnelle et au
recrutement (2,9%). Les coûts
diffèrent d’une branche
économique à l’autre et
en fonction de la taille
de l’entreprise. LBU

Nouvelle-Zélande
Les tondeurs
de moutons restent
demandés
La profession de tondeur de
mouton donne toujours lieu
à des championnats très suivis
en Nouvelle-Zélande. Le pays
compte même une fédération
sportive spécifique. Un bon
tondeur peut tondre plusieurs
centaines de moutons par jour.
La pratique demande de l’endu-
rance physique lorsque l’on sait
qu’il faut manipuler les ovins
pour les tondre et qu’un mouton
pèse en moyenne 60 kilos. La
profession de tondeur ne pâtit
pas de la chute du nombre de
moutons en Nouvelle-Zélande,
qui a été drastique: entre 1980
et 2022, le cheptel a diminué de
quelque 72 millions de têtes à
25 millions, ce qui fait encore
cinq moutons par habitant.
LBU avec AFP
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Les Journées
européennes
des métiers d’art
auront lieu du
31 mars au 2 avril.
Portraits de deux
de ces artisans
qui subliment
notre quotidien.

Léonore Ehrsam-Bimpage
Office pour l’orientation,
la formation professionnelle
et continue (OFPC) Genève

D’
un coup de poi-
gnet, Anne Pon-
thenier fait val-
ser une grande
toile sursonplan

de travail. Mission de la journée :

restaurer les bâches, housses et
moquettes d’un bateau.

«Le métier de sellière a ceci de
passionnant qu’il varie les plaisirs,
explique l’entrepreneuse artisane
du cuir et du textile. Je touche en
effetauxdomainesde l’automobile,
de lamoto, dunautisme, de l’aéro-
nautique etmêmedumilieumédi-
cal.»

Sur mer comme au ciel
Sièges de moto ou de pédicure,
coussins de bateau ou d’avion:
à chaque domaine ses tissus et ses
points de couture spécifiques.

«Pour les bateaux, il faut s’assu-
rer que la matière synthétique
soit étanche. Pour les jets privés,
la qualité du cuir doit être impec-
cable afin de répondre aux exi-
gences du client. Quant à la selle
de moto en similicuir, elle doit
être bien rembourrée pour une as-
sise confortable», explique l’arti-
sane.

Dès l’aube et jusqu’au coucher,
AnnePontheniernecessede trans-
mettre sa passion. Aux clients
d’abord, par son travail titanesque
et minutieux. Aux apprentis en-

suite,qu’elleprendplaisirà former.
Mais aussi au public, par la tenue
d’un stand aux Journées euro-
péennesdesmétiersd’art.On la re-
trouveradansunemerde tissus, au

PavillonSicli, àGenève,durant tout
le week-end.

Nulle part ailleurs
Clou aux lèvres et marteau en
main, Joël Gehri restaure aussi des
sièges. Mais lemétier diffère de ce-
lui de sellier. «Je fais perdurer un
objetempreintd’histoire, transmis
d’une génération à la suivante»,
se félicite le tapissier-décorateur.

Pour préserver la qualité, les
techniquesutilisées sont lesmêmes
qu’à l’époquedeLouisXV:marteau
aimanté, crin, ressorts.Mais le style
a changé. «À mes débuts, on pro-
posait deux collectionsde tissus au

client. Aujourd’hui, comme les
choix sont infinis, nous devons
orienter la prise de décision.» Une
chaise rococo peut être garnie de
tissu à pois genre Yayoi Kusama.

Un métier de niche voué à per-
durer, selon l’Yverdonnois. «Entre
l’apparition de nouveaux maté-
riaux, le désir des clients demoins
consommeret la tendanceau recy-
clage, il y a un filon à exploiter.»

Lorsqu’il s’agit de former la re-
lèveouencoredeprésentersonmé-
tier, JoëlGehri répondprésentavec
enthousiasme. «C’est l’occasion de
montrer au public des objets fabri-
qués avec les mains, l’esprit et le
cœur de l’artisan, mais aussi une
belle partie de notre personnalité.
Je participe aux JEMA pour trans-
mettre cette culture artistique spé-
cifique à toutmétier d’artisanat.»

JoëlGehriouvriraainsi aupublic
son magasin et son atelier Nulle
Part Ailleurs, qu’il tient avec sa
femme courtepointière.

Unweek-end dédié à la beauté du geste
Anne Ponthenier, sellière, et Joël Gehri, tapissier-décorateur. Ces deux artisans passionnés participeront aux Journées européennes des métiers d’art 2023. PHOTOS: LUCIEN FORTUNATI / JEAN-PAUL GUINNARD

Infos pratiques

Du 31 mars au 2 avril 2023
À Genève
Découvrez les savoir-faire de
35 artisans d’art. Assistez à des
démonstrations et des confé-
rences. Participez à des ateliers
d’initiation à l’horlogerie et
découvrez les formations liées
à plusieurs métiers! Divers lieux:
au Pavillon Sicli et dans plusieurs
institutions culturelles de la Ville
de Genève.
Dans le canton de Vaud
Exactement 46 artisans ouvriront
les portes de leurs ateliers pour

présenter pas moins de 32 mé-
tiers. Événements pour grands
et petits avec des ateliers d’éveil
ainsi que des rencontres avec
des écoles professionnelles.
Divers lieux: dans les ateliers
des artisans et au château de
Morges.
À noter que les JEMA se déroulent
aussi dans les cantons du Valais,
du Tessin et de Berne. LEB

Programme et inscriptions
metiersdart.ch/fr_CH/jema/
programme

«Je fais perdurer
un objet empreint
d’histoire.»
Joël Gehri
Tapissier-décorateur


