
MyRogerCoach -appen - en god løsning!

App-opbygning er det nye sort, og Codetribe har taget initiativ til at introducere noget nyt, der kan gøre 

en verden til forskel for mennesker med høreproblemer. En af de forretningsmæssige udfordringer, 

PHONAK stod over for, var produkternes komplekse karakter. Jo mere avancerede høreapparaterne 

blev, desto vigtigere var det at finde en måde at uddanne offentligheden på, så de ikke blev skræmt fra 

at bruge dem.

Codetribes projekt var udviklingen af en digital app kaldet myRogerCoach. Og det gør præcis, hvad 

navnet antyder - appen giver kunderne en digital vejledning i hvordan de bruger deres Roger -enhed, 

hvilket effektivt frigør tid for høreapparatspecialister, der skulle tilbyde lange demoer. Appens 

bekvemmelighed og tilgængelighed ville betyde øget omsætning, sætte PHONAK i stand til at nå sine 

forretningsmål og hjælpe flere mennesker med at få adgang til høreapparater af høj kvalitet.

For at gøre platformen så tilgængelig som muligt var Codetribe -teamet nødt til at udvikle en app, der 

ville være funktionel på tværs af forskellige operativsystemer (iOS og Android), og mobilapplikationerne 

skulle designes ud fra et User Experience (UX) -perspektiv. For at gøre denne rejse så glat og intuitiv 

som muligt sørgede Codetribe -teamet for, at appen kunne rumme forskellige brugerpersonas.

Vi ville virkelig gerne have, at folk aktivt brugte appen - ikke bare downloadede den og aldrig åbnede 

den igen, hvilket, for at være ærlige, sker for de fleste apps. For at forstærke dette engagement blev vi 

nødt til at overveje, hvad både unge og ældre mennesker ville finde interessante, så begge demografier 

ville bruge appen. Dette fik os til at udvikle forskellige gamification -strukturer for at opretholde 

appbrug og -bevaring. For eksempel oprettede vi en brugerprofilsektion, hvor folk kan navigere mellem 

færdighedsniveau, konfiguration af enheder og en sektion med ofte stillede spørgsmål.

Da pointen med appen er at opmuntre folk til at lære alt, hvad der er om deres Roger -enhed, så de kan 

få mest muligt ud af det, har vi virkelig fokuseret på at skabe en sjov, interaktiv oplevelse. UX er både 

imødekommende og trøstende og opfylder fuldstændigt de individuelle behov for den enkelte bruger.

Hver gang en bruger fuldender en guide, belønnes de med erfaringspoint, som de til enhver tid kan få 

adgang til og kan gennemføre færdighedsniveauer. Dette vil holde dem engagerede og motiverede til 

at fortsætte med at bevæge sig gennem guiden for maksimalt udbytte! Vi vil også fortsætte med at 

udvikle brugerprofilafsnittet og give dem adgang til yderligere muligheder som Præstationer, 

Feedbackformular, Enheder og en FAQ -sektion.
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Når selv tavshed taler lydstyrke

Som medlem af Sonova -gruppen er PHONAK et firma, der er dedikeret 
til at håndtere selv de mest udfordrende høreskader. Deres mission er 
at udvikle, producere og distribuere revolutionerende høreløsninger, 
der bringer livskvaliteten tilbage til personer med selv de mest alvorlige 
høreudfordringer. PHONAK har et mangeårigt ry for at være 
fremragende producent af høreapparater i de sidste 70 år! Det fortjener 
udråbet ” hørt hørt!” som  anerkendelse af alt, hvad de har gjort for 
mennesker, der kæmper med alle former for høretabsproblemer.

Codetribe var stolte over at samarbejde med dette livsforandrende 
firma og tilføje digitale funktioner til deres tilbud, der ville hjælpe med 
den uddannelsesrejse, der ofte kræves med sådanne teknologisk 
avancerede produkter. Vi var klar og i stand til at "app-up" deres 
tjenester og lave deres produkt mere tilgængeligt og brugervenligt!

#hearingaids
#digitalization
#healthcare

PHONAK

Sprog:
Swift

Database:
Realm 

Sprog:
Kotlin

Database:
Room

Build:
Gradle

Distribution:
AppCenter and PlayStore

Google Support-biblioteker:
Lifecycle, Livedata, Room, Material design

Network:
Retrofit 2, Okhttp 4

Pakkehåndtering:
Hilt

Nedbrudsrapportering:
Crashltics

Statistics and Crash:
Crashltics

Andre:
AWS Cognito, MixPanel, Coroutines, Gson, 
Glide, Timber, Security crypto, Stetho

iOS Android

Sprog:
Java

API:
REST

Framework:
SpringBoot

Database:
Postgresql

Cloud -miljø
AWS

Logningsværktøj: 
ELK (Elasticsearch, Logstash, Kibana)

Søgemaskiner:
Internal

Byggesystemsværktøj:
Jenkins

Backend

Teknologier
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