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Vonovia Komfort Vonovia Premium

Versicherte Sache
Hausrat in der im Versicherungsschein  
bezeichneten Wohnung

Kfz-Zubehör: Einbruchdiebstahl und Brand nicht- 
montierter Räder/Felgen, Kindersitze und Dachboxen bis 10.000 €

Hausrat einer Pflegekraft und Au-pair

Vorsorgeversicherung für Kinder bis 50 % der VS, max. 12 Monate

Erhöhte Entschädigungsgrenze für die  
Vorsorgeversicherung bis 10 % der VS bis 30 % der VS

Motorgetriebene Krankenfahrstühle, Rasenmäher,  
Aufsitzrasenmäher, Rasenmähroboter, Go-Karts,  
Spielfahrzeuge

Kanus, Ruder, Falt- und Schlauchboote einschließlich ihrer 
Motoren, Surfgeräte, Flugdrachen, Fall- und Gleitschirme

Arbeitsgeräte u. Einrichtungsgegenstände,  
die dem Beruf oder dem Gewerbe dienen

Handelsware und Musterkollektionen bis 5.000 € bis 15.000 €

Haustiere

Daten aus dem Internet (legale Downloads) bis 3.500 €

Technische, optische und akustische Sicherungsanlage bis 5 % der VS, max. 2.000 €

Wohnung und Nebengebäude auf dem  
Versicherungsgrundstück

Hausrat in Garagen auf dem Versicherungsgrundstück

Gemeinschaftsräume für Waschmaschinen und  
Wäschetrockner

Wertsachen

Besondere Entschädigungsgrenze für Wertsachen bis 35 % der VS bis 100 % der VS

Bargeld, das sich außerhalb eines anerkannten und  
verschlossenen Wertschutzschrankes befindet bis 2.000 € bis 3.500 €

Urkunden, Sparbücher, Wertpapiere, die sich außerhalb 
eines anerkannten und verschlossenen Wertschutz-
schrankes befinden

bis 10.000 € bis 25.000 €

Schmucksachen, Uhren, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, 
Münzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold 
und Platin, die sich außerhalb eines anerkannten und ver-
schlossenen Wertschutzschrankes befinden

bis 30.000 € bis 50.000 €

Wertsachen in Kundenschließfächern in Tresorräumen 
von Geldinstituten bis 40 % der VS

Außenversicherung

Hausrat vorübergehend außerhalb der Wohnung bis zu 12 Monate, bis 50 %  
der VS

bis zu 12 Monate,  
bis 100 % der VS

Eingelagerter Hausrat bis zu 12 Monate, bis 50 %  
der VS

bis zu 12 Monate,  
bis 100 % der VS

Beruflich bedingter Zweitwohnsitz (Pendlerwohnung)  
in Deutschland

bis 20 % der VS, max. 20.000 €, 
Wertsachen: max. 2.500 €



SB= Selbstbeteiligung   |   VS = Versicherungssumme   |   Die hier aufgeführten Leistungen sind verkürzt dargestellt. Für den genauen Umfang des Versicherungsschutzes  
ist die Leistungsübersicht zusammen mit den jeweiligen Versicherungsbedingungen maßgebend.   |   Stand: Oktober 2026

Vonovia Komfort Vonovia Premium
Einbruchdiebstahl Außenversicherung

Raub Außenversicherung

Sturm- und Hagel Außenversicherung nur  
innerhalb von Gebäuden

Außenversicherung für Sportgeräte bis 10.000 €

Versicherungsschutz bei Umzug in beiden Wohnungen 60 Tage 90 Tage

Hausrat in Einliegerwohnung

Hausrat in Garagen außerhalb des Grundstücks  
innerhalb der gleichen oder einer direkt angrenzenden 
Gemeinde (keine Wertsachen)

Versicherte Gefahren und Schäden

Brand / Feuer

Nutzwärmeschäden

Seng- und Schmorschäden bis 4 % der VS

Blitzschäden einschl. Überspannung

Explosion

Implosion

Rauch-, Ruß- und Verpuffungsschäden

Überschalldruckwelle

Schäden durch Blindgänger

Anprall und Absturz von Luftfahrzeugen/unbemannter 
Flugkörper

Anprall von Schienen-, Wasser- und Straßenfahrzeugen

Schäden durch Stromschwankungen max. 1.000 €

Schäden an Kühl- und Gefriergut durch eine unvorherseh-
bare Unterbrechung der Energiezufuhr (Netzausfall)

Kühl- und Gefriergut infolge technischen Geräteversagens

Einbruchdiebstahl / Raub / Vandalismus

Vandalismusschäden nach Einbruch

Vandalismusschäden nach Einschleichen

Einbruchdiebstahl durch nicht versicherte Räume

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und  
Schlafwagenabteilen

bis 3 % der VS (Wertsachen,  
Bargeld, Handy bis 1.000 €)

 
 (Wertsachen, Bargeld, Handy  

bis 1.000 €)

Diebstahl von Waschmaschinen und Wäschetrocknern 
aus Gemeinschaftsräumen

Einfacher Diebstahl von Kinderspiel- und Sportgeräten bis 1 % der VS

Einfacher Diebstahl von Gehhilfen, Rollstühlen und 
Kinderwagen

Einfacher Diebstahl von fest verankerten Skulpturen bis 3 % der VS
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Vonovia Komfort Vonovia Premium
Einfacher Diebstahl von Kleinvieh, Futter- und  
Streuvorräten auf Versicherungsgrundstück bis 1 % der VS bis 1 % der VS

Diebstahl aus Kfz (innerhalb Europas) bis 1.000 €

Diebstahl von Wäsche auf der Leine, Gartenmöbel und 
-geräten (inkl. Wäschespinne und Wäscheständer) bis 4 % der VS

Diebstahl von Grills

Einfacher Diebstahl von Gepäckstücken und  
deren Inhalt (außerhalb Europas) bis 3 % der VS (SB 100 €)

Einfacher Diebstahl von Bekleidung aus  
Umkleidräumen/Kabinen von Sportstätten bis 150 €

Diebstahl versicherter Sachen im Krankenhaus / bei Kur-
aufenthalt oder während einer Kurzzeitpflege

bis 4 % der VS (ohne Bargeld, 
Handy)

  
(Bargeld max. 500 €)

Einfacher Diebstahl von Hör- und Sehhilfen, Gebissen und 
Zähnen sowie Taschendiebstahl ab Alter 60 (Senioren-
schutz)

bis 1 % der VS max. 1.500 €  
(SB 250 €)

Diebstahl am Arbeitsplatz bis 3 % der VS

Scheck- und Kreditkartenmissbrauch nach einem  
Einbruch bis 1.500 € bis 5.000 €

Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes bis 10.000 €

Räuberische Erpressung (Herausgabe von versicherten 
Sachen an einem anderen Ort)

Böswillige Beschädigung durch Graffiti 1 % der VS

Innere Unruhen, Streik, Aussperrung

Schäden durch Phishing (Cyberschutz) bis 3.500 €

Transportmittelunfall bis 1 % der VS

Fahrraddiebstahl kann vereinbart werden
 

 (automatisch mit 1 % der VS  
inkludiert, max. 10.000 € VS)

Rund-um-die-Uhr-Schutz für Fahrraddiebstahl  
(wenn Einschluss Fahrraddiebstahl beantragt)

Keine Einstellpflicht für Fahrräder (wenn Einschluss Fahr-
raddiebstahl beantragt)

Beschädigung an Fahrrädern, die als Reisegepäck  
aufgegeben wurden

Leitungswasserschäden

Bruchschäden (soweit Rohre/Installationen zum  
Hausrat gehören)

Wärmetragende Flüssigkeiten wie Sole, Öle, Kühl- und 
Kältemittel aus Klima-, Wärmepumpen- und Solarhei-
zungsanlagen

Nässeschäden (inkl. Aquarien und Wasserbetten)

Schäden durch innen liegende Regenfallrohre

Schäden durch Wassersäulen, Zimmerspringbrunnen und 
Zisternen
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Vonovia Komfort Vonovia Premium
Mitversicherung von Rückstauschäden (Voraussetzung 
Rückstausicherung) bis 5 % der VS (SB 250 €)

Sturmschäden

Sturm- und Hagelschäden auf dem Grundstück der  
versicherten Wohnung (inkl. Balkon und Terrassen) bis 1.000 €

Sturmschäden ohne Mindestwindstärke  
innerhalb des Gebäudes

Überschwemmung durch Starkregen
 

 SB 10 % der Schadensumme 
(mind. 250 €, max. 1.500 €)

Eindringen von Niederschlägen bis 3% der VS (SB 250 €)

Hagelschäden

Schäden am Hausrat durch  
wild lebende Tiere

bis 10.000 €

Versicherte Kosten
Entfernen von Wespennest innerhalb  
der versicherten Wohnung bis 150 €

Aufräumungs-, Bewegungs- und Schutzkosten

Transport- und Lagerkosten bis 6 Monate bis 12 Monate

Schlossänderungskosten

Schlossänderung für Wertbehältnisse

Reparaturkosten für Gebäudeschäden  
nach Einbruchdiebstahl

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung  
des Schadens

Bewachungskosten für eine max. Dauer von 3 Tage 10 Tage

Schäden durch Rauchmelder-Fehlalarm bis 1.000 €

Reparaturkosten an Tapeten und Bodenbelägen  
in Wohnungen bei Nässeschäden

Kosten für Leitungswasser und Gas infolge  
von Rohrbruch bis 1.000 €

Hotelkosten 100 Tage max. 65 € / Tag

Kosten für provisorische Maßnahmen / Reparaturen

Instandsetzungskosten bei Beschädigungen  
von behindertengerechten Einbauten

Kosten für Miet-/Ersatzgeräte

Rückreisekosten aus dem Urlaub / Dienstreise ab 5.000 € Schadenhöhe  
bis 2.000 €

ab 5.000 € Schadenhöhe  
bis VS

Reiserücktrittskosten nach Schaden ab 10.000 € Schadenhöhe  
bis 3.500 €
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Vonovia Komfort Vonovia Premium
Umzugskosten 1 % der VS bis 1.000 €

Ersatz Sachverständigenkosten im  
Sachverständigenverfahren

ab 5.000 € Schadenhöhe  
max. 1.500 €

ab 5.000 € Schadenhöhe
bis VS

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Haustierunterbringungs- und Tierarztkosten  
(nach versichertem Schaden)

Datenrettungskosten

Telefonmissbrauch von Festnetzgeräten nach Einbruch 
durch unbekannte Täter bis 100 €

Psychologische Betreuung nach Einbruch, Brand, Raub bis 500 €

Mehrkosten durch Preissteigerungen

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Kostenpauschale ab 1.000 € Schadenhöhe 50 €

Kinderbetreuung im Notfall  
(nach versichertem Schaden) ab 1.500 € Schadenhöhe 350 €

Besonderheiten
Unterversicherungsverzicht für Kleinschäden bis 1 % der VS

12 Monate Unterversicherungsverzicht  
(wenn vereinbart) bei Umzug in größere Wohnung

Leistungs-Update-Garantie

GDV-Mindestleistung

Besitzstandsgarantie Vorversicherer

Erweiterte Leistungsgarantie – kein Deckungsnachteil 
gegenüber Mitbewerbern

Unbenannte Gefahren
 

 SB 10 % der Schadensumme 
(mind. 500 €)

Entschädigung auch bei grober Fahrlässigkeit bei  
Herbeiführung eines Versicherungsfalls bis 20.000 €

Entschädigung auch bei grob fahrlässiger Verletzung von 
gesetzlichen und behördlichen Obliegenheiten / Sicher-
heitsvorschriften

Mindeststandards Arbeitskreis Beratungsprozesse

Keine Anzeigepflicht bei Einrüstung

Beitragsbefreiung bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit  
 12 Monate

Beitragsreduzierung bei Umzug in Seniorenheim

Vorübergehendes Unbewohntsein der Wohnung 12 Monate

Schlüsseldienst im Notfall bis 150 €


