Alteos E-Bike- und

Fahrradversicherung
Leasingzusatzversicherung

Stand: Mérz 2026 | Osterreich

ALTEOS



ALTEOS

Alteos E-Bike- und Fahrradversicherung
Vertragsunterlagen — Leasingzusatzversicherung
(Osterreich)

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten(IPID) ........................................ 3
Versicherungsbedingungen ........... ... 5
Vertragsinformationen (Allgemeine Kundeninformationen) ........................ ... 25
Erstinformation AteosGmbH ... 29
Informationen zur Verwendung lhrerDaten................................................. 30

Alteos E-Bike- und Fahrradversicherung | Vertragsunterlagen - Leasingzusatzversicherung 2von 36



ALTEOS

Alteos E-Bike- und Fahrradversicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (IPID)

Unternehmen: AXA Versicherung AG
Produkt: E-Bike- und Fahrradversicherung - Leasingzusatzversicherung

Dieses Blatt dient lhrer Information und gibt einen kurzen Uberblick iber wesentliche Inhalte der Versiche-
rung. Die vollstdndigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen stehen in anderen Dokumenten.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Fahrradversicherung. Als "Fahrrad" verstehen wir auch ein Elektrofahrrad mit
Tretunterstitzung bis maximal 45 km/h gemdB EG-Fahrzeugklasse Lle-B (E-Bike oder S-Pedelec). Die
Versicherung schitzt das Fahrrad je nach Produkt gegen verschiedene Risiken.

Wod Wasist versichert? Was ist nicht versichert?

v/ Schdden, VerschleiB, Diebstahl, Einbruch-
diebstahl oder Raub des Fahrrads, so-
fern nicht oder nicht in vollem Umfang
nach dem Primdrversicherungsvertrag je-
doch nach diesem Vertrag ersatzpflich-
tig (Konditionsdifferenzdeckung). Bei Uber-
nahme nach Leasingende besteht Versiche-
rungsschutz nach den allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen.

v’ Dazu gehérende Teile sind gegen Diebstahl
versichert sowie, sofern beim Vertragsab-
schluss mit angegeben und mitversichert,
dazugehdériges Zubehor und Schloss.

Was wird ersetzt?

Entstehende Kosten als Folge von:

v’ Diebstahl, Einbruchdiebstahl und Raub des
Fahrrades sowie von Zubehor und Akku;

v/ Vandalismus, Unfdllen und Stirzen;

v/ Konstruktions-, Produktions-, Material-
oder Bedienungsfehlern;

v VerschleiBschdden der in den Bedingungen
genannten Teile;

v/ Akkuersatz, wenn Akku-Kapazitat unter 50
% bis 3 Jahre bzw. unter 40 % nach mehr
als 3 Jahren ab Leasingbeginn betragt;

v’ Mobilitdtsschutz fir Pannen, Unfallhilfe.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v/ Die Versicherungssumme ist begrenzt auf
den urspringlichen Anschaffungspreis des
versicherten Fahrrades nebst Zubehér und
Schloss bis maximal 20.000,00 €.

v Fir den Kostenersatz im Mobilitatsschutz
gelten Hochstersatzsummen; bei reiner
Vermittlung oder Organisation der Pannen-
hilfe leisten wir keinen Kostenersatz.
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Nicht versichert sind unter anderem:

X Kleinkraftrdder ohne Tretkraftunterstijt-
zung (z.B. Elektroroller, Kleinstfahrzeuge);

X Fahrrdder, die vermietet und/oder verlie-
hen werden;

X Schdden, die bei der Teilnahme an Rad-
sportveranstaltungen, die eine Rennlizenz
voraussetzen;

X kosmetische Schaden, die die Funktion des
Fahrrades nicht beeintréachtigen.

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrdnkungen?

! Die Deckung ist beschrankt auf den An-
schaffungspreis des Fahrrads nebst Zube-
hér und Schloss beim urspringlichen Fahr-
radhdndler bis zu der Versicherungssum-
me, die dem Anschaffungspreis entspricht,
jedoch maximal 20.000 €.

! Die Versicherung erstreckt sich auf Fahr-
radzubehér ("Zubehér") sowie das Fahr-
radschloss, nur sofern dieses zusammen
mit oder fur das Fahrrad neu erworben
worden ist und beim Abschluss der Versi-
cherung mit angegeben und mitversichert
wurde.

! Die Deckung ist beschrankt auf zwei Repa-
raturen und VerschleiBschdden pro Jahr,
sowie den Ersatz der geleisteten Leasingra-
ten im Falle eines Diebstahls oder eines To-
talschadens.

! Die Deckung im Mobilitatsschutz ist abhan-
gig von der Entfernung von lhrem stdndi-
gen Sitz. Einzelheiten entnehmen Sie lhren
Vertragsunterlagen.
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Wo bin ich versichert?

v Sie sind weltweit versichert. Der Wohnsitz des Versicherungsnehmers ist in Osterreich.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn lhr Versicherungsprodukt GPS-Tracking umfasst, missen Sie die GPS-Einheit einbauen und den
Ortungsservice gemdB den Nutzungsbedingungen gewdhrleisten.

Der Kaufbeleg des versicherten Fahrrades nebst Zubehér sowie der verwendeten Sicherheitsschlésser ist
fur die Daver des Versicherungsverhdltnisses aufzubewahren.

Das versicherte Fahrrad ist zum Schutz gegen Diebstahl mit einem angemessenen Schloss, Mindestkauf-
preis von 45 € (Brutto), an einem festen Gegenstand zu befestigen. Nach der Aktivierung des GPS-Tra-
ckings oder dem Einbau eines 2Lock-Systems im Laufrad, ist es ausreichend, wenn das E-Bike lediglich mit
einem Schloss gesichert ist, ohne dabei an einem festen Gegenstand angeschlossen zu sein. Mitversicher-
tes Zubehor ist ebenfalls in geeigneter Weise gegen Diebstahl zu sichern.

Sie missen den Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub des versicherten Fahrrades unverziglich der
zustdndigen Polizeidienststelle melden und uns dariiber informieren. Zusétzlich, wenn lhre Versicherung ein
GPS-Tracking enthdlt, mussen Sie den Diebstahl in der Tracking-App unverziglich nach Bekanntwerden
melden, um die GPS-Verfolgung und die Wiederbeschaffung des E-Bikes einzuleiten.

Schadenmeldungen haben dem Versicherer gegeniber innerhalb von 14 Tagen zu erfolgen. Sie missen uns
vollstandige und wahrheitsgemdBe Informationen geben.

Bei Diebstahl ist die Rechnung nebst Originalschlissel des verwendeten Schlosses einzureichen.
Reparaturen und die Beschaffung eines Ersatzfahrrads erfolgen grundsdtzlich Uber den urspringlichen
Fahrradhdndler, sofern dies nicht unméglich oder unzumutbar ist.

Wann und wie zahle ich?

Die Leistung der Versicherungsprdmie ist zu Beginn der jeweiligen Versicherungsperiode im Voraus zu zahlen.
Die Art der Pramienzahlung erfolgt als SEPA Lastschrift, die Zahlungsweise (funf Jahre im Voraus, jahrlich
oder monatlich) kann von lhnen beim Vertragsabschluss ausgewdhlt werden.

E] Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz/Vertrag?

Der Versicherungsschutz beginnt am im Versicherungsschein genannten Versicherungsbeginn. Die Vertrags-
laufzeit betrdgt ein Jahr. Der Vertrag verldngert sich jeweils um ein Jahr, sofern er nicht zum Vertragsablauf
gekindigt wird. Sollte etwa die erste oder einmalige Pramie nicht binnen 14 Tagen nach Abschluss des

Versicherungsvertrags und nach Aufforderung zur Pramienzahlung gezahlt sein, so ist der Versicherer, solange
die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten oder den Vertrag leistungsfrei zu stellen.
Kann die Prdmie ohne lhr Verschulden nicht eingezogen werden oder kdnnen Sie nachweisen, dass Sie an der
rechtzeitigen Zahlung der Pramie anderweitig ohne |Ihr Verschulden verhindert waren, ist der Versicherer im

Schadenfall nicht leistungsfrei. Erstattet der Versicherer das Fahrrad, so endet die Versicherung, ohne dass es
einer Kindigung bedarf.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Der Versicherungsvertrag kann von lhnen - auch wdhrend des ersten Versicherungsjahres - tdaglich gekindigt
werden. Der Versicherungsvertrag kann vom Versicherer mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines
jeden Vertragsjahres gekindigt werden. Nach dem Eintritt des Versicherungsfalles oder nach Rickabwicklung
des Kaufvertrages aufgrund der Inanspruchnahme der gesetzlichen Gewdhrleistung oder Garantie kann der
Versicherungsvertrag ebenfalls gekindigt werden.
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Alteos E-Bike- und Fahrradversicherung - Leasingzusatzversicherung
Versicherungsbedingungen

Stand: Méarz 2026 (Osterreich)
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Versicherer:
AXA Versicherung AG (nachfolgend AXA) Colonia-Allee, 10-20, 51067 KéIn

AXA hat die Alteos GmbH, vertreten durch den Geschdftsfihrer Dr. Sebastian Sieglerschmidt, Tauentzien-
straBe 7 b/c, 10789 Berlin (nachfolgend auch , Alteos”), mit der Vertragsverwaltung beauftragt.

Alle fiir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erkldrungen (z.B. Kindigungen oder Schadenmeldun-
gen) sind an Alteos zu richten.

Die Versicherung umfasst den Schutz Ihres Fahrrads wéhrend des Leasings (Konditionsdifferenzdeckung).
Ubernehmen Sie das Rad nach Leasingende, besteht der Versicherungsschutz zu den Bedingungen weiter,
die in Ziffer 2 ff. dieses Bedingungswerks geregelt sind.

1  Zusatzbedingungen fiir die Konditionsdifferenzdeckung

Besteht zum Zeitpunkt der Beantragung dieser Leasingzusatzversicherung noch eine anderweitige giltige
Fahrradversicherung, so gilt die nachfolgend beschriebene Konditionsdifferenzdeckung fir das nach 2.1
versicherte Fahrrad nebst Zubehér und Schloss. Der Versicherungsschutz aus der anderweitig bestehenden
Fahrradversicherung (Primdrversicherungsvertrag) geht dem Versicherungsschutz aus diesem Vertrag vor.

1.1 Umfang der Konditionsdifferenzdeckung

(a) Wir leisten bei Schaden, Verschlei3, Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub, sofern dies in dem
Primdrversicherungsvertrag nicht oder nicht im vollen Umfang jedoch im Rahmen dieses Vertrags
ersatzpflichtig ist bis zur Hohe des Anschaffungspreises des versicherten Fahrrads ("Versiche-
rungssumme"), maximal 20.000 €. Der Versicherungsschutz besteht jedoch nur soweit keine
Leistung aus dem Primdrversicherungsvertrag verlangt werden kann.

(b) Im Falle eines Diebstahls, Einbruchdiebstahls, Raubes oder Totalschadens erstatten wir abwei-
chend von der Ziffer 2.3 die bis zum Versicherungsfall bisher geleisteten Leasingraten, jedoch
nicht mehr als die vereinbarte Versicherungssumme, maximal 20.000 €.

Die Hohe der geleisteten Leasingraten berechnet sich pauschal aus dem Anschaffungspreis des
versicherten Fahrrads, dividiert durch die Gesamtleasinglaufzeit, multipliziert mit der bereits
verstrichenen Leasinglaufzeit in Monaten:

Anschaffungspreis (versichertes Fahrrad)

. - % bereits verstrichene Leasinglaufzeit (in Monaten)
Gesamtleasinglaufzeit

(c) Bei Bereitstellung eines Ersatzfahrrades durch den Primdrversicherer, erstattet der Versicherer
25% der bis zum Versicherungsfall geleisteten Leasingraten.

(d) Die gegenstandliche Konditionsdifferenzdeckung tritt nicht ein fur Leistungen, die durch die Pri-
madrversicherung nicht erbracht wurden, weil

(i)  der Versicherungsnehmer mit der Zahlung des Beitrages in Verzug war oder der Primérver-
sicherer sich wegen vorsdtzlicher Verletzung einer Obliegenheit oder arglistigen Verhaltens
auf seine Leistungsfreiheit beruft;

(i) zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Primdrversicherer ein Vergleich stattgefun-
den hat;

(iii) aufgrund fehlender Nachweise Uber die Schadenhdhe lediglich eine pauschale Entschadi-
gung erbracht wurde.

1.2 Besondere Obliegenheiten der Konditionsdifferenzdeckung

(a) Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Uber den zum Zeitpunkt der Antragstellung maBgebli-
chen Versicherungsumfang sowie Nachtrdge der Primdrversicherung aufzubewahren und auf
Verlangen bei Alteos einzureichen.

(b) Anderungen des Leasingvertrags und des Primdrversicherungsvertrags sind unverziglich bei
Alteos anzuzeigen.
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(c) Der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des Versicherungsfalles zunéchst dem Primdérversiche-
rer den Schadeneintritt anzuzeigen und dort seine Anspriche geltend zu machen.

(d) Sobald der Versicherungsnehmer von dem Primdrversicherer informiert wird, dass ein gemelde-
ter Schadenfall dort nicht oder nicht in vollem Umfang unter die Leistungspflicht fallt, hat der
Versicherungsnehmer den Schadenfall unverziglich bei Alteos anzuzeigen.

(e) Bei Verletzung der genannten Obliegenheiten gelten die Regelungen nach 3.4.

1.3 Laufzeit der Konditionsdifferenzdeckung

Der Versicherungsschutz aus der Konditionsdifferenzdeckung endet mit der Beendigung des Leasing-
vertrags. Ubernimmt der Versicherungsnehmer dieses Vertrags das Fahrrad nach Beendigung des
Leasings, besteht der Versicherungsschutz ab diesem Zeitpunkt ausschlieBlich im Rahmen und Umfang
der nachfolgenden Bedingungen.

2  Allgemeine Versicherungsbedingungen

Sofern das Fahrrad nach Beendigung des Leasings von dem Versicherungsnehmer dieses Vertrags Gbernom-
men wird, besteht der Versicherungsschutz ausschlieBlich im Rahmen und Umfang der Bedingungen unter
Ziffer 2 bis 4.

2.1 Versicherte und nichtversicherte Gegensténde

(a) Die Versicherung erstreckt sich auf das in dem Versicherungsschein benannte Fahrrad (unter
dem Begriff "Fahrrad" verstehen wir auch ein Elektrofahrrad (E-Bike oder S-Pedelec) mit Tretun-
terstUtzung bis maximal 45 km/h gemdB EG-Fahrzeugklasse Lle-B).

(b) Die Versicherung erstreckt sich auch auf Fahrradzubehér (,,Zubehér”) sowie das Fahrradschloss,
sofern diese zusammen mit oder fir das Fahrrad neu erworben worden sind und beim Abschluss
der Versicherung mit angegeben und mitversichert wurden (Kaufbeleg im Schadenfall erforder-
lich). Versicherbar sind auch Fahrradanhdnger sowie Lastenanhdnger.

(c) Versicherbar sind Fahrrdader (einschlieBlich ggf. mitversichertem Zubehér und Schloss) mit einem
Anschaffungspreis von maximal 20.000,00 € (inklusive MwSt.).

(d) Versicherbar sind Fahrrédder im Erstbesitz, die sich zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in
einem technisch einwandfreien Zustand befinden und nicht dlter als 3 Monate ab Leasingbeginn
sind (Rechnung wird im Schadenfall angefordert). Ausgeschlossen sind R&der, die von Privatper-
sonen erworben wurden.

(e) Nicht versicherbar sind:
(i)  Kleinkraftrader ohne Tretkraftunterstitzung (z.B. Elektroroller, Elektrokleinstfahrzeuge etc.);
(i) Velomobile/vollverkleidete Fahrrader;
(iii) fUhrerschein- oder zulassungspflichtige Kleinkraftrdader, ausgenommen S-Pedelecs;

(iv) E-Bikes, die keinen GPS-Tracker installiert oder den Ortungsservice nicht aktiviert haben,
soweit das GPS-Tracking-Modul fur E-Bike vereinbart wurde;

(v) Fahrrdader, die gewerblich genutzt werden (z.B. Verleih/Vermietung, Zustelldienste und Kuri-
ere). Eine Ubliche Nutzung des Fahrrades fir beruflich veranlasste Fahrten (z.B. im Rahmen
einer freiberuflichen Téatigkeit) oder fur Fahrten wdhrend der Arbeitszeit gilt nicht als ge-
werbliche Nutzung;

(vi) Downhill- und Dirt-Bikes.

2.2 Versicherte und nichtversicherte Gefahren und Schaden
(a) Esbesteht Versicherungsschutz

(i) bei Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub des Fahrrades (im Folgenden gemeinsam als
Diebstahl bezeichnet);

(i)  fur die Reparaturkosten der nach einer Wiederauffindung in Folge von Diebstahl entstande-
nen Schdden am Fahrrad.

(b) Daruber hinaus besteht Versicherungsschutz fur:
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(c)

(d)

0)

(ii)

(iii)
(iv)

Diebstahl von einzelnen, zur Funktion des Fahrrades dienenden und fest mit diesem verbun-
denen Teilen wie Sattel, Lenker, Lampen etc., soweit diese Bestandteil der Ausstattung des
Fahrrades bei dessen Kauf waren und - abgesehen von Laufrddern - nicht mit Schnellspan-
ner befestigt sind (,Fahrradteile”);

Diebstahl von Zubehér und Schloss nach 2.1 (b), soweit dieses zusammen mit oder fiur das
Fahrrad erworben und beim Abschluss der Versicherung mit angegeben und mitversichert
wurde sowie auf einem Kaufbeleg ausgewiesen ist;

Diebstahl eines mit dem E-Bike daverhaft fest verbauten bzw. verschlossenen Akkus;

Vandalismus bei mut- und boéswilliger Beschadigung oder Zerstérung durch unbekannte
Dritte.

Zudem umfasst der Versicherungsschutz:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

(v)

Schéaden durch Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen,
Erdrutsch und Erdbeben;

Beschdadigungen durch Unfdlle und Stirze sowie Bedienungsfehler;
Feuchtigkeitsschdden an Akku, Motor und Steuerungsgeréten;

Elektronikschaden (Kurzschluss, Uberspcnnung, Induktion) an Akku, Motor und Steuerungs-
gerdten;

Konstruktions-, Produktions- und Materialfehler nach Ablauf der gesetzlichen Gewdhrleis-
tung.

Versicherungsschutz besteht nicht,

(i

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

im Falle eines Diebstahls oder Einbruchdiebstahls, wenn das Fahrrad oder das mitversicher-
te Zubehér nicht entsprechend 3.2 (c), 3.2 (d) oder 3.2 (f) gesichert ist;

im Falle eines separaten Diebstahls des Akkus, wenn dieser nicht daverhaft fest verbaut
bzw. mit einem Schloss gesichert/verriegelt ist;

fur Schaden, die zum Zeitpunkt des Entstehens des Versicherungsschutzes bereits bestan-
den;

fUr vorsatzlich verursachte Unfdlle bzw. Schéaden;

fur kosmetische Schdden, die die Funktion des Fahrrades nicht beeintrachtigen (insbeson-

dere Kratzer, Schrammen, Scheuerschdden, Dellen, Beulen, Schdden an der Lackierung,
Schdaden an dekorativen Ausstattungen usw.) sowie fur Schaden durch Rost oder Oxidation;

fur Schdden, die bei der Teilnahme an Radsportveranstaltungen entstehen, die eine Rennli-
zenz voraussetzen;

fur Beschadigungen des Akkus, wenn dieser nicht gemdf den Angaben in der Betriebsanlei-
tung des Herstellers geladen wurde;

fur Schaden, Mdngel und Schadenaufwendungen, fur die der Hersteller bzw. Handler im
Rahmen der Garantie/gesetzlichen Gewdhrleistung einzutreten hat bzw. eintreten muss;

fur Schaden, die durch nachtrdgliche Anderungen/technische Umbauten entstanden sind
(ebenso fur Schdaden, die durch Manipulation des Motorsystems entstanden sind);

fur Gegenstdnde, die nicht zur Funktion des Fahrrades gehéren oder kein Fahrrad-Zubehor
im eigentlichen Sinne darstellen, wie bspw. Mobiltelefone, Navigationsgerate usw.;

fur regelmé&Bige Wartungsarbeiten oder Inspektionen sowie Leistungen aufgrund von Justa-
ge- und Reinigungsarbeiten;

bei Ausfdllen oder Mdngeln, die auf interne Ursachen oder auf Verschlei3 zurickzufihren
sind, sofern sie nicht gem. 2.4 gesondert versichert sind;

fur Schdden durch Kernenergie, Terror oder Kriegsereignisse jeder Art, Birgerkriege oder
innere Unruhen.

2.3 Leistungsumfang und Leistungsbeschrédnkungen

(a)

Im Falle eines Diebstahls erstatten wir die Kosten fir die Wiederbeschaffung des versicherten
Fahrrads nebst ggf. mitversichertem Zubehor und Schloss nach gleicher Art und Gute begrenzt
auf den auf der Kaufrechnung ausgewiesenen Preis ("Versicherungssumme"), maximal jedoch
20.000,00 €. Die Wiederbeschaffung erfolgt bei dem Fahrradhdndler, bei dem das versicherte
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(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

(i)

()

(k)

Fahrrad erworben wurde, oder bei einem Kooperationspartner von Alteos. Ist dies unzumutbar
oder unméglich, erfolgt die Wiederbeschaffung bei einem anderen, von uns vorab freigegebenen
Fahrradhédndler. Die Ersatzleistung umfasst die Umsatzsteuer nur dann, wenn sie tatsdchlich
angefallen ist.

Die Ersatzleistung erhéht sich um bis zu 15%, jedoch bis zu der maximalen Summe von insgesamt
20.000 € ("Inflationsausgleich"), wenn

(i) eine Ersatzbeschaffung im Sinne des (a) in gleicher Art und Gute die Versicherungssumme
Ubersteigt und

(i) die Versicherungssumme korrekt gemdB (a) ermittelt wurde und
(iii) die Ersatzbeschaffung in gleicher Art und Gite durch eine Rechnung nachgewiesen wird.

Sollte das Fahrrad innerhalb von 14 Tagen wiederaufgefunden werden, ersetzt der Versicherer
die Kosten der erforderlichen Reparatur des beschddigten Fahrrades.

Bei Diebstahl oder Beschddigung im Rahmen eines Diebstahlversuchs eines gem. 2.1 (b)mitversi-
cherten Zubehérs oder Schlosses entschddigt der Versicherer die urspringlichen Kosten (gemdf
des auf der Kaufrechnung ausgewiesenen Betrages).

Bei Diebstahl von Fahrradteilen (siehe 2.2 (b)) sowie Akku erstattet der Versicherer den Wert der
Ersatzteile einschlieBlich Arbeitslohn fir den Anbau dieser.

Bei Beschddigung des Fahrrades nebst ggf. mitversichertem Zubehér infolge eines versicherten
Ereignisses Ubernehmen wir die erforderlichen Kosten fir die durchgefihrte Reparatur. Dariber
hinaus erstatten wir die erforderlichen Wiederbeschaffungskosten eines durch ein versichertes
Ereignis beschddigten Fahrradhelms bzw. beschadigten Schutzbekleidung bis zu 500 €.

Im Falle eines wirtschaftlichen Totalschadens (wenn die Reparaturkosten den Zeitwert Uberstei-
gen) erstattet der Versicherer den Wiederbeschaffungswert fir die versicherte Sache nach glei-
cher Art und Gite nach MaBgabe von Ziffer (a).

Wir Ubernehmen die Kosten bis zu 150,00 € fir die Anmietung eines Ersatzrades bis zum Wieder-
auffinden des gestohlenen Fahrrades, oder bis zur Lieferung eines neuen Fahrrades aufgrund
eines Versicherungsfalles nach 2.2 (a) (i) oder 2.3 (g).

Die Leistung ist beschrdankt auf
(i)  die Versicherungssumme;
(i) die Erstattung der Reparaturkosten auf Basis einer Reparaturrechnung der Werkstatt;

(iii) zwei Entschadigungen pro Jahr aufgrund von enstandenen Reparaturkosten, bis zu einer
summierten Gesamtentschddigung Uber die gesamte Versicherungsdauer hinweg in Hohe
des urspringlichen Kaufpreises.

(iv) deneinmaligen Ersatz des Fahrrades im Falle eines Diebstahls oder Totalschadens.

Im Falle einer Unterversicherung (Versicherungssumme ist geringer als der Kaufpreis nebst -
sofern gem. 2.1 (b) versichert - Zubehor und Schloss) behdélt sich der Versicherer das Recht vor, die
Leistung entsprechend zu quoteln.

Wird das versicherte Fahrrad entgegen 2.1 (e)(v) oder 2.1 (e)(vi)) genutzt, ist der Versicherer im Fall
von Beschdadigungen leistungsfrei. Der Versicherer kann rickwirkend, von Beginn der Deckung
an, einen Tarifwechsel in den Basis Tarif vornehmen und die Differenz zur Pradmie zurickerstatten.

2.4 Leistungsumfang Einzelteile-VerschleiB3

(a)

Versichert sind VerschleiBschdden folgender Bauteile:

(i) Bremsbeldge, Bremsscheiben, BremsflUssigkeit;

(i) Kette/Zahnriemen, Zahnkranz/Kassette, Ritzel;

(iii) Reifen/Mantel inkl. Schlauch//Reifendichtmittel und Speichen;
(iv) Pedale;

(v) Griffe, Lenkerband;

(vi) Schalt- und Bremszige;

(vii) Getriebenaben einschlieBlich Service/Olwechsel;

(viii) Lagerungen von Gabel, Ddmpfern, Dropperpost, Lenkkopf, Pedalen.
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2.5

3.1

3.2

(b)

(c)

(d)

(e)

VerschleiB ist die durch den regelmdBigen Gebrauch verursachte kontinuierliche Abnutzung an La-
gern und Oberfladchen der oben genannten Bauteile, durch den die zukinftige Gebrauchsfahigkeit
des Fahrrades mehr als nur unwesentlich beeintrdchtigt wird.

Versichert sind dariUber hinaus bei E-Bikes der Akku-Verschlei3, wenn die Akku-Kapazitdt weni-
ger als 50 % gemdB Herstellerangabe innerhalb von 3 Jahren oder weniger als 40 % innerhalb
von mehr als 3 Jahren ab Leasingbeginn betrdgt. Der Akku-VerschleiB ist nur dann versichert,
wenn dieser gemdB den Angaben in der Betriebsanleitung des Herstellers geladen wurde. Der
Versicherer erstattet die Kosten fir den Austausch des Akkus gleicher Art und Gite.

Nicht versichert sind:

(i) Kosten fur Inspektionen und Wartungen;

(i) Eigenreparaturen;

Leistungsumfang und Leistungsbeschrdnkungen:

(i)  Der Versicherer erstattet die Kosten fur die erforderliche Reparatur bzw. den Austausch des
beschddigten Bauteils gleicher Art und Gite durch eine Werkstatt. Erstattet werden bis zu
zwei versicherte VerschleiBschdden je Versicherungsjahr, jedoch insgesamt nicht mehr als
die vereinbarte Versicherungssumme.

(i) Im Falle der Beauftragung und Durchfihrung einer Reparatur bzw. eines Austausches hat
der Versicherungsnehmer in Vorleistung zu treten. AnschlieBend erstattet der Versicherer
die entstandenen Kosten bis zum Héchstbetrag zurick.

(iii) Ersatzanspriche bestehen nicht, soweit gesetzliche Gewdhrleistungsrechte gegeniber Drit-
ten oder Anspriche aus Garantiezusagen gegeben sind.

Der Versicherungsnehmer hat alle Herstellervorschriften zur Wartung und Inspektion einzuhalten,
insbesondere zu den Wartungsintervallen, bzw. die Einhaltung dieser Wartungsintervalle durch
den Nutzer sicherzustellen.

Besondere Bedingungen fiir das Spezialpaket GPS-Tracking

(a)

(b)

(c)

(d)

Wurde das Spezialpaket GPS-Tracking vereinbart, ist Bestandteil fur diese Versicherung die
Ortungsmaglichkeit des E-Bikes aufgrund des fest eingebauten GPS-Trackers und des dazugeho-
rigen Ortungsservices.

Der Versicherungsnehmer hat den GPS-Tracker sowie den Ortungsdienst betriebsbereit zu hal-
ten. Anderenfalls ist der Versicherer nach MaBBgabe von 3.4 im Fall des Diebstahls ganz oder
teilweise von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei Nichtfunktionsfahigkeit des GPS-Trackers,
des Ortungsdienstes sowie bei Beendigung des Servicevertrages zum Ortungsdienst hat der
Versicherungsnehmer den Versicherer unverziglich in Kenntnis zu setzen. Der Versicherer kann in
diesem Fall eine Prdmienanpassung vornehmen.

Der GPS-Tracker kann auf Anfrage vom Versicherer zur Verfigung gestellt werden. Zusatzliche
Kosten sind damit - mit Ausnahme etwaiger Kosten fur die Montage - wdhrend der Laufzeit des
Versicherungsschutzes nicht verbunden. Ein Anspruch auf Ausbau des GPS-Trackers nach Ablauf
der vereinbarten Vertragslaufzeit besteht nicht. Der Versicherer ist zum Ausbau berechtigt, aber
nicht verpflichtet.

Der Versicherer hat keinen Zugriff auf die GPS-Daten. Diese sind ihm bzw. einem von ihm mit der
Auffindung des E-Bikes beauftragten Dritten lediglich im Schadenfall zur Verfigung zu stellen.

Allgemeine Regelungen zu Rechten und Pflichten der Vertragsparteien

Geltungsbereich und Wohnsitz

Die Versicherung gilt weltweit. Der Wohn- bzw. Geschéftssitz des Versicherungsnehmers ist in Oster-
reich.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vor Eintritt des Versicherungsfalles hat der Versicherungsnehmer:

(a)

sofern das Spezialpaket GPS-Tracking vereinbart wurde, die ggf. erforderliche Montage sowie
die Nutzung des GPS-Trackers als auch des Ortungsservices entsprechend der jeweiligen Nut-
zungsbedingungen zu gewdhrleisten. Bei Nichtfunktionsfdahigkeit des GPS-Trackers, des Ortungs-
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dienstes oder bei Beendigung des Servicevertrages zum Ortungsdienst hat der Versicherungsneh-
mer den Versicherer unverziglich in Kenntnis zu setzen;

(b) den Kaufbeleg des versicherten Fahrrades nebst Zubehér sowie der verwendeten Sicherheits-
schlésser fur die Dauer des Versicherungsverhdltnisses aufzubewahren;

(c) das versicherte Fahrrad zum Schutz gegen Diebstahl mit einem angemessenen Schloss an einem
festen Gegenstand zu befestigen. Das Schloss gilt als angemessen, wenn es einen Mindestkauf-
preis von 45,00 € (Brutto) aufweist. Rahmenschlésser gelten dariuber hinaus nur dann als ange-
messen, wenn sie zudem mit Einsteckkette genutzt werden. Angemessene Schlésser, die sich
bereits im Besitz des Versicherungsnehmers befinden, kénnen verwendet werden, solange sie voll
funktionsfdhig sind (eine Kaufrechnung ist im Falle eines Diebstahlanspruchs erforderlich).

(i)  Sofern das Spezialpaket GPS-Tracking vereinbart wurde und aktiviert ist, ist es ausreichend,
wenn das E-Bike mit einem angemessenen Schloss lediglich abgeschlossen ist, ohne dabei
an einem festen Gegenstand angeschlossen zu sein. Einer zusdtzlichen Sicherung mit einer
Einsteckkette bedarf es nicht.

(i) Sofern das Fahrrad in einem abgeschlossenen Gebdude/Raum/Schuppen oder in einem ver-
bzw. abgeschlossenen Kraftfahrzeug untergebracht wird, das ausschlieBlich vom Versicher-
ten genutzt wird, gelten die Verriegelungsvorschriften nach (c) nicht. Gemeinschaftskeller,
Innenhéfe, Garten mit Umzdunung inkl. abschlieBbarer Tore oder Tiefgaragen gelten nicht
als abgeschlossene Rdume, so dass die Verpflichtungen nach (c) gelten.

(iii) Sofern ein 2Lock-System an dem Laufrad des versicherten Fahrrads eingebaut ist, entfallt
die Obliegenheit, dass Fahrrad an einem festen Gegenstand anzuschlieBen, wenn das Fahr-
rad mit dem 2Lock-System abgeschlossen ist.

(d) das versicherte Zubehér fest - d.h. nicht mit Schnellspannern - mit dem Fahrrad zu verschrauben
oder sonst daverhaft fest zu verbinden oder anzuschlieBen. Lose Zubehérteile wie Helme, Leuch-
ten, Fahrradcomputer, Taschen usw., die sich nicht anschlieBen lassen, sind beim Verlassen des
angeschlossenen Fahrrades mitzunehmen.

(e) Fahrradanhdnger sowie Lastenanhdnger gegen Diebstahl mit einem angemessenen Schloss nach
an (c) einem fest verankerten Gegenstand zu befestigen.

(f)  Anderungen im Zusammenhang mit der Versicherung, die fir die Verwaltung oder das Gbernom-
mene Risiko maBgeblich sind, wie insbesondere Adressdnderungen, Verlust eines oder mehrerer
Schlussel usw., Alteos innerhalb von 14 Werktagen in Textform mitzuteilen.

3.3 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nach Eintritt des Versicherungsfalles
Nach Eintritt des Versicherungsfalles hat der Versicherungsnehmer:
(a) bei einem Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub

(i) die zusténdige Polizeidienststelle unverziglich dariber in Kenntnis zu setzen und den Scha-
denfall in einem Polizeibericht aufnehmen und dokumentieren zu lassen. Im Polizeibericht
sind der vollstdndige Name und die Anschrift des Versicherungsnehmers und die Umsténde
des Diebstahls oder Raubs sowie der Markenname und die Daten (Modell- und Seriennum-
mer) des Fahrrades anzugeben;

(i) sofern GPS-Tracking vereinbart wurde, den Versicherungsfall in der Tracking-App unver-
ziglich nach Bekanntwerden zu melden, um die GPS-Verfolgung und die Wiederbeschaffung
des E-Bikes einzuleiten und

(iii) dem Versicherer oder einem von diesem beauftragten Dritten unverziglich Daten Uber
das E-Bike und seinen Standort sowie alle Informationen, die in der mobilen Anwendung
(Tracking-App) des GPS-Tracking-Anbieters auf dem Smartphone verfigbar sind, zur Ver-
fugung zu stellen;

(iv) die Rechnung fur das Fahrrad - und sofern mitversichert, fur das Zubehor und das Schloss -
sowie die Originalschlissel fUr das verwendete Schloss einzureichen;

(v) die verbliebenen Teile und Unterlagen (z.B. SchlUssel, Ladegeréte) nicht zu entsorgen oder
zu verduBern bevor eine endgiltige Schadenregulierung / -entscheidung erfolgt ist.

(b) im Falle einer Beschddigung

(i)  Reparaturen nicht selbst, sondern ausschlieBlich durch eine von uns freigegebene Werkstatt
durchfihren zu lassen. Bei Reparaturkosten, die voraussichtlich 350 € Ubersteigen, muss
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(c)

dem Versicherer ein Kostenvoranschlag zur Genehmigung vorgelegt werden, bevor die
Reparatur durchgefihrt wird;

(i) an Carbonrahmen auf Anweisung des Versicherers den Rahmen dem angegebenen Fach-
mann innerhalb von 14 Tagen zur Prifung zur Verfigung zu stellen. Der Versicherer das
Recht, den Rahmen von einem vom Versicherer beauftragten Spezialisten Gberprifen und
ggf. reparieren zu lassen.

(iii) durch Unbekannte sowie bei mutwilliger Beschadigung durch Dritte dies innerhalb von 14
Tagen der zustdndigen Polizeidienststelle zu melden und anschlieBend den Polizeibericht,
auf dem der vollstdndige Name und die Anschrift des Versicherungsnehmers, die Umsténde
der Beschddigung sowie der Markenname und die Daten (Modell- und Seriennummer) des
Fahrrades angegeben sind, zur Verfigung zu stellen;

(iv) die Reparaturrechnung der Werkstatt aufgrund von Schdden dem Versicherer vorzulegen.
Die Rechnung muss Angaben zum versicherten Fahrrad wie Marke, Typ und Rahmennum-
mer enthalten;

(v) aufgrund eines Unfall-, Sturz- oder Fallschadens mit der Beteiligung eines Dritten dem
Versicherer, soweit mdglich, die genauen Kontaktdaten der dritten Person (vollstdndiger
Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) mitzuteilen.

bei allen Versicherungsfdllen

(i)  jeden Eintritt eines Versicherungsfalles im Ubrigen unverziglich, spétestens aber innerhalb
von 14 Tagen nach Bekanntwerden, bei Alteos anzuzeigen;

(i)  nach Moglichkeit fur die Abwendung oder Minderung des Schadens zu sorgen sowie Ersatz-
anspriche gegen Dritte form- und fristgerecht, ggf. auch gerichtlich, geltend zu machen;

(iii) den Versicherer und dessen Beauftragten bei der Schadenermittlung und -regulierung nach
Kraften zu unterstitzen, ihnen ausfihrliche und wahrheitsgemdBe Schadenberichte zu er-
statten und alle Umstdnde, die auf den Versicherungsfall Bezug haben - auf Verlangen
schriftlich - mitzuteilen, insbesondere auch die angeforderten Belege einzureichen;

Der Versicherer hat das Recht, weitere erforderliche Belege anzufordern.

3.4 Folgen der Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Verletzt ein Versicherungsnehmer eine der unter 3.2, 3.3 oder 1.2 genannten Obliegenheiten
vorsdtzlich, so ist der Versicherer ganz oder teilweise von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
in dem Verhdltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers ent-
spricht. Der Versicherungsnehmer muss nachweisen, dass keine grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

Sollte der Versicherungsnehmer nachweisen, dass die Verletzung einer Obliegenheit weder fur
den Eintritt, die Feststellung noch den Umfang des Versicherungsfalles und der Leistungspflicht
ursdchlich war, so ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet.

Der Versicherer kann aus der fahrldssigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit Rechte
nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen oder eine
andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit, die die dem Versicherungsverhdaltnis zugrun-
deliegende Aquivalenz zwischen Risiko und Prémie aufrechterhalten soll, ist der Versicherer von

der Verpflichtung zur Leistung in dem Verhdltnis, in dem die vereinbarte hinter der fur das héhere
Risiko tarifmd&Big vorgesehenen Prémie zurickbleibt, frei. Bei der Verletzung von Obliegenheiten
zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos
durch den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegenheit vorsdtzlich

verletzt worden ist.

3.5 Beginnund Ende des Versicherungsschutzes

(a)

(b)

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem in dem Versicherungsschein als Versicherungsbeginn
ausgewiesenen Tag.

Die Vertragslaufzeit betréagt ein Jahr. Der Vertrag verldngert sich um ein Jahr und weiter von
Jahr zu Jahr, wenn er zu dem vereinbarten Vertragsablauf ungekindigt ist. Der Vertrag kann
vom Versicherungsnehmer auch wdhrend des ersten Versicherungsjahres taglich in Textform (z.B.
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(e

(d)

(e)

E-Mail) gekindigt werden. Der Vertrag endet in diesem Fall mit Ablauf des Tages, an dem die
Kindigung beim Versicherer zugegangen ist. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen,
dass die Kindigung zu jedem spdteren Zeitpunkt wirksam wird.

Der Vertrag endet ohne dass es einer Kindigung bedarf, wenn der Leasingvertrag endet und das
versicherte Fahrrad von dem Versicherungsnehmer nicht tbernommen wird.

Der Vertrag kann vom Versicherer jeweils zum Ende des Versicherungsjahres gekindigt werden.
Die Kindigung muss dem Versicherungsnehmer spdtestens einen Monat vor dem Kindigungster-
min zugegangen sein.

Erstattet der Versicherer die Kosten fur ein Fahrrad, so endet die Versicherung, ohne dass es
einer Kindigung bedarf.

3.6 Fadlligkeit und Folgen einer verspdteten Zahlung

(a)

(b)

(c)

Die Zahlung der Versicherungsprdmie kann fUr funf Jahre im Voraus, jahrlich oder monatlich
erfolgen. Die Zahlungsweise erfolgt per SEPA Lastschrift. Wird die Pramie fur funf Jahre im
Voraus bezahlt, ist vereinbart, dass die Zahlung nach Ablauf der fUnf Jahre jahrlich erfolgt, sofern
nicht etwas anderes vereinbart wird.

Ist die erste oder einmalige Prdmie innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss des Versiche-
rungsvertrags und nach der Aufforderung zur Prdmienzahlung nicht gezahlt, so ist der Versiche-
rer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten. Es gilt als
Ricktritt, wenn der Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb dreier Monate vom Fdlligkeitstag an
gerichtlich geltend gemacht wird.

Ist die erste oder einmalige Prdmie zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls und nach Ablauf
der in 3.6 (b) bezeichneten Frist noch nicht gezahlt, so ist der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei, es sei denn, dass das der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung der
Prdmie ohne sein Verschulden verhindert war. Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten I6st die in
3.6 (b) bezeichneten Rechtsfolgen nicht aus.

Wird eine Folgeprédmie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann der Versicherer dem Versicherungsneh-
mer auf dessen Kosten schriftlich eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen bestimmen;

zur Unterzeichnung genigt eine Nachbildung der eigenhdndigen Unterschrift. Dabei sind die

Rechtsfolgen anzugeben, die nach 3.6 (c) mit dem Ablauf der Frist verbunden sind. Eine Fristbe-
stimmung, ohne Beachtung dieser Vorschriften, ist unwirksam.

Tritt der Versicherungsfall nach dem Ablauf der Frist ein und ist der Versicherungsnehmer zur
Zeit des Eintrittes mit der Zahlung der Folgeprdmie im Verzug, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen
Zahlung ohne sein Verschulden verhindert war.

Der Versicherer kann nach dem Ablauf der Frist das Versicherungsverhdltnis ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist kindigen, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung im Verzug ist.
Die Kundigung kann bereits mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie
mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer in diesem Zeitpunkt mit der Zahlung
im Verzug ist; darauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kindigung ausdricklich aufmerksam
zu machen. Die Wirkungen der Kindigung fallen fort, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb
eines Monates nach der Kindigung oder, falls die Kindigung mit der Fristbestimmung verbunden
worden ist, innerhalb eines Monates nach dem Ablauf der Zahlungsfrist die Zahlung nachholt, so-
fern nicht der Versicherungsfall bereits eingetreten ist. Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten
I6st die in 3.6 (c) bezeichneten Rechtsfolgen nicht aus.

3.7 Gesetzliche Gewdhrleistungsrechte, Anspriiche aus Garantiezusagen

(a)

(b)

Wird das Fahrrad im Rahmen der gesetzlichen Gewdhrleistung oder Garantie durch ein anderes
gleichwertiges ersetzt, geht der Versicherungsschutz auf das neue Fahrrad Uber. Voraussetzung
ist die Anzeige des Austauschs gegeniber Alteos. Sofern das Spezialpaket GPS-Tracking verein-
bart wurde, hat der Versicherungsnehmer sicherzustellen, dass der GPS-Tracker in das neue
Fahrrad installiert wird. Die urspringlich vereinbarte Versicherungsdauer sowie der vereinbarte
Deckungsumfang verdndern sich insoweit nicht.

Wird das versicherte Fahrrad verduBert, geht der bedingungsgemdBe Versicherungsschutz auf
den Erwerber Uber. Alternativ kann der Vertrag vom Erwerber mit sofortiger Wirkung oder zum
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Schluss der laufenden Versicherungsperiode gekiindigt werden. Im Ubrigen gelten die §§ 69 bis 73
des Versicherungsvertragsgesetztes (VersVG).

3.8 Entwendung, Wiederauffindung sowie Erstattung des Fahrrades

(a)

(b)

(c)

(d)

Wurde das Fahrrad entwendet, und anschlieBend wieder aufgefunden, muss es vom Versiche-
rungsnehmer unter folgenden Voraussetzungen wieder zurickgenommen werden:

(i) Das Fahrrad wurde innerhalb von 14 Tagen wieder aufgefunden, nachdem die Meldung des
Diebstahls bei der Polizei und - sofern ein GPS-Tracking vereinbart wurde - auch in der
Tracking-App erfolgte; und

(i) das Fahrrad kann mit objektiv zumutbaren Anstrengungen vom Versicherungsnehmer wie-
der in Besitz genommen werden.

Wird der Verbleib abhandengekommener Gegenstdnde ermittelt, hat der Versicherungsnehmer
dies Alteos unverziglich nach Bekanntwerden in Textform mitzuteilen.

Wurde der Versicherungsnehmer aufgrund eines wirtschaftlichen Totalschadens entschadigt
oder muss er das Fahrrad nicht wieder zuricknehmen, so wird der Versicherer dessen Eigentimer.

Hat der Versicherungsnehmer nach Zahlung/Leistung der Entschddigung fur die versicherte
Sache deren Besitz wiedererlangt, so hat er die Entschddigung zurickzuzahlen oder dem Ver-
sicherer den Gegenstand zur Verfigung zu stellen. Der Versicherungsnehmer muss das Recht
innerhalb eines Monats nach Erhalt der Aufforderung durch den Versicherer ausiben. Nach
fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

3.9 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

(a)

(b)

(c)

(d)

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien die Versicherung
kindigen. Die Kindigung bezieht sich dabei ausschlieBlich auf das in dem Versicherungsschein als
versichert ausgewiesene Fahrrad und kann auch durch den Versicherungsnehmer erklért werden.
Die KUndigung ist in Textform zu erkldren. Sie muss der anderen Vertragspartei spétestens einen
Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschédigung zugegangen sein.

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kindigung sofort nach ihrem Zugang beim Versi-
cherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kindigung zu einem
spdteren Zeitpunkt wirksam wird.

Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsneh-
mer wirksam.

Endet der Versicherungsschutz aufgrund erbrachter Leistungen nach 3.5 (e), so endet die Versi-
cherung, ohne dass es einer zusdtzlichen Kindigung bedarf.

3.10 Anzeigen, Willenserkldrungen, Anschriftendnderungen

Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erkldrungen (z.B. VerduBerung, Meldung eines
Schadens, Kindigungen) sind in Textform gegeniber Alteos abzugeben.

3.11 Beitragsanpassung

(a)

(b)

(c)

Der Versicherer ist berechtigt, seine Tarife fur die Versicherung an die Entwicklung von Schaden
und Kosten anzupassen, um das bei Vertragsabschluss vereinbarte Leistungsverhdltnis wieder-
herzustellen. Der Versicherer hat die anerkannten Grundsdtze der Versicherungsmathematik und
-technik zu bericksichtigen.

Wird eine Anpassung nach (a) vorgenommen, kann dies zu einer Senkung oder Erhéhung eines
Tarifs fUhren. Im Falle einer Erhéhung darf die Anpassung nur fir zukinftige Vertragsjahre
erfolgen und ist erst nach Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres relevant.

Der Versicherer teilt dem Versicherungsnehmer die aus einer Anpassung nach (a) resultierende
Beitragserhéhung spdtestens einen Monat vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens mit. Der
Versicherungsnehmer kann das Versicherungsverhdltnis innerhalb eines Monats nach Bekannt-
gabe der Prdmienerhéhung mit Wirkung frihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Pramienerhéhung kindigen oder die Umstellung des Vertrages in einen Neugeschdftstarif und in
Neugeschdftsbedingungen verlangen.
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3.12 Sanktionsklausel

Es besteht - unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union, BRD oder der Republik Osterreich entgegenste-
hen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staa-
ten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union, BRD oder der Republik
Osterreich entgegenstehen.

3.13 Kldrung von Meinungsverschiedenheiten
(a) Versicherungsombudsmann

Wenn der Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft als Verbraucher mit einer Entscheidung des
Versicherers nicht zufrieden ist oder eine Verhandlung mit dem Versicherer einmal nicht zu dem vom
ihm gewinschten Ergebnis gefihrt hat, kann er sich an den Ombudsmann fir Versicherungen wenden.
Informationen Uber den Versicherungsombudsmann, das Beschwerdeverfahren und die Kontaktmdg-
lichkeiten kénnen im Internet unter folgender Anschrift gefunden werden: hitp://www.versicherungs-
ombudsmann.de/

Die Postanschrift lautet:
Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin

Zusdtzlich kénnen sich Versicherte in ihrer Eigenschaft als Verbraucher an die Schlichtung fir Verbrau-
chergeschdfte wenden:

Schlichtung fiur Verbrauchergeschdafte
office@verbraucherschlichtung.at
Tel.: +43(0)1890 63 1

Fax: +43(0)1890 631199

Mariahilfer StraBe 103/1/18

1060 Wien

Der Ombudsmann fiUr Versicherungen ist eine unabhé&ngige und fur Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Der Versicherer hat sich verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

(b) Versicherungsaufsicht

Ist der Versicherungsnehmer oder der Versicherte mit der Betreuung des Versicherers nicht zufrieden
oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kann er sich auch an die zu-
stdndige Aufsicht wenden. Der Versicherer des Gruppenversicherungsvertrages unterliegt der Aufsicht
der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht:

FUr Versicherungsunternehmen ist dies:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBBe 108, 53117 Bonn
E-Mail: poststelle@bafin.de, Telefon 0228 4108-0, Fax 0228 4108-1550

Es ist zu beachten, dass weder die BaFin noch die FM Schiedsstellen sind und einzelne Streitfdlle nicht
verbindlich entscheiden kénnen.

Die 6sterreichische Versicherungsaufsicht ist wie folgt erreichbar: Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-
Platz 5, 1090 Wien. Kontakt: www.fma.gv.at/kontakt/ Telefon: + 43 1/24959 - O, Fax: + 43 1/24959 -
5499

() Rechtsweg

AuBerdem hat der Versicherungsnehmer die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten. Fir den
Vertrag gilt 6sterreichisches Recht.

4  Leistungsumfang Alteos Mobilitétsschutz

Damit Sie im Pannenfall schnelle Hilfe erhalten, erfolgt die Organisation der Hilfeleistung durch die ROLAND
Schutzbrief-Versicherung AG, Deutz-Kalker StraBe 46, D-50679 KdIn, Handelsregister Kéln HRB 9084, (Fax:
+49 221/8277-560; Mail: service@roland-schutzbrief.de) im Folgenden ,Roland” oder der "Versicherer" ge-
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nannt. Roland erbringt im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die aufgefihrten Beistandsleistungen in
Form von Serviceleistungen und Ubernahme von Kosten.

Im Ubrigen gelten die obenstehenden Versicherungsbedingungen fir die Alteos E-Bike- und Fahrradversi-

cherung.

Leistungsverzeichnis:

Mobilitatsschutz

Geltungsbereich des Mobilitatsschutzes Leistungen

Versicherungsschutz besteht fur Schadenfdlle innerhalb
des geografischen Europas, auf den Kanarischen Inseln,
Madeira und den Azoren.

Leistungen ohne Mindestentfernung vom Wohnsitz

Service Hotline

24-Stunden-Service

Pannenbhilfe vor Ort

mitversichert (ohne Ersatzteile);

unbegrenzt, wenn vom Versicherer organisiert;bei Selbstor-
ganisation max. 50 EUR

Abschleppen

bis zur nachsten Werkstatt;
bis 150 EUR, wenn vom Versicherer organisiert;
bis 150 EUR, wenn nicht vom Versicherer organisiert

zusatzlich bis 200 EUR fur den Transport von Gepdck

Kurzfahrten

Ruckfahrt- oder Weiterfahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln

bis 150 EUR, wenn vom Versicherer organisiert
bis 150 EUR, wenn nicht vom Versicherer organisiert

150 EUR gelten je Schadensfall fir Abschleppen, Kurzfahrt
und Ersatzfahrrad ab O km Mindestentfernung zusammen

Ersatzfahrrad

max. 14 Tage fur insgesamt 150 EUR

150 EUR gelten je Schadensfall fir Abschleppen, Kurzfahrt
und Ersatzfahrrad ab O km Mindestentfernung zusammen

Leistungen ab einer Mindestentfernung von 10 km
vom Wohnsitz

Bergungskosten

mitversichert bis max. 2.000 EUR;
unbegrenzt, wenn behérdlich angeordnet

Kosten fir Weiter- oder Rickfahrt

mitversichert bis max. 500 EUR

Leih- oder Mietfahrrad

max. 14 Tage a 25 EUR/Tag

kein Leih- oder Mietfahrrad, wenn Leistungen aus Weiter-
und Rickfahrt in Anspruch genommen werden

Ubernachtung im Notfalll

max. 5 Ubernachtungen a 80 EUR/Ubernachtung

max. 1Ubernachtung, wenn Leistungen aus Weiter- und
Rickfahrt in Anspruch genommen werden

Fahrrad-Ricktransport

mitversichert, sofern Reparatur mehr als 3 Tage davert

und die Kosten nicht den Fahrradwert am Schadentag
Uberschreiten

Fahrrad-Verschrottung

Kostenibernahme und Erledigung fur Verschrottung oder
Verzollung

Notfall Bargeld

mitversichert, zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 € je
Schadenfall, Kosten fur Uberweisung und Auszahlung bis
zu100 €

Welche Leistungen erhalten mitreisende Personen

nur versichert, wenn das Fahrrad fur die Mithahme weite-
rer Personen konstruiert ist (z.B. Tandem)
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4.1

4.2

24-Stunden-Service fir den Alteos Mobilitatsschutz

Wir mochten, dass Sie in einem Notfall schnelle Hilfe erhalten. Daher ist Voraussetzung fir den
versicherten Anspruch auf die Leistungen nach 4.15, dass die Organisation der Hilfeleistung durch
ROLAND erfolgt.

Sie erreichen uns unter der Rufnummer +43 192816261
Unsere Mitarbeiter sind ,,rund um die Uhr* fir Sie erreichbar. Wir helfen Ihnen sofort weiter.

Wir unterstiUtzen Sie auch bei technischen Problemen mit lhrem Fahrrad bzw. E-Bike (im Folgenden
"Fahrrad") durch Information Uber die ndchstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

Begriffsbestimmungen

(a) Versicherer

Versicherungsunternehmen ist die ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG.

(b) Aufsichtsbehérde:

Der Versicherer unterliegt der Kontrolle und Aufsicht der:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Bereich Versicherungen

Graurheindorfer StraBe 108

D-53117 Bonn

(c) Versicherungsnehmer ist die Alteos GmbH, Tauentzienstr. 7 b/c, 10789 Berlin.

(d) Ausland: Alle Lander des Geltungsbereiches auBer Osterreich. Als Ausland gilt nicht das Staatsge-
biet, in dem Sie oder die mitversicherte Person einen Wohnsitz haben oder stdndiger Berufsaus-
Ubung nachgehen.

(e) Leistungsort ist eine Stelle am oder in der Ndhe des Schadenortes, die mit dem Abschleppfahr-
zeug nach StraBenverkehrsordnung in zuldssiger Weise und verkehrstechnisch méglich erreichbar
ist.

(f)  Leistungsverzeichnis: Ubersicht mit Versicherungsleistungen und Versicherungssummen der jewei-
ligen Versicherungselemente.

(g) Panne ist eine Stérung (Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden) am versicherten Fahrrad, auf-
grund derer der Fahrtantritt oder eine Weiterfahrt nicht mehr méglich ist.

Keine Pannen sind
entladene oder entwendete Akkus oder

fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben
werden kann oder

ein nach StraBenverkehrsordnung unzuléssiger Zustand des Fahrrades, wenn dies zu einer
Untersagung der Weiterfahrt oder zu einer Situation fihrt, in der aufgrund des Hinzutretens
weiterer von auBen eintretender Umstdnde die Weiterfahrt unméglich gemacht wird

(h) Pannenhilfe ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schaden- bzw. Leistungsort, die
mit den durch das Pannenhilfsfahrzeug Ublicherweise mitgefihrten Kleinteilen erfolgen kann.
Nicht versichert sind VerschleiBteile und diejenigen Ersatzteile, die speziell im Schadenfall fir
diese Hilfeleistung angefordert wurden.

(i)  Unfallist beim Ausfall des Fahrrades jedes Ereignis, das unmittelbar von auBBen mit mechanischer
Gewadlt auf das versicherte Fahrrad einwirkt, infolge dessen das Fahrrad nicht mehr fahrbereit ist.

(j) Versicherte Person (auch Versicherter) sind Sie als Inhaber des Alteos Mobilitdtsschutzes sowie
die berechtigten Nutzer eines mit dem Alteos MobilitGtsschutz versicherten Fahrrad. Mitfahrer
sind nur mitversichert, wenn das Fahrrad von seiner Bestimmung her fur die Mitnahme weiterer
Personen konstruiert ist (z.B. Tandem).

(k)  Wohnort oder Wohnsitz ist der Ort in Osterreich, an dem Sie polizeilich gemeldet sind und sich
Uberwiegend aufhalten.

() Versichertes Objekt ist jedes Fahrrad, das von der Alteos GmbH im Zusammenhang mit einer
E-Bike & Fahrrad Versicherung mit einem Alteos Mobilitdtsschutz ausgestattet wurde. Ebenfalls
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versichert, sofern vereinbart, sind mitgefUhrte Fahrrad-Anhdnger, sofern diese nicht gewerblich
genutzt werden.

(m) Als Versicherungsfall wird ein Ereignis bezeichnet, das die Leistungspflicht des Versicherers aus-
I6st. Der Eintritt des Versicherungsfalles ist somit die Voraussetzung dafir, dass der Versicherer
Leistungen erbringt.

4.3 Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?
(a) Beginn

Fur die versicherte Person beginnt der Versicherungsschutz mit dem von der Alteos GmbH schriftlich
mitgeteilten Anmeldedatum bei ROLAND. Eine Annahmeerkldrung und/oder eine Versicherungsbesta-
tigung werden der versicherten Person von ROLAND nicht ausgestellt.

(b) Daver und Ende des Versicherungsschutzes

(i)  Fur die versicherte Person endet der Versicherungsschutz mit dem von der Alteos GmbH
schriftlich mitgeteilten Abmeldedatum bei ROLAND. Eine Mitteilung gegeniber der versi-
cherten Person erfolgt durch ROLAND nicht.

(i) Wird der Gruppenversicherungsvertrag zwischen ROLAND und der Alteos GmbH beendet,
endet auch der Versicherungsschutz fur die versicherte Person zum Ende der vereinbarten
Vertragslaufzeit.

4.4 Welche Voraussetzungen sind zu erfiillen?

(a)  Wir mochten, dass Sie in einem Notfall schnelle Hilfe erhalten. Daher ist Voraussetzung fur den
versicherten Anspruch auf die Leistungen nach 4.15, dass die Organisation der Hilfeleistung durch
ROLAND erfolgt. Sie erreichen uns Uber die Telefonnummer: +43 1 92816261. Unsere Mitarbeiter
sind ,,rund um die Uhr* fur Sie erreichbar. Wir helfen Ihnen sofort weiter.

(b) Ruft die versicherte Person im Schadenfall nicht den 24-Stunden-Service an, so ist ROLAND nur
zur Ubernahme von Kosten in der Héhe verpflichtet, wie sie fur selbst organisierte Leistungen,
versichert sind. Es sei denn, dass die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit
beruht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen. Bei grob fahrlas-
siger Verletzung bleibt ROLAND zur Kostenibernahme verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass
die Gefahr weder fur den Eintritt des Versicherungsfalles noch fir den Umfang unserer Leistung
ursdchlich war.

(c) Wie sieht der Geltungsbereich aus?

Versicherungsschutz besteht fur Schadenfdlle innerhalb des geografischen Europas, auf den
Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren. Die Erbringung der Assistance- und Versicherungs-
leistungen erfolgt in den einzelnen Ldndern entsprechend der lokalen Verfugbarkeit und den
ortlichen Gegebenheiten.

4.5 Welche Versicherungssummen gelten?

Im Versicherungselement ,Mobilitétsschutz” gelten die im Leistungsverzeichnis angefihrten Maximalleistun-
gen zum jeweiligen Fahrrad fur alle mitversicherten Personen gemeinsam.

4.6 Ausschliisse und Leistungskiirzungen
(a) Kein Versicherungsschutz besteht fur Ereignisse, die

(i)  vorsatzlich oder grob fahrlassig durch die versicherte Person herbeigefihrt werden. Dem
Vorsatz wird gleichgehalten eine Handlung oder Unterlassung, bei welcher der Schadensein-
tritt mit Wahrscheinlichkeit erwartet werden muss, jedoch in Kauf genommen wird;

(i)  unmittelbar oder mittelbar mit Kriegsereignissen jeder Art, inneren Unruhen, terroristischen
Handlungen,feindlicher Besetzung zusammenhdngen und die auf Reisen eintreten, die trotz
Reisewarnung des dsterreichischen AuBenministeriums angetreten werden. Wenn die versi-
cherte Person wdhrend der versicherten Reise von einem dieser Ereignisse Uberrascht wird,
besteht Versicherungsschutz bis zur unverziglichen Ausreise, lIdngstens aber bis zum 14. Tag
nach Beginn des jeweiligen Ereignisses. Jedenfalls kein Versicherungsschutz besteht fir die
aktive Teilnahme an Krieg, Burgerkrieg, kriegséhnlichen Zustdnden und inneren Unruhen;

(iii) durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn erstmals oder zum
wiederholten Male aufgetreten ist oder vorhanden war, verursacht wurden;
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(b)

(c)

(d)

(iv) bei Versuch oder Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen durch den Versicherten ein-
treten, fur die Vorsatz Tatbestandsmerkmal ist;

(v)  durch Gewalttatigkeiten anldsslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kundgebung entste-
hen, sofern der Versicherte It. Ziffer 4.2 (j) aktiv daran teilnimmt;

(vi) bei Reisen mit Expeditionscharakter in unerschlossene oder unerforschte Gebiete eintreten
bzw. infolge Ausibung einer Extremsportart auftreten oder in Zusammenhang mit einer
besonders gefdhrlichen Tatigkeit stehen, wenn diese mit einer Gefahr verbunden ist, die das
normale, mit einer Reise Ublicherweise verbundene Risiko bei weitem Ubersteigt;

(vii) wenn der Versicherte It. Ziffer 4.2 (j) mit dem Fahrrad bei Schadeneintritt an einem Radren-
nen, einer dazugehorigen Ubungsfahrt oder einer Geschicklichkeitspriifung teilgenommen
hat, sofern diese Veranstaltungen bzw. Fahrten auf zu diesem Zweck, auch nur zeitweise,
abgesperrten Strecken stattfinden;

(viii) aufgrund behordlicher Verfigungen hervorgerufen werden;

(ix) durch Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes in der jeweils
geltenden Fassung oder durch Kernenergie verursacht werden.

AuBerdem besteht kein Versicherungsschutz,

(i) wenn die versicherte Person bei Eintritt des Schadens zum Fihren des Fahrrades nicht
berechtigt war. In diesem Fall besteht Versicherungsschutz nur fur diejenigen versicherten
Personen, die von der fehlenden Berechtigung ohne Verschulden oder leicht fahrldssig keine
Kenntnis hatten. Weist die versicherte Person nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlds-
sig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

(i) Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person oder der Fahrer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fUr den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursdchlich war,

(iii) wenn das Fahrrad bei Eintritt des Schadens zur gewerbsmdBigen Verwendung vermietet
wurde,

(iv) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrédnkungen oder sonstige gesetzliche Bestimmungen der Er-
bringung der Versicherungsleistung entgegenstehen,

(v)  wenn im Rahmen der Leistungen ab einer Entfernung von 10 km ab lhrem Wohnsitz (Ziffer
415 (b)) der Schadenort weniger als 10 km Wegstrecke von Ihrem sténdigen Wohnsitz
entfernt liegt,

(vi) fur den Transport eines am Fahrrad befindlichen Akkus, wenn dieser durch das versicherte
Schadenereignis beschadigt wurde,

(vii) bei Schaden an und mit Fahrrddern, die durch den Einbau von Ersatz- oder Zubehérteilen
entstehen, die nicht vom Hersteller genehmigt oder qualitativ gleichwertig, geprift und
auf dem Markt fir diese Fahrzeuge zugelassen sind, bzw. wenn das Fahrzeug in einer vom
Hersteller nicht genehmigten Weise verdndert wurde;

(viii) bei Riuckrufaktionen sowie Ublichen technischen Serviceleistungen.

Es besteht - unbeschadet der Gbrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit
und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels-

oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Republik Osterreich ent-
gegenstehen. Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos,

die durch die Vereinigten Staaten von Amerika oder andere Ldnder erlassen werden, soweit dem
nicht europdische oder dsterreichische Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Hat der Versicherte It. Ziffer 4.2 (j) aufgrund der Leistungen von ROLAND Kosten erspart, die
ohne den Schadeneintritt hdtten aufgewendet werden mussen, kann ROLAND die Leistung um
einen Betrag in Hohe dieser Kosten kirzen.

4.7 Wasist vor und nach Eintritt des Versicherungsfalles zu tun? Welche Obliegenheiten bestehen?

(a)

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers gemdfB § 6 VersVG
bewirkt, werden bestimmt:

Der Versicherte It. Ziffer 4.2 (j) hat:
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(i)  Versicherungsfdlle nach Mdglichkeit abzuwenden oder deren Folgen zu mindern und dabei
allfallige Weisungen des Versicherers zu befolgen;

(i) den Versicherer Uber den eingetretenen Versicherungsfall ehestmdglich, wahrheitsgemdan
und umfassend per Telefon zu informieren: Telefonnummer: +43 1 92816261 (24-Stunden-
Service)

(iii) sich mit dem Versicherer darUber abzustimmen, ob und welche Leistungen er erbringt;

(iv) nach Erhalt von Formularen, die dem Versicherer zur Schadenbearbeitung dienen, diese
vollstdndig ausgefillt dem Versicherer ehestméglich zuzusenden;

(v) dllesihr Zumutbare zu tun, um die Ursachen, den Hergang und die Folgen des Versicherungs-
falles aufzuklaren;

(vi) alle mit einem Versicherungsfall befassten Behdrden und behandelnden Arzte und/oder
Krankenhduser, sowie Sozial- und Privatversicherer zu ermdchtigen und zu veranlassen, die
vom Versicherer verlangten Auskinfte zu erteilen;

(vii) Schadenersatzanspriche gegen Dritte form- und fristgerecht sicherzustellen und erforderli-
chenfalls bis zur Hohe der geleisteten Entschddigung an den Versicherer abzutreten;

(viii) Schaden, die durch strafbare Handlungen verursacht wurden, unverziglich unter genauver
Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe des SchadenausmaBes der zusténdigen
Sicherheitsdienststelle anzuzeigen und sich die Anzeige bescheinigen zu lassen;

(ix) Beweismittel, die den Anspruch auf die Versicherungsleistung dem Grunde und der Hohe
nach belegen, wie Polizeiprotokolle, Bestdtigungen von Fluglinien (Meldefristen beachten),
Tatbestandsaufnahmen, Arzt- und Krankenhausatteste und -rechnungen, Kaufnachweise
usw., dem Versicherer im Original zu Ubergeben.

(b) Weitere Obliegenheiten sind zu den jeweiligen Leistungen in Ziffer 4.15 geregelt.

4.8 In welcher Form sind Erkldarungen abzugeben?

Fur Anzeigen und Erkldrungen der Versicherten It. Ziffer 4.2 (j) an den Versicherer ist geschriebene Form
erforderlich, sofern der Versicherer nicht ausdricklich darauf verzichtet.

Fur die Meldung von Schadenfdllen steht lhnen gemaB Ziffer 4.1 der telefonische 24-Stunden-Service zur
Verfigung.

4.9 Subsidiaritat und Regress

Alle Versicherungsleistungen sind subsididr. Soweit im Versicherungsfall eine Entschddigung aus anderen
Privatversicherungen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Die Anspriche
der versicherten Person bleiben hiervon unberihrt und unbeeintrachtigt. Meldet die versicherte Person den
Versicherungsfall dem Versicherer, wird dieser in Vorleistung treten und den Schadensfall bedingungsgemdf
regulieren.

Besteht Anspruch auf Kostenersatz gegen sonstige Dritte aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder
vertraglichen Vereinbarungen (Beférderungsunternehmen, Automobilclubs, Beherbergungsbetrieben usw.),
so ist der Versicherte It. Ziffer 4.2 (j) verpflichtet, dem Versicherer diesen Anspruch abzutreten, soweit dieser
dem Versicherten Ersatz leistet.

Haben Sie aufgrund desselben Schadenfalles auch Erstattungsanspriche gleichen Inhaltes gegen Dritte,
kénnen Sie insgesamt keine Entschddigung verlangen, die Ihren Gesamtschaden Ubersteigt.

4,10 Wann und in welcher Wahrung sind die Leistungen des Versicherers fillig?

(a) Die versicherte Person kann ihre Anspriche direkt beim Versicherer geltend machen. Steht die
Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach fest, ist die Entschddigungszah-
lung zwei Wochen danach fdllig.

(b)  Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behoérdliche Erhebungen oder Verfahren ein-
geleitet, ist der Versicherer berechtigt, bis zu deren Abschluss mangelnde Falligkeit einzuwenden.

(c) Samtliche Entschédigungen werden in Euro erbracht.
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4.11 Wann geht der Anspruch verloren?

(a) Wird der Anspruch auf die Entschddigung nicht spétestens ein Jahr nach schriftlicher, mit Anga-
be der Rechtsfolgen verbundener Ablehnung durch den Versicherer gerichtlich geltend gemacht,
so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

(b) Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherte aus Anlass des
Versicherungsfalles, insbesondere in der Schadenanzeige, vorsatzlich unwahre Angaben macht,
fir den Schadenfall wesentliche Umstdnde verschweigt oder Beweismittel fdlscht, auch wenn
hierdurch dem Versicherer kein Nachteil entsteht.

4.12 Abtretung und Verpfédndung von Versicherungsanspriichen

Versicherungsanspriche kénnen erst abgetreten oder verpfdndet werden, wenn sie dem Grunde und der
Hohe nach endgultig festgestellt sind.

4.13 Kenntnis und Verhalten der versicherten Person

Fur den Versicherungsschutz in dem Alteos Mobilitdtsschutz kénnen die Kenntnis oder das Verhalten der ver-
sicherten Person beriucksichtigt werden, wenn nach den Versicherungsbedingungen oder den gesetzlichen
Vorschriften die Kenntnis oder das Verhalten der versicherten Person von Bedeutung sind (§ 78 VersVG).

4.14 Versicherungsfall
(a) Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn
(i) die Voraussetzungen fir die Erhebung des Anspruchs auf Beistandsleistungen des Versiche-
rers gemdB Ziffer 4.15 gegeben sind
und

(i)  der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine versicherte Person oder eine von ihr beauf-
tragte Person beim Notfall-Telefon tatséchlich geltend gemacht wird.

(b) Werden Anspriiche auf die Ubernahme von Kosten fiir Beistandsleistungen geltend gemacht,
ohne dass der Versicherer vor Beauftragung dieser Leistungen informiert wurde, so bestimmt
sich der Umfang der versicherten Leistung auf die hierfir gesondert geregelten Inhalte.

4.15 Versicherte Leistungen Alteos Mobilitétsschutz

Nach einem Schadenfall unterstitzen wir Sie mit aktiver Hilfe und Gbernehmen die folgenden Leistungen, um
Sie schnellstméglich wieder mobil zu machen.

Die Leistungen sind versichert, wenn das versicherte Fahrrad infolge einer Panne oder eines Unfalls nicht
mehr fahrbereit ist oder die versicherte Person sich durch einen Unfall mit dem versicherten Fahrrad verletzt
oder schwerwiegend erkrankt.

(a) Leistungen ohne Mindestentfernung vom Wohnsitz
(i)  24-Stunden Service

Wir unterstitzen Sie auch bei technischen Problemen mit Ihrem Fahrrad bei Anruf unserer 24-
Stunden Hotline durch Information Gber die ndchstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

(i) Pannenhilfe

Sofern in der Ndhe des Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe verfigbar ist und diese
Leistung in zumutbarer Zeit nach Schadenmeldung angeboten werden kann, sorgen wir fir den
Einsatz dieser mobilen Pannenhilfe am Leistungsort und Ubernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten. Kosten fur Ersatzteile Gbernehmen wir nicht.

Organisiert sich die versicherte Person diese Hilfeleistung selbst, Gbernehmen wir Kosten bis 50 €.
(iii) Abschleppen

Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem Leistungsort nicht wieder fahrbereit gemacht
werden, sorgen wir fUr das Abschleppen des Fahrrades einschlieBlich Gepd&ck bis zur ndchsten
geeigneten Fahrrad-Werkstatt und Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis 150 €.
Liegt der Wohnort ndher als die ndchste geeignete Fahrrad-Werkstatt, erfolgt das Abschleppen
bis zum Wohnsitz.

Ist ein von der versicherten Person gewinschter Zielort ndher gelegen oder in gleicher Entfernung
erreichbar, so kann der Abtransport nach einvernehmlicher Abstimmung mit der versicherten
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Person anstelle des Abschleppens zur Fahrrad-Werkstatt bzw. zum Wohnsitz auch dorthin erfol-
gen.

FUr nicht von uns organisiertes Abschleppen erstatten wir die Kosten bis zu einem Héchstbetrag
von 150 €. Zusdtzlich Ubernehmen wir die Kosten fir den separaten Transport von Gepdck und
Ladung bis zu 200 €, wenn ein Transport zusammen mit dem Fahrrad nicht méglich ist.

(iv) Kurzfahrten

Kann das Fahrrad weder durch die mobile Pannenhilfe (ii) noch in einer Fahrrad-Werkstatt (iii)
voraussichtlich nicht binnen zwei Stunden nach Eintreffen wieder fahrbereit gemacht werden,
Ubernehmen wir die notwendigen und angefallenen Kosten fur Ihre Rickfahrt oder Weiterfahrt
mit &ffentlichen Verkehrsmitteln. Die Ubernahme dieser Kosten ist zusammen mit den Kosten
nach (iii) und (v) je Schadenfall auf 150 € begrenzt.

(v)  Ersatzfahrrad

Kann das Fahrrad weder durch die mobile Pannenhilfe (ii) noch in einer Fahrrad-Werkstatt (iii)
voraussichtlich nicht binnen zwei Stunden nach Eintreffen wieder fahrbereit gemacht werden,
Ubernehmen wir die notwendigen und angefallenen Kosten fir die Anmietung eines Ersatzfahrr-
ades, hochstens fur die Dauer von 14 Tagen. Die Ubernahme dieser Kosten ist zusammen mit den
Kosten nach (iii) und (iv) je Schadenfall auf 150 € begrenzt.

(b) Ab einer Entfernung von 10 km von lhrem Wohnort erbringen wir folgende Leistungen
(i) Bergung
Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der StraBe oder einem &ffentlich befahrbaren
Fahrradweg abgekommen, sorgen wir fur seine Bergung und/oder Abtransport einschlieBlich
Gepdck und Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 2.000 €. Sofern die Bergung
behdrdlich angewiesen ist, Gbernehmen wir die entstehenden Kosten in voller Héhe.

(c) Leistungen nach Diebstahl
Die nachfolgend beschriebenen Leistungen erbringen wir auch, wenn Ihnen auf einer Reise das
Fahrrad gestohlen wurde und Sie diesen Diebstahl polizeilich gemeldet haben.
Die Erbringung der Leistungen erfolgt entsprechend der lokalen Verfigbarkeit und den &értlichen
Gegebenheiten.
(i)  Weiter- oder Ruckfahrt
Wir organisieren die Weiterfahrt zu lhrem standigen Wohnsitz im Inland oder zu Ilhrem Zielort.
Selbstverstandlich gilt dies auch fir die Ruckfahrt vom Zielort zu lhrem Wohnsitz sowie die Abho-

lung des wieder fahrbereiten Fahrrades vom Schadenort. Wir Ubernehmen hierbei entstehende
Kosten bis zur Hhe von 500 € fir die

(1) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fur die Fahrt vom Schadenort zum Zielort,
(2) die Ruckfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,

(3) die Fahrt zum Schadenort fur eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrrad dort
abgeholt werden soll.

(i) Ersatzfahrrad

Wir vermitteln lhnen ein Ersatzfahrrad und Ubernehmen die Kosten fur die Anmietung bis zur Wie-
derherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zum Wiederauffinden des gestohlenen Fahrrads,
sofern es in einem fahrbereiten Zustand ist. Wir zahlen dabei fur ldngstens 14 (vierzehn) Tage
maximal 25 € je Tag.

Wird die Leistung Weiter- und Riuckfahrt (Ziffer 4.15 (c) (i)) in Anspruch genommen, Gbernehmen
wir keine Ersatzfahrradkosten.

(i) Ubernachtungskosten

Wir reservieren auf Wunsch eine Ubernachtungsmaglichkeit im néchstgelegenen Hotel und tber-
nehmen die Ubernach’rungskosfen fur héchstens fUnf Ndchte bis zu dem Tag, an dem das Fahrrad
wiederhergestellt wurde. Wir erstatten bis zu 80 € je Ubernachtung. Nehmen Sie unsere Leistung
Weiter- und Ruckfahrt (Ziffer 4.15 (c) (i)) in Anspruch, Ubernehmen wir die Ubernach’rungskos’ren
nur fir eine Nacht.

(iv) Fahrrad-Rucktransport
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Kann das Fahrrad am Schadenort oder in dessen Ndhe nicht innerhalb von drei Werktagen

fahrbereit gemacht werden und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Be-
trag, der am Schadentag in Osterreich fir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrrad aufgewendet
werden muss, sorgen wir fUr den Transport des Fahrrads zu einer Werkstatt an einem anderen

Ort. Wir Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Héhe der Kosten fir einen

RiUcktransport an lhren sténdigen Wohnsitz im Inland. Diese Leistung erbringen wir auch, wenn

das Fahrrad nach einem Diebstahl wiederaufgefunden wird.

Wird vor dem Ricktransport festgestellt, dass ein zum Fahrrad gehérender Akku beschddigt ist
oder so beschddigt sein kénnte, dass ein Transport nur als Gefahrgut zuldssig ist, leisten wir nur
fur den Rucktransport des Fahrrades ohne Akku.

(v)  Fahrrad-Verschrottung

Muss das versicherte Fahrrad im europdischen Ausland verzollt oder verschrottet werden, Gber-
nehmen wir die Erledigung und die Kosten hierfir sowie die Kosten des Transportes vom Scha-
denort zum Einstellort. Aus der Verschrottung anfallende Restertrdge werden an Sie ausbezahlt.
Gepdck lassen wir zu Ihrem Wohnsitz transportieren, wenn ein Transport zusammen mit dem
gewdhlten Heimreisemittel nicht moglich ist. Die Kosten des Transportes Ubernehmen wir bis
zum Wert der Bahnfracht. Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche
Bestimmungen dem entgegenstehen.

(vi) Notfall-Bargeld

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine finanzielle
Notlage, stellen wir den Kontakt zu Ihrer Hausbank her und vermitteln schnelle Auszahlung von
Bargeld an Ihrem Reiseort.

Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schadenmeldung folgenden Werktag méglich,
stellen wir Ihnen ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 € je Schadenfall zur Verfigung und
tragen die Kosten fir Uberweisung und Auszahlung bis zu 100 €.

ANHANG
Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG in der Fassung BGBI. | Nr. 51/2018)
§ 6 VersVG

(1) Ist im Vertrag bestimmt, daB bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des Versicherungsfal-
les dem Versicherer gegenUber zu erfillen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei sein
soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist.
Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt
hat, ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen, es sei denn, daB die Verletzung als eine unverschuldete
anzusehen ist. Kindigt der Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich auf die vereinbarte
Leistungsfreiheit nicht berufen.

1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundeliegende Aquivalenz
zwischen Risiko und Prémie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit auBerdem nur in dem
Verhdltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der fir das héhere Risiko tarifmdBig vorgesehenen Prdmie
zurickbleibt. Bei der Verletzung von Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzeigen, die
keinen EinfluB auf die Beurteilung des Risikos durch den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein,
wenn die Obliegenheit vorsdtzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung der Gefahr
oder der Verhitung einer Erhéhung der Gefahr dem Versicherer gegeniber - unabhdngig von der Anwend-
barkeit des Abs. Ta - zu erfillen ist, so kann sich der Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht
berufen, wenn die Verletzung keinen EinfluB auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen
EinfluB auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fur den Fall vereinbart, daB eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem Eintritt
des Versicherungsfalles dem Versicherer gegeniber zu erfillen ist, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht
ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrldssigkeit beruht. Wird die Obliegenheit
nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung
solcher Umstdnde zu beeintrdchtigen, die erkennbar fur die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam
sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des
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Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung
EinfluB gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum RUcktritt berech-
tigt sein soll, ist unwirksam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrldssigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit Rechte nur ab-
leiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde
zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

§ 78 VersVG

Soweit nach den Vorschriften dieses Bundesgesetzes die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsneh-
mers von rechtlicher Bedeutung ist, kommt bei der Versicherung fir fremde Rechnung auch die Kenntnis und
das Verhalten des Versicherten in Betracht.
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Vertragsinformationen der AXA Versicherungs AG
zur Alteos E-Bike- und Fahrradversicherung

Stand: Méarz 2026 | Osterreich

1. Vertragspartner
Versicherer:

AXA Versicherung AG, Colonia-Allee 10-20, 51067 KéIn, Postanschrift: 51171 KéIn
Vorsitzender des Vorstandes: Dr. Thilo Schumacher
Sitz der Gesellschaft: Kéln - Handelsregister Kéln HR B Nr. 21298 (nachfolgend auch ,,AXA*)

Die in dem Alteos Mobilitatsschutz enthaltenen Versicherungsleistungen werden im Rahmen eines Gruppen-
versicherungsvertrages versichert von der

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG

Postanschrift: 50664 Koéln

Hausanschrift: Deutz-Kalker StraBe 46, 50679 Kéln
Telefax +49 2218277-560

www.roland-schutzbrief.de; service@roland-schutzbrief.de

2. Vertreterin des Versicherers

AXA hat die Alteos GmbH, vertreten durch den GeschdaftsfUhrer Dr. Sebastian Sieglerschmidt, Tauentzi-
enstraBe 7 b/c, 10789 Berlin - Amtsgericht Charlottenburg, HRB 196162 B (nachfolgend auch ,Alteos”),
mit der Vertragsverwaltung beauftragt. Dazu gehért die Bearbeitung aller Versicherungsfragen aus dem
Versicherungsvertrag, insbesondere die Bearbeitung von Antréigen, Beschwerden, Umzugsmeldungen, Kon-
todnderungen und Schadenmeldungen.

Wenden Sie sich bitte bei Fragen oder Anderungen zu lhrem Vertrag an die Alteos unter:
service@alteos.com

Im Falle eines Schadens melden Sie diesen bitte auf der folgenden Webseite: hitps://mein.alteos.com

Vermittler des Versicherungsvertrages ist die Alteos GmbH, Status: Versicherungsvertreter nach § 34d 7 Nr.
1der Gewerbeordnung und der Registrierungsnummer: D-4UIL-5XJ29-40.

Zustandige Behérde: IHK Berlin, FasanenstraBe 85, 10623 Berlin. Hier kann die Zulassung sowie der Umfang
der zugelassenen Tatigkeit Uberprift werden. Seitens Alteos besteht keine direkte oder indirekte Beteiligung
an den Stimmrechten oder am Kapital eines Versicherungsunternehmens. Die Alteos GmbH ist ein vollstdndi-
ges Tochterunternehmen der AXA Konzern Aktiengesellschaft.

Anschrift der Schlichtungsstellen: siehe unter Nr. 17.

3. Ladungsfihige Anschriften des Versicherers und seiner Vertreterin

Die ladungsfdhige Anschrift der AXA Versicherung AG ist unter Nr. 1 genannt, die von der Alteos GmbH
unter Nr. 2.

4. Hauptgeschdaftstatigkeit des Versicherers und Anschrift der zusténdigen Aufsichtsbehérde
Die Geschdftstatigkeit der AXA Versicherung AG bezieht sich hauptséchlich auf:

den Betrieb aller Zweige der Privatversicherung, in der Lebens-, Rechtsschutz- und Krankenversiche-
rung jedoch nur der Rickversicherung;

die Vermittlung von Versicherungen aller Art, von Bauspar- und anderen Sparvertrégen.

Die Geschdaftstatigkeit der ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG bezieht sich auf den Betrieb der Rechts-
schutzversicherung.

Zustandige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, E-Mail: poststel-
le@bafin.de Telefon +49 228 4108-0, Fax +49 228 4108-1550.
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Die 6sterreichische Versicherungsaufsicht ist wie folgt erreichbar:
Finanzmarktaufsicht, Ofto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien.
Kontakt: www.fma.gv.at/kontakt/ Telefon: +43 124959 O, Fax: +43 124959 5499.

5. Garantiefonds

Ein Garantiefonds ist gesetzlich nicht vorgesehen.

6. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Der Leistungsumfang ergibt sich aus den Versicherungsbedingungen zur Alteos E-Bike- und Fahrradversi-
cherung Leasingzusatz. Es gelten die zu Vertragsbeginn giltigen und Ihnen zuvor ausgehédndigten Bedingun-
gen.

7. Gesamtpreis der Versicherung

Bei dem in dem Versicherungsschein genannten Betrag handelt es sich um den Beitrag gemaB vereinbarter
Zahlweise inklusive der Versicherungsteuer. Der vom Gesetzgeber erhobene Versicherungsteuersatz betragt
zurzeit in der Schadenversicherung allgemein 11%.

8. Zusatzlich anfallende Kosten und/oder Gebihren

Fur Tatigkeiten, die Uber die gewoéhnliche Verwaltung Ihres Vertrages hinausgehen, stellen wir Gebihren in
Rechnung, insbesondere Gebihren fir Mahnung, fur Lastschriftrickldufer und angemessene Geschdftsge-
bihren bei Rucktritt vom Vertrag wegen Nichtzahlung des Einmalbetrags. Hierzu verweisen wir auf § 40
VersVG in Verbindung mit den dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen.

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und Erfiillung

Angaben zur Fdlligkeit des Beitrags finden Sie in den dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen. Sie
haben lhre Pflicht zur Zahlung des Beitrags erfillt, wenn die Zahlung bei uns eingegangen ist. Das ist bei
einer Uberweisung der Zeitpunkt, zu dem der Beitrag auf unserem Konto gutgeschrieben wird. Bei Zahlung
per SEPA-Lastschrifteinzugsverfahren ist zusatzlich die wirksame Belastung Ihres Kontos erforderlich. Ihre
Zahlung ist rechtzeitig, wenn:

bei einem Uberweisungsauftrag an lhre Bank der Beitrag innerhalb der Zahlungsfrist von Ihrem Konto
abgebucht wurde oder

Einzahlungen auf unser Konto bei Bank oder Post innerhalb der Zahlungsfrist vorgenommen werden.

Haben Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, haben Sie lediglich dafir zu sorgen, dass der Beitrag zum
Zeitpunkt der Fdlligkeit von Ihrem Konto abgebucht werden kann, also ausreichende Kontodeckung besteht.

10. Angaben zum Vertragsabschluss, zum Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes

Der Vertrag mit uns kommt mit Erwerb der E-Bike- und Fahrradversicherung (inkl. Produktinformations-
blatt, Vertragsinformationen, Versicherungsbedingungen und Versicherungsschein) zustande. Die Angaben
zum Beginn der Versicherung ergeben sich im Ubrigen aus dem Versicherungsschein sowie den dem Vertrag
zugrunde liegenden Bedingungen.

11. Rucktrittsbelehrung

Belehrung Uber Riicktrittsrechte*

(*s@mtliche nachfolgend genannte Gesetze kénnen Sie kostenlos unter www.ris.bka.gv.at abrufen)

Ricktrittsrecht nach § 8 FernFinG:

Sie kénnen vom Vertrag oder ihrer Vertragserklarung nach § 8 FernFinG ohne Angabe von Grinden
binnen 14 Tagen schriftlich (etwa per Brief, Fax oder E-Mail) oder mindlich (persénlich, Telefon) zurick-
zutreten. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist genigt die rechtzeitige Absendung der Riucktrittserklarung.
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Die RUcktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Sollten Sie die gegensténdlichen Infor-
mationen und die Vertragsbedingungen erst nach Vertragsabschluss erhalten, beginnt die Rucktritts-
frist erst mit dem Erhalt der Informationen und Bedingungen. Der Rucktritt ist an die unten genannten
Kontaktdaten zu richten. Innerhalb der Ricktrittsfrist darf mit der Erfillung des Vertrages erst nach
Ihrer ausdricklichen Zustimmung begonnen werden. Das Ricktrittsrecht erlischt vorzeitig, wenn der
Vertrag von beiden Seiten bereits vollstdndig erfillt wurde und Sie dem ausdricklich zugestimmt
haben. Kein RUcktrittsrecht besteht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Bitte senden Sie uns den Widerruf unter Angabe lhrer Vertragsnummer per E-Mail an:
service@alteos.com

Alternativ kénnen Sie uns (Alteos GmbH, TauentzienstraBe 7 b/c, 10789 Berlin) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren oder eine entsprechende Erkldrung personlich bzw. telefonisch unter +431928 1626 O
abgeben.

Im Falle des Rucktritts ist die Pramie in dem Umfang zu zahlen als wir bereits Versicherungsschutz
erbracht haben, sofern auf lhren ausdricklichen Wunsch mit der Erfillung des Vertrages (Gewdhrung
von Versicherungsschutz) vor Ablauf der Ricktrittsfrist bereits begonnen wurde. Zuviel gezahlte Prami-
en(teile) erstatten wir lhnen im Falle des Rucktritts unverziglich, spdtestens aber binnen 30 Tagen ab
Erhalt der Ricktrittserkldrung.

Ricktrittsrecht nach § 5¢ VersVG:

Sie kénnen von lhrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in

geschriebener Form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zuricktreten. Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstandi-
gung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages (= Zusendung der Police bzw. Versicherungs-
schein), jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen einschlie3-
lich der Bestimmungen Uber die Prdmienfestsetzung oder -dnderung und diese Belehrung Uber das

Ricktrittsrecht erhalten haben.

Bitte senden Sie uns den Ricktritt unter Angabe lhrer Vertragsnummer per E-Mail an:

service@alteos.com

Alternativ kénnen Sie uns (Alteos GmbH, Tauentzienstr. 7 b/c, 10789 Berlin) mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief) Uber lhren Entschluss, von diesem Vertrag zurickzu-
treten, informieren.

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Ricktrittserkldrung vor Ablauf der Rucktritts-
frist absenden. Die Erkldrung ist auch wirksam, wenn sie in den Machtbereich Ihres Versicherungsvert-
reters gelangt.

Mit dem Ruicktritt enden ein allféllig bereits gewdhrter Versicherungsschutz und Ihre kinftigen Ver-
pflichtungen aus dem Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Deckung gewdhrt, so gebihrt
ihm eine der Deckungsdauer entsprechende Prdmie. Wenn Sie bereits Prdmien an den Versicherer
geleistet haben, die Uber diese Prdmie hinausgehen, so hat sie Ihnen der Versicherer ohne Abzige
zurickzuzahlen. lhr Ricktrittsrecht erlischt spdtestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungs-
schein einschlieBlich dieser Belehrung Uber das Ricktrittsrecht erhalten haben.

Wadhrend der Laufzeit der Versicherung kommunizieren wir mit Ihnen auf Deutsch oder - auf Wunsch -
auf Englisch.

12. Laufzeit

Die Vertragsdauer betrégt ein Jahr und verldngert sich um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr, wenn der
Vertrag zu dem vereinbarten Vertragsablauf ungekindigt ist.

13. Angaben zur Beendigung der Alteos E-Bike- und Fahrradversicherung, insbesondere zu den
vertraglichen Kindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen

Weitere Einzelheiten, insbesondere zu den Kindigungsgrinden und Kiundigungsfristen, sind den dem Ver-
trag zugrunde liegenden Bedingungen zu entnehmen. Zahlen Sie den Beitrag nicht oder nicht spdtestens
innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss des Versicherungsvertrags und nach der Aufforderung zur

Alteos E-Bike- und Fahrradversicherung | Vertragsunterlagen - Leasingzusatzversicherung (Vertragsinformationen) 27 von 36



ALTEOS

Pramienzahlung, sind wir berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten oder diesen leistungsfrei zu stellen, solan-
ge die Zahlung nicht bewirkt ist, es sei denn, Sie waren an der rechtzeitigen Zahlung der Prdmie ohne Ihr
Verschulden verhindert. Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten 16st diese Rechtsfolgen nicht aus.

14. Angabe des Rechts, welches der Versicherer bei der Vertragsanbahnung der Beziehung zugrunde
legt

Den vorvertraglichen Beziehungen liegt 6sterreichisches Recht zugrunde.

15. Anwendbares Recht und zusténdiges Gericht

Dem Vertrag liegt 6sterreichisches Recht zugrunde. FiUr etwaige Rechtsstreitigkeiten aus dem Rechtsverhdlt-
nis stehen Ihnen die gesetzlichen Gerichtsstdnde zur Verfigung.

16. MaBgebliche Vertragssprache

Wir teilen Ihnen alle Vertragsbedingungen und die vorliegenden Vertragsinformationen in deutscher Spra-
che mit. Wahrend der Laufzeit der Versicherung kommunizieren wir mit Ihnen auf Deutsch oder - auf
Wounsch - auf Englisch.

17. AuBergerichtliche Beschwerde und Rechtsbehelfsverfahren

Unser Ziel ist es, lhnen einen optimalen Service zu bieten. Wenn uns das einmal nicht gelingt, informieren
Sie uns. Wir reagieren unverziglich und suchen eine Lésung. Sollten Sie mit unseren Entscheidungen nicht
einverstanden sein, haben Sie zur auBergerichtlichen Streitbeilegung die Méglichkeit, als unabhdngigen und
neutralen Schlichter den Versicherungsombudsmann anzurufen:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000 (aus Deutschland)

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zusatzlich kénnen Sie sich an die Schlichtung fur Verbrauchergeschéfte wenden:
Schlichtung fur Verbrauchergeschdfte

Mariahilfer StraBe 103/1/18, 1060 Wien

Tel.: +431890 63 11, Fax: +43 1890 631199

E-Mail: office@verbraucherschlichtung.at

Das Schlichtungsverfahren ist bis zu einem Beschwerdewert von 100.000,00 € méglich und fir Sie kosten-
frei. Es bleibt Ihnen unbenommen, Ihr Anliegen auf dem ordentlichen Rechtsweg vorzubringen.

18. Maéglichkeiten einer Beschwerde bei den unter Nr. 4 genannten Behérden

Sollten Sie mit der Entscheidung des Versicherers nicht einverstanden sein, haben Sie die Méglichkeit, bei
den unter Punkt 4 genannten Aufsichtsbehérden Beschwerde einzulegen.
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Erstinformation Alteos GmbH

Information nach § 15 Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV)
Stand: Januar 2025 | Osterreich

1. Firmaund betriebliche Anschrift des Vermittlers

Alteos GmbH

TauentzienstraBe 7 b/c

10789 Berlin

Handelsregister: Amtsgericht Charlottenburg, HRB 196162 B
Geschdaftsfuhrer: Dr. Sebastian Sieglerschmidt

2. Status des Vermittlers nach Gewerbeordnung

Wir sind nach § 34d Abs. 7 Nr. 1 der Gewerbeordnung tétig und im Vermittlerregister unter der Nummer
D-4UIL-5XJ29-40 / GISA Nr. 35479994 registriert.

Bei Interesse kdnnen Sie die Angaben bei der Registerstelle Uberprifen. Deutscher Industrie- und Handels-
kammertag (DIHK) Breite StraBe 29 10178 Berlin

Telefon: O 180 600 58 50 (0,20 €/ Anruf aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/
Anruf)

Registerabruf: www.vermittlerregister.info

3. Dienstleistungen und Vergiitungen

Wir beraten zum Abschluss von Versicherungsvertrégen und vermitteln entsprechenden Versicherungs-
schutz. Dies umfasst auch die Mitwirkung bei der Verwaltung und im Schadenfall. Unsere VergiUtung erhalten
wir ausschlieBlich von den Versicherungsgesellschaften, deren Produkte wir vermitteln. Diese ist als Provision
oder sonstige Vergutung in den Versicherungsprdmien enthalten.

4, Beteiligungen an und von Versicherungsunternehmen

Die Alteos GmbH halt keine Beteiligungen an Stimmrechten oder dem Kapital
von Versicherungsunternehmen. Die Alteos GmbH ist ein vollstdndiges Tochterunternehmen der AXA Kon-
zern Aktiengesellschaft.

5. Schlichtungsstellen fir auBergerichtliche Streitbeilegung

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32

10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Zusdtzlich kénnen Sie sich an die Schlichtung fur Verbrauchergeschéfte wenden:
Schlichtung fur Verbrauchergeschdafte

Mariahilfer StraBe 103/1/18

1060 Wien

Tel.: +431890 63 11, Fax: +43 1890 631199

E-Mail: office@verbraucherschlichtung.at

Das Schlichtungsverfahren ist bis zu einem Beschwerdewert von 100.000,00 € méglich und fur Sie kos-
tenfrei. Es bleibt Ihnen unbenommen, Ihr Anliegen auf dem ordentlichen Rechtsweg vorzubringen. Die
Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden
ec.europa.eu/consumers/odr/Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fur die Beilegung ihrer
Streitigkeiten zu nutzen.
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Informationen zur Verwendung lhrer Daten

Stand: Januar 2025 | Osterreich

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die
AXA Versicherung AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Der Versicherungs-
nehmer wird diese Informationen an weitere Beteiligte des Vertrages (z.B. an die versicherten Personen, den
abweichenden Beitragszahler, den Halter) weitergeben.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung
Die in dem Dokument genannte Gesellschaft ist dabei der Verantwortliche fur die Datenverarbeitung:

Telefon: +49 22114824349
Fax: 0800/3557035 (aus Deutschland)
E-Mail-Adresse: info@axa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der im Dokument angegebenen Adresse mit
dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter: datenschutz@axa.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dariber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirt-
schaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter (www.axa.de/datenschutz) abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben
fur den Abschluss des Vertrages und zur Einschdtzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhdltnisses,
z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiilhrung des Versicherungsvertrages oder die Bearbeitung eines Schaden-
falls ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Dariber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die
Daten aller mit einer AXA-Gesellschaft bestehenden Vertrédge nutzen wir fir eine Betrachtung der gesam-
ten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergénzung, fur
Kulanzentscheidungen oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke und die Schadenbearbeitung ist Art. 6 Abs 1b) sowie Art. 6 Abs. 1c) DSGVO. Soweit dafir besonde-
re Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversiche-
rungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVOi.
V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren
(Art. 6 Abs. 1) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

zur Gewdbhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlieBlich Tests (sofern nicht bereits fur die
Vertragsdurchfihrung erforderlich),

zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte der Unternehmen der
AXA-Gruppe und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen und -recher-
chen (auch in 6ffentlich zugdnglichen Quellen) zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmiss-
brauch hindeuten kédnnen,

zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des AXA Konzerns insgesamt,
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zur Geschdftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.

Dariber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unse-
rer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzli-
chen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, wer-
den wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber u.a. auf unserer Webseite (www.axa.de/
Datenschutz) zuvor informieren.

Kategorien von Empfdngern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversicherer).
Dafir kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Leistungs-/ Schadendaten an einen Rickversiche-
rer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen
kann. Dariber hinaus ist es méglich, dass der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner beson-
deren Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen
unterstitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Rickversicherer nur soweit dies fur die Erfillung unseres
Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlichen Umfang. Ndhere Informationen zum eingesetzten Rickversicherer stellen Ihnen diese im
Internet zur Verfigung:

E+S Ruck / Hannover Rick (hannover-re.com/datenschutz)
General Reinsurance AG (de.genre.com/Datenschutz/HinweiseArt14DSGVO)
Muinchener Rick (munichre.com/de/service/information-gdpr/index.html)

Swiss Re Europe S.A., Niederlassung Deutschland (http://www.swissre.com/about_us/swiss-
re_group/compliance/data_protection_brochure.htm)

Sie kénnen die Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrége von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr

Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und

Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit
diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
angelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbei-
tungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsver-
trag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen Ihre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags-
und Leistungs-/ Schadenbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral
durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unterneh-
men, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Auftrag-
nehmer und Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu
denen nicht nur voribergehende Geschdftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang
sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter (www.axa.de/datenschutz) entnehmen.

Weitere Empfdnger:

Dariber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfdanger Ubermitteln, wie etwa
an Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehérden
oder Strafverfolgungsbehérden).
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Daver der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforder-
lich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in

der Anspriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist

von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu

gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter an-
derem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu 10 Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der im Antrag genannten Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten
Daten verlangen. Dariber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder
die Loéschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Grinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fur uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehérde
ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

KavalleriestraBe 2—4

40213 Dusseldorf

Sie kdnnen sich dessen unbeschadet auch an jede Datenschutzaufsichtsbehérde in dem Mitgliedstaat der
Europdischen Union wenden, dem lhr Aufenthaltsort, lhr Arbeitsplatz oder der Orts des mutmaBlichen
VerstoBes liegt (vgl Art 77 DSGVO). Fur Osterreich ist dies die Osterreichische Datenschutzbehdrde:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40—42
1030 Wien

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften, EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte
Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern kdnnen Sie unter den oben
genannten Kontaktinformationen anfordern.
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Informationen zum Datenschutz der Roland Schutzbrief-Versicherung AG

Stand: Marz 2026 | Osterreich

Das Thema ,,Datenschutz ist uns sehr wichtig. Daher informieren wir Sie im Folgenden dariber, wie wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten und welche Rechte Sie in diesem Zusammenhang haben:

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker-Str. 46

50679 Kaéln

Fax: +49 2218277-560

Mail to: service@roland-schutzbrief.de

Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g. Adresse mit dem Zusatz - Datenschutz-
beauftragter - oder per E-Mail unter: datenschutz@roland-ag.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung.

(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dariber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirt-
schaft prazisieren. Diese konnen Sie im Internet fir beide Gesellschaften abrufen unter:

www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

Werden Sie zum Eintritt in den Gruppenversicherungsvertrag angemeldet, benétigen wir die von Ihnen
gegeniber Ihrem Vertragspartner (unserem Versicherungsnehmer) gemachten Angaben fiUr die Aufnahme
in den Vertrag und zur Einsch&tzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt die Aufnahme zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhdiltnisses, z. B. zur Deckungsprifung im
Leistungsfall. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Die Durchfilhrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht méglich.

Dariber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die

Daten aller mit einer der genannten ROLAND-Gesellschaft bestehenden Vertrédge nutzen wir fur eine

Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpas-
sung, -ergdnzung, fir Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Art. 6 Abs. 1b) DSGVO. Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. |hre
Gesundheitsdaten bei Schutzbrief-Schadenfdallen) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2j) DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1
f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

zur Verhinderung und Aufklé@rung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung
von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unse-
rer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzli-
chen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1¢c) DSGVO.
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Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, wer-
den wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Kategorien von Empfédngern der personenbezogenen Daten

RiUckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversicherer).
Dafir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer zu Gbermit-
teln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit der Gruppenversicherungsvertrag von einem Vermittler betreut wird, verarbeitet der Vermittler die
zum Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten.

Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an den betreuenden Vermittler, soweit dieser die Informa-
tionen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungsangelegenheiten benétigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverar-
beitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit Ilhnen Versiche-
rungsschutz von einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe zusteht, kdnnen Ihre Daten etwa
zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unter-
nehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleis-
ter.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehen-
de Geschdftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz (fir beide Gesellschaften) entnehmen.

Weitere Empfdnger:

Dariber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfdnger Ubermitteln, wie etwa
an Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehérden
oder Strafverfolgungsbehérden).

Daver der Datenspeicherung

Wir 16schen |hre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforder-
lich sind, wenn sich dies nicht nachteilig fir Sie im Sinne von Art. 18 Abs. 1¢) DSGVO auswirken kann. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjghrungsfrist von drei oder
bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu 10 Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dariber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie
ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gédngigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.
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Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung zu widersprechen

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Grinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fuUr uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehorde
ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit

Nordrhein-Westfalen

KavalleriestraBe 2—4

40213 Dusseldorf

Sie kénnen sich dessen unbeschadet auch an jede Datenschutzaufsichtsbehérde in dem Mitgliedstaat der
Europdischen Union wenden, dem lhr Aufenthaltsort, lhr Arbeitsplatz oder der Orts des mutmaBlichen
VerstoBes liegt (vgl Art 77 DSGVO). Fur Osterreich ist dies die Osterreichische Datenschutzbehsrde:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40—42
1030 Wien

Datenibermittlung in ein Drittland (gilt nur fir Schutzbrief-Kunden)

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermiﬂlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detail-
lierte Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittlandern finden
Sie hier: www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz. Sie kénnen die Informationen auch unter den oben ge-
nannten Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von
Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir vollautomatisiert Uber unsere Leistungspflicht. Die
vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewich-
tung der Informationen.
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Ubersicht der Dienstleister des AXA Konzerns

Stand: Januar 2025 | Osterreich

Gesellschaften, die an einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten teilnehmen:
AXA ART Versicherung AG
AXA Bank AG AXA Customer Care GmbH
AXA easy Versicherung AG
AXA Konzern AG
AXA Krankenversicherung AG
AXA Lebensversicherung AG
AXA Versicherung AG
AXA Service & Direct Solutions GmbH
AXA MATRIX Risk Consultants Deutschland, ZN der AXA Matrix Risk Consultants S.A., Paris
AXA Direktberatung GmbH
Deutsche Arzteversicherung AG
Deutsche Arzte Finanz Beratungs- und Vermittlungs-AG
Kolner Spezial Beratungs-GmbH fur betriebliche Altersversorgung
E.C.A. LEUE GmbH + Co.KG
Helmsaver & Preuss GmbH
INREKA Finanz AG
Pro bAV Pensionskasse AG

winExpertisa Gesellschaft zur Férderung beruflicher Vorsorge mbH

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Dienstleisterkategorien, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist und/oder
Dienstleistungserbringung erfolgt durch viele verschiedene Dienstleister:

Eine aktuelle Version dieser Dienstleisteriibersicht ist im Internet unter www.AXA.de/Datenschutz einseh-
bar.

Hinweis: Steht Ihre besondere personliche Situation den berechtigten Interessen des Unternehmens an einer
Beauftragung entgegen, kénnen Sie dieser Beauftragung ggf. widersprechen.
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