
Empfohlen von AXA: 
E-Bike & Fahrrad-Versicherung 
Dienstrad Anschlussversicherung



E-Bike & Fahrrad-Versicherung



Unsere E-Bike  
& Fahrrad Produkthighlights

Mietkosten Ersatzrad
Für die Zeit nach einem Totalschaden oder nach einem 
Diebstahl des Rads übernimmt Alteos bis zu 150 EUR 
für die Mietkosten eines Ersatzrades.  

Zubehör mitversichert
Hochwertige Anbauteile oder Anhänger können mit 
abgesichert werden. Sturzschäden an Helmen oder 
Schutzkleidung sind ab jetzt im Premiumschutz immer 
bis zu 500 Euro versichert.  

Tägliches Kündigungsrecht
Mit unserem täglichen Kündigungsrecht bleiben Sie 
flexibel, falls sich bei Ihnen etwas ändern sollte.

Mobilitätsschutz
Wenn Sie auf einer längeren Tour eine Panne 
haben, sind wir für Sie da: Wir übernehmen Ihre 
Übernachtungskosten und organisieren die Weiter- und 
Rückreise. 

Flexible Zahlungsweisen
Sie können monatlich, jährlich, für 3 oder für 5 Jahre im 
Voraus bezahlen. 

Inflationsausgleich
Bei Verlust oder Totalschaden decken wir inflations-
bedingte Preissteigerungen von bis zu 15 % auf den 
ursprünglichen Preis beim Neuerwerb desselben E-Bike- 
oder Fahrradmodells ab.

Gewerbliche Nutzung
In den Tarifen Diebstahlschutz Plus und Komfortschutz 
ist auch die gewerbliche Nutzung des E-Bikes oder 
Fahrrads, z.B. als Transport- oder Servicefahrzeug, 
abgedeckt. Verleih oder Vermietung sind dabei aus-
geschlossen. 

Abschluss  
bis zu 39 Monate 

nach Kauf 



Umfangreicher 
Schutz für Ihr  
E-Bike und Fahrrad

Für alle Tarife:
•	Erstattung des Neuwerts 
•	Keine Selbstbeteiligung
•	24/7-Versicherungsschutz
•	Weltweite Deckung

Diebstahlschutz 
Plus

Komfortschutz Premiumschutz

Abschluss nach Kauf bis 39 Monate bis 12 Monate bis 12 Monate

bis 5 Jahre Versicherungsdauer

Mobilitätsschutz

Diebstahl & Vandalismus
inkl. Einbruch, Raub, Akku, Zubehör

Zubehör

Schäden
inkl. Sturz, Unfall, Feuchtigkeit, 
Elektronik, Naturgewalten

Fehler
Material, Produktion, Bedienung

Verschleiß Einzelteile
inkl. Reifen/Bremsen (nur Premium)

bis 150 EUR 
pro Jahr

Verschleiß Akku

Inflationsausgleich

Mietkosten Ersatzrad bis 150 EUR



Neupreis Monatlich* (Ø pro Jahr) Jährlich* 5 Jahre* (Ø pro Jahr)

bis 500 € 6,20 € 74,40 € 65,00 € 280,00 € 56,00 €

bis 1.000 € 7,10 € 85,20 € 75,00 € 320,00 € 64,00 €

bis 1.500 € 8,10 € 97,20 € 85,00 € 365,00 € 73,00 €

bis 2.000 € 9,00 € 108,00 € 95,00 € 405,00 € 81,00 €

bis 2.500 € 9,50 € 114,00 € 100,00 € 425,00 € 85,00 €

bis 3.000 € 10,00 € 120,00 € 105,00 € 450,00 € 90,00 €

bis 3.500 € 11,40 € 136,80 € 120,00 € 510,00 € 102,00 €

bis 4.000 € 11,90 € 142,80 € 125,00 € 535,00 € 107,00 €

bis 4.500 € 14,30 € 171,60 € 150,00 € 640,00 € 128,00 €

bis 5.000 € 14,70 € 176,40 € 155,00 € 660,00 € 132,00 €

bis 5.500 € 16,60 € 199,20 € 175,00 € 745,00 € 149,00 €

bis 6.000 € 17,10 € 205,20 € 180,00 € 765,00 € 153,00 €

bis 6.500 € 19,50 € 234,00 € 205,00 € 875,00 € 175,00 €

bis 7.000 € 20,40 € 244,80 € 215,00 € 915,00 € 183,00 €

bis 7.500 € 21,40 € 256,80 € 225,00 € 960,00 € 192,00 €

bis 8.000 € 23,80 € 285,60 € 250,00 € 1.065,00 € 213,00 €

bis 8.500 € 24,20 € 290,40 € 255,00 € 1.085,00 € 217,00 €

bis 9.000 € 24,70 € 296,40 € 260,00 € 1.105,00 € 221,00 €

bis 9.500 € 25,70 € 308,40 € 270,00 € 1.150,00 € 230,00 €

bis 10.000 € 26,60 € 319,20 € 280,00 € 1.190,00 € 238,00 €

bis 10.500 € 27,10 € 325,20 € 285,00 € 1.215,00 € 243,00 €

bis 11.000 € 27,60 € 331,20 € 290,00 € 1.235,00 € 247,00 €

bis 11.500 € 28,50 € 342,00 € 300,00 € 1.275,00 € 255,00 €

bis 12.000 € 29,50 € 354,00 € 310,00 € 1.320,00 € 264,00 €

bis 12.500 € 30,40 € 364,80 € 320,00 € 1.360,00 € 272,00 €

bis 13.000 € 31,40 € 376,80 € 330,00 € 1.405,00 € 281,00 €

bis 13.500 € 32,30 € 387,60 € 340,00 € 1.445,00 € 289,00 €

bis 14.000 € 33,30 € 399,60 € 350,00 € 1.490,00 € 298,00 €

bis 14.500 € 33,30 € 399,60 € 350,00 € 1.490,00 € 298,00 €

bis 15.000 € 33,30 € 399,60 € 350,00 € 1.490,00 € 298,00 €

Neupreis Monatlich* (Ø pro Jahr) Jährlich* 5 Jahre* (Ø pro Jahr)

bis 500 € 6,70 € 80,40 € 70,00 € 300,00 € 60,00 €

bis 1.000 € 8,10 € 97,20 € 85,00 € 365,00 € 73,00 €

bis 1.500 € 9,00 € 108,00 € 95,00 € 405,00 € 81,00 €

bis 2.000 € 10,00 € 120,00 € 105,00 € 450,00 € 90,00 €

bis 2.500 € 10,50 € 126,00 € 110,00 € 470,00 € 94,00 €

bis 3.000 € 10,90 € 130,80 € 115,00 € 490,00 € 98,00 €

bis 3.500 € 12,80 € 153,60 € 135,00 € 575,00 € 115,00 €

bis 4.000 € 13,30 € 159,60 € 140,00 € 595,00 € 119,00 €

bis 4.500 € 15,70 € 188,40 € 165,00 € 705,00 € 141,00 €

bis 5.000 € 16,20 € 194,40 € 170,00 € 725,00 € 145,00 €

bis 5.500 € 19,00 € 228,00 € 200,00 € 850,00 € 170,00 €

bis 6.000 € 19,50 € 234,00 € 205,00 € 875,00 € 175,00 €

bis 6.500 € 21,90 € 262,80 € 230,00 € 980,00 € 196,00 €

bis 7.000 € 22,80 € 273,60 € 240,00 € 1020,00 € 204,00 €

bis 7.500 € 23,80 € 285,60 € 250,00 € 1065,00 € 213,00 €

bis 8.000 € 26,10 € 313,20 € 275,00 € 1.170,00 € 234,00 €

bis 8.500 € 26,60 € 319,20 € 280,00 € 1.190,00 € 238,00 €

bis 9.000 € 27,10 € 325,20 € 285,00 € 1.215,00 € 243,00 €

bis 9.500 € 28,00 € 336,00 € 295,00 € 1.255,00 € 251,00 €

bis 10.000 € 29,00 € 348,00 € 305,00 € 1.300,00 € 260,00 €

bis 10.500 € 29,50 € 354,00 € 310,00 € 1.320,00 € 264,00 €

bis 11.000 € 29,90 € 358,80 € 315,00 € 1.340,00 € 268,00 €

bis 11.500 € 30,90 € 370,80 € 325,00 € 1.385,00 € 277,00 €

bis 12.000 € 31,80 € 381,60 € 335,00 € 1.425,00 € 285,00 €

bis 12.500 € 32,80 € 393,60 € 345,00 € 1.470,00 € 294,00 €

bis 13.000 € 33,70 € 404,40 € 355,00 € 1.510,00 € 302,00 €

bis 13.500 € 34,70 € 416,40 € 365,00 € 1.555,00 € 311,00 €

bis 14.000 € 35,60 € 427,20 € 375,00 € 1.595,00 € 319,00 €

bis 14.500 € 35,60 € 427,20 € 375,00 € 1.595,00 € 319,00 €

bis 15.000 € 35,60 € 427,20 € 375,00 € 1.595,00 € 319,00 €

Neupreis Monatlich* (Ø pro Jahr) Jährlich* 5 Jahre* (Ø pro Jahr)

bis 500 € 7,10 € 85,20 € 75,00 € 320,00 € 64,00 €

bis 1.000 € 9,00 € 108,00 € 95,00 € 405,00 € 81,00 €

bis 1.500 € 10,00 € 120,00 € 105,00 € 450,00 € 90,00 €

bis 2.000 € 10,90 € 130,80 € 115,00 € 490,00 € 98,00 €

bis 2.500 € 11,40 € 136,80 € 120,00 € 510,00 € 102,00 €

bis 3.000 € 11,90 € 142,80 € 125,00 € 535,00 € 107,00 €

bis 3.500 € 14,30 € 171,60 € 150,00 € 640,00 € 128,00 €

bis 4.000 € 14,70 € 176,40 € 155,00 € 660,00 € 132,00 €

bis 4.500 € 17,10 € 205,20 € 180,00 € 765,00 € 153,00 €

bis 5.000 € 17,60 € 211,20 € 185,00 € 790,00 € 158,00 €

bis 5.500 € 21,40 € 256,80 € 225,00 € 960,00 € 192,00 €

bis 6.000 € 21,90 € 262,80 € 230,00 € 980,00 € 196,00 €

bis 6.500 € 24,20 € 290,40 € 255,00 € 1085,00 € 217,00 €

bis 7.000 € 25,20 € 302,40 € 265,00 € 1130,00 € 226,00 €

bis 7.500 € 25,70 € 308,40 € 270,00 € 1150,00 € 230,00 €

bis 8.000 € 28,50 € 342,00 € 300,00 € 1.275,00 € 255,00 €

bis 8.500 € 29,00 € 348,00 € 305,00 € 1.300,00 € 260,00 €

bis 9.000 € 29,50 € 354,00 € 310,00 € 1.320,00 € 264,00 €

bis 9.500 € 30,40 € 364,80 € 320,00 € 1.360,00 € 272,00 €

bis 10.000 € 30,90 € 370,80 € 325,00 € 1.385,00 € 277,00 €

bis 10.500 € 31,80 € 381,60 € 335,00 € 1.425,00 € 285,00 €

bis 11.000 € 32,30 € 387,60 € 340,00 € 1.445,00 € 289,00 €

bis 11.500 € 33,30 € 399,60 € 350,00 € 1.490,00 € 298,00 €

bis 12.000 € 34,20 € 410,40 € 360,00 € 1.530,00 € 306,00 €

bis 12.500 € 35,20 € 422,40 € 370,00 € 1.575,00 € 315,00 €

bis 13.000 € 36,10 € 433,20 € 380,00 € 1.615,00 € 323,00 €

bis 13.500 € 37,10 € 445,20 € 390,00 € 1.660,00 € 332,00 €

bis 14.000 € 38,00 € 456,00 € 400,00 € 1.700,00 € 340,00 €

bis 14.500 € 38,00 € 456,00 € 400,00 € 1.700,00 € 340,00 €

bis 15.000 € 38,00 € 456,00 € 400,00 € 1.700,00 € 340,00 €

* Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, maximal jedoch für 5 Jahre. Der Vertrag kann täglich gekündigt werden. Die Beiträge beinhalten 19% Versicherungssteuer.

Tarifübersicht E-Bikes/Fahrräder:

Diebstahlschutz Plus Komfortschutz Premiumschutz



Welches Schloss muss zur Sicherung  
des E-Bikes/ Fahrrads genutzt werden?

Das Schloss...
	→ muss einen Mindestkaufpreis von 

45 € aufweisen.
Rahmenschlösser gelten darüber hinaus 
nur dann als angemessen, wenn sie zudem 
mit Einsteckkette genutzt werden. Bereits 
im Besitz befindliche Schlösser, sofern sie
den oben genannten Anforderungen ent-
sprechen und solange sie voll funktions-
fähig und zum Kaufzeitpunkt des E-Bikes/ 
Fahrrads nicht älter als 3 Jahre sind (Kauf-
rechnung im Diebstahlsfall erforderlich), 
können verwendet werden.

Ist eine Selbstbeteiligung fällig?

Nein. Im Schaden- oder Diebstahlfall fällt 
keinerlei Selbstbeteiligung an.

Häufige Fragen:

Wie muss das E-Bike/Fahrrad  
gegen Diebstahl gesichert werden?

Grundsätzlich muss das E-Bike/ 
Fahrrad gegen Diebstahl mit einem 
angemessenen Schloss an einem festen 
Gegenstand befestigt werden. Dies gilt 
ebenfalls in verschlossenen Räumen, 
die mit anderen Haushalten geteilt 
werden (z.B. Gemeinschaftskeller/-
garagen,Innenhöfe, Tiefgaragen), und 
umzäunten Gärten. In verschlossenen 
Räumen,die ausschließlich vom Ver-
sicherungsnehmer genutzt werden, 
reicht es, wenn das E-Bike/Fahrrad ohne 
Sicherung abgestellt wird.

Wird der Neuwert ersetzt?

Im Schaden- oder Diebstahlfall wird 
stets der Neuwert ersetzt und nicht nur 
der Zeitwert.

Ist Zubehör oder  
ein Schloss mitversichert?

Das mit dem E-Bike / Fahrrad oder für das 
E-Bike/Fahrrad neu erworbene und fest 
verschraubte Zubehör und Schloss sind 
mitversichert, wenn diese beim Abschluss 
der Versicherung mit angegeben und in 
den Versicherungsschutz einbezogen 
wurden. Die entsprechenden Nach-
weise sind im Schadenfall erforderlich. 
Die maximale Gesamtversicherungs-
summe beträgt jedoch 15.000,00 € 
(E-Bike/Fahrrad + Zubehör und Schloss). 
 
Premiumschutz Erweiterung: Der 
Schutz von Helmen inkl. Hövding. Im 
Versicherungsfall werden diese mit 
abgedeckt, auch wenn diese beim 
Abschluss der Versicherung nicht „neu“ 
gekauft wurden.

Ich besitze bereits ein E-Bike/Fahrrad.  
Kann ich dieses einfach versichern?

Sie können die Alteos E-Bike & Fahrrad-Ver-
sicherung noch bis zu 39 Monate nach dem 
Erwerb Ihres E-Bikes/Fahrrads abschließen.

Was passiert  
im Schadenfall?

Um die Schadenbearbeitung kümmert 
sich immer Alteos. Die Schadenmeldung 
erfolgt wie gewohnt.
Alternativ können Sie den Schaden auf 
folgender Website auch direkt an Alteos 
melden:
https://mein.alteos.com

Verlängert sich der  
Vertrag automatisch?

Der Vertrag wird auf unbestimmte 
Zeit geschlossen, maximal jedoch 
für 5 Jahre. Der Vertrag kann täglich 
gekündigt werden.



Dienstrad Anschlussversicherung



Aus Dienstrad wird Ihr Rad. 

Flexible Vertragslaufzeit
Das endgültig übernommene Dienstrad (E-Bike oder Fahrrad) kann für eine 
unbegrenzte Vertragslaufzeit weiter versichert werden.

Gleichwertiger Ersatz
Nach dem Erwerb des Dienstrads ersetzen wir im Schadenfall innerhalb der 
ersten drei Vertragsjahre den Neuwert. Ab dem vierten Vertragsjahr
zahlen wir den Zeitwert aus.

Dienstrad  
Anschlussversicherung. 
Geschützt weiterradeln.

Bis 3 Monate nach endgültigem Erwerb abschließbar

Erstattung Neuwert 100 % für 3 Jahre

Mobilitätsschutz

Diebstahl & Vandalismus
inkl. Einbruch, Raub, Akku, Zubehör

Schäden
inkl. Sturz, Unfall, Feuchtigkeit, 
Elektronik, Naturgewalten

Fehler
Material & Produktion für 3 Jahre, Bedienung

Verschleiß Einzelteile
inkl. Reifen/Bremsen

Verschleiß Akku für 3 Jahre



* Der Vertrag kann täglich gekündigt werden. Die Beiträge beinhalten 19% Versicherungssteuer.

Tarifübersicht Dienstrad Anschlussversicherung

Neupreis Monatlich* (Ø pro Jahr) Jährlich* 3 Jahre* (Ø pro Jahr) 5 Jahre* (Ø pro Jahr)

bis 500 € 6,70 € 80,40 € 70,00 € 200,00 € 66,67 € 300,00 € 60,00 €

bis 1.000 € 8,10 € 97,20 € 85,00 € 240,00 € 80,00 € 365,00 € 73,00 €

bis 1.500 € 9,00 € 108,00 € 95,00 € 270,00 € 90,00 € 405,00 € 81,00 €

bis 2.000 € 10,00 € 120,00 € 105,00 € 300,00 € 100,00 € 450,00 € 90,00 €

bis 2.500 € 10,50 € 126,00 € 110,00 € 315,00 € 105,00 € 470,00 € 94,00 €

bis 3.000 € 10,90 € 130,80 € 115,00 € 330,00 € 110,00 € 490,00 € 98,00 €

bis 3.500 € 12,80 € 153,60 € 135,00 € 385,00 € 128,33 € 575,00 € 115,00 €

bis 4.000 € 13,30 € 159,60 € 140,00 € 400,00 € 133,33 € 595,00 € 119,00 €

bis 4.500 € 15,70 € 188,40 € 165,00 € 470,00 € 156,67 € 705,00 € 141,00 €

bis 5.000 € 16,20 € 194,40 € 170,00 € 485,00 € 161,67 € 725,00 € 145,00 €

bis 5.500 € 19,00 € 228,00 € 200,00 € 570,00 € 190,00 € 850,00 € 170,00 €

bis 6.000 € 19,50 € 234,00 € 205,00 € 585,00 € 195,00 € 875,00 € 175,00 €

bis 6.500 € 21,90 € 262,80 € 230,00 € 655,00 € 218,33 € 980,00 € 196,00 €

bis 7.000 € 22,80 € 273,60 € 240,00 € 685,00 € 228,33 € 1020,00 € 204,00 €

bis 7.500 € 23,80 € 285,60 € 250,00 € 715,00 € 238,33 € 1065,00 € 213,00 €

bis 8.000 € 26,10 € 313,20 € 275,00 € 785,00 € 261,67 € 1.170,00 € 234,00 €

bis 8.500 € 26,60 € 319,20 € 280,00 € 800,00 € 266,67 € 1.190,00 € 238,00 €

bis 9.000 € 27,10 € 325,20 € 285,00 € 810,00 € 270,00 € 1.215,00 € 243,00 €

bis 9.500 € 28,00 € 336,00 € 295,00 € 840,00 € 280,00 € 1.255,00 € 251,00 €

bis 10.000 € 29,00 € 348,00 € 305,00 € 870,00 € 290,00 € 1.300,00 € 260,00 €

bis 10.500 € 29,50 € 354,00 € 310,00 € 885,00 € 295,00 € 1.320,00 € 264,00 €

bis 11.000 € 29,90 € 358,80 € 315,00 € 900,00 € 300,00 € 1.340,00 € 268,00 €

bis 11.500 € 30,90 € 370,80 € 325,00 € 925,00 € 308,33 € 1.385,00 € 277,00 €

bis 12.000 € 31,80 € 381,60 € 335,00 € 955,00 € 318,33 € 1.425,00 € 285,00 €

bis 12.500 € 32,80 € 393,60 € 345,00 € 985,00 € 328,33 € 1.470,00 € 294,00 €

bis 13.000 € 33,70 € 404,40 € 355,00 € 1010,00 € 336,67 € 1.510,00 € 302,00 €

bis 13.500 € 34,70 € 416,40 € 365,00 € 1040,00 € 346,67 € 1.555,00 € 311,00 €

bis 14.000 € 35,60 € 427,20 € 375,00 € 1.070,00 € 356,67 € 1.595,00 € 319,00 €

bis 14.500 € 35,60 € 427,20 € 375,00 € 1.070,00 € 356,67 € 1.595,00 € 319,00 €

bis 15.000 € 35,60 € 427,20 € 375,00 € 1.070,00 € 356,67 € 1.595,00 € 319,00 €



Jetzt noch  
sicherer unterwegs: 

24h-Service-Hotline 
(030 255 585 779)

Organisation der  
Weiter- oder Rückfahrt

Ersatzfahrrad

E-Bike-/Fahrrad-Rücktransport

Pannenhilfe/Abschleppdienst

Notfallbargeld

Übernachtungskosten

Werkstattvermittlung

Leistungen garantiert von ROLAND

 
Alteos  
Mobilitätsschutz 
immer inklusive




