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Alteos E-Bike & Fahrrad-Versicherung
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (IPID)

Unternehmen: AXA Versicherung AG
Produkt: E-Bike & Fahrrad-Versicherung - Premiumschutz

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt lhnen einen kurzen Uberblick Gber die wesentlichen Inhalte
der Versicherung. Die vollstandigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen finden Sie in anderen
Dokumenten.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Fahrradversicherung fur Fahrrad. Unter dem Begriff "Fahrrad" verstehen wir auch
Elektrofahrrad mit Tretunterstitzung bis maximal 45 km/h gem&B EG-Fahrzeugklasse Lle-B (E-Bike oder
S-Pedelec) bzw. E-Bike. Die Versicherung deckt den Schutz des Fahrrades gegen verschidene Risiken, je
nach gewdhltem Produkt.
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Yoae  Wasist versichert?

v/ Versichert ist das im Versicherungsschein
benannte Fahrrad.

v/ Zusatzlich sind die dazu gehdrenden Tei-
le gegen Diebstahl versichert sowie - so-
fern beim Vertragsabschluss mit angege-
ben und mitversichert - dazugehoriges Zu-
behdr und Schloss.

Was wird ersetzt?

Wir erstatten die entstehenden Kosten als Fol-

ge von:

v’ Diebstahl, Einbruchdiebstahl und Raub des
Fahrrades sowie von Zubehor und Akku;

v/ Vandalismus, Unfdllen und Stirzen;

v/ Konstruktions-, Produktions- und Material-
fehlern sowie Bedienungsfehlern;

v VerschleiBschdden der in den Bedingungen
genannten Teile;

v Kosten fir Akkuersatz, wenn die Akku-Ka-
pazitat weniger als 50% innerhalb von drei
Jahren und weniger als 40 % innerhalb von
5 Jahren ab Kauf betragt;

v’ bei Ersatzbeschaffung die inflationsbeding-
te Erhéhung des Kaufpreises um bis zu 15%
des urspringlichen Kaufpreises;

¢’ Pannen und Unfallhilfe (Mobilitétsschutz-
brief).

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v/ Die Versicherungssumme ist begrenzt auf
den urspringlichen Kaufpreis des versi-
cherten Fahrrades nebst Zubehér und
Schloss bis maximal 15.000,00 €.

v Fir den Kostenersatz im Mobilitatsschutz
gelten jeweils Hoéchstersatzsummen. So-
weit wir nur Dienstleister vermitteln oder
eine Organisation der Pannenhilfe Uber-
nehmen, leisten wir keinen Kostenersatz.
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Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind unter anderem:

X Kleinkraftrader ohne Tretkraftunterstijt-
zung (z.B. Elektroroller, Kleinstfahrzeuge);

X Fahrrader, die vermietet und/oder verlie-
hen werden;

X Schdden, die bei der Teilnahme an Rad-
sportveranstaltungen, die eine Rennlizenz
voraussetzen;

X Schdden, die bei der Verwendung in Bike-
Parks entstehen;

X kosmetische Schaden, die die Funktion des
Fahrrades nicht beeintrachtigen.

Gibt es Deckungsbeschrdankungen?

! Die Deckung ist beschrankt auf Fahrrad
nebst Zubehér und Schloss bis maximal
15.000 €, welche ab Kaufdatum nicht alter
als 12 Monate sind.

! Die Versicherung erstreckt sich auf Fahr-
radzubehér (,,Zubehdr”) sowie das Fahr-
radschloss, nur sofern dieses zusammen
mit oder fur das Fahrrad neu erworben
worden ist und beim Abschluss der Versi-
cherung mit angegeben und mitversichert
wurde.

! Die Deckung ist beschrankt auf zwei Repa-
raturen pro Jahr und zwei VerschleiBscha-
den pro Jahr sowie den einmaligen Ersatz
des Fahrrades im Falle eines Diebstahls
oder eines Totalschadens.

! FoOr Downhill- und Dirt-Bikes kann nur
Diebstahlschutz Plus abgeschlossen wer-
den.

! Die Deckung im Mobilitétsschutzbrief ist
abhdngig von der Entfernung von lhrem
sténdigen Sitz. Einzelheiten entnehmen Sie
Ihren Vertragsunterlagen.
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Wo bin ich versichert?

v’ Sie sind weltweit versichert. Der Wohnsitz des Versicherungsnehmers ist in Deutschland.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn Sie ein Versicherungsprodukt gewdhlt haben, das ein GPS-Tracking beinhaltet, haben Sie den Einbau
sowie die Nutzung der GPS-Einheit und des Ortungsservices entsprechend der jeweiligen Nutzungsbedin-
gungen zu gewdhrleisten.

Sie mUssen den Kaufbeleg des versicherten Fahrrades nebst Zubehor sowie der verwendeten Sicherheits-
schl6sser fur die Dauver des Versicherungsverhdaltnisses aufbewahren.

Sie missen das versicherte Fahrrad zum Schutz gegen Diebstahl mit einem angemessenen Schloss an
einem festen Gegenstand befestigen. Nach der Aktivierung des GPS-Trackings ist es ausreichend, wenn
das E-Bike lediglich abgeschlossen ist, ohne dabei an einem festen Gegenstand angeschlossen zu sein. Sie
mussen auch das mitversicherte Zubehor gegen Diebstahl sichern.

Sie missen den Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub lhres versicherten Fahrrades bzw. E-Bikes unver-
ziglich der zustdndigen Polizeidienststelle melden und uns dariber informieren. Zusétzlich, wenn lhre
Versicherung ein GPS-Tracking enthdlt, missen Sie den Diebstahl in der Tracking-App unverziglich nach
Bekanntwerden melden, um die GPS-Verfolgung und die Wiederbeschaffung des E-Bikes einzuleiten.
Schadenmeldungen haben dem Versicherer gegenuber innerhalb von 14 Tagen zu erfolgen.

Im Versicherungsfall mUssen Sie uns vollstdndige und wahrheitsgemdBe Informationen geben.

Bei einem Diebstahl missen Sie die Rechnung sowie die Originalschlissel fur das verwendete Schloss
einreichen.

Wann und wie zahle ich?

Die Leistung der Versicherungsprdmie ist zu Beginn der jeweiligen Versicherungsperiode im Voraus zu zahlen.
Die Art der Prémienzahlung (Uberweisung, Lastschrift efc.) und der Zahlungsweise (einmalig, fur drei Jahre im
Voraus, jahrlich oder monatlich) kann von lhnen beim Vertragsabschluss ausgewdhlt werden.

E] Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz/Vertrag?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsschein als Versicherungsbeginn ausgewiesenen

Tag, sofern der Versicherungsnehmer den Erstbeitrag rechtzeitig zahlt. Der Vertrag wird auf unbestimmte
Zeit geschlossen, maximal jedoch 5 Jahre. Erstattet der Versicherer das Fahrrad, so endet die Versicherung,
ohne dass es einer Kindigung bedarf. Der Versicherungsschutz endet dariber hinaus, wenn das Fahrrad

aufgrund eines versicherten Ereignisses einen Totalschaden erlitten und der Versicherer die vertraglich verein-
barte Leistung erbracht hat.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Der Versicherungsvertrag kann von lhnen - auch wahrend des ersten Versicherungsjahres - taglich gekiindigt
werden. Der Versicherungsvertrag kann vom Versicherer mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines
jeden Vertragsjahres gekindigt werden. Dariber hinaus endet der Vertrag automatisch spatestens nach 5
Jahren, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Nach dem Eintritt des Versicherungsfalles oder nach Rickab-
wicklung des Kaufvertrages aufgrund der Inanspruchnahme der gesetzlichen Gewdhrleistung oder Garantie
kann der Versicherungsvertrag ebenfalls gekindigt werden.
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Versicherer:
AXA Versicherung AG (nachfolgend AXA) Colonia-Allee, 10-20, 51067 KéIn

AXA hat die Alteos GmbH, vertreten durch den Geschdftsfihrer Dr. Sebastian Sieglerschmidt, Tauentzien-
straBe 7 b/c, 10789 Berlin (nachfolgend auch , Alteos”), mit der Vertragsverwaltung beauftragt.

Alle fir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erkldrungen (z.B. Kiindigungen oder Schadenmeldun-
gen) sind an Alteos zu richten.

2.1

Uberblick

Die Versicherung umfasst den Schutz von Fahrrddern und E-Bikes gegen Diebstahl. Versicherungs-
schutz besteht ebenfalls bei Diebstahl einzelner Teile und bei Vandalismus.

Voraussetzung des Diebstahlschutzes ist, dass das E-Bike bzw. Fahrrad gegen Diebstahl gesichert ist,
beispielsweise durch ein angemessenes Schloss.

Bei Beschddigungen durch Unfdlle, Stirze und bestimmte Naturgefahren oder durch Verschlei3 Gber-
nimmt die Versicherung zudem die Reparaturkosten.

Wurde bei Vertragsschluss das Spezialpaket GPS-Tracking vereinbart, ist ein GPS-Tracker zu installie-
ren und der dazugehérige Ortungsservice zu aktivieren.

Die nachfolgenden Versicherungsbedingungen sollen lhnen verstdndlich machen, wie der Versiche-
rungsschutz gestaltet ist und was von Ihnen beachtet werden muss, damit Sie Versicherungsleistungen
beanspruchen kénnen. Bitte bewahren Sie dieses Dokument sorgféiltig auf.

Ausgestaltung des Versicherungsschutzes

Versicherte und nichtversicherte Gegenstdnde

(a) Die Versicherung erstreckt sich auf das in dem Versicherungsschein benannte Fahrrad (unter
dem Begriff "Fahrrad" verstehen wir auch ein Elektrofahrrad (E-Bike oder S-Pedelec) mit Tretun-
terstitzung bis maximal 45 km/h gemdfB EG-Fahrzeugklasse Lle-B).

(b) Die Versicherung erstreckt sich auch auf Fahrradzubehér (,,Zubehér”) sowie das Fahrradschloss,
sofern dieses zusammen mit oder fur das Fahrrad neu erworben worden ist und beim Abschluss
der Versicherung mit angegeben und mitversichert wurde (Kaufbeleg im Schadenfall erforder-
lich). Versicherbar sind auch Fahrradanhdnger sowie Lastenanhdnger.

(c) Versichert sind Fahrrédder (einschlieBlich ggf. mitversichertem Zubehér und Schloss) mit einem
Kaufpreis von maximal 15.000,00 € (inklusive MwSt.).

(d) Versichert sind Fahrrdder im Erstbesitz, die sich zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in einem
technisch einwandfreien Zustand befinden und nicht dlter als 12 Monate ab Kaufdatum sind (Kauf-
rechnung wird im Schadenfall angefordert). Ausgeschlossen sind Rader, die von Privatpersonen
erworben wurden.

(e) Nicht versichert sind:
(i)  Kleinkraftrader ohne Tretkraftunterstitzung (z.B. Elektroroller, Elektrokleinstfahrzeuge etc.);
(i) Velomobile/vollverkleidete Fahrrader;
(iii) fUhrerschein- oder zulassungspflichtige Kleinkraftrdder, ausgenommen S-Pedelecs;

(iv) soweit das GPS-Tracking-Modul fir E-Bikes vereinbart wurde, sind E-Bikes, die keinen
GPS-Tracker installiert oder den Ortungsservice nicht aktiviert haben, nicht versichert;

(v)  Fahrrader, die gewerblich genutzt werden (z.B. Verleih/Vermietung, Zustelldienste und Kuri-
ere). Eine Ubliche Nutzung des Fahrrades fur beruflich veranlasste Fahrten (z.B. im Rahmen
einer freiberuflichen Tatigkeit) oder fur Fahrten wdhrend der Arbeitszeit, gilt nicht als ge-
werbliche Nutzung;

(vi) Downhill- und Dirt-Bikes.
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2.2 Versicherte und nichtversicherte Gefahren und Schaden

(a)

(b)

(c)

(d)

Es besteht Versicherungsschutz

(i
(ii)

bei Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub des Fahrrades;

fur die Reparaturkosten der nach einer Wiederauffindung in Folge von Diebstahl, Einbruch-
diebstahl oder Raub entstandenen Schdden am Fahrrad.

Dariber hinaus besteht Versicherungsschutz fir:

(i

(ii)

(iii)
(iv)

Diebstahl von einzelnen, zur Funktion des Fahrrades dienenden und fest mit diesem verbun-
denen Teilen wie Sattel, Lenker, Lampen etc., soweit diese Bestandteil der Ausstattung des
Fahrrades bei dessen Kauf waren und - abgesehen von Laufrddern - nicht mit Schnellspan-
ner befestigt sind (,Fahrradteile”);

Diebstahl von Zubehdr und Schloss nach 2.1 (b), soweit dieses zusammen mit oder fur das
Fahrrad erworben und beim Abschluss der Versicherung mit angegeben und mitversichert
wurde sowie auf einem Kaufbeleg ausgewiesen ist.

Diebstahl eines mit dem E-Bike daverhaft fest verbauten bzw. verschlossenen Akkus;

Vandalismus bei mut- und béswilliger Beschddigung oder Zerstérung durch unbekannte
Dritte.

Zudem umfasst der Versicherungsschutz:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

v)

Schéaden durch Brand, Blizschlag, Explosion, Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Hochwasser,
Lawinen, Erdrutsch und Erdbeben;

Beschddigung durch Unfdlle und Stirze sowie Bedinungsfehler;
Feuchtigkeitsschdden an Akku, Motor und Steuerungsgerdten;

Elektronikschdden (Kurzschluss, Ubersponnung, Induktion) an Akku, Motor und Steuerungs-
gerdten;

Konstruktions-, Produktions- und Materialfehler nach Ablauf gesetzlichen Gewdhrleistung.

Versicherungsschuz besteht nicht,

(M

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

im Falle eines Diebstahls oder Einbruchdiebstahls, wenn das Fahrrad, oder das mitversicher-
te Zubehér nicht entsprechend 3.2 (c), 3.2 (d) oder 3.2 (f) gesichert ist;

im Falle eines separaten Diebstahls des Akkus, wenn dieser nicht daverhaft fest verbaut
bzw. mit einem Schloss gesichert/verriegelt ist;

fur Schdden, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bereits bestanden;
fUr vorsatzlich verursachte Unfdlle bzw. Schéaden;

fur kosmetische Schdden, die die Funktion des Fahrrades nicht beeintréachtigen (insbeson-
dere Kratzer, Schrammen, Scheuerschédden, Dellen, Beulen, Schdden an der Lackierung,
Schdden an dekorativen Ausstattungen usw.) sowie fir Schdden durch Rost oder Oxidation;

fur Schdden, die bei der Teilnahme an Radsportveranstaltungen entstehen, die eine Rennli-
zenz voraussetzen;

fur Schdden, die bei der Verwendung in Bike-Parks entstehen;

fur Beschadigungen des Akkus, wenn dieser nicht gemdf den Angaben in der Betriebsanlei-
tung des Herstellers geladen wurde;

fur Schaden, Mdngel und Schadenaufwendungen, fur die der Hersteller bzw. Handler im
Rahmen der Garantie/gesetzlichen Gewdhrleistung einzutreten hat bzw. eintreten muss;

fur Schaden, die durch nachtrdgliche Anderungen/technische Umbauten entstanden sind
(ebenso fur Schdaden, die durch Manipulation des Motorsystems entstanden sind);

fur Gegenstdnde, die nicht zur Funktion des Fahrrades gehéren oder kein Fahrrad-Zubehor
im eigentlichen Sinne darstellen, wie bspw. Mobiltelefone, Navigationsgerdte usw.;

fur regelmé&Bige Wartungsarbeiten oder Inspektionen sowie Leistungen aufgrund von Justa-
ge- und Reinigungsarbeiten, sofern sie nicht gesondert versichert sind;

bei Ausfdllen oder Mdngeln, die auf interne Ursachen oder auf Verschlei3 zurickzufihren
sind, sofern sie nicht gem. 2.4 gesondert versichert sind;
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(xiv) fur Schaden durch Kernenergie, Terror oder Kriegsereignisse jeder Art, Birgerkriege oder
innere Unruhen.

2.3 Leistungsumfang und Leistungsbeschrédnkungen

(a) Im Falle eines Diebstahls, Einbruchdiebstahls, Raubs ersetzt der Versicherer das Fahrrad oder
erstattet die Kosten fir ein Fahrrad nebst ggf. mitversichertem Zubehor und Schloss gleicher Art
und GUte zum aktuellen Neuwert, begrenzt auf den auf der Kaufrechnung ausgewiesenen Preis
("Versicherungssumme"), maximal jedoch 15.000,00 €.

(b) Die Ersatzleistung erhéht sich um bis zu 15 Prozent, jedoch bis zu der maximalen Versicherungs-
summe von insgesamt 15.000,00 € ("Inflationsausgleich"), wenn

(i) eine Ersatzbeschaffung im Sinne des (a) in gleicher Art und Gute die Versicherungssumme
Ubersteigt und

(i)  die Versicherungssumme korrekt gemdf (a) ermittelt wurde und
(iii) die Ersatzbeschaffung in gleicher Art und Gite durch eine Rechnung nachgewiesen wird.

(c) Sollte das Fahrrad innerhalb von 14 Tagen wiederaufgefunden werden, ersetzt der Versicherer
die Kosten der erforderlichen Reparatur des beschddigten Fahrrades.

(d) Bei Diebstahl oder Beschdadigung im Rahmen eines Diebstahlversuchs eines gem. 2.1 (b) mitversi-
cherten Zubehérs oder Schlosses entschddigen wir die urspringlichen Kosten (gem. des auf der
Kaufrechnung ausgewiesenen Betrages).

(e) Bei Diebstahl von Fahrradteilen (siehe 2.2 (b)) sowie Akku erstattet der Versicherer den Wert der
Ersatzteile einschlieBlich Arbeitslohn fir den Anbau dieser.

(f) Bei Beschadigung des Fahrrades nebst ggf. mitversichertem Zubehor infolge eines versicherten
Ereignisses GUbernehmen wir die erforderlichen Kosten fur die durchgefihrte Reparatur. Dariber
hinaus erstatten wir die erforderliche Wiederbeschaffungskosten eines durch ein versichertes
Ereignis beschadigten Fahrradhelms bzw. beschédigter Schutzbekleidung bis zu 500,00 €.

(g) Im Falle eines wirtschaftlichen Totalschadens (wenn die Reparaturkosten den Kaufpreis Uberstei-
gen) erstattet der Versicherer die Kosten fur die versicherte Sache gleicher Art und Gute (Neu-
wert), sofern nichts anderes gesondert vereinbart und im Versicherungsschein ausgewiesen wird.

(h)  Wir Ubernehmen die Kosten bis zu 150,00 € fur die Anmietung eines Ersatzrades bis zum Wieder-
auffinden des gestohlenen Fahrrades, oder bis zur Lieferung eines neuen Fahrrades aufgrund
eines Versicherungsfalles nach 2.2 (a) (i) oder (g).

(i) Die Leistungist beschrankt auf
(i) die Versicherungssumme;
(i) die Erstattung der Reparaturkosten auf Basis einer Reparaturrechnung einer Werkstatt;

(iii) zwei Entschdadigungen pro Jahr aufgrund von entstandenen Reparaturkosten und zwei Ent-
schadigungen pro Jahr aufgrund von Verschleif3, bis zu einer summierten Gesamtentschéadi-
gung in Héhe des urspringlichen Kaufpreises;

(iv) deneinmaligen Ersatz des Fahrrades im Falle eines Diebstahls oder eines Totalschadens.

(j)  Im Falle einer Unterversicherung (Versicherungssumme ist geringer als der Kaufpreis nebst -
sofern gem. 2.1 (b) versichert - Zubehér und Schloss) behdlt sich der Versicherer das Recht vor, die
Leistung entsprechend zu quoteln.

(k)  Wird das versicherte Fahrrad entgegen 2.1 (e)(v) oder 2.1(e)(vi) genutzt, ist der Versicherer im Fall
von Beschddigungen leistungsfrei. Der Versicherer kann im Falle einer Downhill- oder Dirt-Bike
Nutzung rickwirkend, von Beginn der Deckung an, einen Tarifwechsel in den Diebstahlschutz Plus
Tarif vornehmen und die Differenz zur Prémie zurickerstatten.

2.4 Leistungsumfang Einzelteile-Verschleil3
(a) Versichert sind VerschleiBschdden folgender Bauteile:
(i) Bremsbeltage, Bremsscheiben, Bremsflussigkeit;
(ii) Reifen/Mantel inkl. Schlauch;
(iii) Kette/Zahnriemen, Zahnkranz/Kassette, Ritzel;
(iv) Pedale;
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(v) Griffe, Lenkerband;

(vi) Schalt- und Bremszuge;

(vii) Getriebenaben einschlieBlich Service/Olwechsel;

(viii) Lagerungen von Gabel, Ddmpfern, Dropperpost, Lenkkopf, Pedalen.

VerschleiB ist die durch den regelmdaBigen Gebrauch verursachte kontinuierliche Abnutzung an La-
gern und Oberflachen der oben genannten Bauteile, durch den die zukinftige Gebrauchsfahigkeit
des Fahrrades mehr als nur unwesentlich beeintrdchtigt wird.

(b) Versichert ist dariber hinaus bei E-Bikes der Akku-VerschleiB3, wenn die Akku-Kapazitdt weniger
als 50 % gemdB Herstellerangabe innerhalb von 3 Jahren und weniger als 40 % innerhalb von
5 Jahren ab Kauf betrédgt. Der Akku-Verschlei3 ist nur dann versichert, wenn dieser gemdf den
Angaben in der Betriebsanleitung des Herstellers geladen wurde. Der Versicherer erstattet die
Kosten fur den Austausch des Akkus gleicher Art und Gite.

(c) Nicht versichert sind:
(i) Kosten fur Inspektionen und Wartungen;
(i) Eigenreparaturen;
(d) Leistungsumfang und Leistungsbeschrdankungen:

(i)  Der Versicherer erstattet die Kosten fur die erforderliche Reparatur bzw. den Austausch des
beschdadigten Bauteils gleicher Art und Gite durch eine Werkstatt.

(i) Im Falle der Beauftragung und Durchfihrung einer Reparatur bzw. eines Austausches hat
der Versicherungsnehmer in Vorleistung zu treten. AnschlieBend erstattet der Versicherer
die entstandenen Kosten bis zum Héchtsbetrag zurick.

(iii) Ersatzanspriche bestehen nicht, soweit gesetzliche Gewdhrleistungsrechte gegeniber Drit-
ten gegeben sind.

(e) Der Versicherungsnehmer hat alle Herstellervorschriften zur Wartung und Inspektion einzuhalten,
insbesondere zu den Wartungsintervallen, bzw. die Einhaltung dieser Wartungsintervalle durch
den Nutzer sicherzustellen.

2.5 Besondere Bedingungen fiir das Spezialpaket GPS-Tracking

(@) Wurde das Spezialpaket GPS-Tracking vereinbart, ist Bestandteil fir diese Versicherung die
Ortungsmaglichkeit des E-Bikes aufgrund des fest eingebauten GPS-Trackers und des dazugeho-
rigen Ortungsservices.

(b) Der Versicherungsnehmer hat den GPS-Tracker sowie den Ortungsdienst betriebsbereit zu hal-
ten. Anderenfalls ist der Versicherer im Fall des Diebstahls nicht zur Leistung verpflichtet. Bei
Nichtfunktionsfdhigkeit des GPS-Trackers, des Ortungsdienstes sowie bei Beendigung des Ser-
vicevertrages zum Ortungsdienst hat der Versicherungsnehmer den Versicherer unverziglich in
Kenntnis zu setzen. Der Versicherer kann in diesem Fall eine Prdmienanpassung vornehmen.

(c) Der GPS-Tracker kann auf Anfrage vom Versicherer zur Verfigung gestellt werden. Zusdtzliche
Kosten sind damit - mit Ausnahme etwaiger Kosten fur die Montage - wahrend der Vertragslauf-
zeit nicht verbunden. Ein Anspruch auf Ausbau des GPS-Trackers nach Ablauf der vereinbarten
Vertragslaufzeit besteht nicht. Der Versicherer ist zum Ausbau berechtigt, aber nicht verpflichtet.

(d) Der Versicherer hat keinen Zugriff auf die GPS-Daten. Diese sind ihm bzw. einem von ihm mit der
Auffindung des E-Bikes beauftragten Dritten lediglich im Schadenfall zur Verfigung zu stellen.

3  Allgemeine Regelungen zu Rechten und Pflichten der Vertragsparteien

3.1 Geltungsbereich und Wohnsitz

Die Versicherung gilt weltweit. Der Wohn- bzw. Geschdftssitz des Versicherungsnehmers ist in Deutsch-
land.

3.2 Verpflichtungen des Versicherungsnehmers vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vor Eintritt des Versicherungsfalles ist der Versicherungsnehmer verpflichtet:
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(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

sofern das Spezialpaket GPS-Tracking vereinbart wurde, die ggf. erforderliche Montage sowie
die Nutzung des GPS-Trackers und des Ortungsservices entsprechend der jeweiligen Nutzungsbe-
dingungen zu gewdhrleisten;

den Kaufbeleg des versicherten Fahrrades nebst Zubehér sowie der verwendeten Sicherheits-
schlésser fur die Dauer des Versicherungsverhdltnisses aufzubewahren;

das versicherte Fahrrad zum Schutz gegen Diebstahl mit einem angemessenen Schloss an einem
festen Gegenstand zu befestigen,

das Schloss gilt als angemessen, wenn es einen Mindestkaufpreis von 45,00 € aufweist.

Rahmenschl6sser gelten dariber hinaus nur dann als angemessen, wenn sie zudem mit

Einsteckkette genutzt werden. Angemessene Schlésser, die sich bereits im Besitz des Versi-
cherungsnehmers befinden, kénnen verwendet werden, solange sie voll funktionsfahig und
zum Zeitpunkt des Versicherungssabschlusses nicht dlter als 3 Jahre sind (eine Kaufrechnung
ist im Falle eines Diebstahlanspruchs erforderlich);

das versicherte Fahrrad nach (c) gegen Diebstahl zu sichern, wenn es in Gemeinschaftsrdumen
gelagert oder an mit Verschluss gesicherten Kfz-Fahrradtrdgern angebracht wird,

sofern das Fahrrad in einem abgeschlossenen Geb&ude/Raum/Schuppen oder in einem ver- bzw.
abgeschlossenen Kraftfahrzeug untergebracht wird, das ausschlieBlich vom Versicherten genutzt
wird, gelten die Verriegelungsvorschriften nach (c) nicht. Gemeinschaftskeller, Innenhéfe, Géarten
mit Umzd&unung inkl. abschlieBbarer Tore oder Tiefgaragen gelten nicht als abgeschlossene R&u-
me, so dass die Verpflichtungen nach (c) gelten.

Sofern das Spezialpaket GPS-Tracking vereinbart wurde und aktiviert ist, ist es ausreichend,
wenn das E-Bike mit einem angemessenen Schloss lediglich abgeschlossen ist, ohne dabei an
einem festen Gegenstand angeschlossen zu sein.

das versicherte Zubehér fest - d.h. nicht mit Schnellspannern - mit dem Fahrrad zu verschrauben
oder sonst daverhaft fest zu verbinden oder anzuschlieBen. Lose Zubehérteile wie Helm, Leuch-
ten, Fahrradcomputer, Taschen usw., die sich nicht anschlieBen lassen, sind beim Verlassen des
angeschlossenen Fahrrades mitzunehmen.

Fahrradanhénger sowie Lastenanhénger gegen Diebstahl mit einem angemessenen Schloss nach
(c) an einem fest verankerten Gegenstand zu befestigen.

Anderungen im Zusammenhang mit der Versicherung, die fir die Verwaltung oder das ilbernom-
mene Risiko maBgeblich sind, wie insbesondere Adressdnderungen, Verlust eines oder mehrerer
SchlUssel usw., dem Versicherer innerhalb von 5 Werktagen in Textform mitzuteilen;

3.3 Verpflichtungen des Versicherungsnehmers nach Eintritt des Versicherungsfalles

Nach Eintritt des Versicherungsfalles ist der Versicherungsnehmer verpflichtet,

(a)

(b)

bei einem Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub

(i) die zustandige Polizeidienststelle unverziglich dariber in Kenntnis zu setzen und den Scha-
denfall in einem Polizeibericht aufnehmen und dokumentieren zu lassen. Im Polizeibericht
sind der vollstdndige Name und die Anschrift des Versicherungsnehmers und die Umstdnde
des Diebstahls oder Raubs sowie den Markennamen und die Daten des Fahrrades anzuge-
ben;

(i) sofern GPS-Tracking vereinbart wurde, den Versicherungsfall in der Tracking-App unver-
zUglich nach Bekanntwerden zu melden, um die GPS-Verfolgung und die Wiederbeschaffung
des E-Bikes einzuleiten und

(iii) dem Versicherer oder einem von diesem beauftragten Dritten unverziglich Daten Uber
das E-Bike und seinen Standort sowie alle Informationen, die in der mobilen Anwendung
(Tracking-App) des GPS-Tracking-Anbieters auf dem Smartphone verfigbar sind, zur Ver-
fugung zu stellen;

(iv) die Rechnung fur das Fahrrad - und sofern mitversichert, fur das Zubehor und das Schloss -
sowie die Originalschlissel fur das verwendete Schloss einzureichen;

(v) die verbliebenen Teile und Unterlagen (z.B. Schlussel, Ladegeréte) nicht zu entsorgen oder
zu verduBern bevor eine Schadenregulierung/-entscheidung erfolgt ist.

im Falle einer Beschddigung
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(c)

(i)  Reparaturen nicht selbst, sondern ausschlieBlich durch eine Werkstatt durchfihren zu lassen.
Bei Reparaturkosten, die voraussichtlich 350,00 € Ubersteigen, muss dem Versicherer ein
Kostenvoranschlag zur Genehmigung vorgelegt werden, bevor die Reparatur durchgefihrt
wird;

(i)  durch Unbekannte sowie bei mutwilliger Beschddigung durch Dritte dies innerhalb von 14
Tagen der zustdndigen Polizeidienststelle zu melden und anschlieBend den Polizeibericht,
auf dem der vollstdndige Name und die Anschrift des Versicherungsnehmers, die Umsténde
der Beschddigung sowie der Markenname und die Daten (Modell- und Seriennummer) des
Fahrrades angegeben sind, zur Verfugung zu stellen;

(iii) die Reparaturrechnung der Werkstatt aufgrund von Schéden dem Versicherer vorzulegen.
Die Rechnung muss Angaben zum versicherten Fahrrad wie Marke, Typ und Rahmennum-
mer enthalten;

(iv) an Carbonrahmen auf Anweisung des Versicherers den Rahmen dem angegebenen Fach-
mann innerhalb von 14 Tagen zur Prifung zur Verfigung zu stellen. Der Versicherer hat das
Recht, den Rahmen von einem vom Versicherer beauftragten Spezialisten Uberprifen und
ggf. reparieren zu lassen;

(v) aufgrund eines Unfall-, Sturz- oder Fallschadens mit der Beteiligung eines Dritten dem
Versicherer, soweit mdglich, die genauen Kontaktdaten der dritten Person (vollstdndiger
Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) mitzuteilen.

Bei allen Versicherungsfdllen

(i)  jeden Eintritt eines Versicherungsfalles im Ubrigen unverziglich, spétestens aber innerhalb
von 14 Tagen nach Bekanntwerden, bei Alteos anzuzeigen;

(i) nach Moglichkeit fur die Abwendung oder Minderung des Schadens zu sorgen sowie Ersatz-
anspriche gegen Dritte form- und fristgerecht, ggf. auch gerichtlich, geltend zu machen;

(iii) den Versicherer und dessen Beauftragten bei der Schadenermittlung und -regulierung nach
Kraften zu unterstitzen, ihnen ausfihrliche und wahrheitsgemdBe Schadenberichte zu er-
statten und alle Umstdnde, die auf den Versicherungsfall Bezug haben - auf Verlangen
schriftlich - mitzuteilen, insbesondere auch die angeforderten Belege einzureichen;

Der Versicherer hat das Recht, weitere erforderliche Belege anzufordern.

3.4 Folgen der Verletzung einer vertraglichen Verpflichtung

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der unter 3.2 oder 3.3 genannten Verpflichtungen vorsétz-
lich, so ist der Versicherer nach MaBgabe der §§ 28 Abs. 2 bis 4 VVG, 29 VVG, 82 VVG ganz oder
teilweise von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Alle Anspriche des Versicherungsnehmers aus diesem Vertrag erléschen, wenn der Versiche-
rungsnehmer arglistig oder in betrigerischer Absicht Erkldrungen abgibt oder Schéden verur-
sacht. Ist die Tauschung durch ein rechtskraftiges Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversu-
ches festgestellt worden, so gelten die Voraussetzungen nach (a) als erwiesen.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Verpflichtung ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
in dem Verhdltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers ent-
spricht. Der Versicherungsnehmer muss nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Sollte der Versicherungsnehmer nachweisen, dass die Verletzung einer Verpflichtung weder fur
den Eintritt, die Feststellung noch den Umfang des Versicherungsfalles und der Leistungspflicht
urséchlich war, so ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Aus-
kunfts- oder Aufklarungsverpflichtung, ist der Versicherer nur dann vollstédndig oder teilweise
leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

3.5 Beginnund Ende des Versicherungsschutzes

(a)

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem in dem Versicherungsschein als Versicherungsbeginn
ausgewiesenen Tag, sofern der Versicherungsnehmer den Erst- oder Einmalbeitrag rechtzeitig
zahlt.
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(b) Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, maximal jedoch fur 5 Jahre. Der Vertrag
kann vom Versicherungsnehmer auch wdhrend des ersten Versicherungsjahres tdglich in Text-
form (z.B. E-Mail) gekiindigt werden. Der Vertrag endet in diesem Fall mit Ablauf des Tages,
an dem die Kindigung beim Versicherer zugegangen ist. Der Versicherungsnehmer kann jedoch
bestimmen, dass die Kindigung zu jedem spdteren Zeitpunkt wirksam wird.

(c) Der Vertrag kann vom Versicherer jeweils zum Ende des Versicherungsjahres gekindigt werden.
Die Kindigung muss dem Versicherungsnehmer spdtestens einen Monat vor dem Kindigungster-
min zugegangen sein.

(d) Der Versicherungsvertrag endet automatisch mit Ablauf der maximal méglichen Gesamtlaufzeit
von 5 Jahren. Eine Kindigung ist zu diesem Zweck nicht erforderlich.

(e) Erstattet der Versicherer die Kosten fur ein Fahrrad, so endet die Versicherung, ohne dass es
einer Kindigung bedarf.

(f)  Verlegt der Versicherungsnehmer seinen Geschdfts- oder Hauptwohnsitz auBerhalb der Bundes-
republik Deutschland, endet das Versicherungsverhdéltnis mit sofortiger Wirkung.

3.6 Fdlligkeit und Folgen einer verspdteten Zahlung

(a) Die Zahlung der Versicherungsprdmie kann einmalig, fur drei Jahre im Voraus, jahrlich oder
monatlich erfolgen. Die Zahlungsweise kann von dem Versicherungsnehmer beim Abschluss des
Vertrages gewdhlt werden.

(b) Die vereinbarte Pramie ist im Voraus zu bezahlen. Bei Vereinbarung der Prédmienzahlung in Raten
gilt die erste Rate als erste Prdmie. Die Versicherungsperiode betrégt ein Jahr.

(c) Zahlt der Versicherungsnehmer den Erstbeitrag nicht oder nicht rechtzeitig, sondern zu einem
spdteren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Die Leistungsfrei-
heit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

(d) Zahlt der Versicherungsnehmer den Erstbeitrag nicht oder nicht rechtzeitig, kann der Versicherer
insoweit vom Vertrag zuricktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Rucktritt ist ausge-
schlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten
hat.

(e) Zahlt der Versicherungsnehmer einen Folgebeitrag nicht zum vereinbarten Zeitpunkt, kann der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und
eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen
(Mahnung).

(i) Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die ricksténdigen Betrdge
der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auBerdem auf die Rechtsfolgen -
Leistungs- freiheit und Kindigungsrecht - hingewiesen hat.

(i)  Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und
ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung in Verzug,
so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

(iii) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist mit sofortiger Wirkung kindigen, sofern der Versicherungsneh-
mer mit der Zahlung der geschuldeten Beitrége in Verzug ist. Die Kindigung kann mit der
Bestimmung einer Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam
wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist.

(iv) Die Kundigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats
nach der Kindigung oder, wenn sie mit einer Fristbestimmung verbunden worden ist, inner-
halb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet. Die Regelung zur Leistungsfreiheit
nach Ablauf der Mahnfrist (s.0.) bleibt unberihrt.

3.7 Gesetzliche Gewdhrleistungsrechte

(a) Wird das Fahrrad im Rahmen der gesetzlichen Gewdhrleistung oder Garantie durch ein anderes
ersetzt, geht der Versicherungsschutz auf das neue Fahrrad Uber. Voraussetzung ist die Anzeige
des Austauschs bei Alteos. Sofern das Spezialpaket GPS-Tracking vereinbart wurde, hat der
Versicherungsnehmer sicherzustellen, dass der GPS-Tracker in das neue E-Bike installiert wird.
Die urspringlich vereinbarte Vertragslaufzeit sowie der vereinbarte Deckungsumfang verdndern
sich insoweit nicht.
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(b)

Wird ein versichertes Fahrrad ver&uBert, geht der bedingungsgemdfBe Versicherungsschutz auf
den Erwerber Uber, sofern uns dessen Anschrift und E-Mail-Adresse in Textform mitgeteilt wird.
Alternativ kann der Vertrag vom Erwerber mit sofortiger Wirkung oder zum Schluss der laufen-
den Versicherungsperiode gem. § 96 Abs. 2 VVG gekindigt werden.

3.8 Entwendung, Wiederauffindung sowie Erstattung des Fahrrades bzw. E-Bikes

(a)

(b)

(c)

(d)

Wurde das Fahrrad entwendet und anschlieBend wieder aufgefunden, muss es vom Versiche-
rungsnehmer unter folgenden Voraussetzungen wieder zurickgenommen werden:

(i) Das Fahrrad wurde innerhalb von 14 Tagen wieder aufgefunden, nachdem die Meldung des
Diebstahls bei der Polizei und - sofern ein GPS-Tracking vereinbart wurde - auch in der
Tracking-App erfolgte; und

(i) das Fahrrad kann mit objektiv zumutbaren Anstrengungen von Versicherungsnehmer wie-
der in Besitz genommen werden.

Wird der Verbleib abhandengekommener Gegenstédnde ermittelt, hat der Versicherungsnehmer
dies dem Versicherer unverziglich nach Bekanntwerden in Textform mitzuteilen.

Wurde der Versicherungsnehmer aufgrund eines wirtschaftlichen Totalschadens entschadigt
oder muss er das Fahrrad nicht wieder zuricknehmen, so wird der Versicherer dessen Eigentimer.

Hat der Versicherungsnehmer nach Zahlung/Leistung der Entschddigung fur die versicherte
Sache deren Besitz wiedererlangt, so hat er die Entschddigung zurickzuzahlen oder dem Ver-
sicherer den Gegenstand zur Verfigung zu stellen. Der Versicherungsnehmer muss das Recht
innerhalb eines Monats nach Erhalt der Aufforderung durch den Versicherer ausiben. Nach
fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

3.9 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

(a)

(b)

(c)

(d)

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien die Versicherung
kindigen. Die Kindigung bezieht sich dabei ausschlieBlich auf das in dem Versicherungsschein
versicherte Fahrrad und kann auch vom Versicherungsnehmer erkldrt werden. Die Kindigung
ist in Textform zu erkldren. Sie muss der anderen Vertragspartei spdtestens einen Monat nach
Auszahlung oder Ablehnung der Entsch&digung zugegangen sein.

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kindigung sofort nach ihrem Zugang beim Versi-
cherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kindigung zu einem
spdteren Zeitpunkt wirksam wird.

Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsneh-
mer wirksam.

Endet der Versicherungsschutz aufgrund erbrachter Leistungen nach 3.5 (e), so endet die Versi-
cherung, ohne dass es einer zusdtzlichen Kindigung bedarf.

3.10 Anzeigen, Willenserkldrungen, Anschriftendnderungen

(a)

Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erkldrungen (z.B. VerduBerung, Meldung eines
Schadens, Kindigungen) sind in Textform gegeniber Alteos abzugeben.

3.11 Beitragsanpassung

(a)

(b)

(c)

Der Versicherer ist berechtigt, seine Tarife fur die Versicherung an die Entwicklung von Schaden
und Kosten anzupassen, um das bei Vertragsabschluss vereinbarte Leistungsverhdltnis wieder-
herzustellen. Der Ver- sicherer hat die anerkannten Grundsétze der Versicherungsmathematik
und -technik zu bericksichtigen.

Wird eine Anpassung nach (a) vorgenommen, kann dies zu einer Senkung oder Erhéhung eines
Tarifs fUhren. Im Falle einer Erhéhung darf die Anpassung nur fir zukinftige Vertragsjahre
erfolgen und ist erst nach Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres relevant.

Der Versicherer teilt dem Versicherungsnehmer die aus einer Anpassung nach (a)resultierende
Beitrags- erhéhung spdtestens einen Monat vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens mit. Der
Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe
der Préamienerhéhung mit Wirkung frihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Prdmien-
erhdéhung kindigen oder die Umstellung des Vertrages in einen Neugeschdftstarif und in Neuge-
schaftsbedingungen verlangen.
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3.12 Sanktionsklausel

Es besteht - unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegen-
stehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staa-
ten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepub-
lik Deutschland entgegenstehen.

3.13 Kldrung von Meinungsverschiedenheiten

(a)

(b)

(c)

Versicherungsombudsmann

Wenn der Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft als Verbraucher mit der Entscheidung des
Versicherers nicht zufrieden ist oder eine Verhandlung mit dem Versicherer einmal nicht zu dem
gewilnschten Ergebnis fuhrt, kann der Verbraucher sich an den Ombudsmann fir Versicherungen
wenden. Informationen Uber den Versicherungsombudsmann, das Beschwerdeverfahren und die
Kontakt- méglichkeiten sind im Internet unter:
www.versicherungsombudsmann.de zu finden.

Die Postanschrift lautet:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin

Der Ombudsmann fur Versicherungen ist eine unabhdngige und fur Verbraucher kostenfrei ar-
beitende Schlichtungsstelle. Der Versicherer hat sich verpflichtet an dem Schlichtungsverfahren
teilzunehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online (z.B. Uber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen
haben, kdnnen sich mit ihrer Beschwerde auch an die Plattform ec.europa.eu/consumers/odr/
wenden. lhre Beschwerde wird dann Uber diese Plattform an den Versicherungsombudsmann
weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Ist der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Versicherers nicht zufrieden oder treten
Meinungs- verschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kann der Versicherungsnehmer
sich auch an die fur den Versicherer zustdndige Aufsicht wenden.

Fir Versicherungsunternehmen ist dies:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Tel.: 0228 4108-0; Fax: 0228/4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

Es ist zu beachten, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich
entscheiden kann.

Rechtsweg

AuBerdem hat der Versicherungsnehmer die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten. Fir
diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

4  Leistungsumfang Alteos Mobilitdtsschutzbrief

Damit Sie im Pannenfall schnelle Hilfe erhalten, erfolgt die Organisation der Hilfeleistung durch die
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG (,,Roland”). Roland erbringt im Rahmen der nachstehenden
Bedingungen die aufgefiihrten Beistandsleistungen in Form von Serviceleistungen und Ubernahme von
Kosten.

Im Ubrigen gelten die Versicherungsbedingungen fir die Alteos E-Bike & Fahrrad-Versicherung.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

ROLAND 24-Stunden-Service

(@) Wir méchten, dass Sie in einem Notfall schnelle Hilfe erhalten. Daher ist Voraussetzung fir den
ver- sicherten Anspruch auf die Leistungen nach 4.3, dass die Organisation der Hilfeleistung
durch ROLAND erfolgt (Obliegenheit).

Sie erreichen uns Uber die Telefonnummer 030 255 585 779 oder aus dem Ausland: + 49 30 255
585 779. Die Mitarbeiter sind ,,rund um die Uhr“ fUr Sie erreichbar. Wir helfen Ihnen sofort weiter.

Wir unterstiutzen Sie auch bei technischen Problemen mit Ihrem Fahrrad bzw. E-Bike (im Folgen-
den ,,Fahrrad®) durch Information Uber die ndchstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

(b) Rufen Sie im Schadenfall vorsdatzlich nicht das Notfall-Telefon an, sind wir von der Verpflichtung
zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere
Leistung in dem Verhdltnis zu kirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nicht-
vorliegen einer groben Fahrldssigkeit haben Sie zu beweisen.

AuBer im Fall einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet,
soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Fest-
stellung des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungs-
pflicht ursdchlich ist.

Versicherungsfall; versicherte Personen; versicherte Fahrrdader
(a) Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

(i) die Voraussetzungen fur die Erhebung des Anspruchs auf Beistandsleistungen gemdaB 4.3
gegeben sind und

(i) der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine versicherte Person beim Notfall-Telefon
tat- sdchlich geltend gemacht wird.

(b) Versicherte Personen sind die in Deutschland ansdssigen Versicherungsnehmer einer von der
Alteos GmbH vermittelten E-Bike Versicherung sowie die berechtigten Nutzer eines bei der Alteos
GmbH versicherten Fahrrades. Mitfahrer sind nur mitversichert, wenn das Fahrrad von seiner
Bestimmung her fur die Mithahme weiterer Personen konstruiert ist (zum Beispiel Tandem).

(c) Versichertes Fahrrad ist jedes in Deutschland ausgelieferte Fahrrad, welches von der Alteos
GmbH im Zusammenhang mit einer Zweirad-Versicherung mit einem , Alteos Mobilitdtsschutz-
brief” ausgestattet wurde.

Versicherte Leistungen

Nach einem Schadenfall unterstitzen wir Sie mit aktiver Hilfe und Gbernehmen die folgenden Leistun-
gen, um Sie schnellstmdglich wieder mobil zu machen.

Die Leistungen sind versichert, wenn das versicherte Fahrrad infolge einer Panne oder eines Unfalls
nicht mehr fahrbereit ist oder die versicherte Person durch einen Unfall mit dem versicherten Fahrrad
verletzt oder schwerwiegend erkrankt.

Leistung ohne Mindestentfernung vom stdndigen Wohnsitz
(a) 24-Stunden-Service

Wir unterstitzen Sie auch bei technischen Problemen mit Ihrem Fahrrad bei Anruf unserer 24-
Stunden- Hotline durch Information Gber die néchstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

(b) Pannenhilfe

Sofern in der Ndhe des Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe verfigbar ist und
diese Leistung in zumutbarer Zeit nach Schadenmeldung angeboten werden kann, sorgen wir
fur den Ein- satz dieser mobilen Pannenhilfe am Leistungsort und Ubernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten. Kosten fur Ersatzteile Gbernehmen wir nicht.

Organisiert sich die versicherte Person diese Hilfeleistung selbst, Ubernehmen wir Kosten bis
50,00 €.

Leistungen ab einer Entfernung von 10 km von lhrem stédndigen Wohnsitz.
Wir erbringen zusétzlich zu den Leistungen nach Ziffer 4.4 folgende Leistungen:

(a) Abschleppen
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Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem Leistungsort nicht wieder fahrbereit gemacht
werden, sorgen wir fur das Abschleppen des Fahrrades einschlieBlich Gepdck bis zur nédchsten
geeigneten Fahrrad-Werkstatt und Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 150 €.
Liegt der Wohnort néher als die ndchste geeignete Fahrrad-Werkstatt, erfolgt das Abschleppen
bis zum Wohnsitz.

Ist ein von der versicherten Person gewinschter Zielort ndher gelegen oder in gleicher Entfernung
erreichbar, so kann der Abtransport nach einvernehmlicher Abstimmung mit der versicherten
Person anstelle des Abschleppens zur Fahrrad-Werkstatt bzw. zum Wohnsitz auch dorthin erfol-
gen.

FUr nicht von uns organisiertes Abschleppen erstatten wir die Kosten bis zu einem Héchstbetrag
von 150 €. Zusdtzlich Gbernehmen wir die Kosten fir den separaten Transport von Gepdck und
Ladung bis zu 200 €, wenn ein Transport zusammen mit dem Fahrrad nicht méglich ist.

(b) Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der StraBe oder einem &ffentlich befahrbaren
Fahrradweg abgekommen, sorgen wir fur seine Bergung und/oder den Abtransport einschlieBlich
Gepdck und Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 2.000 €. Sofern die Bergung
behérdlich angewiesen ist, Ubernehmen wir die entstehenden Kosten in voller Héhe.

(c) Weiter- oder Rickfahrt

Wir organisieren die Weiterfahrt zu Ihrem stdndigen Wohnsitz im Inland oder zu lhrem Zielort.
Selbstverstdandlich gilt dies auch fur die Rickfahrt vom Zielort zu lhrem Wohnsitz sowie die Abho-
lung des wieder fahrbereiten Fahrrades vom Schadenort. Wir Gbernehmen hierbei entstehende
Kosten bis zur Hohe von 500 € fir die

(i) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fir die Fahrt vom Schadenort zum Zielort;
(i) die Ruckfahrt vom Zielort zum Wohnsitz;

(iii) die Fahrt zum Schadenort fur eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrrad dort
abgeholt werden soll.

(d) Ersatzfahrrad

Wir vermitteln Ihnen ein Ersatzfahrrad und Gbernehmen die Kosten fur die Anmietung bis zur Wie-
derherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zum Wiederauffinden des gestohlenen Fahrrads,

sofern es in einem fahrbereiten Zustand ist. Wir zahlen dabei fur ldngstens 7 Tage maximal 50 €
je Tag.

Nehmen Sie unsere Leistungen Weiter- und Ruckfahrt (c) in Anspruch, Ubernehmen wir keine
Ersatzfahrradkosten.

(e) Ubernachtungskosten

Wir reservieren auf Wunsch eine Ubernachtungsméglichkeit im nédchstgelegenen Hotel und tber-
nehmen die Ubernachtungskosten fur héchstens finf Néchte bis zu dem Tag, an dem das Fahrrad
wiederhergestellt wurde. Wir erstatten bis zu 80 € je Ubernachtung.

Nehmen Sie unsere Leistung Weiter- und Riuckfahrt (c)in Anspruch, Ubernehmen wir die Uber-
nachtungskosten nur fur eine Nacht.

(f) Fahrrad-Rucktransport

Kann das Fahrrad am Schadenort oder in dessen Ndhe nicht innerhalb von drei Werktagen fahr-
bereit gemacht werden und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag,
der am Schadentag in Deutschland fur ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrrad aufgewendet

werden muss, sorgen wir fir den Transport des Fahrrades zu einer Werkstatt an einem anderen
Ort. Wir Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Héhe der Kosten fir einen

Ricktransport an lhren stdndigen Wohnsitz im Inland. Diese Leistung erbringen wir auch, wenn
das Fahrrad nach einem Diebstahl wiederaufgefunden wird.

Wird vor dem RUcktransport festgestellt, dass ein zum Fahrrad (E-Bike, Pedelec oder Ahnliches)
gehorender Akku beschddigt ist oder so beschddigt sein kénnte, dass ein Transport nur als
Gefahrgut zuldssig ist, leisten wir nur fur den Riucktransport des Fahrrades ohne Akku.

(g) Fahrrad-Verschrottung
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4.6

4.7

4.8

Muss das versicherte Fahrrad im europdischen Ausland verzollt oder verschrottet werden, Gber-
nehmen wir die Erledigung und die Kosten hierfir sowie die Kosten des Transportes vom Schaden-
ort zum Einstellort.

Aus der Verschrottung anfallende Restertrdge werden an den Leasinggeber ausbezahlt. Gepéck
lassen wir zu Ihrem Wohnsitz transportieren, wenn ein Transport zusammen mit dem gewdhlten
Heimreisemittel nicht moglich ist. Die Kosten des Transportes Ubernehmen wir bis zum Wert der
Bahnfracht.

Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche Bestimmungen dem entgegen-
stehen.

(h) Notfall-Bargeld

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine finanzielle
Notlage, stellen wir den Kontakt zu Ihrer Hausbank her und vermitteln schnelle Auszahlung von
Bargeld an Ihrem Reiseort.

Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schadenmeldung folgenden Werktag maéglich,
stellen wir lhnen ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 € je Schadenfall zur Verfigung und
tragen die Kosten fir Uberweisung und Auszahlung bis zu 100 €.

(i)  Leistungen nach einem Diebstahl

Wenn |hnen auf einer Reise das Fahrrad gestohlen wurde und Sie diesen Diebstahl polizeilich
gemeldet haben, erbringen wir ebenfalls die unter (c) bis (h) beschriebenen Leistungen. Die
Erbringung der Leistungen erfolgt entsprechend der lokalen Verfigbarkeit und den 6értlichen
Gegebenheiten.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fur Schadenfdlle innerhalb des geografischen Europas, den Anliegerstaa-
ten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren. Die Erbringung der

Assistance- und Versicherungsleistungen erfolgt in den einzelnen Léndern entsprechend der lokalen

Verfigbarkeit und den &rtlichen Gegebenheiten.

Begriffe

Leistungsort ist eine Stelle am oder in der Ndhe des Schadenortes, die mit dem Abschleppfahrzeug
nach StraBenverkehrsordnung in zul&ssiger Weise und verkehrstechnisch méglich erreichbar ist.

Panne ist eine Stérung (Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden) am versicherten Fahrrad, aufgrund
derer der Fahrtantritt oder eine Weiterfahrt nicht mehr méglich ist.

Keine Pannen sind
entladene oder entwendete Akkus oder

fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben werden
kann oder

ein nach StraBenverkehrsordnung unzuldssiger Zustand des Fahrrades, wenn dies zu einer Unter-
sagung der Weiterfahrt oder zu einer Situation fUhrt, in der aufgrund des Hinzutretens weiterer
von auBBen eintretender Umstdnde die Weiterfahrt unmaoglich gemacht wird.

Pannenhilfe ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schaden- bzw. Leistungsort, die mit
den durch das Pannenhilfsfahrzeug Ublicherweise mitgefihrten Kleinteilen erfolgen kann. Nicht versi-
chert sind VerschleiBteile und diejenigen Ersatzteile, die speziell im Schadenfall fir diese Hilfeleistung
angefordert wurden.

Unfall ist beim Ausfall des Fahrrades jedes Ereignis, das unmittelbar von auBen mit mechanischer
Gewalt auf das versicherte Fahrrad einwirkt, infolge dessen das Fahrrad nicht mehr fahrbereit ist.

Ausschlisse und Leistungskiirzungen
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
(a) Sie kénnen von uns keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis

(i)  durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen, Anordnungen staatlicher Stellen
oder Kernenergie verursacht wurde. Wir helfen jedoch, soweit méglich, wenn Sie von einem
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dieser Ereignisse Uberrascht worden sind, innerhalb der ersten 14 Tage seit erstmaligem
Auftreten;

(i)  vonlhnen vorsdtzlich oder grob fahrldssig verursacht wurde;

(iii) durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn erstmals oder zum
wiederholten Male aufgetreten ist oder noch vorhanden war, verursacht wurde.

(b) AuBerdem leisten wir nicht,

(i) wenn Sie bei Eintritt des Schadens zum FUhren des Fahrzeuges nicht berechtigt waren.
Bei Versto3 gegen diese Obliegenheit besteht Versicherungsschutz nur fir diejenigen versi-
cherten Personen, die von diesem Versto3 ohne Verschulden oder leicht fahrldssig keine
Kenntnis hatten. Bei grob fahrldssiger Unkenntnis des VerstoBes gegen diese Obliegenheit
sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der versicher-
ten Person entsprechenden Verhdltnis zu kirzen. Weist die versicherte Person nach, dass
ihre Unkenntnis nicht grob fahrldssig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der
Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person oder der Fahrer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fUr den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursdchlich war;

(i)  wenn Sie mit dem Fahrrad bei Schadeneintritt an einem Radrennen, einer dazugehérigen
Ubungs- fahrt oder einer Geschicklichkeitspriffung teilgenommen haben, sofern diese Ver-
anstaltungen bzw. Fahrten auf zu diesem Zweck, auch nur zeitweise, abgesperrten Strecken
stattfinden;

(iii) wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahrrad zur gewerbsmdBigen Vermietung verwendet
haben;

(iv) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrédnkungen oder sonstige gesetzliche Bestimmungen der Er-
bringung unserer Dienstleistung entgegenstehen;

(v)  wenn im Rahmen der Leistungen ab einer Entfernung von 10 km ab Ihrem Wohnsitz 4.5 der
Schadenort weniger als 10 km Wegstrecke von lhrem sténdigen Wohnsitz entfernt liegt;

(vi) fur den Transport eines am Fahrrad befindlichen Akkus, wenn dieser durch das versicherte
Schadenereignis beschddigt wurde;

(vii) bei Schdden an und mit E-Bikes, die durch den Einbau von Ersatz- oder Zubehérteilen
entstehen, die nicht vom Hersteller genehmigt oder qualitativ gleichwertig, geprift und
auf dem Markt fir diese Fahrzeuge zugelassen sind, bzw. wenn das Fahrzeug in einer vom
Hersteller nicht genehmigten Weise verdndert wurde.

() Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne den Schadeneintritt hdtten
aufwenden missen, kdnnen wir unsere Leistung um einen Betrag in Héhe dieser Kosten kirzen.

(d) Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit gemaB Absatz 4.8 (b) (i), (ii), (iii) besteht kein Ver-
sicherungsschutz. Wird eine dieser Obliegenheiten grob fahrldssig verletzt, sind wir berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere |lhres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kirzen.
Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt haben, erbringen wir
unsere Leistung.

Wir erbringen unsere Leistung auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Schadenfalles noch fur die Feststellung oder den
Umfang der uns obliegenden Leistung ursdchlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit
arglistig verletzt haben.

4.9 Pflichten nach Schadeneintritt
(a) Nach dem Eintritt eines Schadensfalles miUssen Sie

(i)  unsden Schaden unverziglich anzeigen - unsere Notrufzentrale steht ,rund um die Uhr* fur
Sie bereit unter Telefon 030 255 585 779 oder aus dem Ausland: +49 30 255 585 779;

(i)  sich mit uns darUber abstimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen;
(iii) den Schaden so gering wie mdglich halten und unsere Weisungen beachten;

(iv) uns jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Héhe des Schadens und ber den Um-
fang seiner Entschadigungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Scha-
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denhshe vorlegen und gegebenenfalls die behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht
entbinden;

(v) uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer Leistungen auf uns Ubergegangenen

Anspriche gegeniber Dritten unterstitzen und uns die hierfir benétigten Unterlagen aus-
hdndigen.

(b) Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt
(i)  Wird eine dieser Obliegenheiten vorsdtzlich verletzt, verlieren Sie den Versicherungsschutz;

(i) Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kirzen. Weisen Sie

nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt haben, bleibt der Versiche-
rungsschutz bestehen;

(iii) Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch
fur die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Leistung urséchlich war. Das gilt
nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben;

(iv) Bei vorsatzlicher Verletzung behalten Sie in diesen Fdllen den Versicherungsschutz insoweit
nur, wenn die Verletzung nicht geeignet war, unsere Interessen ernsthaft zu beeintréchtigen,
oder wenn Sie kein erhebliches Verschulden trifft.

(c) Geldbetrage, die wir fur Sie verauslagt oder lhnen nur als Darlehen gegeben haben, missen Sie
unverziglich nach deren Erstattung durch Dritte, spdtestens jedoch innerhalb eines Monats nach
Auszahlung an uns zuriickzahlen.

4.10 Verpflichtungen Dritter

Soweit im Schadensfall ein Dritter, insbesondere ein Fahrradhersteller im Umfang der fur das havarier-
te Fahrrad geltenden Hersteller-Mobilitéts- bzw. Assistanceleistungen leistungspflichtig ist oder eine
Entschdadigung aus anderen Versicherungsvertrdgen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungs-
verpflichtungen vor.

Soweit die versicherte Person aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschddigung beanspruchen
kann, steht ihr frei, welchem Versicherer sie den Schadensfall meldet.

Meldet die versicherte Person den Schadensfall ROLAND, wird ROLAND die Méglichkeit, Hersteller-
Mobilitatsleistungen geltend zu machen, prifen und die versicherte Person entsprechend informieren.
Bestehen ausschlieBlich Anspriche aus anderen Versicherungsvertrdgen, wird ROLAND im Rahmen
dieses Schutzbriefes in Vorleistung treten.
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Vertragsinformationen der AXA Versicherungs AG
zur Alteos E-Bike & Fahrrad-Versicherung

(Stand: Januar 2025)

1. Vertragspartner
Versicherer:

AXA Versicherung AG, Colonia-Allee 10-20, 51067 KéIn, Postanschrift: 51171 KéIn
Vorsitzender des Vorstandes: Dr. Thilo Schumacher
Sitz der Gesellschaft: Kéln - Handelsregister Kéln HR B Nr. 21298 (nachfolgend auch ,,AXA*)

Die in den Alteos Mobilitatsschutzbrief enthaltenen Versicherungsleistungen werden im Rahmen eines Grup-
penversicherungsvertrages versichert von der

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG

Postanschrift: 50664 Koéln

Hausanschrift: Deutz-Kalker StraBe 46, 50679 Kéln
Telefon: 02218277-500; Telefax 02218277-460
www.roland-schutzbrief.de; service@roland-schutzbrief.de

2. Vertreterin des Versicherers

AXA hat die Alteos GmbH, vertreten durch den GeschdaftsfUhrer Dr. Sebastian Sieglerschmidt, Tauentzi-
enstraBe 7 b/c, 10789 Berlin - Amtsgericht Charlottenburg, HRB 196162 B (nachfolgend auch ,Alteos”),
mit der Vertragsverwaltung beauftragt. Dazu gehért die Bearbeitung aller Versicherungsfragen aus dem
Versicherungsvertrag, insbesondere die Bearbeitung von Antréigen, Beschwerden, Umzugsmeldungen, Kon-
todnderungen und Schadenmeldungen.

Wenden Sie sich bitte bei Fragen oder Anderungen zu lhrem Vertrag an die Alteos unter:
service@alteos.com

Im Falle eines Schadens melden Sie diesen bitte auf der folgenden Webseite: hitps://mein.alteos.com

Vermittler des Versicherungsvertrages ist die Alteos GmbH, Status: Versicherungsvertreter nach § 34d 7 Nr.
1der Gewerbeordnung und der Registrierungsnummer: D-4UIL-5XJ29-40.

Zustandige Behérde: IHK Berlin, FasanenstraBe 85, 10623 Berlin. Hier kann die Zulassung sowie der Umfang
der zugelassenen Tatigkeit Uberprift werden. Seitens Alteos besteht keine direkte oder indirekte Beteiligung
an den Stimmrechten oder am Kapital eines Versicherungsunternehmens. Die Alteos GmbH ist ein vollstdndi-
ges Tochterunternehmen der AXA Konzern Aktiengesellschaft.

Anschrift der Schlichtungsstellen: siehe unter Nr. 17.

3. Ladungsfihige Anschriften des Versicherers und seiner Vertreterin

Die ladungsfdhige Anschrift der AXA Versicherung AG ist unter Nr. 1 genannt, die von der Alteos GmbH
unter Nr. 2.

4. Hauptgeschdaftstatigkeit des Versicherers und Anschrift der zusténdigen Aufsichtsbehérde
Die Geschdftstatigkeit der AXA Versicherung AG bezieht sich hauptséchlich auf:

den Betrieb aller Zweige der Privatversicherung, in der Lebens-, Rechtsschutz- und Krankenversiche-
rung jedoch nur der Rickversicherung;

die Vermittlung von Versicherungen aller Art, von Bauspar- und anderen Sparvertrégen.

Die Geschdftstatigkeit der ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG bezieht sich auf den Betrieb der Rechts-
schutzversicherung.

Zustandige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, E-Mail: poststel-
le@bafin.de Telefon 0228 4108-0, Fax 0228 4108-1550.
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5. Garantiefonds

Ein Garantiefonds ist gesetzlich nicht vorgesehen.

6. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Der Leistungsumfang ergibt sich aus den Versicherungsbedingungen zur Alteos E-Bike & Fahrrad-Versiche-
rung E-Bike Premiumschutz 2025. Es gelten die zu Vertragsbeginn gultigen und Ihnen zuvor ausgehdndigten
Bedingungen.

7. Gesamtpreis der Versicherung

Bei dem in dem Versicherungsschein genannten Betrag handelt es sich um den Beitrag gemaB vereinbarter
Zahlweise inklusive der Versicherungsteuer. Der vom Gesetzgeber erhobene Versicherungsteuersatz betragt
zurzeit in der Schadenversicherung allgemein 19%.

8. Zusatzlich anfallende Kosten und/oder Gebihren

Fur Tatigkeiten, die Uber die gewdhnliche Verwaltung lhres Vertrages hinausgehen, stellen wir GebUhren
in Rechnung, insbesondere Gebihren fir Mahnung (zurzeit 2,00 €), fur Lastschriftrickl@ufer (zurzeit 8,00
€) und angemessene Geschdftsgebihren bei Rucktritt vom Vertrag wegen Nichtzahlung des Erstbeitrags.
Hierzu verweisen wir auf § 38 Abs. 1 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit den dem
Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen.

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und Erfiillung

Angaben zur Fdlligkeit des Beitrags finden Sie in den dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen. Sie
haben lhre Pflicht zur Zahlung des Beitrags erfillt, wenn die Zahlung bei uns eingegangen ist. Das ist bei
einer Uberweisung der Zeitpunkt, zu dem der Beitrag auf unserem Konto gutgeschrieben wird. Bei Zahlung
per SEPA-Lastschrifteinzugsverfahren ist zusatzlich die wirksame Belastung Ihres Kontos erforderlich. Ihre
Zahlung ist rechtzeitig, wenn:

bei einem Uberweisungsauftrag an Ihre Bank der Beitrag innerhalb der Zahlungsfrist von Ihrem Konto
abgebucht wurde oder

Einzahlungen auf unser Konto bei Bank oder Post innerhalb der Zahlungsfrist vorgenommen werden.

Haben Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, haben Sie lediglich dafir zu sorgen, dass der Beitrag zum
Zeitpunkt der Falligkeit von Ihrem Konto abgebucht werden kann, also ausreichende Kontodeckung besteht.

10. Angaben zum Vertragsabschluss, zum Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes

Der Vertrag mit uns kommt mit Erwerb der E-Bike & Fahrrad-Versicherung (inkl. Produktinformationsblatt,
Vertragsinformationen, Versicherungsbedingungen und Versicherungsschein) zustande. Die Angaben zum
Beginn der Versicherung ergeben sich im Ubrigen aus dem Versicherungsschein sowie den dem Vertrag
zugrunde liegenden Bedingungen.

11. Widerrufsbelehrung

Abschnitt1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Ihnen

der Versicherungsschein,

die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fur das Vertragsverhdltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

diese Belehrung,
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das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Bitte senden Sie uns den Widerruf unter Angabe lhrer Vertragsnummer per E-Mail an:
service@alteos.com

Alternativ kénnen Sie uns (Alteos GmbH, TauentzienstraBe 7 b/c, 10789 Berlin) mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit
bis zum Zugang des Widerrufs entfdllt, dirfen wir in diesem Falle einbehalten; dabei handelt es sich um
einen Betrag, der sich je nach Zahlweise wie folgt berechnet:

Anzahl der Tage an denen x 1/360 der im Antrag
Versicherungsschutz bestanden hat ausgewiesenen Jahresprdmie

1/180 der im Antrag

ausgewiesenen Halbjahrespramie
1/90 der im Antrag

ausgewiesenen Vierteljahresprdamie
1/30 der im Antrag

ausgewiesenen Monatsprdmie

Die Erstattung zurickzuzahlender Beitrédge erfolgt unverziglich, spdtestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf
zur Folge, dass empfangene Leistungen zurick zu gewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Haben Sie |hr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam ausgeibt, so sind Sie
auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein
zusammenhdngender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist
und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung
zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch
verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von Ihnen als
auch von uns vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflich-
ten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Wir haben Ihnen folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:

1. Angaben zu unserer Identitdt und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abge-
schlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem unser Unternehmen
eingetragen ist, und die zugehérige Registernummer;
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2. die Identitat unserer Vertreterin oder unseres Vertreters in dem Mitgliedsstaat der Europd-
ischen Union, in dem Sie lhren Wohnsitz haben, wenn es eine solche Vertreterin oder einen
solchen Vertreter gibt, oder die Identitdt einer anderen gewerblich tdtigen Person als uns,
wenn Sie mit dieser geschdftlich zu tun haben, und die Eigenschaft, in der diese Person gegen-
Uber lhnen tatig wird;

3. a) unsere ladungsfdhige Anschrift und jede andere Anschrift, die fur die Geschdftsbeziehung
zwischen uns und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder
-gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Uber-
mittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

b) jede andere Anschrift, die fir die Geschdaftsbeziehung zwischen unserer Vertreterin oder

unserem Vertreter oder einer anderen gewerblich tdtigen Person gemdB Nummer 2 und Ihnen
maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den

Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

unsere Hauptgeschdaftstatigkeit;

5. Angaben Uber das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschddigungsregelungen;
Name und Anschrift des Garantiefonds sind anzugeben;

6. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Um-
fang und Fdalligkeit unserer Leistung;

7. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selb-
sténdige Versicherungsvertrdge umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des
Preises ermdglichen;

8. gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden Betra-
ges sowie mogliche weitere Steuern, GebUhren oder Kosten, die nicht Gber uns abgefihrt oder
von uns in Rechnung gestellt werden;

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der
Pramien;

10. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfigung gestellten Informationen, beispielsweise
die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

11. Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versi-
cherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wdhrend der der Antragstel-
ler an den Antrag gebunden sein soll;

12. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Ausubung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniber der der
Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen
Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit
die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

13. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

14. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kindigungsbedin-
gungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, be-
durfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

15. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht wir der Aufnahme von Beziehungen
zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legen;

16. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag an-
wendbare Recht oder Uber das zusténdige Gericht;
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17. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vor-
abinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen wir uns verpflichten, mit lhrer
Zustimmung die Kommunikation wédhrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

18. einen mdéglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfs-
verfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist ausdricklich
darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unbe-
rUhrt bleibt;

19. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehérde sowie die Méglichkeit einer Beschwerde
bei dieser Aufsichtsbehérde.

Ende der Widerrufsbelehrung

12. Laufzeit

Die Laufzeit des Vertrages ist im Versicherungsschein angegeben. Der Versicherungsvertrag endet automa-
tisch sp&testens nach Ablauf von 5 Jahren, ohne dass es einer Kindigung bedarf.

13. Angaben zur Beendigung der Alteos E-Bike & Fahrradversicherung, insbesondere zu den
vertraglichen Kindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen

Wenn Sie den Erstbeitrag nicht oder nicht rechtzeitig zahlen, ist der Versicherer berechtigt, vom Vertrag zu-
rickzutreten. Die Alteos E-Bike & Fahrrad-Versicherung endet zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Ablauf. Wahrend der Laufzeit kann sie von beiden Seiten nach Eintritt eines Versicherungsfalles gekindigt
werden. Weitere Einzelheiten, insbesondere zu den Kindigungsgrinden und Kindigungsfristen, sind den

dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen zu enthehmen.

14. Angabe des Rechts, welches der Versicherer bei der Vertragsanbahnung der Beziehung zugrunde
legt

Den vorvertraglichen Beziehungen liegt deutsches Recht zugrunde.

15. Anwendbares Recht und zustédndiges Gericht

Dem Vertrag liegt deutsches Recht zugrunde. Der Gerichtsstand ist in den dem Vertrag zugrunde liegenden
Bedingungen geregelt.

16. MaBgebliche Vertragssprache

Wir teilen lhnen alle Vertragsbedingungen und die vorliegenden Vertragsinformationen in deutscher Spra-
che mit. Wdhrend der Laufzeit der Versicherung kommunizieren wir mit lhnen auf Deutsch oder - auf
Wunsch - auf Englisch.

17. AuBergerichtliche Beschwerde und Rechtsbehelfsverfahren

Unser Ziel ist es, Ihnen einen optimalen Service zu bieten. Wenn uns das einmal nicht gelingt, informieren
Sie uns. Wir reagieren unverziglich und suchen eine Lésung. Sollten Sie mit unseren Entscheidungen nicht
einverstanden sein, haben Sie zur auBergerichtlichen Streitbeilegung die Méglichkeit, als unabhéngigen und
neutralen Schlichter den Versicherungsombudsmann anzurufen:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Das Schlichtungsverfahren ist bis zu einem Beschwerdewert von 100.000,00 € mdglich und fir Sie kosten-
frei. Es bleibt Ihnen unbenommen, Ihr Anliegen auf dem ordentlichen Rechtsweg vorzubringen.
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18. Maoglichkeit einer Beschwerde bei der unter Nr. 4 genannten Behérden

Sollten Sie mit der Entscheidung des Versicherers nicht einverstanden sein, haben Sie die Méglichkeit, bei der
unter Punkt 4 genannten Aufsichtsbehdrde Beschwerde einzulegen.
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Erstinformation Alteos GmbH

Information nach § 15 Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV)
(Stand: Januar 2025)

1. Firmaund betriebliche Anschrift des Vermittlers

Alteos GmbH

TauentzienstraBe 7 b/c

10789 Berlin

Handelsregister: Amtsgericht Charlottenburg, HRB 196162 B
Geschdaftsfuhrer: Dr. Sebastian Sieglerschmidt

2. Status des Vermittlers nach Gewerbeordnung

Wir sind nach § 34d Abs. 7 Nr. 1 der Gewerbeordnung tétig und im Vermittlerregister unter der Nummer
D-4UIL-5XJ29-40 registriert.

Bei Interesse kénnen Sie die Angaben bei der Registerstelle Uberprifen. Deutscher Industrie- und Handels-
kammertag (DIHK) Breite StraBe 29 10178 Berlin Telefon: 0 180 600 58 50 (0,20 €/ Anruf aus dem deut-
schen Festnetz, Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/ Anruf) Registerabruf: www.vermittlerregister.info

3. Dienstleistungen und Vergiitungen

Wir beraten zum Abschluss von Versicherungsvertrégen und vermitteln entsprechenden Versicherungs-
schutz. Dies umfasst auch die Mitwirkung bei der Verwaltung und im Schadenfall. Unsere Vergitung erhalten
wir ausschlieBlich von den Versicherungsgesellschaften, deren Produkte wir vermitteln. Diese ist als Provision
oder sonstige Vergitung in den Versicherungsprdmien enthalten.

4, Beteiligungen an und von Versicherungsunternehmen

Die Alteos GmbH hdalt keine Beteiligungen an Stimmrechten oder dem Kapital
von Versicherungsunternehmen.

Die Alteos GmbH ist ein vollstdndiges Tochterunternehmen der AXA Konzern Aktiengesellschaft.

5. Schlichtungsstellen fir auBergerichtliche Streitbeilegung

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32

10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) iiber die Folgen einer Verletzung
der gesetzlichen Anzeigepflicht

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemdB prifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die von uns
gestellten Fragen wahrheitsgemdB und vollstdndig beantworten. Es sind auch solche Umstdnde anzugeben,
denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefdhrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige
Angaben machen. Ndhere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflichten kénnen Sie der
nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserkldrung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Um-
stéinde, nach denen der Versicherer (AXA Versicherung AG) in Textform gefragt hat, wahrheitsgemdaB und
vollstdndig anzuzeigen. Wenn der Versicherer nach lhrer Vertragserkldrung, aber vor Vertragsannahme in
Textform nach gefahrerheblichen Umstdnden fragt, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kann der Versicherer vom Vertrag zuricktreten. Dies gilt
nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrldssigkeit vorliegt. Bei grob fahrléssiger
Verletzung der Anzeigepflicht hat der Versicherer kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherer den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatte.
Im Fall des Ricktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklart der Versicherer den Ricktritt nach Eintritt des
Versicherungsfalles, bleibt der Versicherer dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der
nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursdchlich war.

Die Leistungspflicht entfdllt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben. Bei einem Rucktritt
steht dem Versicherer der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserkldrung
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kindigung

Kann der Versicherer nicht vom Vertrag zuricktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich
einfach fahrléssig oder schuldlos verletzt haben, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen. Das Kindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versi-
cherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatte.

3. Vertragsdnderung

Kann der Versicherer nicht zuricktreten oder kindigen, weil der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatte, werden die
anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen rickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzei-
gepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil. Erhéht sich durch die Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als 10% oder schlieBt
der Versicherer die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus, kénnen Sie den Vertrag
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innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Uber die Vertragsdnderung fristlos kiindigen. Auf dieses
Recht wird der Versicherer Sie in der Mitteilung hinweisen.

4. Ausibung der Rechte

Der Versicherer kann seine Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsdnderung nur innerhalb
eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer
von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von dem Versicherer geltend gemachte Recht begrindet,
Kenntnis erlangt. Bei der Ausibung der Rechte muss der Versicherer die Umsténde angeben, auf denen der
Versicherer seine Erkldrung stiutzt. Zur Begrindung kann der Versicherer nachtréglich weitere Umsténde
angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist. Der Versicherer kann sich auf die
Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsénderung nicht berufen, wenn der Versicherer den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte. Die Rechte des Versicherers
zum RUcktritt, zur Kindigung und zur Vertragsdnderung erléschen mit Ablauf von funf Jahren nach Vertrags-
schluss. Dies gilt nicht fur Versicherungsfdlle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsdtzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind beziglich der Anzei-
gepflicht, des Rucktritts, der Kindigung, der Vertragsénderung und der Ausschlussfrist fur die Ausibung
unserer Rechte die Kenntnis und Arglist lhres Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu be-
rUcksichtigen. Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsdatzlich oder grob fahrldssig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder |hrem Stellvertreter noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zur
Last fallt.

Alteos E-Bike & Fahrrad - Versicherung | Vertragsunterlagen - Premiumschutz (Anzeigepflicht) 29 von 36



ALTEOS

Informationen zur Verwendung lhrer Daten

(Stand: Januar 2025)

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die
AXA Versicherung AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Der Versicherungs-
nehmer wird diese Informationen an weitere Beteiligte des Vertrages (z.B. an die versicherten Personen, den
abweichenden Beitragszahler, den Halter) weitergeben.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung
Die in dem Dokument genannte Gesellschaft ist dabei der Verantwortliche fur die Datenverarbeitung:

Telefon: 0800/3203205
Fax: 0800/3557035
E-Mail-Adresse: info@axa.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der im Dokument angegebenen Adresse mit
dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter: datenschutz@axa.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dariber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirt-
schaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter (www.axa.de/datenschutz) abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben
fur den Abschluss des Vertrages und zur Einschdtzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhdltnisses,
z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiilhrung des Versicherungsvertrages oder die Bearbeitung eines Schaden-
falls ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Dariber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die
Daten aller mit einer AXA-Gesellschaft bestehenden Vertrédge nutzen wir fir eine Betrachtung der gesam-
ten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergénzung, fur
Kulanzentscheidungen oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke und die Schadenbearbeitung ist Art. 6 Abs 1b) sowie Art. 6 Abs. 1c) DSGVO. Soweit dafir besonde-
re Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversiche-
rungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVOi.
V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren
(Art. 6 Abs. 1) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

zur Gewdbhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschlieBlich Tests (sofern nicht bereits fur die
Vertragsdurchfihrung erforderlich),

zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte der Unternehmen der
AXA-Gruppe und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen und -recher-
chen (auch in 6ffentlich zugdnglichen Quellen) zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmiss-
brauch hindeuten kédnnen,

zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des AXA Konzerns insgesamt,
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zur Geschdftssteuerung und Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten.

Dariber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unse-
rer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzli-
chen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, wer-
den wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber u.a. auf unserer Webseite (www.axa.de/
Datenschutz) zuvor informieren.

Kategorien von Empfdngern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversicherer).
Dafur kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Leistungs-/ Schadendaten an einen Rickversiche-
rer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen
kann. Dariber hinaus ist es méglich, dass der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner beson-
deren Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen
unterstitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Rickversicherer nur soweit dies fur die Erfillung unseres
Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlichen Umfang. Ndhere Informationen zum eingesetzten Rickversicherer stellen Ihnen diese im
Internet zur Verfigung:

E+S Ruck / Hannover Rick (hannover-re.com/datenschutz)
General Reinsurance AG (de.genre.com/Datenschutz/HinweiseArt14DSGVO)
Muinchener Rick (munichre.com/de/service/information-gdpr/index.html)

Swiss Re Europe S.A., Niederlassung Deutschland (http://www.swissre.com/about_us/swiss-
re_group/compliance/data_protection_brochure.htm)

Sie kénnen die Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrége von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr

Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und

Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit
diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
angelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbei-
tungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsver-
trag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen Ihre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags-
und Leistungs-/ Schadenbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral
durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unterneh-
men, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragnehmer und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Auftrag-
nehmer und Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu
denen nicht nur voribergehende Geschdftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang
sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter (www.axa.de/datenschutz) entnehmen.

Weitere Empfdnger:

Dariber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfdanger Ubermitteln, wie etwa
an Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehérden
oder Strafverfolgungsbehérden).
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Daver der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforder-
lich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in

der Anspriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist

von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu

gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter an-
derem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu 10 Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der im Antrag genannten Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten
Daten verlangen. Dariber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder
die Ldéschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Grinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fur uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehérde
ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

KavalleriestraBe 2—4

40213 Dusseldorf

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften, EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte
Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern kénnen Sie unter den oben
genannten Kontaktinformationen anfordern.
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Informationen zum Datenschutz der Roland Schutzbrief-Versicherung AG

(Stand: Januar 2025)

Das Thema ,,Datenschutz ist uns sehr wichtig. Daher informieren wir Sie im Folgenden dariber, wie wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten und welche Rechte Sie in diesem Zusammenhang haben:

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker-Str. 46

50679 Kaéln

Telefon: 02218277-500

Fax: 02218277-460

Mail to: service@roland-schutzbrief.de

Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g. Adresse mit dem Zusatz - Datenschutz-
beauftragter - oder per E-Mail unter: datenschutz@roland-ag.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung

(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dariber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versicherungswirt-
schaft prazisieren. Diese konnen Sie im Internet fir beide Gesellschaften abrufen unter:

www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

Werden Sie zum Eintritt in den Gruppenversicherungsvertrag angemeldet, benétigen wir die von Ihnen
gegeniber Ihrem Vertragspartner (unserem Versicherungsnehmer) gemachten Angaben fiUr die Aufnahme
in den Vertrag und zur Einsch&tzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt die Aufnahme zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhdltnisses, z. B. zur Deckungsprifung im
Leistungsfall. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Die Durchfilhrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht méglich.

Dariber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die

Daten aller mit einer der genannten ROLAND-Gesellschaft bestehenden Vertrédge nutzen wir fur eine

Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpas-
sung, -ergdnzung, fur Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Art. 6 Abs. 1b) DSGVO. Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. |hre
Gesundheitsdaten bei Schutzbrief-Schadenfdallen) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 @) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2j) DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1
f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

zur Verhinderung und Aufklédrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung
von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dariber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unse-
rer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzli-
chen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1¢c) DSGVO.
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Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, wer-
den wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversicherer).
Dafir kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer zu Gbermit-
teln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit der Gruppenversicherungsvertrag von einem Vermittler betreut wird, verarbeitet der Vermittler die
zum Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten.

Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an den betreuenden Vermittler, soweit dieser die Informa-
tionen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungsangelegenheiten benétigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverar-
beitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit Ilhnen Versiche-
rungsschutz von einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe zusteht, kdnnen Ihre Daten etwa
zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unter-
nehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleis-
ter.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehen-
de Geschdftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz (fir beide Gesellschaften) entnehmen.

Weitere Empfdénger:

Dariber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfdanger Ubermitteln, wie etwa
an Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehérden
oder Strafverfolgungsbehérden).

Daver der Datenspeicherung

Wir 16schen |hre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforder-
lich sind, wenn sich dies nicht nachteilig fir Sie im Sinne von Art. 18 Abs. 1¢) DSGVO auswirken kann. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjghrungsfrist von drei oder
bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu 10 Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dariber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie
ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.
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Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung .zu widersprechen

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Grinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fuUr uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehorde
ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit

Nordrhein-Westfalen

KavalleriestraBe 2—4

40213 Dusseldorf

Dateniibermittlung in ein Drittland (gilt nur fir Schutzbrief-Kunden)

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detail-
lierte Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittldndern finden
Sie hier: www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz. Sie kénnen die Informationen auch unter den oben ge-
nannten Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von
Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir vollautomatisiert Uber unsere Leistungspflicht. Die
vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewich-
tung der Informationen.
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Ubersicht der Dienstleister des AXA Konzerns

(Stand: Januar 2025)

Gesellschaften, die an einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten teilnehmen:
AXA ART Versicherung AG
AXA Bank AGAXA Customer Care GmbH
AXA easy Versicherung AG
AXA Konzern AG
AXA Krankenversicherung AG
AXA Lebensversicherung AG
AXA Versicherung AG
AXA Service & Direct Solutions GmbH
AXA MATRIX Risk Consultants Deutschland, ZN der AXA Matrix Risk Consultants S.A., Paris
AXA Direktberatung GmbH
Deutsche Arzteversicherung AG
Deutsche Arzte Finanz Beratungs- und Vermittlungs-AG
Kolner Spezial Beratungs-GmbH fur betriebliche Altersversorgung
E.C.A. LEUE GmbH + Co.KG
Helmsavuer & Preuss GmbH
INREKA Finanz AG
Pro bAV Pensionskasse AG

winExpertisa Gesellschaft zur Férderung beruflicher Vorsorge mbH

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Dienstleisterkategorien, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist und/oder
Dienstleistungserbringung erfolgt durch viele verschiedene Dienstleister:

Eine aktuelle Version dieser Dienstleisteriibersicht ist im Internet unter www.AXA.de/Datenschutz einseh-
bar.

Hinweis: Steht Ihre besondere personliche Situation den berechtigten Interessen des Unternehmens an einer
Beauftragung entgegen, kénnen Sie dieser Beauftragung ggf. widersprechen.
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