ALTEOS

Alteos E-Bike-Versicherung
Diebstahlschutz Plus (ohne GPS-Tracking)

Versicherungsbedingungen

Versicherer:

AXA Versicherung AG (nachfolgend AXA)
Colonia-Allee 10-20, 51067 KoIn

AXA hat die Alteos GmbH, Geschaftsfiihrer: Dr. Sebastian Sieglerschmidt, Sitz der Gesellschaft: TauentzienstraRe 7 b/c,
10789 Berlin — Amtsgericht Charlottenburg, HRB 196162 B (nachfolgend auch ,Alteos”), mit der Vertragsverwaltung
beauftragt. Dazu gehort die Bearbeitung aller Versicherungsfragen aus dem Versicherungsvertrag, insbesondere der
Bearbeitung von Antragen, Beschwerden, Umzugsmeldungen, Kontodnderungen und Schadenmeldungen.

Alle fiir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen (z. B. Kiindigungen oder Schadensmeldungen) sind
ausschlieBlich an Alteos zu richten.

1 Uberblick

Die Versicherung umfasst den Schutz von E-Bikes gegen Diebstahl. Voraussetzung ist, dass das E-Bike gegen Diebstahl
gesichert ist, beispielsweise durch ein angemessenes Schloss.

Versicherungsschutz besteht ebenfalls bei Diebstahl einzelner Teile und bei Vandalismus.

2 Ausgestaltung des Versicherungsschutzes
2.1  Versicherte und nichtversicherte Gegenstande

(a) Die Versicherung erstreckt sich auf das im Versicherungsschein benannte und (iber die eingestanzte /
eingravierte Rahmennummer zu identifizierende E-Bike (Elektrofahrrad mit Kraftunterstiitzung bis maximal
25 km/h, im Folgenden ,E-Bike“) ab.

(b) Die Versicherung erstreckt sich ebenfalls auf fest mit dem Fahrrad verschraubtem Zubehor bis zu einem
Kaufpreis von insgesamt 400,00 €.

(c) Die Versicherung deckt dariiber hinaus das zur Sicherung gemaR 3.2 (b) verwendete Schloss ab.
(d) Versichert sind E-Bikes mit einem Kaufpreis von maximal 7.000,00 € (inkl. MwSt.).

(e) Versichert sind E-Bikes im Erstbesitz, die sich zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in einem technisch
einwandfreien Zustand befinden und nicht alter als 6 Monate ab Kaufdatum sind (Kaufrechnung wird im
Schadenfall angefordert).

(f) Nicht versichert sind,

*

Fahrrader ohne Hilfsmotor (konventionelle Fahrrader);

* Elektrofahrrader mit einer Kraftunterstiitzung tiber 25 km/h hinaus (z. B. S-Pedelecs);
* Velomobile / vollverkleidete Fahrrader;
* flhrerschein- oder zulassungspflichtige E-Bikes;

2.2 Versicherte und nichtversicherte Gefahren und Schaden
(a) Es besteht Versicherungsschutz

* bei Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub des E-Bikes;
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2.3

(b)

* fir die Reparaturkosten der nach einer Wiederauffindung in Folge von Diebstahl, Einbruchdiebstahl
oder Raub entstandenen Schaden am E-Bike;

* fir die Beschadigung eines unter 3.2 (b) genannten Schlosses im Zuge eines Diebstahls oder
Einbruchdiebstahls des E-Bikes.

Dariiber hinaus besteht Versicherungsschutz fir

* Diebstahl von einzelnen, zur Funtion des E-Bikes dienenden und fest mit diesem verbundenen Teilen
wie Sattel, Lenker, Lampen etc., soweit diese Bestandteil der Ausstattung des E-Bikes bei dessen
Kauf waren und - abgesehen von Laufrddern - nicht mit Schnellspanner befestigt sind
("Fahrradteile");

* Diebstahl von fest - d.h. nicht mit Schnellspannern - mit dem E-Bike verschraubten oder sonst
dauerhaft fest verbundenen Zubehorteilen ("Zubehor") bis zu einem Kaufpreis von insgesamt
400,00 € (im Falle eines Einbruchdiebstahls, Raubes oder eines Diebstahls des gesamten E-Bikes
besteht Versicherungsschutz in diesem Rahmen auch dann, wenn das Zubehor nicht fest verbunden

ist);
* Diebstahl eines mit dem E-Bike dauerhaft fest verbauten bzw. verschlossenen Akkus;
* Vandalismus bei mut- und boswilliger Beschadigung oder Zerstorung durch unbekannte Dritte.

Versicherungsschutz besteht nicht,

* im Falle eines Diebstahls oder Einbruchdiebstahls, wenn das E-Bike nicht entsprechend 3.2 (b) oder
3.2 (c) gesichert ist;

* im Falle eines separaten Diebstahls des Akkus, wenn dieser nicht dauerhaft fest verbaut bzw. mit
einem Schloss gesichert / verriegelt ist;

* fir Schaden, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bereits bestanden;

* fur vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachte Unfalle bzw. Schaden sowie fiir durch Unterlassung
verursachte Schaden;

* fir kosmetische Schaden, die die Funktion des E-Bikes nicht beeintrachtigen (insbesondere Kratzer,
Schrammen, Scheuerschaden, Dellen, Beulen, Schaden an der Lackierung, Schaden an dekorativen
Ausstattungen usw.);

* fir Gegenstande, die nicht zur Funktion des E-Bikes gehoren oder kein Fahrrad-Zubehor im
eigentlichen Sinne darstellen, wie bspw. Mobiltelefone, Navigationsgerate usw.;

* Schaden bzw. Beschadigungen am Zubehor;

Leistungsumfang und Leistungsbeschrankungen

(a)

(b)

(c)

Im Falle eines Diebstahls, Einbruchdiebstahls oder Raubs ersetzt der Versicherer das E-Bike oder erstattet
die Kosten fiir ein E-Bike gleicher Art und Gite zum aktuellen Neuwert, begrenzt auf den auf der
Kaufrechnung ausgewiesenen Preis des E-Bikes ("Versicherungssumme"), maximal jedoch 7.000,00 €.

Sollte das E-Bike innerhalb von 14 Tagen wiederaufgefunden werden, ersetzt der Versicherer die Kosten
der erforderlichen Reparatur des beschadigten E-Bikes durch ein ausschlieRlich vom Versicherer oder von
Alteos beauftragtes oder genanntes Unternehmen. Sollte eine Reparatur nicht moéglich oder nicht
wirtschaftlich sein (Totalschaden), so werden die Kosten fir ein E-Bike gleicher Art und Giite zum aktuellen
Neuwert ersetzt.

Bei Beschadigung der unter 3.2 (b) genannten Schldsser entschadigen wir die Kosten fiir diese Schlosser bis
insgesamt maximal 100,00 €, auch liber die Versicherungssumme hinaus.

Bei Diebstahl von Fahrradteilen (siehe 2.2 (b)) sowie Akku erstattet der Versicherer den Wert der Ersatzteile
einschlieBlich Arbeitslohn fiir den Anbau dieser.
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3.1

(e)

(h)

Der Diebstahl von Zubehor (siehe 2.2 (b)) ist Giber die Versicherungssumme hinaus bis zu einer Hohe von
insgesamt maximal 400,00 € versichert.

Im Falle eines wirtschaftlichen Totalschadens des E-Bikes (wenn die Reparaturkosten den Kaufpreis des E-
Bikes Ubersteigen) erstattet der Versicherer die Kosten fiir ein neues E-Bike gleicher Art und Gite
(Neuwert).

Die Leistung ist beschrdnkt auf
* die Versicherungssumme;

* die Erstattung der Reparaturkosten auf Basis einer Reparaturrechnung einer vom Versicherer
beauftragten Werkstatt;

* zwei Entschddigungen pro Jahr aufgrund von entstandenen Reparaturkosten, bis zu einer
summierten Gesamtentschadigung in Hohe des urspriinglichen Kaufpreises;

* den einmaligen Ersatz des E-Bikes im Falle eines Diebstahls oder eines Totalschadens.

Im Falle einer Unterversicherung (Versicherungssumme ist geringer als der Kaufpreis des E-Bikes) behalt
sich der Versicherer das Recht vor, die Leistung entsprechend zu quoteln.

Allgemeine Regelungen zu Rechten und Pflichten der Vertragsparteien

Geltungsbereich und Wohnsitz

Die Versicherung gilt in Europa. Der Wohnsitz des Versicherungsnehmers ist in Deutschland.

3.2

Verpflichtungen des Versicherungsnehmers vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vor Eintritt des Versicherungsfalles ist der Versicherungsnehmer verpflichtet,

3.3

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

den Kaufbeleg des versicherten E-Bikes sowie der verwendeten Sicherheitsschlosser fur die Dauer des
Versicherungsverhiltnisses aufzubewahren;

das versicherte E-Bike zum Schutz gegen Diebstahl mit einem angemessenen Schloss an einem festen
Gegenstand zu befestigen,

das Schloss gilt als angemessen, wenn es einen Mindestkaufpreis von 45,00 € aufweist und
entweder von der Marke Abus, AXA, Hiplok, Kryptonite, Linka (mit Kette), Master Lock, tex-lock,
Trelock ist oder es sich um ein vom VdS zugelassenes Schloss der Klasse A+ oder B+ handelt.
Zahlenschldsser gelten in jedem Fall als unangemessen. Angemessene Schldsser, die sich bereits im
Besitz des Versicherungsnehmers befinden, kdnnen verwendet werden, solange sie voll
funktionsfahig und zum Kaufzeitpunkt des E-Bikes nicht alter als 3 Jahre sind (eine Kaufrechnung ist
im Falle eines Diebstahlanspruchs erforderlich);

das versicherte E-Bike nach 3.2 (b) gegen Diebstahl zu sichern, wenn es in Gemeinschaftsrdumen gelagert
oder an mit Verschluss gesicherten Kfz-Fahrradtragern angebracht wird,

wird das E-Bike in einem abgeschlossenen Geb3ude / Raum / Schuppen oder in einem ver- bzw.
abgeschlossenen Kraftfahrzeug untergebracht, das ausschlieflich vom Versicherungsnehmer
genutzt wird, gelten die Verriegelungsvorschriften nach 3.2 (b) nicht. Gemeinschaftskeller,
Innenhofe, Garten mit Umzdunung inkl. abschlieRbarer Tore oder Tiefgaragen gelten nicht als
abgeschlossene Rdume, so dass die Verpflichtungen nach 3.2 (b) gelten;

Anderungen im Zusammenhang mit der Versicherung, die fiir die Verwaltung oder das ibernommene
Risiko maRgeblich sind, wie insbesondere Adressanderungen, Verlust eines oder mehrerer Schlissel usw.,
dem Versicherer innerhalb von 5 Werktagen in Textform mitzuteilen;

das versicherte E-Bike bei der Polizei codieren zu lassen, sollte es keine Rahmennummer haben.

Verpflichtungen des Versicherungsnehmers nach Eintritt des Versicherungsfalles

Nach Eintritt des Versicherungsfalles ist der Versicherungsnehmer verpflichtet,
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3.4

(a)

(b)

()

bei einem Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub

* die zustandige Polizeidienststelle unverziiglich dariiber in Kenntnis zu setzen und den Schadenfall in
einem Polizeibericht aufnehmen und dokumentieren zu lassen;

* im Polizeibericht den vollstandigen Namen und die Anschrift des Versicherungsnehmers, den
Namen des Versicherers oder von Alteos, die Umstande des Diebstahl- oder Raubs sowie den
Markennamen und die Daten (Modell- und Seriennummer) des E-Bikes anzugeben;

* sich das polizeiliche Aktenzeichen geben zu lassen;
* die Rechnung sowie die Originalschlissel fiir das verwendete Schloss einzureichen.
im Falle einer Beschadigung

* Reparaturen nicht selbst, sondern ausschliefflich durch eine vom Versicherer beauftragten
Werkstatt durchfiihren zu lassen;

* es zu unterlassen, eine Person mit der Reparatur des Schadens zu beauftragen;

* die Angaben Uber das versicherte E-Bike (Marke, Typ, Rahmennummer) auf der Reparaturrechnung
(im Falle von Reparaturschaden) sicherzustellen;

* die Reparaturrechnung der Werkstatt aufgrund von Schaden dem Versicherer vorzulegen. Die
Rechnung muss Angaben zum versicherten E-Bike wie Marke, Typ und Rahmennummer enthalten.
Bei Reparaturkosten, die voraussichtlich 200,00 € Ubersteigen, muss dem Versicherer ein
Kostenvoranschlag zur Genehmigung vorgelegt werden, bevor die Reparatur durchgefiihrt wird;

bei allen Versicherungsfallen

* jeden Eintritt eines Versicherungsfalles unverziglich, spatestens aber innerhalb von 5 Tagen nach
Bekanntwerden, bei Alteos anzuzeigen;

* nach Moglichkeit fir die Abwendung oder Minderung des Schadens zu sorgen und dabei die
Weisungen des Versicherers oder seines Beauftragten einzuholen und zu befolgen, sowie
Ersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht, ggf. auch gerichtlich, geltend zu machen;

* den Versicherer und dessen Beauftragten bei der Schadenermittlung und -regulierung nach Kraften
zu unterstitzen, ihnen ausfihrliche und wahrheitsgemalRe Schadenberichte zu erstatten und alle
Umstande, die auf den Versicherungsfall Bezug haben - auf Verlangen schriftlich - mitzuteilen,
insbesondere auch die angeforderten Belege einzureichen;

* die Rechnung fiir das E-Bike einzureichen.

Folgen der Verletzung einer vertraglichen Verpflichtung:

(a)

(b)

()

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der unter 3.2 oder 3.3 genannten Verpflichtungen vorsatzlich, so
ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Alle Anspriiche aus diesem Vertrag erléschen, wenn der Versicherungsnehmer arglistig oder in
betriigerischer Absicht Erkldarungen abgibt oder Schiaden verursacht. Ist die Tauschung durch ein
rechtskraftiges Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt worden, so gelten die
Voraussetzungen nach 3.4 (a) als erwiesen.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Verpflichtung ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhaltnis zu klrzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Der
Versicherungsnehmer muss nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Sollte der Versicherungsnehmer nachweisen, dass die Verletzung einer Verpflichtung weder fiir den
Eintritt, die Feststellung oder den Umfang des Versicherungsfalles und der Leistungspflicht ursachlich war,
so ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet.
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(e)

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsverpflichtung, ist der Versicherer nur dann vollstdndig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

3.5 Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen

(a)

(b)

Soweit im Versicherungsfall aus anderen Versicherungsvertragen Ersatzanspriiche geltend gemacht
werden koénnen, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch, wenn in einem dieser
Versicherungsvertrage ebenso eine nachrangige Haftung vereinbart ist.

Verlangt der Versicherungsnehmer die Erfillung dieses Versicherungsvertrages, so tritt der Versicherer in
Vorleistung und reguliert den Schaden zu den Bedingungen.

3.6  Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsschein als Versicherungsbeginn ausgewiesenen
Tag, sofern der Versicherungsnehmer den Einmalbeitrag rechtzeitig zahlt.

Die Dauer des Versicherungsverhdltnisses ist im Versicherungsschein ausgewiesen. Der
Versicherungsvertrag verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, bis zu einer maximal moglichen
Gesamtlaufzeit, wenn er nicht vom Versicherungsnehmer oder Versicherer mit einer Frist von einem
Monat zum Ende der laufenden Versicherungsperiode gekiindigt wird. Der Versicherer wird den
Versicherungsnehmer (iber die bevorstehende Verlangerung vor Ablauf der Frist informieren.

Betragt die anfangliche Laufzeit des Vertrages mehr als drei Jahre, kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag zum Schluss des dritten oder jedes darauf folgenden Vertragsjahres mit einer Frist von einem
Monat kiindigen.

Der Versicherungsvertrag endet spatestens mit Ablauf der maximal méglichen Gesamtlaufzeit von 5
Jahren. Eine Kiindigung ist zu diesem Zweck nicht erforderlich.

Erstattet der Versicherer die Kosten fiir ein E-Bike, so endet die Versicherung, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf.

Verlegt der Versicherte seinen Hauptwohnsitz aulerhalb der Bundesrepublik Deutschland, endet das
Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung.

3.7 Falligkeit und Folgen einer verspateten Zahlung

(a)
(b)

(c)

Der Einmalbeitrag ist im Voraus zu bezahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer den Einmalbeitrag nicht oder nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren
Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Fiir Versicherungsfalle, die bis zur
Zahlung des Beitrags eintreten, ist der Versicherer nur dann nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht hat. Die Leistungsfreiheit tritt jedoch
nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Zahlt der Versicherungsnehmer den Einmalbeitrag nicht oder nicht rechtzeitig, kann der Versicherer
insoweit vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Ricktritt ist ausgeschlossen,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Zahlt der Versicherungsnehmer einen Folgebeitrag nicht zum vereinbarten Zeitpunkt,

* kann der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform zur Zahlung
auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang der
Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer
je Vertrag die riickstdndigen Betrdge der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und
auBerdem auf die Rechtsfolgen - Leistungsfreiheit und Kiinndigungsrecht - hingewiesen hat.

* Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung in Verzug, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.
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3.8

3.9

3.10

* Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist mit sofortiger Wirkung kindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der
Zahlung der geschuldeten Beitrage in Verzug ist. Die Kiindigung kann mit der Bestimmung einer
Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der
Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdrticklich hinzuweisen.

* Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der
Kindigung oder, wenn sie mit einer Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats
nach Fristablauf die Zahlung leistet. Die Regelung zur Leistungsfreiheit nach Ablauf der Mahnfrist
(s.0.) bleibt unberiihrt.

Gesetzliche Gewahrleistungsrechte & VerdauBerung des E-Bikes an einen Dritten

(a)

(b)

(c)

Wird das E-Bike im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung oder Garantie durch ein anderes ersetzt, geht
der Versicherungsschutz auf das neue E-Bike Uber. Voraussetzung ist die schriftliche Anzeige des E-Bike-
Austauschs bei Alteos. Die urspriinglich vereinbarte Vertragslaufzeit sowie der vereinbarte
Deckungsumfang verdandern sich insoweit nicht.

Sollte der Versicherungsnehmer im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung oder Garantie vom
Kaufvertrag fiir das E-Bike zuriicktreten, kann die Versicherung gegen Erstattung des zeitanteiligen Beitrags
zum Ende des Meldemonats gekiindigt werden (mafigebend ist der Informationszugang bei Alteos).

Wird ein versichertes E-Bike verduRert, geht der bedingungsgemaRe Versicherungsschutz auf den Erwerber
Giber, sofern uns dessen Anschrift und E-Mail-Adresse in Textform mitgeteilt wird. Alternativ kann der
Vertrag gegen Erstattung des zeitanteiligen Beitrags gekiindigt werden.

Entwendung, Wiederauffindung sowie Erstattung des E-Bikes

(a)

(b)

(c)

(e)

Ist das E-Bike entwendet worden, wird abgewartet, ob es wieder aufgefunden wird. Eine Leistung erfolgt
daher friihestens 14 Tage nachdem uns der Schaden gemeldet wurde.

Wurde das E-Bike entwendet und anschlieRend wieder aufgefunden, muss es vom Versicherungsnehmer
unter folgenden Voraussetzungen wieder zuriickgenommen werden:

* Das E-Bike wurde innerhalb von 14 Tagen nach Meldung bei der Polizei wieder aufgefunden,
* Sie kdnnen das E-Bike mit objektiv zumutbaren Anstrengungen wieder in Besitz nehmen.

Wird der Verbleib abhanden gekommener Gegenstdande ermittelt, hat der Versicherungsnehmer dies dem
Versicherer unverziiglich nach Bekanntwerden in Textform mitzuteilen.

Wurde der Versicherungsnehmer aufgrund eines wirtschaftlichen Totalschadens entschadigt oder muss er
das E-Bike nicht wieder zuriicknehmen, so wird der Versicherer dessen Eigentliimer.

Hat der Versicherungsnehmer nach Zahlung / Leistung der Entschadigung fiir das E-Bike den Besitz dessen
wiedererlangt, so hat er die Entschddigung zuriickzuzahlen oder dem Versicherer den Gegenstand zur
Verfligung zu stellen. Der Versicherungsnehmer muss das Recht innerhalb eines Monats nach Erhalt der
Aufforderung durch den Versicherer ausiiben. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf
den Versicherer Uber.

Kindigung nach dem Versicherungsfall

(a)

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien die Versicherung kiindigen. Die
Kiindigung bezieht sich dabei ausschlieRRlich auf das im Versicherungsschein versicherte E-Bike und kann
auch vom Versicherungsnehmer erkldrt werden. Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren. Sie muss der
anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung
zugegangen sein.

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang beim Versicherer
wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren
Zeitpunkt wirksam wird.
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(c)

(d)

Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer
wirksam.

Endet der Versicherungsschutz aufgrund erbrachter Leistungen nach 3.6 (e) bzw. 3.6 (g), so endet die
Versicherung, ohne dass es einer zusatzlichen Kiindigung bedarf.

3.11 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderungen

(a)

(b)

Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen (z. B. VerduRerung des E-Bikes, Meldung
eines Schadens, Kiindigungen) sind in Textform an Alteos abzugeben.

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, geniigt fiir
eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte bekannte Anschrift. Die Erklarung wird zu dem Zeitpunkt wirksam,
in dem sie ohne die Anschriftendnderung bei regelméaRiger Beforderung dem Versicherungsnehmer
zugegangen sein wiirde.

3.12 Beitragsanpassung

(a)

Der Versicherer ist berechtigt, seine Tarife fir die Versicherung an die Entwicklung von Schaden und Kosten
anzupassen, um das bei Vertragsabschluss vereinbarte Leistungsverhaltnis wiederherzustellen. Der
Versicherer hat die anerkannten Grundsdtze der Versicherungsmathematik und -technik zu
beriicksichtigen.

Wird eine Anpassung nach 3.12 vorgenommen, kann dies zu einer Senkung oder Erhéhung eines Tarifs
flihren. Im Falle einer Erhohung darf die Anpassung nur fiir Verlangerungen bestehender Vertrage erfolgen
und ist erst nach Ablauf der urspriinglich vereinbarten Laufzeit relevant.

Der Versicherer teilt dem Versicherungsnehmer die aus einer Anpassung nach 3.12_resultierende
Beitragserhohung spatestens einen Monat vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens mit. Der
Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe der
Pramienerhéhung mit Wirkung friihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Pramienerhdhung
kiindigen oder die Umstellung des Vertrages in einen Neugeschéftstarif und in Neugeschaftsbedingungen
verlangen.

3.13 Sanktionsklausel

Es besteht — unbeschadet der Uibrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine
auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren nationalen oder internationalen Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen bzw. Embargos wie insbesondere der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.

3.14 Klarung von Meinungsverschiedenheiten

(a)

Versicherungsombudsmann

Wenn der Versicherungsnehmer in seiner Eigenschaft als Verbraucher mit einer Entscheidung des
Versicherers nicht zufrieden ist oder eine Verhandlung mit dem Versicherer einmal nicht zu dem vom
Versicherungsnehmer gewtinschten Ergebnis gefiihrt hat, kann er sich an den Ombudsmann fir
Versicherungen wenden. Informationen lber den Versicherungsombudsmann, das Beschwerdeverfahren
und die Kontaktmoglichkeiten konnen im Internet unter folgender Anschrift gefunden werden:
http://www.versicherungsombudsmann.de/

Die Postanschrift lautet:
Versicherungsombudsmann e.V. Postfach 080632 10006 Berlin

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhangige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Der Versicherer hat sich verpflichtet an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. Uber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen haben,

konnen sich mitihrer Beschwerde auch an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. Die

Beschwerde wird dann (iber diese Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.
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(b) Versicherungsaufsicht

Ist der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Versicherers nicht zufrieden oder treten
Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kann er sich auch an die zustdndige Aufsicht
wenden.  Versicherungsunternehmen  unterliegen der  Aufsicht der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) Sektor Versicherungsaufsicht Graurheindorfer
Stralle 108 53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de Telefon 0228 4108-0, Fax 0228 4108-1550

Es ist zu beachten, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfille nicht verbindlich
entscheiden kann.

(c) Rechtsweg

AuRerdem hat der Versicherungsnehmer die Maoglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten. Fiir den Vertrag
gilt deutsches Recht.
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