Polityka prywatnosci serwisu ShipHub.pl

Niniejsza polityka prywatnosci wchodzi w zycie i zaczyna obowigzywac z dniem:
21.06.2019.

1. Informacje ogdlne

Niniejszy dokument zwany Politykg prywatnosci okre$la prawa i zasady zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych za pomocg serwisu internetowego www.shiphub.pl oraz
www.shiphub.co

Podstawowe prawa i obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych zawiera
rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO). W
zakresie nieuregulowanym w niniejszej Polityce prywatnosci zastosowanie ma wiec RODO.

Korzystajgc z serwisu www.shiphub.pl mogg Panstwo przekaza¢ nam swoje dane osobowe np.
podczas rejestracji w serwisie. W takim przypadku bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane
osobowe.

2. Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ShipHub.pl z siedzibg w Konigsberger Ring
81, kod pocztowy 30559 Hannover, NIP: DE 300671334.

3. Inspektor ochrony danych:

Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac¢ w sprawach
ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw. Kontakt jest mozliwy w formie
elektronicznej na adres e-mail: kontakt@shiphub.pl

4. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:

Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b), c),
f) RODO miedzy innymi:

W celu zatozenia konta uzytkownika/spedytora na platformie www.shiphub.pl, przygotowania
oferty spedycyjnej, zlecenia przewozu i spedycji, prawidtowego wykonania umowy, obstugi
klienta, obstugi posprzedazowe] oraz zapewnienia sprawnego dziatania serwisu oraz procesu
reklamacji.



Dane osobowe przetwarzamy:

1. w celu realizacji przygotowania oferty spedycyjnej, zlecenia przewozu i spedycji,
prawidtowego wykonania umowy, obstugi klienta, obstugi posprzedazowej oraz
zapewnienia sprawnego dziatania serwisu oraz procesu reklamacji (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

2. w celu wysytania informacji handlowej lub marketingu bezposredniego za pomoca
poczty elektronicznej na podstawie Pani/Pana zgody — w przypadku jej wyrazenia
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3. w celach analitycznych [np.: doboru ustug do potrzeb naszych klientéw; optymalizacji
naszych produktéw i oferty na podstawie uwag na ich temat, zainteresowania, logéw
technicznych aplikacji; optymalizacji proceséw obstugi na podstawie przebiegu
procesow obstugi sprzedazy i posprzedazowej, w tym reklamacji, itp.], co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4. w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest
naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6. w celu badania satysfakcji klientédw i okreslania jakosci naszej obstugi, co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. w celu oferowania przez nas produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni),
w tym dobierania ich pod katem Pani/Pana potrzeb z pomocg profilowania, co jest
naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8. w celu oferowania bezposrednio (marketing bezposredni) produktéw i ustug firm z
nami wspotpracujgcych (naszych partneréw w szczegdlnosci partneréw spedycyjnych),
np. w formie przygotowania indywidualnej oferty spedycji, w tym dobierania ich pod
katem potrzeb z pomocg profilowania, co jest naszym i naszych partneréw prawnie
uzasadnionym interesem, (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w zakresie okreslonym
przeprowadzong przez nas i udokumentowang analizg prawnie uzasadnionego
interesu

5. Gromadzone dane

W celu korzystania z ustug i produktow oferowanych przez Administratora nalezy
zarejestrowac konto za posrednictwem strony internetowej i udostepnionego formularza na
stronie www.

Podczas rejestracji nalezy podac nastepujgce dane: imie i nazwisko, e-mail, a takze mozna
przekaza¢ dane dot. numeru telefonu, danych zamieszkania, danych firmy i innych. Dane sg
zbierane takze biernie, tj. poprzez dziatanie strony (np. adres IP, rozdzielczos¢, lokalizacja,
rodzaj przegladarki itp.).

Dane sg podawane dobrowolnie. Niepodanie danych osobowych skutkowaé bedzie brakiem
mozliwosci korzystania z serwisu www.shiphub.pl



6. Okres przechowywania danych osobowych:

Dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez Administratora przez okres
niezbedny dla wykonywania umowy zawartej pomiedzy uzytkownikiem a Administratorem
oraz przez czas, w jakim mozliwe jest dochodzenie roszczen w zwigzku z transakcjami
zawieranymi na Platformie przez innych uzytkownikéw, a takze w zwigzku z korzystaniem z
Platformy przez uzytkownikéw i uzytkownikéw pochodnych. Dodatkowo, dane mogg by¢
przechowywane dla celéw zapobiegania naduzyciom i oszustwom, dla celéw statystycznych i
archiwizacyjnych.

W zakresie w jakim dane s3 przetwarzane w oparciu o zgode — bedziemy je przetwarza¢ do
czasu jej wycofania, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Z kolei dane osobowe przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu bedg przetwarzane maksymalnie do czasu wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania. Ponadto, dane nie bedg przetwarzane, jesli nie beda juz
niezbedne do celu, w zwigzku z ktérym zostaty zebrane.

Jednoczesnie, Administrator bedzie przechowywaé dane osobowe przez okres, w ktorym
zobowigzany jest przechowywaé je lub dokumenty je zawierajgce dla udokumentowania
spetnienia wymagan prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy
publiczne.

Dane osobowe przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych ustug
przetwarzamy do czasu az Pan/Pani: a) zgtosi sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu,
b) cofnie zgode, jezeli przetwarzaliémy te dane na podstawie udzielonej zgody, c) sami
ustalimy, ze dane sie zdezaktualizowaty.

7. Prawa zwigzane z ochrong danych osobowych

Uzytkownik ma prawo do uzyskania dostepu do danych osobowych, ich poprawiania i
uaktualniania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania oraz prawie do
przenoszenia danych. Po potwierdzeniu tozsamosci uzytkownika, Administrator zrealizuje
wskazane prawa na podstawie przepiséw prawa. Administrator dotozy wszelkich
uzasadnionych staran, aby spetnié zgdania uzytkownika dotyczgce danych osobowych, chyba
ze dane te muszg zosta¢ zachowane ze wzgledu na obowigzujgce prawo lub inne uzasadnione
prawnie interesy Administratora. Administrator umozliwia korygowanie wiekszos$ci danych
osobowych samodzielnie przez uzytkownika poprzez edycje konta na Platformie. W celu
wykonania swoich praw prosimy kierowac zgadanie pod adres email: kontakt@shiphub.pl,
Prosze pamietad, ze przed realizacjg Pani/Pana uprawnien bedziemy sie musieli upewnié, ze
Pani/Pan to Pani/Pan, czyli odpowiednio Panig/Pana zidentyfikowac.

8. Konsekwencje niepodania danych osobowych:



Zaktadajac konto moze Pani/Pan zostac poproszony do podania konkretnych informacji, takich
jak adres e-mail i hasto. Moze Pani/Pan utworzy¢ konto, ktdre zawiera¢ bedzie dane takie jak
lokalizacja, imie i nazwisko, numer telefonu, adres email.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych w zakresie
wymaganym przez administratora moze skutkowaé niemozliwoscig $wiadczenia ustug oraz
korzystania z serwisu.

9. Odbiorcy danych:
Dane osobowe mogg by¢ przekazane:

Naszym podwykonawcom oraz partnerom handlowym, czyli podmiotom z ktérych korzystamy
przy przetwarzaniu danych osobowych, sg to w szczegdlnosci firmy spedycyjne, kancelarie
prawne, firmy informatyczne, agencje marketingowe, partnerzy Swiadczgcy ustugi techniczne,
agenci sprzedazy.

Dane osobowe bedg przekazywane w szczegdlnosci tym partnerom spedycyjnym z ktérymi
Panstwo zdecyduja sie nawigzaé wspoétprace poprzez wyboér danej oferty spedycyjnej.

10. Przekazanie danych do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej:

Dane osobowe beda przekazywane do panistwa trzeciego wytacznie w przypadku nabycia
wyboru oferty spedycyjnej partnera z Paristwa trzeciego.

Przekazanie danych do panstwa trzeciego nastgpi na podstawie art. 49 ust. 1 lit. b lub c) RODO
tj. w przypadku gdy przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy miedzy osobg, ktorej
dane dotyczg, a administratorem lub do wprowadzenia w zycie $rodkéw przedumownych
podejmowanych na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg lub przekazanie jest niezbedne do
zawarcia lub wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktérych dane dotyczg, miedzy
administratorem a inng osobg fizyczng lub prawna.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie:

Celem profilowania jest zebranie informacji o aktywnosci w ramach strony internetowej oraz
platformy i preferencjach uzytkownika czy uzytkownika pochodnego, ktére pozwalajg lepiej
dostosowac oferte i komunikaty kierowane do uzytkownikow i uzytkownikéw pochodnych, a
takze wykry¢ zdarzenia moggce zagrazaé¢ bezpieczenstwu uzytkownikéw i uzytkownikéw
pochodnych.

W oparciu o te informacje przypisujemy Pani/Panu profil osobowy istotny z punktu widzenia
mozliwosci zaoferowania Pani/Panu naszych ustug naszych partneréw. Decyzje te s3
podejmowane automatycznie na podstawie modeli scoringowych i analiz statystycznych oraz
mogg wptywac na personalizacje oferty.

12. Pliki cookies



Korzystajgc z serwisu www.shiphub.pl wykorzystywane sg pliki cookies. Stosujemy je w celach
zapewnienia wygody przy korzystaniu z naszych serwiséw. Korzystanie ze strony oznacza
wyrazenie zgody na zapisywanie informacji zawartej w cookies. Jezeli nie wyrazasz zgody —
zmien ustawienia swojej przegladarki.

13. Oswiadczenie nt. Polityki Prywatnosci oraz zmiany Polityki Prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci weszta w zycie z dniem 21.06.2019 r. Administrator zastrzega
sobie prawo do zmiany Polityki prywatnosci, jesli bedzie to niezbedne w wyniku
wprowadzenia modyfikacji w naszej polityce, zarzadzaniu, prawie lub jurysdykcji. Zmiany beda
obowigzywa¢ od dnia opublikowania ich na stronie https://www.shiphub.pl/polityka-
prywatnosci.html wraz ze wskazaniem daty ich wprowadzenia.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci.
Kazdego Uzytkownika obowigzuje aktualna ,Polityka Prywatnosci”. O zmianach Polityki
Prywatnosci Administrator bedzie informowa¢ na stronach Serwisu lub w inny dostepny dla
Uzytkownika sposéb.

14. Bezpieczenstwo
W celu zapewnienia bezpieczeristwa Administrator:

e stosuje szyfrowanie SSL,

e umozliwia dostep do konta jedynie po wpisaniu prawidtowego loginu i hasta (zalecane
jest ustawianie haset, sktadajgcych sie z min. 6 znakdéw i zawierajgcych duze i mate
litery, znaki specjalne i cyfry), ktére w tajemnicy powinien zachowaé uzytkownik,

e kontroluje metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w tym
fizyczne $rodki bezpieczenstwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem do
systemu,

e udziela dostepu do danych osobowych jedynie tym pracownikom, kontrahentom i
przedstawicielom, ktdrzy muszg mie¢ do nich dostep, aby przetwarzac je na potrzeby
Administratora. Ponadto na mocy umowy sg oni zobowigzani do zachowania Scistej
poufnosci, a w przypadku niewypetnienia tych zobowigzan mogg poniesé
konsekwencje, tgcznie z zakonczeniem wspdtpracy.

15. Dodatkowe informacje

W przypadku pytan lub watpliwosci, co do Polityki Prywatnos$ci, prosimy o kontakt na adres e-
mail kontakt@shiphub.pl



