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Autorizovany prodejce plaveb W

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
CK RIVIERA TOUR

Dovolujeme si nase klienty dirazné upozornit , ze plavby na mofi jsou speaﬁcky produkt zajezdi, |e||z podmlnky pro uskute&néni zajezdi mohou byt znaéné odli$né od standartnich zajezdl. Pokud uzname, Ze tyto
podminky by pro Vas mohly byt odlisné a vy by jste je mohli prehlédnout, v nize uvedeném textu je zvyraznlme

1. Smluvni vztah

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi RIVIERA TOUR s. r. o, se sidlem Lidecko 31,756 15, IC 25911741, DIC CZ
25911741 (dale jen ,,CK")a zakaznikem vznika potvrzenim objednavky zijezdu ze strany CK (déle jen ,smlouva®). Tyto
vieobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti cestovni kanceldre zikaznika ze smlouvy
o zdjezdu.
1.2.Prava a povinnosti CK a zakaznika se Fidi smlouvou, podminkami, které jsou jeji nedilnou souéasti, popisem zajezdu v ka-
talogu a dodatecnych nabidkach, a také usta im § 2521 az § 2549 zékona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, vieobecnymi
podminkami poradatele plavby, platnym cenikem v dodate¢nych nabidkach, které CK zakaznikovi sdéli.
1.3.Vsechny nabidky a produkty CK jsou nabizeny jako zijezd ve smyslu §1b zikona ¢. 159/1999 Sb.

2. PFedmét smlouvy a uzavFeni
2.1.CK je na zakladé uzaviené smlouvy povinna fadné poskytnout zikaznikovi zijezd a zakaznik je povinen zaplatit celou
cenu zdjezdu.
2.2.Prodejem zijezdu se rozumi okamzik uzavieni smlouvy o zajezdu, ktera je uzaviena v okamziku, kdy zikaznik v procesu
komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zévazné potvrzeni nabidky zajezdu se povazuje: podpis predlozené
formulaFové smlouvy o zdjezdu zikaznikem ve Ihaté uréené CK.
2.3. Zakaznik uzavienim smlouvy o zajezdu osvédcuje Ze:
a) mu byly spolu s ndavrhem smlouvy o zijezdu zaslany vieobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou soucast
smlouvy o zdjezdu, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi,
b) mu byly predany informace s podrobnym vymezenim zajezdu
c) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti Gipadku,
d) mu byl predan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafi pro jednotlivé typy zajezdd a spo-
jenych cestovnich sluzeb,
€) mu byly poskytnuty obecné (idaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné pfibliznych Ihat pro vyfizeni viz
(plati pro obcany EHP), respektive byl za (i¢elem zjiSténi téchto informaci odkazin na jeho prislusny zastupitelsky Grad
(ob&ané tretich zemi), idaje o zdravotnich pozadavcich statu uréeni
f)mu byl pfedan kontakt na mistniho zéstupce CK,
g) byl informovan o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravcd, v pripadé, ze byli jiz znami,
h) je opravnén smlouvy o zijezdu uzavfit,a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavireni smlouvy o zijezdu zFejmé
zmocnily. Pokud zakaznik uzavira smlouvy o zijezdu v pIné moci za jiné osoby, odpovidaji za spInéni povinnosti tyto osoby
a on za splnéni jejich zavazku rudi. Pokud zikaznik uzavird smlouvy o zajezdu ve prospéch tretich osob, odpovida za splnéni
povinnosti ze smlouvy on, véetné véasné (hrady ceny zijezdu a predani potiebnych informaci. Pokud zakaznik uzavira
smlouvy o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zéstupcem, pFipadné, Ze disponuije jejim
souhlasem, nebo souhlasem |e||ho zakonneho zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.
i) mu byly predany vieob b i podminky poradatele plavby a v pfipadé uzavieni pojisténi vSeobecné
obchodni podminky pojistovny;
2.4.Neni-li v podrobném vymezeni zijezdu nebo ve formulaFové smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, jsou zajezdy CK vytva-
Feny pro skupinu minimalné 20 osob.
2.5.V3echny zdjezdy nabizené cestovni kancelafi RIVIERA TOUR jsou v rezimu zé]ezdu ( mimo prodej plaveb v balicku
BASIC) a splfiuiji za 3 odbornou zpiisobilost dle piilohy & 3 k zakonu &.455/1991 Sb., Zivnostensky zikon,
ve znéni pozdéjsich predplsu pro tuto koncesovanou zivnost dle novely zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikéni a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu
2.6.Cestovni kancelar nabizi moznost pfimého nakupu plaveb u plavebnl spnlecnostl v produktu bali¢ku BASIC.
Balicek BASIC je pFimym nak plavby p¥imo u pl. & i, kde pravni vztah vznika mezi klien-
tem a plavebni spoleénosti. V tomto pripadé je cestovni kancelaF pouze zprostiedkovatelem prodeje plavby.
2.7.V pFipadé nékupu plavby v produktu baliéku BASIC diirazné upozoriiujeme klienty, 7e pravni vztah vznika pfimo mezi
klientem a plavebni spole¢nosti a veskeré sluzby a balicky je nutno vybrat pfi objednani plavby, dodateéné objednavky jsou
zpoplatnény. Dile upozorfiujeme klienty, Ze v tomto pripadé zajisténi cesty, plavby je na viastni riziko klienta a v pfipadé
probléma se musi spolehnout sam na sebe, vedkeré reklamace Fesite sam pfimo s plavebni spoleénosti.V pfipadé problémi
neni mozno vyuZzivat asistenéni sluzby CK RIVIERA TOUR. Dale upozorfiujeme, Ze v tomto pripadé neni klient pojistén
proti Gpadku CK RIVIERA TOUR.

3. Ceny zajezdu
3.1. Zajemce zasle CK poptavku po zijezdu,a to bud’ prostiednictvim objednavkového formulafe na webovych strankach
CK nebo jinym zplsobem, napf. emailem nebo telefonicky.V navaznosti na to provéfi CK volné kapacity a zasle zajemci
navrh smlouvy o zijezdu. Pokud zijemce smlouvu vytiskne a podepiSe a posle zpét CK, potvrzenim smlouvy o zijezdu ze
strany CK je smlouva o zijezdu uzaviena.
3.2. Zakaznik uzavienim smlouvy o zdjezdu potvrzuje, Ze
a) mu byly pfed uzavienim smlouvy o zijezdu poskytnuty tyto vieobecné obchodni podminky, které tvofi nedilnou ast
smlouvy, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi v3ichni zakaznici souhlasi;
3.3. Ceny zajezdi jsou kalkulovany na zékladé ménovych kurzi platnych 30 dnd pred vydanim aktualniho katalogového
ceniku. Cena zajezdu a cena dalSich objednanych dopliikovych sluzeb je uvedena ve smlouvé o zijezdu. Cena je uvedena
vletné DPH.
3.4. PFi podpisu smlouvy jsou i vidy pr Ucasti na plavbé plavebni spolecnostl Podpisem
cestovni smlouvy zakaznik prokazu]e Ze témto podminkim pIne porozumél a pné je akceptu]e v plném znéni a jednotlivych
ustanovenich. Zakaznik je srozumén, Ze tyto podminky nemusi byt v souladu s ¢eskym pravnim Fadem a zakony.
3.5. Cena zdjezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena vcetné dani, poplatki a jinych obdobnych penézitych plnéni a veske-
rych pfipadnych dalSich nakladd. Nelze-li dalsi néklady priméFfenym zpasobem vyéislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh
dalSich naklad, jez mohou zakaznikovi je3té vzniknout.
3.6. CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu, jestlize se zvysi tyto naklady: a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvy3eni cen
pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, b) dang, jakékoli dodateénd obdobné penéZita pInéni nebo Uplaty ze sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy o zijezdu tietimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zjezdu,
vcetné plateb spojenych s dopravou, nebo c) sménny kurs Ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zjezdu.CK doruci
oznameni o zvy3eni ceny v textové podobé zikaznikovi nejpozdéji dvacity den pred zahijenim zajezdu.V oznameni CK
uvede divod zvy3eni ceny a vypocet zvyseni.

Akaznik dklada dmink

i zdkaznik o tom véas oznameni spolu s prohlaSenim nového zékaznika, Ze s uzavienou
smlouvou o zjezdu souhlasi a Ze spIni podminky Gasti na zajezdu. Ozndmeni je véasné, je-li doruceno alespori 55 dni
pred zahdjenim zdjezdu.
4.2. CK sdéli zakaznikovi skutecné néklady spojené s postoupenim smlouvy o zijezdu. CK upozorfiuje zikaznika, Ze v pripa-
dé postoupeni smlouvy o zijezdu mohou néklady CK za zménu jména dosihnout i vy3si ceny nez je cena zajezdu.
4.3. Pavodni zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spole&né a nerozdilné k zaplaceni ceny zijezdu, manipulaéniho poplatku
a Uhrady dalSich nakladd, které CK v souvislosti se zmé&nou zakaznika vzniknou (zejména poplatek za zménu letenky,
prerezervaci jména na plavbé).
5. Platebni podminky a poplatky

5.1.Zakaznik je povinen zaplatit CK zalohu uvedenou v predpisu smlouvy o zéjezdu nebo ve vysi minimalné 50% z celkové
ceny za]ezdu (v€etné fakultativnich sluzeb) Tato zéloha je splatna pfi podpisu smlouvy. U zijezdi s leteckou dopravou

alot platbu v minimalni vysi letecké prepravy.
52, Doplatek musi byt uhrazen vyhradné na predepsany ucet CK tak, aby nejpozdéji 55 dni pred nastupem na zdjezd, byl
pfipsan na ucet CK.
5.3. PFi uzavieni smlouvy u autorizovaného prodejce slozi zakaznik zalohu i doplatek vyhradné pfimo na Géet CK.
Poplatky za zmény v knihovani a odstupné jsou splatné ihned.
5.4.V pripadé nedodrzeni terminu thrady ceny zdjezdu zakaznikem je CK opravnéna odstoupit od smlouvy bez dalsiho
upozoriiovani.Vyrazenému zakaznikovi v tom pfipadé bude zaslino vydctovani doplnéno o vysi odstupného.V pripadé, ze
vy3e odstupného prevysi zaplacenou zilohu, je zékaznik povinen uhradit doplatek do 7 kalendafnich dnii od data vystaveni
predpisu.V pripadé neuhrazeni doplatku ve stanoveném terminu se sjednava smluvni pokuta ve vysi 25.000,-K¢&
5.5. Jestlize méa zakaznik pravo odstoupit od smlouvy o zdjezdu a nevyuizije jej, pak stay, Ze zékaznik zbyteéné zaplatil cenu
zajezdu, ktery nevyuzil, se odvinul od jeho rozhodnuti zajezdu se nezicastnit, ackoliv na to mél podle stale trvajici smlouvy
pravo, tento zakaznik nema pravo na nahradu skody.
5.6.Vsechny doplitkové sluzby, které nejsou soucasti ceny zajezdu jsou splatné ke dni uzavieni nebo doplnéni cestovni
smlouvy o tyto sluzby a jsou nevratné. Jedna se zejména o Uhrady cestovniho a zdravotniho pojisténi, zabezpeceni viz,
vstupnich povoleni, vstupenek, vylet(i v destinacich, letenek, testovani, okovani, transfery a dalich diléich sluzeb. Uhrady
za tyto sluzby neni mozno poZzadovat po cestovni kancelafi zpét pfi zruseni, stornovani a nebo odstoupeni od cestovni
smlouvy objednavatelem zajezdu nebo cestovni kancelari. Nahrada Skody a nebo vraceni vyactovanych sluzeb je vyloucena.
5.7. Cestovni kancelaf G¢tuje administrativni a rezervaéni poplatky ve vysi 20% z celkové ceny zajezdu bez doplitkovych
sluZeb. Jednd o platbu za zpracovani nabidky, za osobni doporuceni na vhodnou destinaci, za pFipravu itinerafe vyletd
a registracni poplatek rezervace u plavebni spole¢nosti.Tento poplatek se hradi ze zilohové platby zijezdu a je nevratny.

aFi zpét pri zrueni, stornovani a nebo odstoupeni od
Nahrada skody a nebo vraceni vylctovanych sluzeb
ky zruden v pFipadé aplIné Ghrady a Fadného

Uhrady za tyto sluzby neni mozno pozadovat po cestovni kanc
cestovni smlouvy ob]ednavatelem zajezdu nebo cestovni kancelas
je vyloucena. Tento poplatek je i | laFi

uskuteénéni zajezdu.

6. Dal3i povinnosti zakaznika
6.1.Zakaznik je zejména povinen:
a) poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a plné
uvadét CK (daje pozadované ve smlouvé, véetné jakychkoliv zmén takovych udaji a predlozit viechny potiebné doklady
k Zadosti o udéleni viz;
b) nebrat si na zajezd nadmérna zavadla jako surfy, jizdni kola a podobné. Jejich preprava neni soucasti zdjezdu a jeji ceny;
¢) zajistit u nezletilych osob doprovod a dohled dospélého G&astnika v priibé&hu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled
u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje;
d) prevzit od CK doklady potfebné pro Eerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), Fadné si je prekontrolovat
a Fidit se jimi;
e) dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu se viemi doklady poZadovanymi dle cestovnich pokynd; f) do-
drzovat pasové, celni, zdravotni a dali predpisy zemé, do které cestuje. Jsou-li zakaznikem cizinci, jsou povinni se informovat
na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Cizi statni pfislusnici jsou povinni informovat CK o pFipadné vizové
povinnosti, ktera se jich tyka v zemich cilovych destinaci zajezdu.Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto usta-
noveni, nese zakaznik. Zakaznik je povinen aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich
pozadavkii zemé& uréeni a dodrzovat pravni pfedpisy navitivenych statd.
g) zakaznik, ktery si objednal zdjezd, je povinen dodrzovat povinnosti, které pro néj jako pro zikaznika vyplyvaji ze vieo-
becnych podminek lodni spoleénosti.V pripadé poruseni téchto podminek nenese CK Zidnou odpovédnost. Zejména je
nutno dodrZovat bezpecnostni podminky a pravidla véasnych navrati na lod’ v jednotlivych pfistavech pri vypluti
v pripadé plaveb
h) splnit ockovaci, pfipadné dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestich do zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi
zdravotnickymi predpisy
i) pocinat si tak, aby neposkozoval dobré jméno CK.
j) uhradit event. $kodu, kterou zpisobil v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Eerpal sluzby
zajisténé dle smlouvy o zdjezdu;
k) nepozivat pred a béhem zijezdu omamné latky a drogy nebo je prepravovat.To plati i pfi zvySené konzumaci alkoholu,
které by mohlo vést k jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit &i omezovat ostatni (i¢astniky zajezdu. Zakaznik je povinen
respektovat pokyny vedouciho zijezdu- delegata béhem celého zajezdu. Zakaznik je povinen pocmat si tak, aby nenaru3oval
svym chovanim a jednanim pribéh zijezdu &i aby neohrozoval, neposl al Ci jinak al jiné Ucastniky zajezdu.
V pripadé poruseni tohoto ustanoveni ma pravo CK zikaznika ze zijezdu vyloucit. Naklady na zpétnou prepravu hradi
v takovém pripadé zakaznik v pIné vysi.Toto ustanoveni se vztahuje i na nevhodné chovani;
1) v pripadé objednani plavby s dopravou a delegatem je tcast zikaznika skupinovou zileZitosti. Kazdy zakaznik plavby s do-
pravou a delegitem je povinen respektovat pokyny delegita skupiny. Pokud zakaznik nedodrzi pokyny delegita, nedostavi
se na uréené misto Fadné a véas, delegit bude pokracovat v daném programu se skupinou dle daného planu, bez ohledu na
nedcast zakaznika.V pripadé, ze zakaznik nerespektuje pokyny delegita nebo urcené misto a ¢as nedodrzi, jde toto jednani
k jeho tizi. m) se pri kazdém vystupu z lodi informovat o Case nalodéni. Informace v pokynech jsou pouze informativni
a plavebni spole¢nost ma pravo kdykoli plavebni fad zménit.V pfipadé pozdniho navratu na lod' nepocka.
m) informovat se o vSech moznych rizicich, nemocech, bezpecnostni a politické situaci v navstivenych destinacich. CK
doporutuje informovat se i na webovych strankich Ministerstva zahraniénich véci CR.
6.2.K povinnostem zékaznikii mimo vy3e uvedené patfi dile:
a) seznamit své Ucastniky se smlouvou a podminkami, jakoZ i dal$imi informacemi, které od CK obdrzi;
b) zabezpecit, aby v3ichni Ucastnici plnili zakladni povinnosti zakaznikd, které vyzaduiji jejich osobni soucinnost a jejichz
nositelem muzZe byt jen jednotlivy uéastnik;
) urcit vedouciho skuplny v prlpade kdy podle dohody s CK neni zz]ls(en doprovod zastupcem &i delegaitem CK.Tento
vedouci organiza¢né zat sje Fadné poskytnuti sluzeb od dod:
e) veskeré zévady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zji§téni na misté oznamit pisemné zastupci
cestovni kancelafe RIVIERA TOUR a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni
f) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit ¢i omezovat ostatni U¢astniky zajezdu.V pfipadé poruseni tohoto
i ma pravo CK za ika ze zijezdu vyloucit. Naklady na zpétnou prepravu hradi v takovém pripadé zakaznik
v plné vysi. Zakaznikovi, ktery ohrozil, poskodil nebo omezoval ostatni Gcastniky zijezdu, zanika pravo na jaké-koli odskod-
néni.Toto ustanoveni se vztahuje i na nevhodné chovini.
7. Zrusenl zajezdu
7.1. Realizace zijezdi CK je p dosazenim r a poctu ka, ktery je u pfislusného zijezdu uveden
v katalogu. Pokud tak uvedeno neni, stanovuje se minimalni pocet 20 Gcastnikd zéjezdu.
7.2.CK je povinna informovat zakaznika o zru3eni zijezdu z divodu nedosazeni minimalniho poctu zakazniki nejpozdéji
a) dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez Sest dni,
b) sedm dni pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich dva az Sest dni,
) Etyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pFipadé cest trvajicich méné nez dva dny.V tomto pfipadé se vraci ucast-
nikim zaplacena dhrada v plné vysi.
7.3.CK ma prévo na zru$eni zjezdu, jestlize ji v jeho pInéni brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.V tomto pfipadé se
vraci G&astnikim zaplacena (hrada snizena o prokazatelné realizované vydaje.
7.4.CK ma pravo na zrudeni zajezdu z davodi
a)ohrozeni zajezdu vyssi moci
b) z objektivnich divodi napF. ozbrojeny konflikt nebo Zivelna pohroma
¢) z jakéhokoliv i
d)z divodi zmén itinerar, politické a bezpe¢nostni situace v zemich nebo v destinacich
e) v pripadé, ze zakaznik poskozuje dobré jméno CK, nebo CK napada, &i jinak poskozuje
7.5. Delegat ma pravo vyloudit ze skupiny osoby, které naru$uji zdarny pribéh plavby, zijezdu anebo nedodrzuji pravidla
slusného chovani, popripadé osoby podnapilé.V pripadé hrubého poruseni zésad slusného chovani, slovniho napadani anebo
urazek jinych osob, &i alkoholismu ma pravo delegat, nebo kapitin lodi plavbu - zijezd klientovi zrusit na misté samém, bez
naroku na jakoukoliv $kodni Gjmu, ndhradu Skody, nebo kompenzaci.
8. Odstoupeni od smlouvy, stornopoplatky-odstupné
8.1. Zakaznik muze pred zahdjenim zajezdu od smlouvy o zijezdu odstoupit kdykoli. Cestovni kancelar je viak opravnéna
uétovat mu pFisludné stornopoplatky.
8.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 9 v téchto pripadech:
a) CK odstoupila poté, co zrusila zajezdu pro nedosazeni minimalniho poétu Géastnikd;
b) CK zijezd zrusila a odstoupila poté, co ji v plnéni zivazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a o zruSeni
zajezdu oznamila zékaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.
8.3.V téchto pripadech je CK povinna zikaznikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy
o zdjezdu a provedeného vy(ctovani ze strany CK, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch.V si-
tuaci podle 8.2 pism .a), b) nevznika CK viéi zakaznikovi povinnost k nahradé skody.
8.4.V ostatnich pripadech odstoupeni od smlouvy o zajezdu je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné
8.5. Utinky odstoupeni od smlouvy o zijezdu nastavaji doruéenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
9. Stornopoplatky - odstupné
9.1. Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy zékaznik doruéi do sidla CK.V ozndmeni uvede jméno, pfijmeni, adresu,
&islo zajezdu. Uinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni o odstoupenti. Tiskopis naleznete na www.
rivieratour.cz nebo na vyzadani.
9.2. Neni-li divodem odstoupeni zikaznika od smlouvy poruieni povinnosti CK nebo odstoupi-li CK od smlouvy pfed
zahdjenim zijezdu z divodi poruseni povinnosti zdkaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi:
30% z celkové &astky zajezdu, miniméalné viak 3500 K&/osobu do 141 dni pred odjezdem
40 % z celkové ceny zdjezdu od 140. dne do | 10. dne pfed odjezdem
50 % z celkové ceny zdjezdu od 109. dne do 100. dne pied nastupem
60 % z celkové ceny zijezdu od 99. dne do 80. dne pred nastupem
70 % z celkové ceny zijezdu od 79.dne do 69. dne pred nastupem
80 % z celkové ceny zdjezdu od 68. dne do 59. dne pred nastupem
90 % z celkové ceny zdjezdu od 58. dne do 45. dne pred nastupem
100% z celkové ceny zdjezdu od 44. dne pied odletem a zrusi-li zdkaznik zajezd v den odjezdu, nedostavi se k odjezdu nebo
odjezd zmeskd. VZdy plati kompletni smlouva o zajezdu na celou kajutu a neni mozno stornovat jednotlivou
osobu na kajuté&!
9.3.Na za]ezdy a plavby s leteckou i dopravou je stornop k 100% v momenté zakoupeni zajezdu.
9.4. CK je soucasné povlnna vratit zakaznikovi v3e, co od ného obdr‘Lela na Ghradu ceny zijezdu podle zrusené smlouvy
a vy&isleni poplatki. CK mé pravo zapoéist &astku odstupného od sloZené zalohy nebo zaplacené ceny.
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9.5. Pfi uréeni po&tu dnii pro vypocet odstupného se do stanoveného poétu dnii zapo&itava i den, kdy nastaly G€inky od-
stoupeni od smlouvy. Do poétu dnii se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na zajezd.
9.6.V pripadé zruseni, na které se vztahuje pojistka, musi byt ohlaseni CK provedeno ve stejném case jako ohlaeni po-
jistovné. Pripadné rozdily mezi platbami a mezi castkami, které dluzi zakaznik a témi, které budou zaplaceny pojistovnou,
budou hrazeny zikaznikem.

10. Dod: é zmény v | i na pFani
10.1. K jakékoli zméné smlouvy je vyZzadovin souhlas CK. CK G&tuje za zmény v osobé, adrese zikaznika, terminu & mista
pobytu, letu, data navratu &i plavby apod. poplatek dle platného ceniku.V3echny tyto zmény, budou-li zdkaznikem pozadova-
ny, budou provedeny za podminky Ghrady veskerych vzniklych nékladd zékaznikem.
10.2.V pripadé, kdy CK potvrdi moznost provedeni zmén, je zakaznik povinen ihned zaslat CK zpét vystavené plvodni
cestovni doklady a pokyny k odbaveni v kompletnim sloZeni.V pFipadé, Ze zakaznik nedoda zpét pivodni pokyny k odjezdu,
zejména pak letenku, lodni &i palubni listek, CK nemizZe provést pozadovanou zménu v rezervaci.
10.3. Zména jména osoby u leteckych zijezdii neni moZna- pouze na vyzadani.
10.4. Skupinové objednavky zrusit neni mozné a to ani z €asti.
10.5. Pokud je z jakych-koli diivodi zajezd nutno zménit at’ uz programového, €asového nebo z divodu nepredvidatelnych
situaci (valka, Zivelni pohromy, zéplavy, nemoci nebo pandemie, politicki nebo bezpeénostni situace v zemi...) nabidne
cestovni kancelar klientovi moznost prebudovani plavby-zijezdu na jiny termin nebo vystaveni poukazu na dalsi plavbu
spolecné s bonusem.V pipadé vystaveni poukazu s bonusem ma moznost zakaznik poukaz odmitnout. Zakaznik musi své
rozhodnuti pisemné oznamit spolecnosti pfimo, nebo prostiednictvim jejich obchodniho zistupce do 7 dni po obdrzeni
poukazu. Pokud tak neugini, je poukaz na dal3i plavbu platny véetn& pFiznanych bonusti a pavodni cestovni smlouva se tak
rudi v celém rozsahu.Vystaveny poukaz neni mozno finanéné kompenzovat a nebo vritit, ale je nutno jej vyCerpat na dalsi
sluzby cestovni kancelare.Vystaveny poukaz je mozno po dohodé s cestovni kancelafi rozdélit pri cerpani raznych sluzeb
cestovni kancelare. Poukaz je neprenosny. Poukaz je pojistén proti Gpadku cestovni kancelare.

11.Zmény smlouvy

11.1.CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zévazcich. Uda]e o zméné ]e CK povlnna
zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpusobem. Nepodstatné zmény kladaji zak Vi
pravo na odstoupeni od smlouvy o zijezdu.
11.2. Je-li CK nucena z objektivnich divodi (napf. ozbrojeny konflikt nebo Zivelna pohroma) pred zahajenim zajezdu
zménit podminky zdjezdu podstatné, nebo nemuze-li CK splnit zvlatni pozadavky zakaznika uvedené ve smlouvé, navrhne
CK zikaznikovi zménu smlouvy o zdjezdu. Ma-li byt v disledku zmény smlouvy o zdjezdu zménéna i cena zijezdu, uvede
CK v navrhu podle predchozi véty i vysi nové ceny. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy o zajezdu
souhlasi. Nesouhlasi-li zikaznik se zménou smlouvy o zijezdu, ma pravo od smlouvy o zijezdu ods(oupit ve lhité 5 dndi ode
dne doruéeni oznameni o jeji zméné. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zijezdu v této |hité, plati, Ze se zménou smlouvy
o zijezdu souhlasi. Spole¢né s predlozenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK i jasnym, sr
a zfetelnym zpUsobem a bez zbyteéného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to
a) dopad navrhovanych zmén na cenu zijezdu
b) Ihitu, v niz miZe zakaznik odstoupit od smlouvy o zijezdu
c) dusledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zdjezdu
d) (daje o pripadném nahradnim zajezdu a jeho cené.
11.3. Hlavni nileZitosti zajezdu, jako je celkova cena zajezdu, zpusob platby, nejnizsi pocet nutny k uskuteénéni zajezdu
a Ihiitu, béhem niz mize CK odstoupit smlouvy o zajezdu nebo vy3e odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym
souhlasem zakaznika.
11.4. Zmény &asi odjezdu nebo pFijezdu uvedené ve smlouvé o zijezdu by nemély byt povaZovény za vyznamné, pokud by
zakaznikovi zplsobily znaéné nesnaze nebo dalsi néklady, napfiklad v pFipadé zmén v prepravé nebo ubytovani. Ze zménou
odjezdu a pfijezdl je nutno poéitat i v zavislosti na aktualni dopravni situaci & vlivu pogasi, stivky a nebo nepredvidatelné
udalosti.
11.5. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i Easového programu z divodi vzniklych mimofadnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele (nepfiznivé pocasi, Zivelné katastrofy, letecké havarie,
dopravni nehody, boure, povodné, zaplavy a zemétreseni, lodni nestésti, lodni havarie nebo havarie na lodi, valka, valecny stav,
stévka, teroristicky Gtok, zména politického stavu v zemi, apod.) nebo zapricinénych cizi osobou nebo zikaznikem.V tako-
vych pripadech ma pravo CK zijezd zménit, upravit nebo preloZit na jiny vhodnési termin v zajmu zachovani bezpecnosti
a zdravi klientd.V tomto pfipadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu zijezdu.
11.6. Zakaznik si zajezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zijezd do diléi destinace. P¥i zijezdech do regiond, ve
kterych si aktudlni bezpe&nostni situace muze vyzadat (pravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni smlouvy o zajezdu,
dojde-li k odchylce v trase piivodné planované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, 7e kazdé takova odchylka od pavodné
planované trasy plavby je provadéna z divodu zachovani jeho bezpe&nosti a ochrany zdravi.V tomto pfipadé nelze od
smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu zijezdu.
11.7. P¥i zijezdu s dopravou jsou mnohdy prvni a posledni den uréeny predevsim k zajisténi dopravy, transfer(i a ubytovani
a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu.
1 1.8. Pozadavek na zménu (jména, terminu, kategorie ubytovani apod.) ze strany zakaznika pFedstavuje navrh na zménu
smlouvy o zijezdu, kterd nemusi byt ze strany CK akceptovana, resp. zavisi na volnych kapacitich a je zpoplatnéna. CK
Uctuje za zmény v osobé, adrese zakaznika, terminu ¢i mista pobytu, letu, data navratu ¢i plavby apod. poplatek dle platného
ceniku. CK déle uctuje zakaznikovi vSechny dalsi naklady, které ji v souvislosti se zménou smlouvy o zajezdu vznikly od jejich
dodavatelli (zejm. poplatek za preknihovani, poplatek za storno letenky a zakoupeni nové apod.).
11.9.V pfipadé, kdy CK potvrdi moznost provedeni zmén, je zakaznik povinen ihned zaslat CK zpét vystavené plvodni
cestovni doklady a pokyny k odbaveni v kompletnim slozeni.V pfipadé, Ze zakaznik nedoda zpét plvodni pokyny k odjezdu,
zejména pak letenku, lodni &i palubni listek, CK nemuze provést pozadovanou zménu v rezervaci.
11.10. Cestovni kancela RIVIERATOUR je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb pred
zijezdech a i v pribéhu zajezdu, pokud neni mozné zabezpecit pivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. Zakaznik
si zajezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zajezd do diléi destinace. Zakaznik je pIné srozumén, Ze plavby
na mofi jsou zajezdem do region, destinaci a nebo zemi, ve kterych si aktualni bezpe&nostni, politicka,
pFirodni nebo pandemicka situace mize vyZzadat Gpravu trasy nebo plavby a nebo i nutno prelozeni celého
zajezdu na jiné obdobi a nedochazi k poruseni smlouvy o zajezdu, dojde-li k odchylce v pivodné planované trasy
nebo terminu plavby. Zakaznik bere na védomi, ze kazda takova odchylka od plivodné planované trasy plavby je provadéna
z divodu zachovéni jeho bezpeénosti a ochrany zdravi a Ze je zahrnuta v programu zijezdu. Tato ustanoveni plati i na dalsi
na tuto situaci navazujici sluzby.V tomto pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povaZovat tuto situaci jako vadu
zdjezdu.V pripadé nutnosti presunu terminu zajezdu ma pravo zikaznik pfijmout nové nabizeny termin zijezdu a nebo si
vybrat moznost pfesunuti na jiny zajezd v jim vybraném terminu z nabidky cestovni kancelare. Zaplacené zilohové platby
se v takovém pfipadé nevraci a pFesunou se automaticky na nahradni zajezd. Zakaznik mize pozadat i o vystaveni poukazu
na dalsi plavbu-zijezd a to v hodnoté jiz zaplacené zilohy. Cestovni kancelai' poukaz vystavi do 10 dnii od podani zadosti.
VSechny vystavené poukazy jsou pojiStény proti tipadku.
.11V pripadé, Ze je mistnimi autoritami at’ uz v CR nebo navstivenych zemich nebo destinacich ustanoveno nafizeni nebo
predpisy omezujici klienta nebo cestovni kancelaf je zakaznik tyto nafizeni a predpisy pIné akceptovat a respektovat. Tato
ustanoveni plati i na dal$i na tuto situaci navazujici sluzby.V tomto pfipadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat
tuto situaci jako vadu zdjezdu.

12.Vady a reklamace
12.1.CK je odpovédna za pribéh zijezdu v souladu s programem, siednanou kvalitou a standardem sluzeb. CK upozoriiuje na
specifika lodnich zajezdi. Lod’ je stroj, na kterém se b&hem plavby, nebo v pfistavu mohou na palubach nebo
v kajutach tvoFit vibrace, houpani, hluk z motoru, agregatu a pod., které se na lodi pFenasi. Dale se muze SiFit
hluk z kajut pasazéri nebo hudebnich produkci. CK ani plavebnl spoleénost nemiiZe tuto situaci zménit.Takové
stiznosti, nebo reklamace jsou vy y. Tyto sk & ji vadu zajezdu.
12.2. CK odpovidi za Fidné poskytnuti zijezdu.V pripads, ze rozsah nebo kvalica slueb j je nizsi, nez bylo dohodnuto, sdéli
zékaznik tuto skuteénost delegatovi CK, pFip. jinému zaméstnanci & zastupci pofadatele plavby,a to tak, aby mohla byt sjednana
naprava bez zbytecného odkladu, pokud mozno na misté samém. Pokud delegat neni na zajezdu pritomen, je zakaznik povinen
sdélit vady CK na tel.: +42 0 603 225 383 &i je zaslat emailem. Zakaznik zarover uréi pfiméFenou lhitu k odstranéni vady, ledaze
CK odmitne vadu odstranit nebo je zapotiebi okamzité napravy. Pro tyto (icely zikaznik neprodlené kontaktuje delegita, je-li
na zijezdu pritomen, pfip. zistupce poradatele plavby. Zakaznik se zavazuje sepsat s delegitem zaznam o zji§téné vadé zijezdu
(reklamaéni protokol) obsahujici alespon: identifikaéni (idaje zékaznika, popis vady zdjezdu a pozadavek na zplsob vyFizeni.
12.3. Zakaznik bere na védomi, Ze uplatnéni vady na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem &asu
se zté7uje prikaznost i objektivnost posouzeni a Fadného vyfizeni reklamace.
12.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzZaduje nepfimérené niklady s ohledem na
rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb.
12.5.Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zjezdu, nabidne CK bez dodateénych nakladii pro zikaznika vhodné nahradni
Feseni; to plati i v pripadech, kde je ndvrat zakaznika do mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym zpisobem. Je-li navr-
hované FeSeni niZsi jakosti, nez jakou uréuje smlouva o zijezdu, poskytne CK zakaznikovi pfiméFenou slevu. Zakaznik mize
navrhované reSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zjezdu sjednano, nebo neni-li po-
skytnuta sleva primérena.V této situaci je CK povinna, pokud zijezd zahrnuje prepravu, poskytnout zikaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu a bez dodateénych naklada pro zékaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se
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smluvni strany dohodly.
12.6. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit névrat zikaznika v souladu se smlouvou o zijezdu,
nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika.
12.7. Zadé-li zakaznik slevu, musi tak uéinit u CK bez zbyteéného odkladu. Zakaznikovi nevznika narok na slevu z ceny zijezdu,
dojde-li k okolnostem na strané zakaznika, na zikladé kterych zakaznik zijezd nebo jeho cast nevyuzije.
12.8. CK se zavazuje vyFidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni nebo ode dne skonéeni zijezdu v pfipadé, ze
reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyreSena na misté.
12.9. CK neodpovida za trover sluzeb, které si zakaznik objedna na misté od cizich poskytovateli sluzeb ani za Skody a Gjmy
v té souvislosti zpusobené.
12.10.V pripadé, ze bude na zikladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiném hotelu, uskutecni se ubytovani
v hotelu stejné nebo vyssi kategorie.
12.11.Zékaznik je povinen poskytnout soucinnost poti'ebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady
prokazuijici skutkovy stav, reklamované zboZi, specifikovat své pozadavky co do diivodu a vy3e, apod.Vyzaduje-li to povaha véci,
musi zékaznik umoznit privodci ¢ jinému RIVIERA TOUR povéFenému zaméstnanci a zastupci dodavatele sluzby pfistup do
prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod.,aby se mohli presvédcit o opravnénosti reklamace.
12.12.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti divodna, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném od-
stranéni vady sluzby nebo v pripadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby. inak CK poskytne primérenou slevu
z ceny vadné poskytnuté sluzby.
12.13.V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodnd, je zékaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti re-
klamace.
12.14. CK nerudi za Groven cizich sluzeb, které si zakaznik objedna na misté u privodce, hotelu &i jiné organizace. CK neruéi za
program a pribéh ivnich zijezd( organi h mistnimi kancelafemi, i pFestoze tyto mohou spolupracovat s lodnimi
spolecnostmi.
12.15. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v objektivnich pripadech pripustné.
Jednd se zejména o zménu druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu eventudlné programu béhem
zdjezdu.
12.16. CK neruci za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych divodii, z divodl nepfiznivého
pocasi, popfipadé pretizeni vzdusnych koridori. Zakaznici musi pFi planovani pfipojt, dovolené, obchodnich termint atd. brat
v Gvahu moznost zpozdéni. CK nerudi za $kody, které mohou zakaznikovi vzniknout v disledku takového zpozdéni
12.17. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i &asového programu z davoda vznikl)'/ch mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele (neprlzmve pocasi, zivelné katastrofy, letecké havarie,
dopravni nehody, boure, povodne, zaplavy a zemétreseni, lodni nestésti, lodni havarie nebo havérie na lodi, valka, valecny stav,
stavka, teroristicky Utok, zména politického stavu v zemi, apod.) nebo zapFi¢inénych cizi osobou nebo zikaznikem.V tomto
pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu zajezdu.
12.18. PFi zdjezdu s dopravou jsou mnohdy prvni a posledni den uréeny predevsim k zajiSténi dopravy, transfert a ubytovani
a nejsou povazovany za dny pinocenného rekreaéniho pobytu.V tomto smyslu nelze tudiz pripadné reklamovat zkraceni pobytu.
12.19. Pokud zajezd zahrnuije sluzbu technického delegata, rozumi se ji asistence delegata pri nalodéni a vylodéni, dale informacni
schiizky na lodi ohledn& programd, programovych aktivit na lodi a pomoc delegata pfi jednanich s plavebni spoleénosti. Technicky
delegat v Zidném neni privodcem v destinacich, prekladatelem nebo tlumoénikem.
12.20. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet ¢&i odjezd, ma CK narok na plnou thradu ceny zijezdu. Zakaznik je
povinen se pfi kazdém vystupu z lodi informovat o ¢ase nalodéni. Informace v pokynech jsou pouze informativni a plavebni
spole¢nost ma pravo kdykoli plavebni ¥ad zménit.V pFipadé pozdniho navratu na lod), lod’ nepocka a zakaznik
nema narok na jaké-koli kor anebo pozad jaké-koli slevy &i nahrady. V tomto pFipadé nelze od smlou-
vy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu zajezdu.
12.21. Cestovni kancelar RIVIERA TOUR je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb pred
zijezdech a i v priib&hu zijezdu, pokud neni moiné zabezpecit plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. Zakaznik si
zajezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zajezd do diléi destinace. PFi zajezdech do region(, ve kterych si aktudl-
ni bezpecnostni situace miZe vyzadat Gpravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni smlouvy o zajezdu, dojde-li
k odchylce v plvodné planované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od pivodné planované trasy
plavby je provadéna z divodu zachovani jeho bezpeénosti a ochrany zdravi a Ze je zahrnuta v programu zajezdu. Tato ustanoveni
plati i na dalsi na tuto situaci navazujici sluzby.V tomto pFipadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povaZovat tuto situaci jako
vadu zdjezdu.
12.22. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet ma cestovni kancelai RIVIERA TOUR narok na plnou thradu ceny
zdjezdu.
12.23.V pripadé sporu vzniklého v islosti se sml (o zajezdu) ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho
mimosoudni Fedeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkich mimosoudniho FeSeni sporu jsou uvedeny
na WWW.coi.cz.
12.24. Zakaznik, ktery si zakoupil zboi & sluzbu pres internet, a je spotiebitelem, mize k Fe3eni vzniklého sporu vyuzit platformu
pro feSeni sporli online. Podrobn&jsi informace o podminkéch FeSeni sporu online jsou uvedeny na http:/ec.europa.cu/odr.
12.25.V pfipadé, Ze zakaznik dodal cestovni kancelari chybné (daje, cestovni a pasové Udaje, nese za tuto skute¢nost plnou
odpovédnost zakaznik.
1226 V pripadé nezletilych déti cestuijici v doprovodu pouze jednoho z rodi¢i nebo s opatrovniky, je rodi¢ nebo opatrovnik
povinen mit s sebou Fadné vyplnény a notarsky ovéreny tiskopis souhlasu zikonného zistupce s vycestovanim ditéte. Tiskopis
naleznete na www.rivieratour.cz nebo na vyZada
12.27. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimorédnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvu o zijezdu,
nese CK néklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika.
CK se nemuze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuze podle platnych pravnich
predpisi Unie odvolat pfislusny dopravce.
12.28. Zikaznik je za viech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zikaznika, CK
a jejich obchodnich partnert.V souladu s uvedenym pravidlem by zékaznik napfiklad nemé| nastoupit na zjezd, jevi-li znamky
nakazlivé nemoci.
12.29.CK odpovida za $kodu a Gjmu, ktera byla zplisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK neod-
povida za Skodu, pokud byla zpiisobena zékaznikem, tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.
12.30. Umotfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vizana, omezeni vySe nihrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze
smlouvy nebo podminek néhrady skody, hradi CK 3kodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena,
s vyjimkou zavinéné 3kody nebo (jmy zpisobené na zdravi. Promléeci Ihiita pro prévo zikaznika na nihradu 3kody je 2 roky.
12.31. Ztréatu, poskozeni & pozdni dodani zavazadel v letecké prrepravé je zikaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi
nedostatka.
12.32.Vznikla-li CK 3koda porusenim povinnosti zakaznikem, napr. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo
zranénému zikaznikovi, FeSenim ztraty jeho cestovnich dokladi, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskoze-
nim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostredku, je zikaznik povinen tuto skodu n
12.33.CK doporuéuje zikaznikiim, aby si pro (&ely kryti nikladi spojenych s ukon&enim zavazku ze smlouvy o zijezdu (po-
jisténi storno) nebo nakladli na pomoc zahrnuijicich repatriaci v pripadé Grazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali
odpovidajici pojisténi.
12.34. Uzaviené hotelové restaurace, nafizeni z divodu bezpeénosti nebo omezeni navitévy destinaci z divodu bezpeénosti,
zachovani zdravotniho stavu, pandemie nebo vale¢ného stavu predstavuiji bézna Zivotni rizika a nezakladaji narok na slevu z ceny
zajezdu
12.35. Kontakt se zaméstnancem nakaZenym jinou nemoci neni vadou zajezdu a nezaklada narok na slevu z jeho ceny

13. Reklamace sluZeb a vyleti na plavbach
13.1. Poradatelem plavby je: MSC CRUISES S.A.,Avenue Eugene Pittard 40,Geneva,Switzerland
13.2.Veskeré reklamace sluzeb na lodi je nutné Fesit pfimo na palubé lodi a to na recepci, nebo pfimo s vedenim
lodi. Reklamace sluzeb po navratu u cestovni kancelare neni mozna s vyjimkou potvrzeni opravnénych reklamaci plavebni
spolecnosti k dalSimu FeSeni
13.3.Vylety v destinacich zakoupené u MSC Cruises jsou poFadany mistnimi organizacemi.Veskeré reklamace vyletd, pokud
neodpovidaji predepsanému programu je nutno reklamovat pfimo na lodi na excursion desk, kterd rozhodné o opravné-
nosti reklamace a pFipadném odskodnéni. Cestovni kanceldi nemé moznost jakym-koli zplisobem program vyletd ménit
nebo do ného zasahovat. Reklamace vyletli po névratu u cestovni kancelafe neni mozna.

14. Pozdni nastup na lod’
14.1. Nastup na lod’ je vétsinou nejpozdéji 30 minut pred vyplutim lodi z pristavu. Pokud nastup na lod) nebo odjezd au-
tobusu klient zmeska, lod, nebo autobus na Vas nepocka.V takovém pripadé klientovi nenlezi zadné odskodnéni.Veskeré
néklady s touto situaci spojené, jdou na vrub (¢tu opozdéného zikaznika.
15. Pomoc v nesnazich

15.1. Ocitne-li se po zahajeni zdjezdu zékaznik v nesnazich nebo nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych udalosti
zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou o zajezdu, poskytne CK zakaznikovi neprodlené pomoc, zejm. tim, ze mu:
a) sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich aradech a konzularni pomoci;
b) je ndapomocna se zprostiedkovanim komunikace na dalku;
c) pomuze najit nahradni cestovni Feseni.
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15.2. Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, maze CK za svou pomoc pozadovat pfiméFenou nahradu skuteéné vynalozenych
naklad.
15.3.Toto ustanoveni neplati pro klienty, ktefi maji zakoupen balicek BASIC.
16. Odpovédnost za $kodu a Gjmu
16.1. Zakaznik je za vech okolnosti povinen poéinat si tak, aby predchézel vzniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zakaznika,
CK a jejich obchodnich partnerd.
16.2. CK odpovida pouze za $kodu a Gjmu, kterd byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti.
Ani tehdy viak neodpovida za Skodu, pokud byla zpisobena zakaznikem, tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.
16.3. Umoiziuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazina, omezeni vyse nahrady skody vzniklé porusenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi CK $kodu je do vySe tohoto omezeni. Ztratu, poskozeni &i
pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatfiuje zakaznik ihned pfimo u dopravce.
16.4.Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady CK vzniklé v souvislosti s pomoci nemocnému
nebo zranénému zékaznikovi, FeSeni ztraty jeho cestovnich doklad, v té souvislosti zajisténi dopravy a ubytovéni navic, po-
Skozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, poskozenim jiného zikaznika, je zakaznik povinen tuto Skodu
CK nahradit. Odvracela-li CK 3kodu, kterd hrozila zakaznikiim, ma pravo na nahradu uéelné vynalozenych naklada, které
v té souvislosti vynaloZila, a na nahradu skody, kterou utrpéla, a to v rozsahu priméreném hrozici skodé.
17. Zavazadla
17.1. Zikaznik maze mit pFi pFepravé na zijezd jedno hlavni zavazadlo v maximalni hmotnosti 25 kg (letecka pre-
prava 23 kg, pokud neni uvedeno jinak). Zavazadlo v dobé prepravy musi byt oznaceno Stitkem uvniti zavazadla
a i z venkovni strany zavazadla, kde jsou uvedeny zakladni identifikacni (idaje o zakaznikovi véetné adresy a telefonniho Eisla.
Kazdé zavazadlo musi byt uzaméeno zamkem. V zavazadlech je vyslovné zakazano prepravovat cenné predméty,
Sperky, pocitac: paraty, sklenéné lahve, zbrané, noze.
17.2. Zakaznik maZe mit pFi pfepravé na zajezd | priruéni dlo a b
nim zavazadle se nesmi prepravovat zbrané a noze.
17.3. Zakaznik je povinen Fadné a s veSkerou péci se o svérena zavazadla starat a pecovat o né, aby nedoslo, k jejich ztraté,
zaméné nebo zcizeni.
17.4.V pripadé poskozeni zavazadla je stanoveno zakladni pausalni odskodnéni ve vy3i do max. 800 K¢ za platéna zavazadla
a max. | 100 K& za koZena. PFi poskozeni zavazadel musi byt vidy sepsan zépis pfi vylodéni v pfistavu. Bez tohoto zépisu
narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.
17.5.V pripadé ztraty zavazadla je stanoveno zakladni pausalni odskodnéni v maximalni vysi 15.900,-K¢ za jedno zavazadlo.
PFi ztraté zavazadla musi byt vZdy sepsan zapis pfi vylodéni v pfistavu nebo od mistni policie. Bez tohoto zapisu narok na
odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.
17.6. Plastova a skofepinova zavazadla jsou absolutné nevhodné pro prepravu autobusem, letecky a pfi nalodéni a vylodéni.
Cestovni kancelar a ani plavebni spole¢nost neodpovida za poskozeni, Castecné poskozeni nebo zniceni &i ztratu plastového
nebo skorepinového zavazadla vcetné jeho obsahu. Naroky na jaké-koli odskodnéni v tomto pripadé jsou zcela vylouceny.
18.7. Cestovni kancelar neodpovida za manipulaci, p i a nebo ztratu zavazadel pfi nalodéni a nebo vylodéni, popfi-
padé pFi transferech, letecké a jiné prepravé.
18. Povinné poji§ten| CK proti Gpadku
18.1.CK je pojisténa pro pripad Upadku ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. Na zikladé uvedeného pojisténi je zakaznik od
pojistitele opravnén pozadovat pojistné pInéni v pipadé, ze mu CK v disledku upadku neposkytne dopravu z mista pobytu
do mista odjezdu, nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu, ktera se neuskutecnila, nevrati rozdil v cené, kdyz se zajezd
uskutecnil jenom z Casti.
18.2.Toto ustanoveni neplati pro klienty, ktefi maji zakoupen balicek BASIC.
19. Cestovni pojisténi zakaznika
19.1.V cené katalogovych zéjezd{i neni zahrnuto cestovni pojisténi, jako napf. pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahranigi. Pojisténi
je pouze u leteckého dopravce. Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pri letecké prepravé prebira veskerou odpovédnost
leteckd spoleénost. CK dirazné upozoriiuje na povinnost uzavFit minimalné pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahraniéi
u nékteré ze znamych, cestovnich pojistoven. Toto pojisténi si mizete prostFednictvim pojistovny sjednat pFimo v CK.
U plaveb na mofi CK dirazné doporuuje uzavfit pojisténi u pojistovny, které zahrnuje zruseni cesty - storno, umrti, trvalou
invaliditu, odpovédnost za Skody na zdravi a majetku, zavazadla, pFeruseni cesty. CK je pouze prostiednikem zabezpeceni
pojisténi.V pripadé plnéni se obraci zakaznik pfimo na pojistovnu.
19.2. CK dirazné doporucuje zikaznikim sjednat zdravotni pojisténi s minimalnim limitem pojisténi ve vysi
100.000,- EUR. Upozorfiuje, Ze v pfipadé zachrannych praci a pfipadného transferu z lodi do lékarského zafizeni na pev-
niné je vyse limitu po]ls(neho kryti smérodatna.V prlpade ze zakaznik nema uzavieno pojisténi prostrednictvim CK a nebo
zakaznik CK nesdélil nazev pojistovny a Cislo uzaviené pojistky, nes ‘e CK za ného jednat.
19.3. Kazdy cestujici je povinen uzavfit si zdravotni a cestovni pojisténi, které obsahuje zdsah na palubé lodi na otevieném
mofi. Potvrzeni o uzavieném pojisténi musi byt v anglickém jazyce a predklada se cestovni kancelafi min. 40 dni pred
odjezdem.V pfipadg, Ze cestujici nedoloZi pFislusné pojisténi v anglickém jazyce, nebude odbaven na zijezd a zdjezdu se
nemdiZe Gcastnit.V takové pripadé je vyloucena jaka-koli nahrada vzniklé Skody &i Gjmy.
19.4. Cestovni kancelar nabizi klientim vhodné cestovni pojisténi na zajezd —plavbu. Je v3ak na svobodné vili klienta zda
tohoto pojisténi vyuzije nebo si zabezpedi cestovni pojisténi individudlné sam.
19.5. Cestovni kanceldr nabizené pojisténi nabizi pouze jako zprostiedkovatel pojisténi a neodpovidd za pojistné
a nebo likvidaci pojistného plnéni , popf. sluzby pojist'ovny. Cestovni kanceldi nema pravo zasahovat do vztahu poj
-klient.

k o celkové k i max 12 kg.V piirué-

20. Servis a sluzby, zejména na lodi

20. I Uroveii a rychlost sluzby poskytovanych personalem hotelii/lodi a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida mistnim

a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti, ale na druhou
stranu Casto s velmi pratelskym a milym pristupem. Pokud je soucasti hotelového zarizeni/lodi i vyhfivany bazén, je tfeba vzit
v tvahu, Ze ne vzdy je bazén skutecné vyhfivan, a tato skutecnost zavisi predeviim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne viechny
hotely/lodé maji bazén s Cisticim/filtranim zafizenim,a proto musi byt pri vy3Sich teplotich bazén vypustén a vy<istén. Je tedy
nutné pocitat s tim, Ze muze byt bazén po uréitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a sluneéniki neodpovida vzdy kapacité
hotelu/lodi. Takové stiznosti nebo reklamace jsou vylouceny.
20.2. Plavby na mofi se Fidi podminkami plavebni spolecnosti, ktera jednotlivé plavby provozuje.V daném pfipadé je nutno
pripadné reklamace fesit primo s plavebni spolecnosti provozuijici plavbu.
20.3. Rezervace mist v autobusu je mozna na vyzadani. CK touto rezervaci neni nijak vazana a mista v autobuse nebo letadle
jsou pridélena dle aktualné moznych kapacit.Vzdy jsou upfednostiiovany rodiny s détmi a osoby se zdravotnim omezenim.
V pripadé dopravy do pfistavu autobusovou dopravou CK je planovand ¢asova rezerva 5 hodin pro pfipad neéekanych
udalosti. U letecké pfepravy rozhoduje o umisténi v letadle letecka spolenost a cestovni kancelaf nema moznost ovlivnit
zasedaci poradek v letadle. Cestujici toto bere na védomi.
20.4. Kajuty na lodi j; jsou pridé i leci i a CK nema moznost tuto situaci ovlivnit.V pripadé, ze mate
zdjem o rezervaci pevné (garantované) ka]uty je toto moiné pouze pri podpisu smlouvy za priplatek dle aktualniho sazebniku.
20.5. Na lodich obéas dochazi k situacim, Ze nékteré z restauraci byvaji v uréitou dobu preplnény. Doporucujeme Vam
sledovat denni program a vyhnout se tak témto nepfijemnym situacim, které nema moznost plavebni spole¢nost ani CK
ovlivnit. Takové stiznosti nebo reklamace jsou vylouéeny. Zejména upozorfiujeme na skuteénost, Ze bufetové restaurace
poditaji s timto typem obsluhy a servisu. Je zde predpoklad, Ze klient si sam vyzvedne jidlo i napoje a taktéz pouzité nadobi
odlozi na misto k tomu urcené.
20.6. Na lodich se Ize domluvit svétovymi jazyky. Ceskym jazykem se na lodi nedomluvite. Taktéz denni programy nejsou
v Ceském jazyce. U plaveb s dopravou a delegitem Vam bude o déni na lodi, aktivitaich na lodi a v destinacich informovat
delegit Ustné nebo na informaéni tabuli.
20.7. Pokud sluzby dle specifikaci v cestovni smlouvé poskytuji technického delegata cestovni kancelafe, pfipadné program
béhem zdjezdu, u skupinovych zjezdli s delegatem technického delegata, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak, nebo i dalsi
sluzby uvedené v cestovni smlouvé, pokud neni ve smlouvé nebo katalogu uvedeno jinak, sluzbou technického delegita se
rozumi asistence delegata pfi nalodéni a vylodéni, dale informaéni schiizky na lodi ohledné programd, programovych aktivit
na lodi a pomoc delegata pfi jednanich s plavebni spole¢nosti.
20.8.Technicky delegit v Zadném neni privodcem v destinacich. Technicky delegat neni opravnén preklidat vyklady pravodcl
b&hem pripadnych vylett.
20.9. Plavebni spole¢nost ma pravo zmény a nékdy jesté ve vecernich hodinich neni pFesné stanoveno, na kterém misté
presné zakotvi lod’ nasleduijici den.V pfipadé zmény neni CK schopna tuto situaci ovlivnit. Takové stiznosti nebo reklamace
jsou vylouceny. Zakaznik-cestujici si zajezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zijezd do dilci destinace.
20.10. Plavebni spoleénost si vyhrazuje kdykoli zménit plavebni okruh, nebo &ast plavebniho okruhu. Plavebni
spoleénost si vyhrazuje pravo zmény jednotlivych &asii kotveni v pFistavu a zménu itinerafe trasy plavby
nebo lodi.V takovém pFipadé nema CK RIVIERA TOUR tuto situaci moznost ovlivnit a zménit.V takovém
pFipadé zmény, nema klient narok na odskodnéni, slevu z ceny plavby, nebo mozZnost zruseni plavby. S timto
ustanovenim klient vyslovné i. Takové stiz inebor jsou zcela vylouéeny.V tomto pFipadé
nelze od smlouvy odstoupit a nebo povaZovat tuto situaci jako vadu zajezdu.
20.11. Pfipadné zmény itinerare, pozdni vylodéni anebo nalodéni a podobné, jsou pripustné a zahrnuty v cené zijezdu a je
nutno s takovou situaci pocitat. Pokud tato udalost ma vliv na dal3i objednané sluzby, vylety, transfery a sluzby, nema zakaznik

pravo na odskodnéni anebo slevu z ceny zjezdu. Zikaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od plivodné planované
trasy plavby, je provadéna z divodu zachovani jeho bezpeénosti a Ze je zahrnuta v programu zajezdu.
20.11. Pfipadné zmény itinerare, pozdni vylodéni anebo nalodéni a podobné, jsou pripustné a zahrnuty v cené zajezdu a je
nutno s takovou situaci pocitat. Pokud tato udalost ma vliv na dalsi objednané sluzby, vylety, transfery a sluzby, nema zakaznik
prévo na odskodnéni anebo slevu z ceny zajezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od pivodné planované
trasy plavby, je provadéna z diivodu zachovani jeho bezpeénosti a Ze je zahrnuta v programu zijezdu.
20.12. Plavebni spole¢nosti uvadéji u oznaceni svych lodi kategorizaci ve stylu*. Na lodich plati vétSinou standart ubytovani
a servisu ** hotelu. Pokud je lod’ oznacena vy$sim poctem *,jsou tyto sluzby v dané Urovni zabezpecovany pouze u kategorie
AUREA, nebo YACH CLUB.

21. Cestovni viza a dokumenty
21.1. Zakaznici musi mit cestovni pasy, které jsou platné po dobu plavby a 6 mésicli po datu jejiho ukonceni.
Neékteré zemé, konkrétné Rusko a USA, vyzaduiji strojové Citelné cestovni pasy opatiené digitalni fotografii. Zakaznik je po-
vinen informovat se o pasové a vizové povinnosti v jednotlivych navstivenych zemich. CK nenese odpovédnost za netplné
nebo chybné cestovni dokumenty. Zadny jiny cestovni doklad neZ pas neni pfipustny
21.2. CK zadnému zakaznikovi nezaruéuje ziskani viz; za ziskani viz odpovida kazdy jednotlivy zakaznik.V pFipadé, ze CK
zabezpeci klientovi vstupni vizum anebo Estu (USA) neznamena to, ze klient bude do navstivené zemé vpustén. Upozoriiuje-
me, Ze cestovni kanceldr nema moznost tuto situaci jak-koli ovlivnit a nenese za tuto situaci Zadnou odpovédnost. Pripadné
naklady anebo 3kody touto situaci zpiisobenou jdou vyhradné na vrub Gétu klienta a pozadovat jaké-koli néhrady, slevy po

21.3. Pasy musi mit kazdy zakaznik i déti.

21.4.Zakaznik musi pi uzavieni smlouvy dolozit CK spra’vné udaje o cestovnim pase.V pripadé, ze neni mozné pasové Udaje
dorucit pfi podpisu smlouvy, je zakaznik povmen pasova data dorucit CK nejpozdéji do 55 dnii pied nalodénim. Po této
dobé je zaslani opozdénych dat z ¢ it poplatnéno dle cenikii uvedenych v tomto katalogu

21.5.V pripadé nedodani pasovych dat ne]pozde]l do 55 dnti pred nalodénim nebude vydan palubni listek a nebude umoz-
néno plavbu/zajezd uskutecnit.V takovém pripadé je zakaznik povinen uhradit celou smluvni cenu bez jakéhokoli naroku
na odskodnéni.

22. Zdravotni omezeni

22.1. Zakaznik prohlasuje, Ze je schopen plavby po mofi a cestovani letadlem. Zakaznik se dale zavazuje, Ze nenarusi bez-
pecnost ¢&i komfort lodi, letadla i jinych zakaznikd. Kazdy zikaznik, jehoz zdravotni stav by mohl negativné ovlivnit jeho
zpusobilost k cestovani, musi pfed provedenim rezervace predloit lékaFské potvrzeni.

22.2. Dopravce nemé na palubé lodi vhodné vybaveni pro porod. Plavebni spolecnost neakceptuje rezervaci zidné za-
kaznice, kterd by béhem plavby dosdhla 28. &i vy3siho tydne téh i. Téhotné zdkaznice, které nedosihly 28. tydne
té&hotenstvi, si museji pred nalodénim opatrit lékarské potvrzeni osvédés ejich zpusobilost k cestovani. Spolecnost
a dopravce si vyslovné vyhrazuji pravo odmitnout nalodéni nebo vstup na palubu letadla kterékoliv zakaznici ve vysokém
stupni t&hotenstvi, aniz by z tohoto odmitnuti pro né vyplynuly jakékoliv finanéni zavazky.

22.3. Spolecnost a dopravce si vyhrazuji pravo pozadovat od kteréhokoliv zakaznika nad 70 let predlozeni Iékarského
osvédéeni, které potvrzuje jeho zpusobilost k plavbé lodi. Pro bezpeénost a pohodli viech zakaznikd, ktefi jsou hendikepo-
vani, nemocni, ma]l’omezenou pohyblivos( nebo jsou invzlidnl’ je dﬂleii(a' sku(e:':nos(,ie iim jsou pFi provédém' rezervace po-

osob odkazanych na koleckové kreslo) museji ped rezervaci pisemné |nformovat spoleénost o charakteru svych postizeni,
o lékaf'skych pristrojich, které si chtéji vzit s sebou na palubu, jakoz i o jakékoliv zdravotnické i jiné pomoci, kterou by
mohli potiebovat. Néktefi zikaznici mohou pfi zajezdu potiebovat doprovod. Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout
kazdého zakaznika, ktery ji neinformoval o svém postizeni ¢i nutnosti doprovodu, jakoz i takového zakaznika, ktery neni dle
presvédeni spole&nosti & dopravce zplsobily cestovat nebo jehoZ stav miZe ohrozit jeho samotného &i ostatni zékazniky.
Jestlize se dopravce, kapitan lodi nebo lodni lékai domnivé, Ze zakaznik neni z jakéhokoliv divodu schopen cestovat, Ze by
mohl ohrozit zdravi & bezpeéi ostatnich, Ze by kviili nému mohlo byt v nékterém pFistavu odmitnuto povoleni k pFistani
nebo Ze by tento zakaznik mohl init dopravce odpovédnym za podporu, pomoc &i repatriaci, kapitan lodi ma pravo od-
mitnout takového cestujiciho v jakémkoliv pristavu nalodit, vylodit nebo jej premistit do jiné kajuty &i kabiny. Palubni lékar
ma pravo poskytnout zakaznikovi prvni pomoc a jakykoliv medikament, Iék ¢i jinou latku, umistit jej do lodni nemocnice
nebo podobného zafizeni v jakémkoliv pFistavu Ci jej v takovém zafizeni izolovat, a to za predpokladu Ze palubni lékaF nebo
kapitan lodi povazuiji tyto kroky za nutné

23. Ochrana osobnich adaja zakaznikd
23.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely pInéni smlouvy o zajezdu a za Uéelem plnéni zakonnych
povinnosti zpracovavat jeho osobni tdaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, rodné &islo, typ cestovniho dokladu, €islo cestovniho
dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, e-mailova a dorucovaci adresa.Vsechny osobni
udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zikonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.
23.2.Pro Gcely pInéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v ¢l.22.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodava-
telim CK uvedenym v dokumentech, které ma zékaznik k dispozici (zejména plavebni spoleénost, hotely, delegati, ...). Pokud
se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, ze osobni (idaje
zakaznika budou poskytnuty pfijemcim osobnich (daji v této tieti zemi (zejména hotely) i jiné tfeti zemi (zejména letec-
ké spolenosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace
o vhodnych zérukich ochrany osobnich adaji pfi pFedani osobnich tdaji do tfeti zemé poskytne CK na zadost zakaznika.
23.3. Zékaznik bere na védomi, ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna predat
osobni udaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem.
23.4. Uzavi'enim smlouvy o zajezdu zakaznik bere na védomi, ze CK je opravnéna mu zasilat obchodni sdéleni podle zakona
€.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku,
a to bud na adrese CK RIVIERA TOUR s.ro., Lidec¢ko 31,756 12 nebo na emailu rezervace@rivieratour.cz a nebo se
odhlasit v emailovych sdélenich v pati¢ce emailu.V tomto pripadé nebude CK zékaznikovi dle zasilat obchodni sdéleni, ani
jinak zpracovavat jeho osobni (idaje zikaznika pro Gcely pFimého marketingu.
23.5. Zékaznik bere na védomi, Ze jako subjekt (idajii ma zejména nasledujici prava:
a/ Pozadovat od CK pfistup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. pozadovat omezeni
zpracovani osobnich Gdaji, vznaset namitky proti zpracovani osobnich (dajd, jakoZ i prava na prenositelnost Gidajd.
b/ Pozadovat, aby CK omezila zpracovéni jeho osobnich (daju, pokud (i) popira presnost svych osobnich tidajd,a to na dobu
potfebnou k tomu, aby CK ovéfila presnost jeho osobnich dajd; (ii) zpracovani jeho osobnich tdaja bylo protipravni, ale
nepozida o vymaz osobnich dajd, ale o omezeni jejich poutiti; (iii) CK jiz nepotfebuje jeho osobni tdaje pro tcely zpra-
covani, ale zakaznik je poZaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) vznesl ndmitku proti zpracovani,
a to do doby nez bude ovéFeno, zda opravnéné divody CK pFevazuji nad jeho opravnénymi diivody. Pokud bylo omezeno
zpracovani jeho osobnich Gdaji, mohou byt jeho Gdaje zpracovany, s vyjimkou uloZzeni, pouze s jeho souhlasem.
</ Pravo, aby CK oznamila vSechny opravy, vymazy a omezeni zpracovani jeho osobnich Gdaji svym dodavatelam, zejm.
hoteliim a leteckym spoleénostem, ktefi taktéZ zpracovavaji jeho osobni Udaje, pokud se to neukéze jako nemozné nebo
to nevyzaduje nepfimérené Usili.
d/ Podat stiznost u dozorového orginu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajii.
e/ Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni (daje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na
Zadost poskytnout nasleduijici informace a vydat mu o nich kopii zpracovavanych osobnich Gdajich:
Ucel zpracovani, kategorie osobnich (dajd, které zpracovava, pfijemci nebo kategorie prijemci, kterym mé osobni Gdaje
byly nebo budou zpfistupnény, plinovana doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzité ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich (daji tykajicich se
zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravo podat stiznost u dozorového
uradu, skuteénost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.
f/ Ziskat své osobni (daje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu,a tyto
mohu predat jinému spravci, pokud je zpracovani osobnich (daji zikaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich
udajl; nebo zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, pfeda CK jako spravce osobnich udaji osobni udaje
zakaznika jinému spravci.

24.Alternativni FeSeni spor
24.1.V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o zijezdu ma zikaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho
mimosoudni FeSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkich mimosoudniho Fe3eni sporu jsou
uvedeny na www.coi.cz.
24.2. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi &i sluzbu pres internet a je spotiebitelem, mize k FeSeni vzniklého sporu vyuzit
platformu pro FeSeni spor online. Podrobnéjsi informace o podminkach Feseni sporu online jsou uvedeny na http://
ec.europa.eu/odr

25. Zavére&na ustanoveni

25.1. Jednotlivé body podminek jsou nezavislé jeden na druhém; Gplnd nebo ¢astecna neplatnost jednotlivych ustanoveni
nezplsobuje neplatnost ostatnich ustanoveni ani smlouvy nebo podminek jako celku.
25.2. Podpisem smlouvy potvrzuje zékaznik, Ze se seznamil nejen s podminkami, ale rovnéz s prepravnimi podminkami
plavebni spoleénosti.V pfipadé, ze zakaznik uzaviel prostfednictvim CK pojistnou smlouvu, potvrzuje zéikaznik také prevzeti
vSeobecnych smluvnich podminek pojistovny.
25.3. Podminky jsou platné a Gcinné pro viechny smlouvy uzaviené od 1.1.2024




