Riviera

Autorizovany prodejce plaveb

STANDARDNI REZERVACNI
PODMINKY MSC CRUISES

TOTO JSOU PODMINKY, KTERE SEVZTAHUJi NAVAS REKREACNI BALICEK. PRECTETE SI JE PROSIM POZORNE, PROTOZE JSOU PRO VAS ZAVAZNE. DURARNE UPOZORNUJEME, ZE
NEKTERA USTANOVENIVZHLEDEM K MiSTNiM PREDPISUM NEBO ZVYKLOSTEM JSOU ODLISNA OD PODMINEK A ZAKONU PLATICiICHV CESKE REPUBLICE A NEBOV RAMCI EU.
PODPISEM CESTOVNi SMLOUVY SE ZAVAZUJETE K AKCEPTOVANI VSECH PODMINEK JAK JE NiZE UVEDENO.

V téchto rezervaénich podminkach maji nésledujici vyrazy vyznam definovany nize:

»Rezervace" znamena kroky, které cestujici podnikne za ucelem uzavieni smlouvy se spolecnosti. ,,Rezer-
vaénimi podminkami* se rozumi tyto podminky a informace obsazené v pfislusné brozure spoleénosti, na
oficialnich webovych strankach a/nebo v jinych informacich, které tvofi vyslovné podminky vasi smlouvy se
spolecnosti.,,Dopravcem* se rozumi subjekt, ktery se zavazal prepravit cestujiciho z jednoho mista na druhé,
jak je uvedeno v jizdence na plavbu, letence nebo jiné jizdence vystavené pro jakoukoli jinou pouzitelnou
prepravu, a ktery je v téchto dokumentech oznacen jako ,dopravce”, ,,Spolecnost” znamend spolecnos(
MSC Cruises S.A. se sidlem na adrese 40, Eugene Pittard, CH-1206 Zeneva, Svycarsko, ktera organizuje
rekreaéni bali¢ky a prodava je nebo je nabizi k prodeji, at’ uz pfimo nebo prostrednictvim obchodniho
zastupce. ,,PFepravni podminky* jsou podminky, za kterych dopravce zajist'uje leteckou, silni¢ni nebo na-
mofni piepravu. PFepravni podminky mohou odkazovat na ustanoveni pravnich predpisii zemé Dopravce a/
nebo mezinarodnich umluy, které mohou omezit nebo vylouéit odpovédnost Dopravce. Kopie pfepravnich
podminek kteréhokoli dopravce jsou cestujicim k dispozici na vyzadani. ,,Kombinovany zajezd* znamena
kombinaci dvou nebo vice plaveb predem pripravenych Spole¢nosti a nabizenych k prodeji jako jeden zajezd.
Pro viechny relevantni (i¢ely se kombinovany zijezd vidy povazuije za jediny a nedélitelny zajezd. Pokud neni
uvedeno jinak, vSechny pojmy a odkazy na Plavbu a/nebo rekreacni bali¢ek zahrnuji a plati i pro Kombinovany
zajezd. Odkazy na cenu jsou odkazy na celkovou cenu zaplacenou za Kombinovany zijezd. ,,Smlouvou* se
rozumi smlouva uzaviena mezi Spolecnosti a Cestujicim, ktera se tyka prislusného rekreacniho balicku
a ktera je doloZena vystavenim potvrzujici faktury zaslané Spolecnosti nebo jejim obchodnim zastupcem
Cestujicimu. ,,Plavbou” se rozumi preprava na mofi a pobyt na palubé lodi MSC Cruises (jak je popsano
v Fislusné brozure spolecnosti, na oficilnich internetovych strankach nebo v jiné dokumentaci vydané pro
spolecnost nebo jejim jménem), které - pokud nejsou zakoupeny se sluzbami pred plavbou nebo po ni - Ize
samy o sobé povazovat za rekreacni balicek. ,,Zdravotné postizeny cestujici* nebo ,,cestujici s omezenou
schopnosti pohybu a orientace” je cestujici, jehoz pohyblivost pFi pouzivani dopravy je omezena v dusledku
jakéhokoli télesného postizeni (smyslového nebo pohybového, trvalého nebo docasného), dusevniho nebo

1.PROCES REZERVACE A ZALOHY
1.1 Pro realizaci rezervace musi cestujici kontaktovat spole¢nost nebo nékterého z autorizovanych obchodnich
zastupcl nebo zdstupct spoleénosti.
1.2 Provedenim rezervace rekreaéniho balicku osoba provadéjici rezervaci potvrzuje, souhlasi a prijlma, Ze
vSechny osoby uvedené v zadosti o rezervaci a na fakture souhlaslly s tim, Zze budou vazany rezervacnimi
podminkami, a Ze je opravnéna prijmout tyto rezervaéni podminky jménem viech osob uvedenych v zadosti
o rezervaci a na fakture.
1.3. Pfi rezervaci je cestujici povinen zaplatit zalohu ve vysi (30 %) na osobu (plavby po Evropé) a (30 %) na
osobu (mimo Evropu). V pripadé plavby kolem svéta musi byt ziloha ve vysi minimalné 30 % z ceny balicku
uhrazena béhem prvniho tydne od data potvrzeni rezervace.Tato zaloha je nevratna.
|.4. Rezervace je dokoncena a smlouva nabyva ucinnosti teprve tehdy, kdyz spolecnost rezervaci pfijme zasla-
nim potvrzujici faktury cestujicimu nebo jeho obchodnimu zastupci.

2.SMLOUVA
2.1.Kazdy rekreacni balicek zavisi na dostupnosti v dobé rezervace. Smlouva neni uzavirena, dokud neni uhrazena
zaloha nebo cela ¢astka (podle téchto rezervacnich podminek) a dokud cestujici neobdrzi potvrzujici fakturu.
2.2. Celkova platba je vyzadovana nejpozdéji 50 dni pred odjezdem.V pfipadé plavby kolem svéta je nutné
zaplatit celou Castku nejpozdéji 60 dni pred odjezdem.
2.3.Pokud je Zadost o rezervaci podana do 29 dnii pred odjezdem, musi byt cela platba zaslana v dobé& rezervace.
2.4. Pokud cestujici nezaplati doplatek do 50 dni pred odjezdem, ma Spoleénost pravo zrusit rezervaci bez
predchoziho upozornéni a (¢tovat stornopoplatky v souladu s odstavcem |3 niZe, a to bez ohledu na to,zda je
zajezd znovu prodavan &i nikoli.

3.CENY A CENOVA GARANCI

3.1.Ve Ihiité 50 dni pfed odjezdem nebo po obdrzeni plné platby Spoleénosti nebude provedena zZadna zména
ceny rekreaéniho bali¢ku.
3.2. Spoleénost si vyhrazuje pravo upravit smluvni cenu kdykoli pfedtim, nez je uvedeno v bodé 3.1 vyse, a to
s ohledem na:
a) Naklady na leteckou dopravu vyplyvajici z ndkladii na pohonné hmoty nebo jiné zdroje energie;
b) Naklady na palivo pro pohon plavidla,

c) Dané nebo poplatky za sluzby, jako jsou poplatky za nalodéni nebo vylodéni v pristavech nebo na letistich;
d) Sménné kurzy VZtahujICl se na rekreaéni bali¢ek.
Odchylky mohou byt smérem nahoru nebo doli.V pfipadé odstavce a) se jakakoli zména ceny prazdninového
bali¢ku rovna Castce, kterou si leteckd spole¢nost U¢tuje navic. U odstavce b) se jakakoli zména ceny zjezdu
bude rovnat 0,33 % ceny zijezdu za kazdy pfidany dolar k cené paliva za barel (index NYMEX). U odstavce c)
se jakakoli zména ceny rekreacniho bali¢ku bude rovnat plné vy3i poplatku.
3.3. Pokud zvySeni ceny zdjezdu ¢ini vice nez 10 % celkové ceny za rekreacni bali¢ek v dobé rezervace, ma
cestujici narok na odstoupeni od smlouvy s vracenim plné ceny za rekreacni balicek v rozsahu a do vy3e &astky,
kterou cestujici skutecné zaplatil v dobé odstoupeni od smlouvy.Toto pravo na vraceni penéz se nevztahuje na
zaplacené pojistné, které neni soucasti ceny zajezdu a v zadném pripadé se nevraci.
3.4. Pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy musi cestujici pisemné informovat spole¢nost do 5 dni od
obdrzeni oznameni o zvy3eni ceny.

4, PO]I§TENI'
4.1. Spole¢nost pozadu]e aby kazdy cestujici mél uzavienou adekvatni pojistnou smlouvu, kterd ho dostateéné
kryje pro pfipad zruSeni rekreacniho balicku, lékafské pomoci a vydalu‘ ztraty a/nebo poskozeni zavazadel,
a to od okamziku, kdy byla smlouva potvrzena jako rezervovana, az do konce rekreaéniho bali¢ku, nebo jinou
odpovidajici pojistnou smlouvu.

5.CESTOVNI PASY AViZA
5.1. Cestujlcl musi mit po celou dobu trvani zajezdu piné platny cestovni pas, jehoz platnost musi skoncit
nejméné 6 mésicl po ukonceni pobytu. Nékteré zemé trvaji na strojové Citelnych pasech a pasech s digitalni
fotografii, zejména Rusko a USA.
5.2. Spole¢nost neodpovida za ziskani viz pro cestujici, za to jsou zodpovédni jednotlivi cestujici. Cestujici je
povinen ovérit si, Ze jeho pas, viza nebo jiné cestovni doklady jsou v zemich, kde je zijezd realizovan, akcepto-
vany. Durazné doporuéujeme Cestujicim, aby si ovéFili viechny zikonné pozadavky pro cestovani do zahraniéi
a v ruznych pristavech, které zahrnuji pozadavky na viza, imigraéni, celni a zdravotni predpisy.
5.3. Cestujici mladsi 18 let (nebo 21 let v pripadé cestujicich z USA nebo cestujicich nastupujicich z Fi-
stavu v USA) musi cestovat v doprovodu rodi€¢d nebo zakonného zastupce. Pokud se plavby neuéastni
jeden z rodicl nezletilého cestujiciho, je tieba pFi rezervaci predlozit dopis s ovéFenym podpisem - vy-
hotoveny v souladu se zikony zemé, kde nezletily pobyva - od nepfitomného rodice, ktery nezletilého
k cesté opraviiuje.
5.4. Pokud nezletild osoba cestuje s cestujicimi, ktefi nejsou jejimi rodici nebo zikonnymi zastupci, bude spole¢-
nost v okamziku rezervace vyzadovat dokument podepsany rodici nebo zakonnymi zastupci, ktery nezletilou
osobu opraviiuje cestovat s doprovodem nebo urcenou osobou v souladu s pravidly spolecnosti.

6.ZPUSOBILOST K CESTOVANI
6.1. Bezpecnost vSech cestujicich ma pro spolecnost prvorady vyznam, a proto vsichni cestujici ruci za to,
Ze jsou zpUsobili cestovat po moFi (a pfipadné letecky) a Ze jejich chovani nebo stav neohrozi bezpenost
nebo pohodli plavidla nebo letadla a ostatnich cestujicich a Ze mohou byt pFepravovani bezpe¢né v souladu
s platnymi bezpecnostnimi pozadavky stanovenymi mezinarodnimi pravnimi predpisy EU nebo vnitrostatnimi
pravnimi predpisy.
6.2. Kazdy cestujici se zdravotnim stavem, ktery mize mit vliv na zplsobilost k cestovani s ohledem na trasu
plavidla, musi pfi rezervaci informovat spolecnost a pred rezervaci predlozit potvrzeni od |ékare.V kazdém
pripadé ma spoleénost a/nebo dopravce pravo pozadovat - podle vlastniho uvazeni - od cestujiciho predlozeni
lékaFského potvrzeni o zpusobilosti k cestovani.
6.3.Téhotné Zeny by se mély pred cestou poradit s lékarem; v kterékoli fazi téhotenstvi musi ziskat potvrzeni
od lékare, Ze jsou schopny cestovat na palubé plavidla s ohledem na konkrétni trasu.

psychosocidlniho postizeni nebo oslabeni nebo jakékoliv dalsiho mozného postizeni nebo oslabeni nebo
v disledku véku, a jeho? situace vyzaduje odpovidajici péci a pFizplsobeni jeho konkrétnim potfebam v ram-
ci sluzeb poskytovanych viem cestujicim.

“Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti Force Majeure” znamenaji jakoukoli nepfedvidatelnou a nepredpokla-
danou udalost mimo kontrolu Dopravce nebo Spolecnosti, véetné zasahu vyssi moci (jako jsou zaplavy, zemé-
treseni, boure, hurikin nebo jiné prirodni katastrofy), valky, invaze, jednani cizich nepratel, nepratelské aktivity
(bez ohledu na to, zda je valka vyhlasena), obcanské valky, vzpoury, revoluce, povstani, vojenské nebo uzurpované
moci nebo konfiskace, teroristické aktivity, vzpoury, ob&anské nepokoje, primyslové spory, pfirodni a jaderné
katastrofy, pozary, epidemie, pandemie,zdravotni rizika, znarodnéni, vladni sankce, blokady, embarga, pracovni
spory, stavky, vyluky nebo preruseni ¢i vypadky elektfiny nebo telefonnich sluzeb a/nebo jakékoli nepredvidané
technické problémy s dopravou, véetné zmén v dusledku zmény letového Fidu nebo zruseni & zmény letd,
uzavienych nebo pretizenych letist’ nebo pfistavi.

,»Prazdninovym balickem" se rozumi plavba bez ohledu na to, zda je Ci neni spojena s letem (lety) a/nebo jakym-
koli ubytovanim pred plavbou a/nebo po ni. Nezahrnuje vylety na pobrezi ani sluzby kyvadlové dopravy, které
nejsou soudasti ceny rekreaéniho balicku. ,,Oficialnimi webovymi strankami se rozumi soubor souvisejicich
webovych stranek, dokumentti a hypertextovych odkazi poskytovanych z webové domény www.msccruises.
com. ,,Cestujicim* se rozumi kazda osoba, véetné nezletilych, uvedena bud’ na potvrzeni o rezervaci, na fakture,
nebo na letence vydané spolecnosti. ,,Obchodnim zastupcem™ se rozumi osoba nebo cestovni kancelar, ktera
sama nebo jménem spolecnosti prodava nebo nabizi k prodeji zajezd poradany spolecnosti. ,,Vyletem na pevni-
né" se rozumi jakykoli vylet, exkurze nebo aktivita na pevning, které nejsou zahrnuty v cené zjezdu all-inclusive
a které Spolecnost nabizi k prodeji na palubé svych plavidel. ,,Plavbou kolem svéta” se rozumi cesta kolem svéta,
kterou Spolecnost predem pfipravila a nabizi k prodeji jako jeden zdjezd. Pro vSechny relevantni ucely se Plavba
kolem svéta vzdy povazuje za jediny a nedélitelny zajezd. Pokud neni uvedeno jinak, viechny pojmy a odkazy
na Plavbu a/nebo Prazdninovy balicek zahrnuji a plati i pro Plavbu kolem svéta. Odkazy na cenu jsou odkazy na
celkovou cenu zaplacenou za Plavbu kolem svéta.

6.4. Spole¢nost a/nebo dopravci nemaji na palubé Zadné z vyletnich lodi odpovidajici zdravotnické zafizeni nebo
vybaveni pro porod. Spole¢nost nemize pfijmout rezervaci a Dopravce nemize prepravit Zadnou Cestujici,
ktera bude na konci plavby ve 24. tydnu téhotenstvi a pozdéji.

6.5.Spolecnost a dopravce si vyslovné vyhrazuji pravo odmitnout opravnéni k nastupu do letadla cestu]lclmu,
ktery se zda byt v pokrocilém stadiu téhotenstvi nebo ktery nepredlozi lékar'ské potvrzeni podle vySe uvedené-
ho bodu 6.2,2a nenesou za takové odmitnuti Zidnou odpovédnost.

6.6.V pripadé rezervace provedené cestujici, ktera v dobé rezervace nevédéla a v dobé rezervace ani nemohla
védét, ze je téhotna, a to za podminek stanovenych v hornim ¢lanku 6. 2, pak Spolecnost nabidne Cestujici
moznost vybéru mezi rezervaci jiné plavby z brozury Spole¢nosti a/nebo z Oficialnich webovych stranek rov-
nocenné kvality odpovidajici vySe uvedenym podminkam, pokud jsou k dispozici; nebo zrusenim a vracenim
pIné ceny zaplacené touto Cestujici za jakékoli zruseni rezervace, pokud je takové zruseni oznameno okamzité,
jakmile se Cestujici o svém stavu dozvi.Vraceni penez nezahrnuje zaplacené pojistné, které neni soucasti ceny
rekreaéniho balicku a v zadném pripadé se nevraci.

6.7.Pokud se dopravci, kapitdnovi lodi nebo lodnimu lékaFi zda, Ze cestujici neni z jakéhokoli divodu zplsobily
k cestovani, Ze by mohl ohrozit bezpe¢nost nebo Ze by mu mohlo byt odepreno povoleni k vylodéni v jakémkoli
pristavu nebo Ze by mohl zplsobit, Ze by dopravce byl povinen platit tdrzbu, podporu nebo repatriaci, ma
kapitan lodi pravo odmitnout nalodéni cestujiciho v jakémkoli pristavu nebo vylodéni cestujiciho v jakémkoli
pfistavu nebo premisténi cestujiciho do jiného kotvisté nebo kajuty. Lékar na palubé ma pravo poskytnout prvni
pomoc a jakykoli Iék, terapii nebo jiné Iékarské oSetfeni a/nebo prijmout a/nebo umistit Cestujiciho do lodni
nemocnice nebo jiného podobného zafizeni, pokud Iékar povazuje takové opatieni za nezbytné a je podlozeno
opravnénim kapitana. Odmitnuti spolupréace ze strany cestujiciho v souvislosti s takovym o$etfenim muze mit za
nasledek vylodéni cestujiciho v jakémkoli pistavu, v pFipadé potreby na zakladé zasahu mistnich policisti nebo
jinych pFislusnych organt, pri¢éemz spoleénost ani dopravce nenesou odpovédnost za jakoukoli ztratu, naklady
nebo odskodnéni cestujiciho.

6.8.Pokud je cestujici vyhodnocen jako nezpusobily k cestovani a je mu odmitnuto nastoupit, nenese spoleénost
ani dopravce Vi cestujicimu Zadnou odpovédnost.

7.ZDRAVOTNE POSTIZENI CESTUJiCi A CESTUJiCi SE SNiZENOU POHYBLIVOSTI.
7.1.Prioritou Spolecnosti a Dopravce je vzdy pohodli a bezpecnost cestuijicich a za timto celem je cestujici pFi
rezervaci pozadan, aby uved| co nejvice podrobnosti o nize uvedenych zilezitostech, aby Spole¢nost a Dopravce
mohli zvazit svou povinnost pfepravit cestujiciho bezpe¢nym nebo provozné moznym zplsobem, s pFihlédnutim
k jakymkoli problémim tykajicim se konstrukce lodi pro pfepravu cestujicich nebo pFistavni infrastruktury
a vybaveni, véetné pfistavnich terminald, které mohou znemoznit nalodéni, vylodéni nebo prepravu Cestujiciho,
coz mize mit dopad na bezpeénost a pohodli Cestujiciho.
7.2 Cestujici je pri rezervaci pozadan, aby poskytl veskeré Gdaje, pokud:
a)se neciti dobre, je nemocny, zdravotné postizeny nebo ma snizenou pohyblivost;
b)pozaduje specialni kabinu pro osoby se zdravotnim postizenim, protoze je jich k dispozici omezeny pocet
a spolecnost by chtéla cestujicimu vyhovét, pokud je to mozné, tak, aby se cestujici citil pohodIné a bezpe¢né
po celou dobu plavby;
c)ma jakékoli zvlastni pozadavky na usazeni;
d)si potiebuje vzit na palubu né&jaké Iékarské vybaveni;
e)potrebuje vzit na palubu schvaleného asistenéniho psa (upozoriiujeme, Ze asistencni psi podIéhaji predpisim
jednotlivych statd).
7.3.Pokud to Spole¢nost a/nebo Dopravce povazuiji za nezbytné nutné pro bezpeénost a pohodli Cestujiciho
a pro to, aby si Cestujici mohl pIné uzit plavbu, mohou pozadovat, aby Cestujiciho se zdravotnim postizenim
nebo Cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace doprovazela jina osoba, ktera je schopna po-
skytnout Cestujicimu se zdravotnim postizenim nebo Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace
potiebnou pomoc. Tento pozadavek bude vychazet vyhradné z posudku Spolecnosti a/nebo Dopravce, ktery
vyhodnoti potrebu Cestujiciho z bezpeénostnich divodu, a mize se lisit plavidlo od plavidla a/nebo trasa od
trasy. Cestujici upoutani na invalidni vozik jsou zidani, aby si laskavé po celou dobu trvani zajezdu opatFili vlastni
skladaci invalidni vozik standardni velikosti a mohou byt rovnéz pozadani, aby je doprovazel cestujici, ktery je
zpUsobily a schopny jim pomoci.
7.4.Pokud cestujici trpi néjakym zvlastnim onemocnénl’m, zdravotnim postizenim nebo snizenou pohyblivostl',
které vyzaduji osobni péci nebo dohled, musi si takovou osobni péci nebo dohled zajistit cestujici sim a na své
naklady. Plavidlo neni schopno zajistit asistenéni sluzby, individualni osobni pecl nebo dohled nebo jakoukoli jinou
formu péce v pripadé fyzickych nebo psychiatrickych i jinych onemocnéni.
7.5.Pokud Spolecnost a/nebo Dopravce po peclivém posouzeni specifickych potfeb a pozadavki Cestujiciho
dojde k zavéru, ze Cestujiciho neni mozné prepravit bezpeéné a v souladu s platnymi bezpe¢nostnimi pozadavky,
muzZe Spole¢nost odmitnout pfijmout rezervaci nebo nastup Cestujiciho se zdravotnim postizenim nebo Cestu-
jiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace z divodu bezpecnosti.
7.6.Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout prepravu jakéhokoli cestuijiciho, ktery Spoleénosti fadné neoznamil
své postizeni nebo potfebu asistence, aby Spole¢nost a/nebo Dopravce mohli z bezpeénostnich divodu infor-
mované posoudit, zda Ize cestujiciho prepravit bezpegnym nebo provozné proveditelnym zptisobem. Pokud
cestujici nesouhlasi s rozhodnutim Spolecnosti podle bodi 7.5 az 7.6 téchto rezervacnich podminek, musi
Spole¢nosti podat pisemnou stiznost se viemi podpurnymi dikazy.
7.7.Spolegnost si vyhrazuje pravo odmitnout z bezpecnostnich diivodd prepravu cestujiciho, ktery je podle
nazoru Spoleénosti a/nebo Dopravce nezplsobily k cestovani nebo jehoz stav mize predstavovat nebezpedi
pro néj nebo ostatni castniky plavby.
7.8.V zijmu bezpecnosti a pohodli cestujiciho, pokud cestujici mezi datem rezervace zjezdu a datem zahdjeni
zdjezdu zjisti, Ze bude potrebovat zvlastni péci nebo pomoc, jak je uvedeno vyse, Ziddme cestujiciho, aby nepro-
dlené informoval spolecnost, aby spole¢nost a dopravce mohli informované posoudit, zda je prreprava cestujiciho
bezpeéna nebo provozné mozna.
7.9.Zdravotné postizeni cestuijici nebo cestuijici se snizenou pohyblivosti nemusi mit mozZnost vystoupit na br'eh
v pristavech, kde plavidla nekotvi u biehu. Seznam téchto pristavi je k dispozici na pisemnou Zadost.
7.10.V nékterych pFistavech je nutné kotvit spiSe u biehu nez podél biehu.V takovém pripadé dopravce
pouzije k dopravé cestujicich na breh tendr. Tendr je malé plavidlo a nemusi byt vhodny pro osoby se
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zdravotnim postizenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti &i problémy s rovnovahou. Pfi pouziti tendru
je nejvyssi prioritou bezpeénost. Je dilezité, aby cestujici mohli tendr bezpeéné pouzivat. Cestujici mohou
byt poZzidani, aby sestoupili na plo§inu nebo ponton a nastoupili do tendru. Mohou tam byt schidky
nahoru i dolli a cestujici mohou byt nuceni pfrekonat mezeru mezi plo3inou a tendrem (ktera mize byt
priblizné 1,5 stopy). V zavislosti na pocasi, prilivu a moFskych podminkach mize dojit k uréitému pohybu,
ktery se mize v prub&hu dne ménit. Cestujici musi byt dostateén& zdatni a pohyblivi, aby mohli vstoupit
do tendru a vystoupit z néj. Pokud maji cestujici zhorSenou pohyblivost nebo pouzivaji pohybovou po-
mucku, napfiklad hil, musi pfed cestou na plosinu peélivé zvazit, zda jsou schopni bezpeéné nastoupit do
tendru. Cestujici musi pfi rozhodovani vzit v Gvahu pouziti schodl, moznost mezery a vykového rozdilu
mezi nastupistém a tendrem a mozny néhly pohyb tendru. Invalidni voziky a kolobézky nebude posidka
do tendru prenaset.Vsichni cestujici musi byt dostatecné samostatné pohyblivi, aby mohli tendr pouzivat.
V pripadé pochybnosti o bezpeénosti cestujiciho mize kapitan nebo kterykoli z jeho GFednikl pFepravu
tendrem odmitnout.

Vichni cestujici musi dbat zvySené opatrnosti pfi nastupovani a vystupovani z tendru. PFi nastupovani a vystupo-
vani budou cestu]lclm k dispozici ¢lenové pcsadky kteri je budou vést a drzet, ale nemohou je podpirat, zvedat
ani nést. Stejna opatfeni plati i pFi vystupovani z tendru v pFistavu.

8.DOTAZNIK O VEREJNEM ZDRAVi

8.1.Spole¢nost a/nebo Dopravce a/nebo zdravotnické organy v kterémkoli pristavu jsou opravnény provadét
vefejny zdravotni dotaznik svym jménem. Kromé viech zdravotnich a bezpe¢nostnich opatfeni, ktera maze
Spolecnost prijmout, musi cestujici poskytnout prresné informace o priznacich jakéhokoli onemocnéni, véetné
napfiklad gastrointestinalniho onemocnéni, HINI a COVID-19. Dopravce mize odmitnout nastup na palubu
jakémukoli cestujicimu, u néhoz podle vlastniho uvazeni shleda priznaky jakéhokoli onemocnéni, véetné virovych
nebo bakterialnich onemocnéni, mimo jiné véetné noroviru, HIN | a COVID-19. Odmitnuti vyplnéni dotazniku
ze strany cestujiciho mUzZe mit za nasledek odepreni nastupu na palubu.

8.2.Pokud cestujici béhem plavby onemocni virovym nebo bakteridlnim onemocnénim, mize je lodni Iékaf
z bezpeénostnich divodi pozadat, aby zustali ve své kajuté.

9.POTRAVINOVE ALERGIE

9.1 Upozorfiujeme cestujici, Ze nékteré potraviny mohou u nékterych osob vyvolat alergickou reakci z divodu
nesnasenlivosti nékterych slozek. Pokud je cestujicimu zndma alergie nebo nesnasenlivost na nékterou potra-
vinu, je povinen o tom informovat spole¢nost pfi rezervaci (Fadnym vyplnénim zvlastniho formulére) a dale to
oznamit vrchnimu v restauraci, jakmile to bude mozné po nastupu na lod.

9.2.Cestujici je povinen zajistit, aby se aktivné vyhybal potravindm, na které je alergicky. Spole¢nost vynalozi
veskerou primérenou pédi, pokud bude pisemné informovana o konkrétni potraviné nebo slozce, na kterou
ma cestujici alergickou reakci,a v rimci moznosti pomuze cestujicimu vyhnout se takové potraviné nebo sloz-
ce, pokud o tom cestujici informuje podle vySe uvedeného bodu 9.1; v pripadé, Ze takova informace nebude
poskytnuta, nenese Spole¢nost ani Dopravce odpovédnost za pripravu specialnich jidel pro cestujiciho nebo
jinych pripravenych jidel, ktera cestujici konzumuje.V pripadé vicenasobnych alergii/intoleranci, ackoli o nich byl
cestujici informovan v souladu s timto ¢lankem, nemusi byt Spolecnost ani Dopravce schopni zabrénit riziku
pripadné kontaminace pfi pFipravé pokrmi, a proto Spole¢nost ani Dopravce nenesou odpovédnost, pokud
k takové kontaminaci dojde.

10.LEKARSKA POMOC

10.1.Cestujicim se dirazné doporucuje mit sjednané komplexni cestovni zdravotni poji§téni pokryvajici naklady
na |ékarské oSetreni a repatriaci.
10.2.V souladu s pozadavky zemé, ve které je lod' registrovana, je na palubé k dispozici kvalifikovany lékar
a zdravotnické stredisko vybavené pouze pro prvni pomoc a lehdi obtize. Cestu]l’ci timto bere na védomi a pFi
rezervaci souhlasi s tim, Ze lékarské stredisko neni vybaveno jako pozemni nemocnice a Iékar neni spec|a||sta.
Spole¢nost, Dopravce ani lékar nenesou vuéi Cestujicimu Zadnou odpovédnost za pripadnou nemoznost osetfit
jakykoli zdravotni stav, ktery z toho vyplyva.
10.3.Cestujici bere na védomi, Ze i kdyz je na palubé plavidla k dispozici kvalifikovany lékar, je povinen a zod-
povédny za to, Ze v pripadé potreby béhem plavby vyhledd IékarFskou pomoc, a je povinen zaplatit za Iékarské
sluzby na palubé.
10.4.V pripadé nemoci nebo nehody se muize stat, Ze dopravce a/nebo velitel lodi bude muset cestujici vylodit na
bf'ehu za icelem lékaFského oSetreni. Dopravce ani Spolecnost neposkytuiji Zadné zaruky ani nepfebiraji Zidnou
odpovédnost za kvalitu dostupnych lékarskych zarizeni nebo oSetreni v kterémkoli pristavu nebo v misté, kde
je cestujici vylodén. Zdravotnicka zarizeni a standardy se v jednotlivych pristavech li§i. Spole¢nost ani Dopravce
neposkytuji zadna prohlaseni ani zaruky tykajici se Grovné Iékarského osetfeni na brehu.
10.5.0dborné stanovisko Iékafe ohledné zpusobilosti cestujiciho nastoupit na lod’ nebo pokra¢ovat v plavbé je
koneéné a pro cestujiciho zévazné.
10.6.U déti do 12 mésica véku se doporucuje pred rezervaci vyhledat lékaFskou konzultaci. Pro vylouceni
pochybnosti se ustanoveni bodu 6 a pozadavek zpusobilosti k cestovani vztahuji na viechny cestujici véetné&
kojencu.

11.ZDRAVOTNICKE VYBAVENI
11.1.Je duleZité, aby cestujici kontaktovali vyrobce nebo dodavatele a ujistili se, Ze veskeré zdravotnické vy-
baveni, které si hodlaji vzit na palubu, je bezpeéné k pouziti. Cestujici jsou povinni zajistit dodani veskerého
zdravotnického vybaveni do pristavu pred vyplutim a informovat Spolecnost pred rezervaci, pokud potrebuji
mit na palub& zdravotnické vybaveni, aby Spoleénost a Dopravce mohli zajistit, Ze zdravotnické vybaveni muze
byt bezpeéné prepravovano.
11.2.Cestujici je odpovédny za to, Ze veskeré zdravotnické vybaveni je v dobrém stavu, a za zajisténi dostatecné-
ho mnozstvi vybaveni a zasob pro celou cestu. Lod’ neprepravuje zadnou nahradu a pristup k péci a vybaveni na
bfehu mizZe byt obtizny a nakladny. Cestujici musi byt schopni obsluhovat veskeré vybaveni.

12.ZMENY REZERVACE NA ZADOST CESTUJiCiHO

12.1.Cestujici je opravnén provést zménu - vyménu za jinou osobu pouze za poplatek a to dle sazebniki
a podminek stanovenych prodejcem

12.2.Zmény jména nebo data nejsou vzdy povoleny leteckymi dopravci a dal$imi poskytovateli dopravy nebo
sluzeb, kdykoli k nim dojde.Vétsina leteckych dopravci a jinych poskytovatelli dopravy nebo sluzeb povazuje
takové zmény za zrudeni a (¢tuje si za né prislusné poplatky. Jakékoli dodateéné naklady véetné poplatki za
zruseni a/nebo zvySené ceny (ictované leteckymi dopravci nebo jinymi poskytovateli tFetich stran jdou vyhradné
na Géet cestujiciho a jsou G¢tovany jako soucast poplatku uvedeného v bodé 12.1 (ii) vyse.

13.STORNO ZE STRANY CESTUJiCiHO
13.1.0 zruseni rezervace je tieba pozadat pisemné (doporucenym dopisem, e-mailem nebo faxem) na adresu
prodejce nebo prostrednictvim obchodniho zastupce cestujiciho. Po oznameni o zruseni rezervace musi byt
spolecné vraceny viechny vystavené letenky a potvrzuijici faktura.
13.2. Spoleénost G¢tuje pfi stornu zéjezdu Gétovat poplatky a to dle sazebnikl a podminek stanovenych pro-
dejcem
13.3.V pripadé, Ze jedna z osob na kajuté stornuje a v kajuté ziistane neobsazené lizko: (a) Spole¢nost uloZi
odstupujicimu cestujicimu poplatky podle vySe uvedeného bodu 13.2, které v zadném pripadé nebudou nizsi
nez 100,00 EUR, navic k pojistnému; (b) cestujici, ktery obsadi kajutu s neobsazenym luzkem, ponese rovnéz
100% priplatek za neobsazené lizko nebo jakykoli nizsi priplatek za neobsazené lizko, ktery Spolecnost v daném
okamziku Gétuje za jakoukoli rezervaci kajuty s neobsazenym lizkem.
13.4.Cestujici mlze tyto stornopoplatky pozadovat od svého poskytovatele cestovniho pojisténi s vyhradou
pripadné spoluticasti. Cestujici je odpovédny za uplatnéni takového naroku v souladu s podminkami své pojistné
smlouvy.
13.5.Cestujici mize pozadat o zrueni kombinovaného zajezdu, takové zruSeni se viak vidy vztahuje na cely
zdjezd.V3echny pFislusné |hity béZi od planovaného data odjezdu prvni plavby kombinovaného zajezdu.
13.6.V pripadé akénich cen plati zvla$tni storno podminky. Dalsi podrobnosti ziskite u své cestovni kancelare
nebo na vySe uvedenych webovych strankach.

14.ZMENY V REZERVACI PROVEDENE SPOLECNOSTI

14.1.Spoleénost pfipravuje plavbu s mnohamésiénim predstihem. PFileZitostn& muzZe byt nutné zménit program
zajezdu; Spolecnost si proto vyslovné vyhrazuje pravo zménit program zajezdu nebo prazdninovy balicek, pokud
se takové zmény stanou nezbytnymi nebo vhodnymi z provoznich, obchodnich nebo bezpe&nostnich duvodu.
Spole&nost o t&chto zménach Cestujiciho odpovidajicim zplsobem informuije.

14.2.V pripadé vyznamné zmény podstatné podminky smlouvy bude spolecnost cestujiciho nebo jeho obchod-
niho zastupce o takové zméné pisemné informovat, jakmile to bude mozné. Za vyznamnou zménu se povazuje
zména vice jak 60% destinaci plavebniho okruhu.

Cestujici bude mit na vybér z:

a)prijeti zmény; nebo

b)rezervace jiného zdjezdu z brozury Spolecnosti a/nebo z oficidlnich webovych stranek ve stejné nebo vyssi
kvalité, pokud je k dispozici; nebo

c)rezervace jiného zijezdu z brozury Spolecnosti a/nebo z oficidlnich webovych stranek nizsi kvality, pokud je
k dispozici, s vracenim rozdilu v cené; nebo

d)stornovani a vraceni vech zaplacenych prostredka v plné vysi.

14.3.V oznameni o zméné bude uvedena pfimérena lhita pro odpovéd, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnd a do
které musi cestujici oznamit spoleénosti své rozhodnuti.V oznameni bude dale uvedeno, ze pokud cestujici ve
stanovené |hité neodpovi, budou zmény povazovany za prijaté.

14.4.Spolecnost ma pravo pridélit cestujicimu jinou kajutu, ma-li podobné vlastnosti. Pokud dojde ke zméné
ubytovani na levnégjsi kajutu, maji Cestujici, kterych se tato zména tyka, narok na vraceni rozdilu v cené podle
aktudlnich sazeb.

15.STORNO ZE STRANY SPOLECNOSTI

15.1.Spole¢nost si vyhrazuje pravo kdykoli zrusit jakykoli prazdninovy bali¢ek pisemnym oznamenim cestujici-
mu, ale neni povinna poskytnout dodateénou nahradu, pokud:

(i) zruseni je zpisobeno udalosti Nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti a/nebo jakychkoli neobvyklych /
nebo nepredvidatelnych okolnosti mimo kontrolu Spoleénosti, jejichz disledkiim nemohla Spoleénost zabranit
ani pi vynaloZeni veskeré péce;

(ii) pocet osob prihlasenych na plavbu je nizsi nez 50 % kapacity pro cestujici na prislusné lodi.

V obou vyse uvedenych pripadech nabidne spole¢nost cestujicimu moznost volby:

a)rezervace jiného zajezdu z brozury Spolecnosti a/nebo z oficialnich webovych stranek ve stejné nebo vyssi
kvalité bez priplatku, pokud je k dispozici; nebo

b)Rezervace jiného zijezdu z brozury Spolecnosti a/nebo z oficidlnich webovych stranek nizsi kvality, pokud je
k dispozici, s vracenim rozdilu v cené.

15.2.Rozhodnuti cestujiciho musi byt oznameno spolecnosti pisemné nebo prostrednictvim jejiho obchodniho
zastupce do 3 dnil od oznameni o zruseni.
15.3.Aniz je dotceno vy§e uvedené, spoleénost si vyhrazuje pravo odmitnout nebo zrusit nové rezervace pro-
vedené byvalymi cestujicimi nebo jejich jménem, ktefi béhem predchoziho zijezdu:
a)chovali se ohrozujicim zpisobem pro svou bezpecnost a/nebo bezpecnost ostatnich cestujicich a/nebo Elenl
posadky;
b)poskodili a/nebo ohrozili majetek spole¢nosti;
c)nevyrovnali své dluhy vii&i Spolecnosti;
d)porusili €l. 18 téchto rezervacnich podminek.

Cestujici bude o odmitnuti nebo zruseni podle tohoto €lanku vyrozumén pisemné.

16.RUCENi SPOLECNOSTI
16.1.S ohledem na ustanoveni 16.3 az 16.8 Spolecnost prebira odpovédnost za smrt, zranéni nebo onemocnéni
zpUsobené nedbalym jednanim nebo opomenutim ze strany Spoleénosti a viech osob, které poskytuji sluzby, jez
jsou soucasti zajezdu. Odpovédnost Spolecnosti je pripadné omezena Umluvami uvedenymi v bodech 16.4 az
16.14 véetné. Odpovédnost Spolenosti viici Cestujicimu se Fidi také mezinarodnimi Umluvami uvedenymi nize
(viz body 16.4 az 16.14), které stanovi omezeni odpovédnosti Dopravce. Spoleénost neodpovida za nespravnost
nebo neplnéni, které je:
a)zcela zplsobeno zavinénim Cestujiciho;
b)nepredvidatelnym nebo nevyhnutelnym jednanim nebo opomenutim tfeti osoby, jez nesouvisi s poskytovanim
jakékoli sluzby, ktera ma byt poskytnuta podle Smlouvy;
c)neobvyklou nebo nepredwdatelnou okolnosti mimo kontrolu Spoleénosti a/nebo kohokoli, kdo poskytuje
sluzby, které jsou soudasti rekreaéniho bali¢ku, a jehoz disledkim nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni
veskeré péce, véetné (ale nikoli pouze) udalosti Nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti; nebo
d)udalosti, kterou spoleénost a/nebo kdokoli, kdo poskytuje sluzby, jez jsou soudasti rekreaéniho bali¢ku, nemohl
ani pri vynalozZeni veskeré péce predvidat nebo odvritit.
16.2.V pripadé narokd, které se netykaji Gjmy na zdravi, smrti nebo nemoci nebo na které se nevztahuji umluvy
uvedené v bodech 16.4 az 16.14 véetné, je odpovédnost Spole¢nosti za nespravné plnéni Smlouvy omezena na
maximalné trojnasobek ceny, kterou postizeny cestujici zaplatil za zajezd (bez pojistného a poplatkl za zmény).
16.3.Veskera preprava (pozemni, leteckd i namorni) podléha prepravnim podminkam konkrétniho dopravce.
Ty mohou omezovat nebo vylu€ovat odpovédnost. sou vyslovné zaclenény do téchto rezervaénich podminek
a povazuji se za vyslovné prijaté cestujicim v okamziku rezervace. Kopie téchto podminek jsou k dispozici na
vyzadani u Spole¢nosti.
16.4.Letecka preprava cestujicich a jejich zavazadel se Fidi riznymi mezinirodnimi imluvami ( ,, mezinrodni
letecké Umluvy®), véetné Varsavské Gmluvy z roku 1929 (ve znéni Haagského protokolu z roku 1955 nebo
Montrealského protokolu z roku 1999 nebo jinak) nebo Montrealské amluvy z roku 1999.V rozsahu, v jakém
muze byt Spolecnost odpovédna cestujicim za leteckou pFepravu jako neprovozuiici letecky dopravce, jsou
podminky mezinarodnich leteckych umluv (véetné vech pozdéjSich zmén a vSech novych mluy, které se mo-
hou vztahovat na smlouvu o zijezdu mezi Spoleénosti a cestujicim) vyslovné zaEIenény do téchto rezervaénich
podminek a do preprzvmch podmmek Mezmarodm Ietecke umluvy stanovi omezeni odpovednostl dopravce za
smrt a zranéni osob, ztratu a posk del a z i.Jakdkoli odpovednost Spole&nosti vii&i Cestujicimu
vyplyvajici z letecké pFepravy podleha omezeni odpovédnosti stanovenému uvedenymi tmluvami. Kopie téchto
umluy jsou k dispozici na vyzadani.
16.5.Pokud mize byt Spolecnost odpovédna cestujicimu za naroky vyplyvajici z letecké, pozemni nebo
namorni prepravy, ma Spolecnost narok na vSechna prava, obranu, imunity a omezeni, ktera maji k dispozici
skuteéni dopravci (véetné vlastnich pFepravnich podminek) a podle viech platnych pFedpist a/nebo amluy,
jako je Athénska Umluva, Montrealska Gmluva, a nic v téchto rezervaénich podminkach ani v pFepravnich
podminkach se nepovazuje za vzdani se téchto prav. Pokud se néktera podminka, ustanoveni nebo oddil
stane neplatnym nebo bude takto posouzen, budou ostatni podminky, ustanoveni a oddily povaZovany za
oddélitelné a zlstanou v platnosti.
16.6.Pripadna odpovédnost spolecnosti a dopravce za Skody vzniklé v disledku umrti nebo zranéni cestujiciho
nebo ztraty ¢i poskozeni zavazadel se uréuje podle nasledujicich ustanoveni:
16.7.V souvislosti s namofni pepravou se narizeni EU ¢. 392/2009 o pravech cestujicich pfi cestovani po mofi
v pripadé nehod (narizeni EU ¢.392/2009) vztahuje na mezinarodni namoini prepravu, pokud se pristav nalodéni
nebo vylodéni nachazi v EU nebo pokud ma plavidlo vlajku EU nebo pokud je smlouva o prepravé uzaviena v EU.
Kopie narizeni EU €. 392/2009 je k dispozici na vyzadani a lze ji stahnout z internetu na adrese https://www.
gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2724/annex-b-reg-ec-392-2009.pdf. ~ Shrnuti
narizeni EU 392/2009 naleznete na adrese http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/ri-
ghts-in-case-of-accident.pdf.
Pokud je plavidlo pouzivano jako plovouci ubytovaci zafizeni, poutziji se ustanoveni Athénské umluvy z roku 1974
a jeji omezeni, ktera jsou timto vyslovné zaélenéna do téchto rezervaénich podminek, véetné narokd na ndhradu
Skody za ztratu nebo poskozeni zavazadel, umrti nebo zranéni osob.
16.8.Vy3e nahrady 3kody, kterou mize byt spoleénost a dopravce povinen uhradit v souvislosti s usmrcenim a/
nebo zranénim osob a ztratou nebo poskozenim zavazadel, je omezena a v zidném pripadé nesmi prekrodit
limity odpovédnosti stanovené v nafizeni EU ¢. 392/2009, pripadné v Athénské amluvé z roku 1974.16.9 Od-
povédnost sngeEnosti a dopravce za smrt, zranéni nebo nemoc cestujiciho nepresdhne 46 666 zvlastnich prav
cerpani (,ZPC"), jak je stanoveno a definovano v Athénské umluvé z roku 1974, pripadné maximalni castku
400 000 ZPC podle nafizeni EU & 392/2009 nebo Athénské amluvy z roku 2002, a v pfipadé odpovédnosti za
vilku a terorismus podle nafizeni EU & 392/2009 nebo Athénské umluvy z roku 2002 &stku 250 000 ZPC.
Odpovédnost spolecnosti a dopravce za ztratu nebo poskozeni zavazadel nebo jiného majetku cestujiciho
nepresahne 833 zvlastnich prav cerpani na cestujiciho podle Athénské umluvy 1974 nebo 2 250 zvlastnich prav
Zerpani, pokud se pouzije nafizeni EU 392/2009 nebo Athénska amluva 2002.Je dohodnuto, Ze tato odpovédnost
spolecnosti a dopravce podléha prislusnym spoluticastem na cestujiciho, pfi¢emz tato castka se odecte od ztraty
nebo poskozeni zavazadel nebo jiného majetku.
Cestuijici bere na védomi, Ze sménny kurz zvlastnich prav Cerpani denné kolisa a Ize jej ziskat v bance nebo na
internetu. Hodnotu SDR Ize vypocitat na adrese http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx.
16.10.Podle Athénské umluvy z roku 1974 a pripadné Athénské umluvy z roku 2002 nebo nafizeni EU
€.392/2009 se predpoklada, ze dopravce vydal cestujicimu zavazadlo, pokud cestujici nepoda pisemné oznameni
v nasledujicich Ihitach:
(i) v pripadé zjevného poskozeni pred nebo v dobé vylodéni nebo opétovného dodani.
(ii) v pFipadé poskozeni, které neni zjevné, nebo ztraty zavazadla do patnacti dnli od vylodéni nebo doruceni
nebo od data, kdy k takovému doruceni mélo dojit.
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16.11.Pokud preprava poskytovana podle této smlouvy neni ,,mezinarodni prepravou®, jak je definovana v €lan-
ku 2 nafizeni EU €.392/2009, nebo pokud je plavidlo pouzivano jako plovouci hotel a nebo vnitrostatni namorni
preprava ve Spojeném kralovstvi, pouZziji se na tuto smlouvu ustanoveni Athénské amluvy z roku 1974, ktera se
mutatis mutandis povazuji za jeji souast.
16.12.Spolecnost neodpovida za ztratu nebo poskozeni cennosti, jako jsou penize, prevoditelné cenné papiry,
predméty z drahych kovu, $perky, umélecka dila, fotoaparaty, poditale, elektronicka zafizeni nebo jakékoli jiné
cennosti, pokud nejsou ulozeny u dopravce do Uschovy a pokud neni pfi uloZeni vyslovné a pisemné dohodnut
vyssi limit a pokud cestujici nezaplati priplatek za ochranu deklarované hodnoty. Pouziti lodniho trezoru neni
uschovou na lodi. Pokud existuje odpovédnost za ztratu nebo poskozeni cennosti ulozenych na lodi, pak je tato
odpovédnost omezena na | 200 SDR podle Athénské umluvy 1974 nebo 3 375 SDR, pokud se pouzije nafizeni
EU 392/2009 nebo Athénska (mluva 2002.
16.13 Spolegnost a Dopravce maji plnou vyhodu jakychkoli platnych zikon(, které stanovi omezeni a/nebo
zprosténi odpovédnosti (véetné, ale bez omezeni, zakona a/nebo zakonu vlajky plavidla, pokud jde o a/nebo glo-
bélni omezeni nahrady $kody vymahané po Dopravci). Zadné ustanoveni téchto rezervaénich podminek nema
za cil omezit nebo zbavit Spole¢nost a Dopravce jakéhokoli takového zakonného nebo jiného omezeni nebo
zprosténi odpovédnosti. Na zaméstnance a/nebo zastupce Spolecnosti a Dopravce se pIné vztahuji vSechna
takova ustanoveni tykajici se omezeni odpovédnosti.
16.14.Aniz jsou dotéena ustanoveni bodu 16.7 az 16.13 vySe, pokud je proti Spole¢nosti a Dopravci vznesen
jakykoli narok v jakékoli jurisdikci, kde jsou prislusné vyjimky a omezeni obsazené v téchto rezervacnich pod-
minkdch povaZovany za pravné nevymahatelné, pak Spolecnost a Dopravce nenesou odpovédnost za smrt,
zranéni, nemoc, $kodu, zpozdéni nebo jinou ztratu ¢i Gjmu zpisobenou jakékoli osobé nebo majetku, ktera
vznikla z jakékoli pFiciny jakékoli povahy, u niz nebylo prokazano, ze byla zpisobena vlastni nedbalosti nebo
zavinénim Spolecnosti a Dopravce.
16.15.Bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni téchto rezervaénich podminek neni spoleénost za zadnych okol-
nosti odpovédna za jakoukoli ztritu nebo predpoklidanou ztratu zisku, ztrdtu pFijmu, ztratu vyuZiti, ztratu
smlouvy nebo jiné prileZitosti, ani za jakoukoli jinou naslednou nebo nepfimou ztratu nebo $kodu podobné
povahy.
16.16.0dpovédnost Spole&nosti je vylou€ena v pfipadé narokl vyplyvajicich ze ztrat nebo 3kod pfimo &i
nepfimo zpusobenych okolnostmi, kdy je pInéni a/nebo rychlému pInéni Smlouvy zabranéno z divodu valky
nebo hrozby valky, nepokojt, ob&anské stavky, primyslového sporu zaméstnanci Spolecnosti nebo jinych
osob, teroristické ¢innosti nebo hrozby teroristické Cinnosti, vypadku dodavek energie, zdravotnich rizik
nebo epidemii, pfirodni nebo jaderné katastrofy, pozaru nebo nepfiznivych povétrnostnich podminek nebo
nepriznivého stavu more, sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu cestujictho nebo Gmysiného vystaveni
cestujiciho zbyte€nému nebezpeéi (s vyjimkou pokusu o zachranu lidského Zivota) nebo nasledki G&asti na
neobvyklé a nebezpeéné innosti a jakychkoli jinych okolnosti jakékoli povahy, které Spoleénost nemize
ovlivnit.
16.17.Pokud Spole¢nost nese pravni odpovédnost za ztritu nebo poskozeni majetku jinak nez v souladu
s Athénskou a/nebo Montrealskou imluvou, jeji odpovédnost nesmi nikdy prekrocit trojnasobek celkové ceny
rekreacniho balicku. Cestujici si nesmi do svych zavazadel pribalit penize ani jiné cennosti.
16.18.0dpovédnost Spolecnosti v Zadném pripadé neprekroéi odpovédnost Dopravce podle jeho prepravnich
podminek a/nebo platnych nebo zaclenénych amluv. Jakakoli nihrada $kody, kterou ma Spolecnost uhradit, se
snizi tmérné k pripadnému spoluzavinéni Cestujiciho.

I7.ITINERAR / PRAVO NA ZMENU
17.1.Spolecnost si vyhrazuje pravo podle svého uvazZeni a/nebo uvazeni kapitana plavidla (které nebude uplat-
fiovéano bezdivodné) rozhodnout o odchylce od inzerované nebo obvyklé trasy, o zpozdéni nebo predvidani
jakékoli plavby, o vynechani nebo zméné planovanych pfistavi, o zajisténi v zdsadé rovnocenné prepravy jinym
plavidlem, o odtazeni nebo vleceni nebo pomoci jinym plavidiim nebo o provedeni jakéhokoli podobného
ukonu, ktery podle svého uvazeni a/nebo uvazeni kapitana plavidla povazuje za vhodny nebo nezbytny pro
bezpecnost cestujicich, plavidla a posadky. Za takovych okolnosti nebude mit spolecnost ani dopravce vidi
cestujicimu zadnou odpovédnost ani povinnost.

18. ODPOVEDNOST CESTUJiCiHO
18.1.Cestujici je povinen dodrzovat pokyny a prikazy kapitana a dustojnikii béhem pobytu na palubé. Cestujici
timto pFijima a souhlasi s tim, Ze kapitén a dustojnici jsou opravnéni a maji pravo kontrolovat vSechny osoby na
palubg, kabiny, zavazadla a véci z bezpe&nostnich a jinych zakonnych divodu.
18.2.Cestujici timto vyslovné souhlasi s povolenim takové prohlidky.
18.3.Cestujici musi pred plavbou absolvovat vSechna potiebna lékarska ockovani a mit u sebe vSechny palubni
listky, platné cestovni pasy, viza, zdravotni priikazy a dalsi dokumenty potiebné pro planované pfistavy a vylodéni.
18.4.Kazdy cestujici zarucuije, Ze je fyzicky a psychicky zpisobily k absolvovani plavby.
18.5.Dopravce a/nebo velitel lodi maji pravo odmitnout nastup na palubu nebo naridit vylodéni jakéhokoli
cestujiciho, pokud to povazuji za nezbytné z diivodu bezpe&nosti, ochrany cestujiciho, ostatnich cestujicich nebo
lodi, nebo pokud chovani cestuijiciho, které podle rozumného nazoru velitele lodi mize ohrozit nebo narusit
pohodli a pozitek ostatnich CeStUjICICh na palubé.
18.6.Zadny cestuucl si nesmi vzit s sebou Zadna zvifata, s vyjimkou uznanych sluzebnich psu, na které se vztahuje
vy$e uvedeny bod
I8.7.Spoleénost a/nebo Dopravce nenesou viéi cestujicim Zadnou odpovédnost za jakékoli poruseni nebo ne-
dodrzeni ustanoveni tohoto bodu ze strany cestujicich a cestujici odSkodni Dopravce a Spole¢nost za jakoukoli
ztratu nebo Skodu, kterd Dopravci nebo Spolecnosti nebo nékterému z jejich dodavateli vznikne v disledku
takového poruseni nebo nedodrzeni.
18.8.Chovani cestujiciho nesmi ovliviiovat a snizovat bezpecnost, klid a poZitek z plavby ostatnich cestujicich.
18.9.Cestujicim je prisné zakazino mit na palubé plavidel stfelné zbrané, strelivo, vybusniny nebo hoi-
lavé, toxické &i nebezpedné latky, zboZi nebo predméty, které by mohly ohrozit bezpednost cestujicich
a plavidel.
18.10.Cestujici odpovida za jakoukoli $kodu, ktera vznikne spoleénosti a/nebo dopravci a/nebo jakému-
koli dodavateli sluzeb, které jsou souéasti zajezdu, v disledku toho, Ze cestujici nedodrzi své smluvni
povinnosti. Cestujici je zejména odpovédny za veskeré $kody zpisobené na plavidle nebo jeho vybaveni
a zafizeni, za zranéni nebo ztrity zpusobené ostatnim Cestujicim a tFetim osobam a také za veskeré
pokuty, pendle a vydaje zavinéné Cestujicim, které mize byt Spoleénost, Dopravce nebo dodavatel
povinen uhradit.
18.11.Cestujici nesmi na palubé lodi prodavat a/nebo kupovat od jinych cestujicich nebo cestovnich kancelari
|akykol| druh komer¢nich sluzeb - mimo jiné véetné vylet( na pobrezi - které nejsou oficidlné nabizeny spole¢-
nosti nebo jejimi dohodnutymi nezavislymi dodavateli.

19.LETY
19.1.Cestujici bude informovén o identité prepravni letecké spolecnosti nebo typu letadla, které ma byt pouzito
k uskutecnéni zajezdu, jakmile se spole¢nost dozvi tyto identifikacni (daje.Vsechny lety budou provadény na
pravidelnych nebo charterovych linkach uznévanych leteckych dopravci. Za téchto okolnosti musi Spolenost
zaplatit letenku predem a letecky dopravce ji obvykle nevraci.
19.2.Cestuijici obdrzi potvrzeni o letovych ¢asech a trasach spolu s cestovnimi doklady, které mu budou zaslany
priblizné 7 dni pred odletem.
19.3.V pripadé cestovani v jinych terminech, nez které jsou zverejnény v brozure spolecnosti a/nebo na oficial-
nich internetovych strankach, nebo v pfipadé cestovani konkrétnim dopravcem &i na konkrétni trase mize byt
uplatnéno vyssi jizdné, o éemz bude cestujici informovan pred provedenim rezervace.
19.4.Spolecnost neni leteckym dopravcem ani provozujicim leteckym dopravcem ve smyslu nafizeni (ES)
¢.261/2004 (dale jen ,nafizeni €. 261/2004*) Povinnosti tykajici se nahrady Skody podle narizeni €. 261/2004
ma vyhradné letecky dopravce a/nebo provozuijici letecky dopravce, a veskeré naroky tykajici se zruseni, zpoz-
déni nebo odepreni nastupu na palubu v souvislosti s leteckou dopravou je proto tieba uplatnit u prislusného
leteckého dopravce.
19.5.Spolecnost nenese zadnou odpovédnost podle nafizeni ¢. 26 1/2004, takovou odpovédnost nese vyhradné
letecky dopravce, na kterého se cestujici musi obritit se vSemi naroky. Pfi uplatiovani svych prav podle narizeni
261/2004 se cestujici musi snazit prevzit co nejvétsi ¢ast smlouvy a nesmi se dotknout prav spole¢nosti podle
téchto rezervacnich podminek nebo podle zakona.
19.6.Pokud je souéasti smlouvy leteckd preprava, spoleénost cestujicim sdéli €asy letli na zakladé Gdaju poskyt-
nutych leteckym dopravcem jako soucast dokumentace k dovolené. Letovy fad je pouze informativni. Cestujici
je povinen zajistit, aby se na letisté dostavil s dostatecnym predstihem k odbaveni a nastupu do letadla. Cestujici
musi vzit na védomi, Ze na palubé letadla nelze prepravovat nebo pouzivat veskeré zdravotnické vybaveni. Ces-
tujici se musi pfed prepravou informovat u letecké spole¢nosti.

19.7.Pokud smlouva nezahrnuje letenky, je povinnostl’ cestujiciho ziskat platnou letenku pFl’mo od leteckého
dopravce vhodnou pro cestu na plavidlo a véas (véetné mistnich prestupd, které si musi cestullcl zallstnt)
pokud j je to nutné. Spoleénost neodpovida za Zadné zavazky vyplyvajici z leti nebo prestupd, které si cestuijici
zajistil sam.

20.STiZNOSTI
20.1.Kazdy cestujici, ktery ma béhem plavby stiznost, musi na ni co nejdFive upozornit personal plavby na palubé.
Pokud personal plavby neni schopen problém vyresit, je tieba stiznost pisemné oznamit Spolenosti. Stiznosti
tykajici se jakékoli jiné Easti rekreaéniho bali¢ku musi byt neprodlené podéany Spoleénosti nebo dodavateli.
20.2.0znameni o ztraté nebo poskozeni zavazadel nebo jiného majetku se podava dopravci pisemné pred
vylodénim nebo v dobé vylodéni.
20.3. Stiznosti podle narizeni EU. 1177/2010 tykajici se dostupnosti, zruseni nebo zpozdéni musi byt podany
spolegnosti do dvou (2) mésici ode dne provedeni sluzby. Dopravce odpovi do jednoho mésice a sdéli, zda je
stiznost opravnénd, zda byla zamitnuta, nebo zda je stile posuzovana. Koneéna odpovéd musi byt poskytnuta
do dvou (2) mésicl. Cestujici poskytne dalsi informace, které mize spoleénost pozadovat k vyFizeni stiznosti.
Pokud cestujici neni s odpovédi spokojen, miZe si stéZovat u pFisluSného organu pro vymahani prava v zemi
nalodéni.

21.0CHRANA SPOTREBITELE
21.1.Cestujicimu se pFiznavaji veskerda prava a opravné prostiedky dostupné podle platnych pravnich predpist,
mimo jiné:
a) pravo na smluvné sjednané sluzby;
b) pravo byt informovan o viech duleZitych zm&nach, které maji vliv na rekreaéni balicek;
c) pravo ziskat nejpozdéji 7 dni pred odjezdem pisemné a podrobné informace o vSech podstatnych informa-
cich o zijezdu.
d) pravo obdrzet nouzové telefonni &islo nebo Udaje o kontaktnim misté, kde se mohou spojit s poradatelem
nebo cestovni kancelaF.
e) pravo prevést cestovni bali¢ek na jinou osobu za podminek stanovenych ve vySe uvedeném bodé 12.1.
f) pravo ukongit rekrealni bali¢ek kdykoli pFed zacatkem plavby pod podminkou zaplaceni stornopoplatki
uvedenych ve vySe uvedeném bodé 13.
g) pravo na pomoc v pripadé nouze béhem plavby.

22.0CHRANA UDAJU
22.1 Spoleénost vyzaduje osobni tidaje, mimo jiné jméno, adresu, pohlavi, ob&anstvi a pozadavky na stravu, které
mohou odhalit nabozenské presvédceni cestujiciho, jeho zdravotni stav, zdravotni postizeni a jakékoli jiné zvlast-
ni potieby, aby mohla G¢inné zpracovat rezervaci cestujiciho.
22.2 Spoleénost mize tyto informace predat daldim pFisluSnym osobdm, jako jsou cestovni kancelafe, hotely,
letecké spolecnosti nebo jini poskytovatelé dopravy, bezpecnostni spolecnosti a/nebo spolecnosti zabyvajici se
ovérovanim kreditu, spoleénosti vydavajici kreditni a debetni karty nebo jakékoli vladni &i vefejné organy, a to
bud’ podle pozadavki zakona nebo nafizeni, nebo pokud to vyZaduji jiné takové organy. Spoleénost muze také
pred plavbou rozeslat vSem cestujicim seznam cestujicich, ktery bude obsahovat jména a statni prisluSnost
kazdého cestujiciho.
223 Cestuucn bere na védomi, ze tyto informace mohou byt piredany mimo Ceskou republiku. Cestujici odpo-
vida za to, ze informace, které o ném spolecnost uchovavi, jsou aktualni a presné.
22.4 Osobni udaje tykajici se jednotlivych cestujicich jsou shromazd'ovany, zpracovavany, uchovavany
a pouzivany bezpeéné a v souladu s pfislusnymi zikony o ochrané osobnich udaji. Cestujici bere na
védomi, ze shromazdovani, zpracovavani, uchovavani a pouzivani jeho osobnich Udaji probiha proto,
aby Spoleénost mohla uskuteénit plavbu. To mize zahrnovat poskytovéni Udajl o cestujicich viadam,
imigraénimu UFadu, statni pFistavni kontrole, policii, stitu vlajky a dal$im pFislusnym organim a nebo
jak muze byt vyzadovano zikonem.V pripadé mimoradnych udalosti poskytuje Cestujici Spoleénosti
a Dopravci osobni Gdaje Iékafim na pevning, nejblizsim pFibuznym, pojistitelim a poradcim Spoleé-
nosti a Dopravce a zdravotnim pojistovnam Cestujiciho. Osobni Gdaje se uchovavaji pouze po dobu
nezbytnou nebo vyzadovanou zakonem.
22.5. Cestujici bere na védomi, Ze jako subjekt Udaju mé zejména nésledujici prava:
odvolani udéleného souhlasu;
*pravo na pfistup ke svym osobnim udajdm;
*pravo na opravu;
*pravo na vymazani (dajl;
'prévo na omezeni zpracovani;
*pravo vznést namitku;
+pravo podat stiznost u dozoréiho organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich adaja, Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7 (The Office for Personal Data Protection).

. 23.VARIACE
23.1.Z4dna variace téchto podminek neni G¢inna, pokud neni pisemna a podepsana spoleénosti..

24.POLITIKA OHLEDNE KOURENI
24.1.Spoleénost MSC Cruises respektuje potfeby a pFani vech hostl a peclivé zvazila otazky tykajici se téch,
ktefi kouri,a téch, ktefi nekouri.V souladu s celosvétovymi normami je koureni volné povoleno ve vyhrazenych
prostorach na celé lodi a je vybaveno specialnim systémem odsavani vzduchu.
24.2 Zasadné neni dovoleno koufit v zadnych prostorach, kde se podava jidlo (bufety a restaurace, zdravotnicka
strediska, prostory pro péci o déti, chodby nebo vytahové haly, prostory, kde se hosté shromazduji ve skupinach
pri bezpecnostnich cviCenich, pfi vystupovani z letadla nebo pfi odjezdu na vylet, vefejné toalety nebo bary
v blizkosti mist, kde se podava jidlo).
24.3.Dopravce dirazné doporuuje, aby cestuijici v kabindch nekoufili, protcie hrozi nebezpeéi poziru. Koureni
na balkonech kalut e zakazano. Spolecnost MSC Cruises si vyhrazuje pravo Uctovat poplatek, pokud budou
cestujici prlstlzem pfi koufeni v neuréeném prostoru lodi. Opakované koufeni v nekurackych prostorach mize
nakonec vést k vylodéni.
24.4.KourFeni je povoleno ve vyhrazenych prostorach alespori jednoho baru na kazdé lodi a na jedné strané
(oznacené znackou) hlavni vnéjsi paluby bazénu, kde jsou k dispozici popelniky.
24.5.0dhazovéni nedopalki cigaret pres palubu lodi je zakazano.

25.0DPOVEDNOST ZAMESTNANCU, PRACOVNIKU A DODAVATELU

25.1.Timto je vyslovné dohodnuto, Ze zZadny zaméstnanec nebo zastupce spole¢nosti a/nebo dopravce, véetné
kapitdna a posadky prislusného vyletniho plavidla, véetné nezavislych dodavatelt a jejich zaméstnancd, jakoz
i pojistitelé téchto stran nenesou za zadnych okolnosti Zadnou odpovédnost nad ramec téchto rezervacnich
podminek a tyto strany se mohou dovolavat téchto rezervaénich podminek a prepravnich podminek ve stejném
rozsahu jako spole¢nost a/nebo dopravce.
25.2.Pobrezni vylety provozuiji nezavisli dodavatelé, a to i v pripadé, Ze je prodavaji obchodni zéstupci nebo na
palubé vyletni lodi. Spole¢nost nenese ziddnou odpovédnost za sluzby poskytované témito nezavislymi dodava-
teli. Spolecnost plsobi jako pouhy zastupce poskytovatele pobfeznich vyletu. Spoleénost nemé primou kontrolu
nad poskytovateli pobreznich vylet( a jejich sluzbami,a proto v Zadném pfipadé nenese odpovédnost za ztraty,
Skody a zranéni, které cestujici utrpi v dusledku nedbalosti nebo jinych duvodu ze strany poskytovatelt pobrez-
nich vyleti. Spoleénost bude pfi vybéru renomovaného poskytovatele vyletli na pobFezi postupovat s pfimére-
nou odbornosti a pééi. PFi posuzovani vykonu a/nebo odpovédnosti poskytovateli pobfeznich vyletl se pouZiji
mistni zdkony a predpisy. Na pobrezni exkurze se vztahuji podminky poskytovatele pobreznich exkurzi, véetné
vyhod omezeni odpovédnosti a vySe nahrady skody. Odpovédnost Spolecnosti nikdy nepresahne odpovédnost
poskytovatele pobreznich vylett.

26.PRAVO A SOUDNi PRAYOMOC
26.1.Pokud by vznikl jakykoli spor o vyklad nebo poutziti této smlouvy, bude postoupen misté prislusnym sou-
dim dle spole&nosti MSC Cruises S.A. se sidlem na adrese 40, Eugene Pittard, CH-1206 Zeneva,

27.CHYBY, OPOMENUTI{ A ZMENY

27.1.Bylo vynaloZeno veskeré Usili, aby byla zajiSténa presnost obsahu broZury spolecnosti a/nebo oficidlnich
webovych stranek, ale po vytiSténi brozury spolenosti a/nebo zvefejnéni oficidlnich webovych stranek mize
dojit k uréitym zménam a revizim.

Vzhledem k tomu, ze podminky rezervace platné pro jednotlivou plavbu nebo rekreacni balicek jsou podminky
platné v dobé dokonceni rezervace, bez ohledu na podminky zverejnéné v prislusné brozure spole¢nosti, dopo-
rucujeme ovéfit si u prodejniho zastupce nebo na oficidlnich internetovych strankich spole¢nosti nejaktualnéjsi
podminky rezervace.




