Nase cestovni kancelar zacinala od absolutni nuly. Na prvni plavby se jezdilo osobnimi
auty, prvni autobusy jsme méli obsazené jen z casti. Zacatky byli velmi tézké.Ale vérili
jsme tomuto zptisobu traveni dovolené a predevsim méli jsme jasno v nasi obchodni
strategii. Nechceme prodavat levné plavby - chceme prodavat plavby se servisem
cestovni kancelare tak, aby si klient opravdu pripadal jako na dovolené. Byla to sprav-
na obchodni politika. Proto u nas nenajdete plavby s velmi nizkou cenou — protoze
kazda sleva, nizka cena, néco stoji. Myslime si, Ze nema smysl jet na plavbu kratsi
nez 5 dnd, protoze pomér vynaloZenych investic, ztratou Casu cestovanim neprinese
efekt kvalitné stravené dovolené. Nase zijezdy s dopravou a delegatem jsou minimal-
né na 7 noci a vice.Vydali jsme nékolik katalogt, vytvorili nékolik videi z plaveb, jezdili
jsme na veletrhy, prednasky, psali clanky, reportaze a podobné za jasnym cilem — ma-
ximalné Vam priblizit, jaky zazitek mizete na plavbé zazit.V tomto nasem katalogu
Vam nebudeme prezentovat jednotlivé sluzby v tom nejlepsSim svétle, ale vzdy seVas
budeme snazit upozornit, co nezvyklého by Vas na plavbé mohlo potkat. Plavba totiz
neni pobyt na hotelu.V tomto katalogu naleznete privodce, co se bude dit, kdyz se
na plavbu vydate.A to jiz od samotného odjezdu z domova az po Vas navrat. Nase
osobni zkusenosti z plaveb nastradané za poslednich dvacet let pobytu na plavbach
a brazdéni oceant..Vérime, Ze tyto informace prijmete a budouVam napomocny na
Vasi plavbé s CK RIVIERATOUR. Pocatky CK RIVIERATOUR zacinaji malou cestov-
ni agenturou, ktera postupné ziskavala zkusenosti nejen s prodejem jinych cestovnich
kancelari, ale predevsim primym kontaktem s klientem. Kazda cestovni kancelar ma
sva pravidla a podminky a i zde bylo pro nas obrovské ponauceni, co kdo déla dobre
a naopak, co klientim schazi a co by rozhodné privitali jako dobrou sluzbu.Tyto bo-
haté zkusenosti jsme pak vyuZili pravé pri vzniku a reorganizaci CK RIVIERATOUR.
Samotny napad s prodejem plaveb, v tu dobu pro nase klienty az témér exotickou
dovolenou, vzesel z rodinného prostredi. Sluzby, zazitky, gastronomie na plavbach bylo
to, co na Ceském trhu doposud chybélo. Nase prvni spravné rozhodnuti bylo, ze
nechceme jen prodavat plavby, ale dat k tomu pridanou hodnotu sluzeb. Druhy velmi
zavazny smér byl, Ze jsme méli zdjem tyto sluzby zabezpecovat pouze pro jednu
plavebni spolecnost. Nasim vybérem se tak stala plavebni spole¢nost MSC CRUISES
a dnes jiz vime, Ze to bylo opravdu spravné rozhodnuti.

Naskytne se tedy otazka.V ¢em je vlastné RIVIERATOUR jina?
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- CK RIVIERATOUR je nejvétsim prodejcem plaveb MSC CRUISES v Ceské repub-
lice a nejvétsi cestovni kancelaFi poradajici skupinové lodni zijezdy v Ceské republice
- jsme jedinou cestovni kancelafi v CR, kterd se specializuje vyhradné na sluzby
a servis jedné plavebni spolecnosti MSC Cruises. Tato velmi Uzka specializace po-
skytuje nasim klientim perfektni servis sluzeb plavebni spole¢nosti MSC Cruises.
Vse potrebné vyridite pfimo u nas od palubnich listkd, pres velmi peclivé zpracované
pokyny k odjezdu, véetné podrobné zpracovanych destinaci, az tieba po jidelni lis-
tek v Ceském jazyce, nebo treba vyreseni reklamace poskozeného zavazadla.Vsechny
lodé osobné zname a tak vam mlzeme poradit s vybérem kategorie lodi, vybérem
kajuty, moZnosti stravovani, vyuziti ruznych slev, paketti a podobné.

-jsme autorizovanym a nejvétSim prodejcem plaveb MSC Cruises s dopravou a dele-
gatem pro Ceskou republiku a Slovensko. Na3e ceny plaveb s vlastni dopravou jsou
primé ceny plavebni spolecnosti MSC Cruises, bez jakékoliv obchodni prirazky. Nas
profit je vyplacen primo plavebni spolec¢nosti MSC Cruises.

- dopravu do pfistavu a zpét zajistujeme z celé CR vlastnimi autobusy. Ridici nasich
autobust jsou nasimi zaméstnanci.

- jsme rodinna cestovni kancelar. Nas zajem o kazdého klienta je opravdu uprimny.
Snazime se pro kazdého klienta vytvorit ty nejlepsi podminky v ramci moznosti pro
jeho dovolenou. Delegiti na plavbach jsou kmenovi zaméstnanci RIVIERA TOUR,
a to v¢etné majitele CK. Na pozice delegat(i nenajimame v zadném pripadé brigad-
niky, nebo studenty.

- jsme cestovni kancelar, ktera ma vlastni internetové stranky www.rivieratour.cz
propojeny primo s databazi plavebni spole¢nosti MSC Cruises. Na nasich strankach
naleznete nejen primé ceny plavebni spolecnosti prevedené na ceské koruny, ale mi-
Zete si i ovérit aktualni ceny a dostupné volné kapacity plavebni spolecnosti. Béhem
on-line objednavky si mizete objednat slevové balicky a pakety, parkovani v prista-
vu, nebo treba zdravotni pojisténi. Rezervace on-line systémem je rychld, pohodina
a jednoducha. Béhem dvou minut tak mizete nakoupit plavbu s primou rezervaci
objednavky u plavebni spolecnosti MSC.Cruises.

A POZOR! Garantujeme Vam, Ze se vSechny vypsané plavby s dopravou a dele-
gatem uskutecni. Nas marketing prodeje je nastaven tak, Ze neni z nasi strany nutné
podmifiovat realizaci zajezdu poctem klientti. Proto u nas neni stanoven minimalni
pocet klientl pro uskute¢néni zajezdu.
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