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POPLATKY - ZMENY - STORNA
- POJISTENI UPADKU

Je velmi dulezité si uvédomit, Ze kazdy tyden plavebni spole¢nost naloduje cca 25.000 pasazéru. Je to obrovské
Cislo. Jen si predstavte, Ze pri letecké prepravé, kdy se do letadla odbavuje cca 300 lidi, je nutné se odbavit dvé
hodiny pred odletem a hlavné neni mozné zménit zadné (daje na letence. Proto je nutné respektovat skutec-
nost, ze vSechny udaje budeme chtit pri sepsani cestovni smlouvy. Kazdd zména cestovni smlouvy je zpoplatnéna
a poplatky za zménu nejsou malé, protoze se jedna o slozity proces mnoha operaci.

SE POPLATKU ZA JEDNOTLIVOU ZMENU Do;;;’;g;:?m 55';;?;%:3@ 24 DNU PRED ODJEZDEM
Zména jména (za kazdé jméno) 2.100,-K& 2.900,-K& Jen na vyzadani min 2.900,-K¢
Parkovani 250,-K¢e 900,-K¢ Jen na vyzadani min 2.900,-K¢
Bali¢ky-vylety zdarma 490,-Ke Jen na vyzadani min 2.900,-K¢&
Pasové udaje (za kazdé jméno) zdarma 2.900,-K¢ Jen na vyzadani min 2.900,-K¢

V pfipadé nedodani pasovych tdaji do 55 dnii pred plavbou je pozdni dodéni zpoplatnéno jako zména.

V pripadé, Ze dojde z jakychkoliv diivodli k nutnosti zrusit zijezd, nabidneme Vam, pokud je to mozné,
zménu Glastnika zdjezdu. Pokud si najdete ndhradniky, ktefi budou akceptovat vasi cestovni smlouvu
v plném rozsahu, uhradite pouze poplatek za zménu jména. Tato moznost plati pro plavby s vlastni
dopravou a zajezdy s dopravou a delegatem. V pripade letecké dopravy linkovym letem neni
zména jména mozna a stornopoplatek zajezdu je tak ve vysi 100%. Neméte-li moZnost nihra-
dy a je nutné cestovni smlouvu zrusit, postupuje se dle vS§eobecnych obchodnich podminek, které uvadgji:
Neni-li divodem odstoupeni zikaznika od smlouvy poruseni povinnosti RIVIERA TOUR stanovené
smlouvou, nebo odstoupi-li RIVIERATOUR pred zahdjenim

POCET DNU PRED ODJEZDEM NA ZAJEZD-PLAVBU

VYSE STORNOPOPLATKUYV % Z CELKOVE CENY ZAJEZDU

Od sepsani smlouvy do 141 dnd pFed odjezdem 30% z celkové ceny zajezdu

140-110 dna pfed odjezdem
109-100 dna pred odjezdem
99-80 dni pFed odjezdem
79-69 dni pred odjezdem
68-59 dni pFed odjezdem
58-54 dnu pFed odjezdem

méné jak 55

40% z celkové ceny zajezdu
50% z celkové ceny zajezdu
60% z celkové ceny zajezdu
70% z celkové ceny zajezdu
80% z celkové ceny zajezdu
90% z celkové ceny zajezdu

100% z celkové ceny zajezdu

Do celkové ceny zajezdu pro vypocet stornopoplatku se nezapoditava cena cestovniho a zdravotniho
pojisténi, pokud je klient pojistén prostiednictvim cestovni kancelare. Cestovni a zdravotni pojisténi
nelze zrusit a je nutné jej vidy uhradit v pIné vysi.

Upozoriiujeme, Ze u plaveb plati cestovni smlouva na celou kajutu. Neni mozné stornovat
jednotlivou osobu na kajuté! Dale si dovolujeme upozornit, Ze v pFfipadé storna zajezdu
pojist'ovna provadi likvidaci pojistné udalosti aZ po ukonéeni zajezdu. Zajezdy s leteckou
pfepravou jsou zajist'ovany linkovymi leteckymi spoji. VaSe letenky jsou zakoupeny v den
podpisu cestovni smlouvy a letenky neni mozné zménit, nebo stornovat. Na zajezdy a plav-
by s leteckou linkovou dopravou je stornopoplatek 100% v momentu zakoupeni zajezdu.
Zména jména osoby u linkovych leteckych zajezdu neni mozna. Skupinové objednavky zrusit neni mozné
a to ani z &asti. Na skupinové zajezdy se nevztahuje odst. 6.3.smlouvy.Vyse stornopoplatkd neni zanedba-
telnd. Je dana narocnosti celého systému rezervaci a i skutecnosti, ze minimalné 45 dni pred odjezdem
se tzv. uzaviraji veskeré datové systémy a moznost zmén je velmi sloZita. Proto viem klientim dirazné
doporucujeme uzavrit komplexni pojisténi véetné storna zajezdu.V pripadé, Ze mate uhrazenu zakladni
zalohovou platbu, ktera je nizsi nez vyse stornopoplatku, je nutné tuto doplatit do pIné vyse storno-
poplatku. Nic méné pevné vérime, Ze tato situace nenastane a vySe uvedené informace pro Vas budou
mit pouze informacni charakter. Upozornéni: Nékteré nabidky uvedené v tomto katalogu maji specialni
podminky pro storno zajezdu nad ramec vyse uvedenych informaci (Plavba SAE).V takovém pripadé plati
poplatky a storna uvedeny v konkrétni nabidce zijezdu.

Plavebni spole¢nost MSC Crociere S.A.,12-14 Chemin Rieu,CH-1208 Genf je pojisténa u pojis-
tovny GENERALI, &islo pojistné smlouvy | 10739, Kontakt: Europaische Reiseveersicherung, AG,Krato-
chijlestrasse 4,A-1220 Wien, Phone +43/1/31172500

Upozornéni: Poradatelem plavby je:MSC CRUISES S.A.,Avenue Eugene Pittard 40, Geneva, Switzerland. Cestovni kancelar RIVIERATOUR
a plavebni spoleénost je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb pred zajezdem a i v pribéhu zajezdu,
pokud neni mozné zabezpecit plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. Pfi zdjezdech do regionu, ve kterych si aktuélni bezpenostni
situace mlze vyzadat Gpravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni smlouvy o zijezdu, dojde-li k odchylce v trase plavby nepresahujici
50 % puvodné planované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od plvodné planované trasy plavby je provadéna
z dlivodu zachovani jeho bezpednosti a Ze je zahrnuta v cené zijezdu. Tato ustanoveni plati i na dal3i na tuto situaci navazujici sluzby.

Cestovni kancelar RIVIERA TOUR s.r.o., Lidecko 31, 756 12 Horni Lide¢, Okres Vsetin,
I€o 259 117 41, je pojisténa proti upadku u SLAVIA POJISTOVNA, a.s. se sidlem Taborska
940/31,140 00 Praha 4, 1co 601 975 01, islo pojistné smlouvy 5900036336, pro uzemni rozsah cely svét
v limitu pojistného plnéni pro trzby dle obratu ucetni tridy 6

Kontakt na pojistovnu: Tel 0042 0 255 790 | | I, www.slavia-pojistovna.cz, I¢o 601 975 01

Certifikat o pojisténi k dispozici na www.rivieratour.cz

Cestovni kancelai# RIVIERA TOUR s.r.o., Provozni doba: Po-P4 9.00 - 17.00

Lidecko 31,756 12 Horni Lide¢, Okres Vsetin, Ico 259 117 41; Dic: CZ 259 |17 41

spolecnost vedena u Krajského soudu v Ostravé, vlozka C 25251

s predmétem podnikani Provozovani cestovni kancelare, provozovani cestovni agentury a silnicni moto-
rové prepravy. Obchodni korporace se podridila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst. 5 zakona
€.90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech. Odpovédna osoba: Pavel CIZ ,TEL:577 330 030




