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Vazent pratelé cestovani a milovnici moii,

s velkym potésenim a hrdosti vas vitam na strankach naseho nového katalogu Riviera Tour. Dovoluji si
Vs oslovit v roce, ktery je pro nas mimoradné vjznamny a plny nezapomenutelnjch milnikit a vyjzev do
budoucnosti.

Vice nez dvé dekady opravdové vasné pro moie

Kdyz se ohlédnu za cestou, kterou jsme spolecné urazili, naplituje mé pocit vdécnosti a uspokojeni. Nase
podnikant jsme zapocali pred vice nez 30 lety a vice nez 20 let zkuSenosti ve sveté namornich plaveb nam
umoznilo poznat kazdy detail tohoto fascinujictho odvétvi. Poznali jsme jednotlivé lodé, trasy i destinace
tak ditvérne, Ze dnes dokdzeme kazdému z vas nabidnout presné tu plavbu, ktera naplni vase predstavy
o dokonalé dovolené. Ziskali jsme nové kontakty nejen u plavebni spolecnosti, ale i v destinacich, a tim
padem vam miizeme nabidnout sluzby a zdazitky na patiicné trovni.

Za ta léta jsme méli tu Cest provazet tisice spokojenych cestovatelil po nejkrasnéjsich koutech sveta — od
azurovych vod Stiredomori pres exotiku Karibiku az po dechberouct fjordy Skandindvie. Kazda vasSe zpétna
vazba, kazdy vas tismév po nduratu z plavby nas posouva dal a motivuje k tomu, abychom pro vas hledali
stdle nové a zajimavéjsi moznosti. Vase zpétna vazba a recenze jsou pro nds opravdu velmi moc diileZité,
snazime se na zdklade Vasich podnétii sluzby zlepSovat a posouvat dal a dal.

Dvacet let partnerstvi s MSC Cruises

Rok 2027 je pro nas vyjimecny také proto, Ze slavime kulaté vyroct 20 let spoluprace s MSC Cruises —
Jednou z nejuyznamnéjsich a nejrychleji rostoucich lodnich spolecnosti svéta. Toto dlouholeté partnerstvt
Jje zaloZeno na vzdjemné diivére, profesionalité a spolecné vizi — prindset nasim klientiim ty nejkvalitnéjsi
zGzitky na mori.

MSC Cruises pro nds nent jen obchodni partner, ale skutecnyj spojenec v nasem usili nabidnout vam tu
nejlepsi dovolenou. Jejich moderni flotila, italsky styl, vynikajici gastronomie a nescetné moznosti zabavy
arelaxace perfektné ladi s nasimi hodnotami. Spolecné jsme vytvorili tisice nezapomenutelnijch dovolenyjch

vevs

ajsem presvédcen, Ze ty nejkrasnéjsi nas teprve cekaji.

Uznani, které nas zavazuje
Rok 2025 se pro Riviera Tour stal rokem ocenént a uznani. Ziskali jsme tyto prestizni ocenént:

Nejlepsi prodejce plaveb MSC Cruises pro Ceskou republiku a Slovensko
Nejlepsi prodejce skupinovych zajezdit roku 2025
Nejlepsi prodejce predplacenyjch balickit
RIVIERA TOUR se stala souc¢asti BUSINESS ELITE a ziskala certifikaci managementem
skvéle iizena spolecnost

Prestizni ceny, které jsme ziskali, jsou pro nds nejen potvrzenim, Ze kracime spravnou cestou, ale predevsim
zdvazkem vuci vam, nasim klientium. Tato ocenéni nejsou jen nase — patii kazdému z vds, kdo nam vérite
a sverujete nam své dovolené. Patii také nasemu tizasnému tymu profesionaltl, kteri kazdy den pracuji
s plnym nasazenim, aby vase oc¢ekavani nejen naplnili, ale predcili.

Tato uznani nas motivuji k tomu, abychom neusnuli na vaviinech, ale neustale zlepSovali nase sluzby,
rozsirovali nabidku a hledali nové zpiisoby, jak vam zpiijemnit cely proces dovolené — od pruntho kontaktu
pres rezervact az po vas navrat domit plny nezapomenutelnych vzpominek.

Nas zavazek pro budoucnost

Do nového roku vstupujeme s jasnou vizi: byt vasim nejdiivéryhodnéjsim pritvodcem svétem namornich
plaveb. Chceme, abyste v nas vidéli nejen zprostiedkovatele dovolenyjch, ale skutecné odborniky a partnery,
kteri rozumi vasim prantm a dokdazou je promeénit v realitu.

Vtomto katalogu najdete peclivé vybranou nabidku plaveb, které jsme pro vas pripravili s laskou k detailu.
Atuz hledate romanticky vylet pro dva, rodinnou dovolenou plnou zabavy, nebo dobrodruznou expedici do
vzdalenyjch koncin svéta — jsme tady pro vas.

Dékuji vam za vasi ditveru, kterou nam prokazujete jiz vice nez 20 let. Tésim se, Ze spolecné s vami budeme
psat dalst kapitoly naseho pribehu a Ze vas budeme moci i nadale provazet po nejkrasnéjsich destinacich
sveéta.

Pieji vam prijemné listovant katalogem a tésim se na setkant na palube!
Stctou a v o¢ekavant dalsich spolecnych dobrodruzstvi,

Pavel CIZ
Generdalni feditel skupiny Riviera Group

FMSC Opravdu Gplné jina dovolena...

CRUISES

Autorizovany prodejce



Riviera Tour.cz

' Nejvétsi prodejce plaveb MSC Cruises v Cesku a na Slovensku

Autorizovany prodejce
plaveb

vice nez

PROC NA PLAVBY S RIVIERA TOUR

Pocatky cestovni kanceldre Riviera Tour zacinaji u malé cestovni agentury, ktera postupné od roku 1992 ziskavala cenné zkuSenosti nejen
s prodejem produktl jinych cestovnich kancelafi, ale predevsim diky pfimému kontaktu s klienty. BEhem let jsme poznali pravidla a podminky
rdznych cestovek a pozorné sledovali, co délaji dobre a co naopak klientim chybi. Toto bohaté poznani se stalo zdkladnim kamenem
pfi reorganizaci CK Riviera Tour. Samotny ndpad se zaméfrit na prodej plaveb, v té dobé pro ceské klienty témér exotické formy dovolené, vzesel
z rodinného prostredi. Sluzby, zazitky a gastronomie na plavbach predstavovaly néco, co na ceském trhu doposud chybélo. Od samého zacatku
jsme védeéli, Ze nechceme jen prodavat plavby — chtéli jsme k nim pridat skute¢nou pridanou hodnotu v podobé kvalitnich sluzeb a osobniho

pristupu.

ODVAHA SPECIALIZACE

Nase druhé zasadni rozhodnuti bylo mozna jesté odvaznéjsi. Rozhodli jsme
se poskytovat sluzby vyhradné jedné plavebni spolecnosti — a byt v tom
nejlepsi. Timto partnerem se stala spolecnost MSC Cruises, a jak se ukazalo,
Slo o naprosto spravnou volbu. Tato Uzkd specializace ndm umoznila poznat
kazdy detail nabidky MSC Cruises do hloubky, coz dnes pfinasi nasim klientim
neocenitelné vyhody. V roce 2027 oslavime 20 let spoluprace s MSC Cruises.

Riviera Tour je dnes jedinou cestovni kancelati v Ceské republice, ktera se
specializuje vyhradné na sluzby MSC Cruises. Tato velmi uzka specializace
neni omezenim, ale naopak obrovskou vyhodou pro nase klienty. Diky
tomu vam muzeme poskytnout perfektni servis, protoZze zname vsechny
lodé osobné, rozumime kazdému detailu nabidky a dokdzeme poradit
s vybérem kategorie lodi, idedIni kajuty, moZznosti stravovéni i vyuziti rliznych
slev a bali¢kd. Ve potiebné vyfridite primo u nds — od palubnich listkd pres
velmi peclivé zpracované pokyny k odjezdu, vCetné podrobné zpracovanych
informaci o destinacich, aZ po jidelni listek v ¢eském jazyce nebo vyfeSeni
pripadné reklamace poskozeného zavazadla. Zddné preposilani dotazu
jinému oddéleni, zadné cekani na odpovéd od dodavatele. Jsme tady pro vas
s okamzitymi a presnymi informacemi.

AUTORIZOVANY PARTNER S NEJLEPSiMI CENAMI

Jsme autorizovanym a nejvétsim prodejcem plaveb MSC Cruises s dopravou
a delegatem pro Ceskou republiku a Slovensko. To pro vas znamena, ze nase
ceny plaveb s vlastni dopravou jsou pfimé ceny plavebni spolecnosti MSC
Cruises, bez jakékoliv obchodni pfirazky z nasi strany. Nas profit je vyplacen
pfimo plavebni spolecnosti MSC Cruises, takZe si mlZete byt jisti, Ze neplatite
zadné skryté poplatky navic.

VLASTNi AUTOBUSOVA DOPRAVA Z CELE CESKE REPUBLIKY

Dopravu do pistavu a zpét zajistujeme z celé Ceské republiky vlastnimi
autobusy. Nejde o pronajatou dopravu od subdodavateld — Fidi¢i nasich
autobustl jsou nasimi zaméstnanci. To znamena vyssi standard, spolehlivost
a profesionalni pfistup od nastupu do autobusu.

RODINNA FIRMA S OSOBNiM PRISTUPEM

Riviera Tour je rodinna cestovni kancelar a nas zdjem o kazdého klienta je
skute¢né uptimny. Nejsme anonymni korporace s automatizovanym call
centrem — jsme tym lidi, ktefi se snazi pro kazdého klienta vytvofit ty nejlepsi
podminky v ramci moznosti pro jeho dovolenou. Delegati na plavbach jsou
kmenovi zaméstnanci Riviera Tour, a to véetné majitele cestovni kancelare.
Na pozice delegéatd nikdy nenajimame brigddniky nebo studenty. Nasi delegati
maji zkuSenosti, znaji plavby do detailu a jsou tu pro vés, kdykoliv budete
potfebovat.

MODERN{ ONLINE SYSTEM PROPOJENY PRiIMO S MSC CRUISES

Nase internetové stranky RivieraTour.cz jsou propojeny pfrimo s databazi
plavebni spolecnosti MSC Cruises. Na nasich strankdch tak naleznete nejen
pfimé ceny plavebni spole¢nosti prevedené na Ceské koruny, ale mizete si
také ovérit aktualni ceny a dostupné volné kapacity v redlném Case. Rezervace
online systémem je rychla, pohodind a jednoducha — béhem dvou minut
muzete nakoupit plavbu s pfimou rezervaci u plavebni spolecnosti MSC
Cruises.

GARANCE ODJEZDU BEZ PODMINEK

A tady pfichazi mozna nejdllezitéjsi informace: Garantujeme vam, Ze se
vSechny vypsané plavby s dopravou a delegatem uskutecni. NaS marketing
prodeje je nastaven tak, ze neni z nasi strany nutné podminovat realizaci
zajezdu poctem klientQ. Proto u nas neni stanoven minimalni pocet Ucastnikd
pro uskute¢néni zajezdu. Kdyz si u nas rezervujete plavbu, muzete si byt jisti,
Ze opravdu odjedete — bez ohledu na to, kolik dalsich klientd se prihlasi.

Riviera Tour neni jen dalSi cestovni kancelaf nabizejici plavby. Jsme
specialisté s vice nez 20letymi zkuSenostmi, ktefi délaji svou praci s laskou
a upfimnym zdjmem o spokojenost kazdého klienta. Nase uzka specializace,
rodinny pristup, vlastni doprava, profesionalni delegati a predevsim garance
odjezdu nas odlisuji od konkurence. KdyzZ se vydate na plavbu s Riviera Tour,
vydavate se s partnerem, ktery vdm rozumi a stard se o vas od prvniho
okamiZiku aZ do $tastného navratu domi.

Vyzkousejte rozdil, ktery déld skute¢na odbornost a osobni pfistup.
Vyzkousejte Riviera Tour.

Opravdu Gplné jina dovolena... 85 MSC
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RIVIERA TOUR je velmi specifickou cestovni kancelafi a jako jedina cestovni kancelar v segmentu vyletnich plaveb se specializuje vyhradné na jednu plavebni

spolecnost, ato na neretS| soukromou spolec¢nost na svété — MSC Cruises. Nase zakladni nabidka sluzeb je pro Vas, mili cestovatelé, rozdélena do tfi zakladnich

Casti, které najdete na nasem webu RivieraTour.cz.

Plavby s dopravou a delegatem

ZCELA BEZKONKURENCNi NABIDKA VYLETNiCH PLAVEB

RIVIERA TOUR Vam nabizi zcela bezkonkurencni nabidku vyletnich plaveb s dopravou
a delegétem po celém svété. Nase nabidka predevsim sluzby jsou podporeny vice
neZ 20letou praxi v oboru a ziskdvani zkusenosti a znalosti nejen ze svéta plaveb,
lodi, procedur béhem pIavby, ale pfedevsim navstwenych mist a destinaci. VSechna
navstivena mista osobné zndme, mame zde mistni kontakty a delegéty, priivodce,
pfepravu a sluzby. Poskytneme Vam opravdu velmi kvalitni informace o navstivenych
destinacich a navic Vam u RIVIERA TOUR poskytneme opravdu nadstandardni servis
delegatl v destinacich.

Tento zpUsob cestovani doporucujeme cestovatellim, ktefi maji problémy s jazykovou
bariérou, nechtéji nic hledat, organizovat a naopak se chtéji nechat rozmazlovat
sluzbami delegatt RIVIERA TOUR a to nejen na palubé lodi. U RIVIRA TOUR, jak prl
cesté autobusem do pfistavu nebo letecky, delegdt vidy cestuje spolecne s kllenty jiz
z Ceské republiky, takze se nemusite obavat chaosu a nepruemnosn béhem cesty. Vas
delegat Vam bude opravdovym pomocnikem na vasi vysnéné plavbé jiz pfi nastupu do
autobusu nebo letadla.

RIVIERA TOUR je specifickd i ve sloZeni delegatského tymu. Nase cestovni kancelar
nenajima externi delegdty, ktefi nemaji zkuSenosti a zajem o klienty. U RIVIERA TOUR
délaji delegaty pfimo jednotlivi zaméstnanci cestovni kancelare.
V tom je pravé RIVIERA TOUR vyjimecnd, protoZe vam dokdzeme
poskytnout ten nejlepsi servis informaci jiz pfed podpisem cestovni
smlouvy, béhem cesty i navstivenych destinaci.

RIVIERA TOUR taktéz jako jedind cestovni kancelai v oblasti
vyletnich plaveb zajistuje dopravu do pfistavu vlastnimi autobusy
s vlastnimi fidici zajezdovou autobusovou dopravou

ViCE INFRMACi
V katalogu najdete na stranach 16-131. ZDE:
Individualni plavby

Individuaini plavby

s Plavoy pro ty, keefl chta bje panem svého Casu — prejit
4 Najlepdi cena plavisy s moinest vastniho planavani 3 581 plaveb
i Whoded pro kenty ovlbdegicl im'mw!aﬂhirm
Vice informaci ~

Riviera Tour vdm otevira dvefe k nezapomenutelnym zazitkiim na mofi! Nase nabidka
individualnich vyletnich plaveb je idedlni volbou pro ty, ktefi hledaji jedinecny a osobni
pfistup k poznavani téch nejkrasnéjsich destinaci svéta.

JEDINECNY VYHLEDAVAC RIVIERA TOUR
Planovani dovolené na lodi nebylo nikdy jednodussi! N&s intuitivni online vyhledavac

propojeny pfimo s plavebni spolec¢nosti MSC Cruises vam umozni béhem nékolika
kliknuti najit presné tu plavbu, ktera splni vSechna vase ocekavani. Jednoduse zadejte

CRUISES

preferovany termin, destinaci a typ lodi — a my vdm okamfité zobrazime vechny
dostupné moznosti. Zadné zdlouhavé prochazeni nabidek, vSe mate prehledné na
jednom misté!

TRANSPARENTNI CENY BEZ SKRYTYCH POPLATKU

U Riviera Tour véfime v Cestné a transparentni jednani. VSechny nase ceny jsou uvedeny
jasné a srozumitelné — co vidite, to dostanete. Bez nepfijemnych prekvapeni pfi placeni.
Navic pravidelné nabizime specialni akce a vyhodné balicky, diky kterym je luxus plavby
dostupny pro kazdého.

PREMIOVY SERVIS OD A DO Z

Nase sluzby nekonéi rezervaci lodi. Komplexni péce o klienty je nasi prioritou.
Poskytneme Vdm odborné poradenstvi pfi vybéru trasy i lodi, pomoc s planovanim
itinerafe, podporu 24/7 béhem celé plavby, flexibilni pFistup
k vasim individudlnim poZzadavkim. S individualnimi plavbami
Riviera Tour mate vse ve svych rukou. Rozhodujete o tempu,
trasach i zastavkach. At uz touzite po romantickém uniku pro dva,
rodinné dobrodruZstvi nebo plavbé s prateli — vytvofime pro vas
nezapomenutelny zazitek na miru. Pro vice informaci a rezervace
navstivte nas vyhledavac nebo kontaktujte nas tym odbornikd.

V katalogu najdete na stranach 148-153.

Luxusni plavby

ViCE INFORMACT

FIVT VI

Vitejte ve svété prémiovych plaveb, kde se luxus setkdvéd s osobnim pfistupem a kde
kazdy detail je peclivé promyslen s ohledem na vase prani. Riviera Tour vam otevira
dvefe do svéta nejexkluzivnéjsich plavebnich zaZitkd prostfednictvim dvou ikon
elegance a sofistikovanosti — MSC Yacht Club a Explora Journeys.

MSC YACHT CLUB - EXKLUZIVNi SVET V LODI

MSC Yacht Club predstavuje koncept ,lodi v lodi — privatni luxusni Utocisté uprostred
velkych vyletnich lodi. Tento exkluzivni prostor nabizi hostim vlastni concierge sluzby,
soukromé prostory a sluzby komornika dostupné nepfetrzité 24 hodin denné. Hosté
si mohou vychutnat prostorné suity s panoramatickym vyhledem na ocean, relaxovat
v privatnich restauracich a lounge barech, kde je gastronomie i napoje k dispozici
bez omezeni. Prioritni nastup a vystup v pfistavech pak zajistuje maximalni pohodli
a Usporu ¢asu.

EXPLORA JOURNEYS - LUXUS NOVE GENERACE

Explora Journeys pfinasi zcela novy pohled na moderni plavby. Mensi lodé s intimnéjsi
atmosférou vytvareji prostor pro autentické zazitky v kazdém navstiveném pfistavu.
Hosté mohou ocekdvat nadstandardni komfort gcednskych apartmanu s terasou,
které splriuji nejvyssi naroky na design i vybaveni. Spi¢kova gastronomie pFipravované
renomovanymi $éfkuchafi a inovativni design interiérG doplnuji zaZitek z plavby, ktera
je vic neZ jen cestou — je to Zivotni styl.

KAZDA PLAVBA SESTAVENA UNIKATNE NA MiRU

Kazda plavba, kterou pro vas prlpraVUJeme je unikatni kreaci vytvorenou presné podle
vasich predstav, preferenci a snu. Nas tym zkuSenych specialistt
s vami osobné konzultuje kazdy detail cesty — od vybéru idedIni
kajuty a paluby aZ po specidlni vyletni programy v jednotlivych
pistavech. Vase vize je pro nds zadanim, které s nadSenim
proméfujeme v realitu. Skutecny luxus zacing dlouho pred tim,
nez vstoupite na palubu. Riviera Tour vam zajisti komplexni péci
od okamziku, kdy se rozhodnete pro plavbu, az do chvile vaseho
navratu domd.

. X ViCE INFORMACI
V katalogu najdete na stranach 132-143. ZDE:
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CO JE PLAVBA NA MORI

S touto otazkou se setkdvame od samého zacatku naseho pusobeni v oblasti vyletnich plaveb. Snazime se vysvétlit klientlm, Ze plavba neni tak drahd, aby
si ji nemohli dovolit, a pfedevsim Ze neplujete jen na mofi, ale poznavate nova mista, zemé, kultury a nabozZenstvi. To vse s perfektnim zazemim, skvélou
gastronomii a zabavou na palubé. Pokud témto sloviim uvéfite a vydate se na plavbu, zazZijete opravdu UplIné jinou dovolenou...

Uplné jina dovolena...

S timto sloganem jsme pfisli na trh a dnes mlzeme s klidnym svédomim fici, Ze plavba na mofi opravdu jina dovolena je. Plati Ze plavbu na mofi si bud’
zamilujete, anebo uzZ nikdy na lod nepojedete. Mezi tim nic jiného neni. A jsme opravdu moc radi, Ze se nasi klienti na plavby radi vraceji, coZ je pro nas tim
nejlepsim dikazem, Ze jsme zvolili spravnou cestu. Nase cestovni kancelar zacinala z absolutni nuly. Na prvni plavby se jezdilo osobnimi auty, prvni autobusy
jsme méli obsazené jen z ¢asti. Zacatky byly velmi tézké, ale vérili jsme tomuto zplsobu traveni dovolené a predevsim jsme méli jasno v nasi obchodni strategii:
Nechceme proddvat levné plavby — chceme prodavat plavby se servisem cestovni kancelare tak, aby si klient opravdu pfipadal jako na dovolené, bez dalSich

starosti. Byla to spravna obchodni politika.

Proto u nds nenajdete plavby s velmi nizkou cenou, protoZe kazda sleva a nizkd cena néco stoji. Myslime si, Ze nemd smysl jet na plavbu kratsi nez pét dni,
protoZe pomér vynaloZenych investic a ¢asu cestovanim nepfinese efekt kvalitné stravené dovolené. Nase zajezdy s dopravou a delegdtem jsou tak minimalné

na sedm noci a vice.
ZASADNIi ROZDiLY MEZI HOTELEM A LODi

Plavba na mofi pro vés bude neskutecnym zazitkem. NeZ se vsak pro plavbu rozhodnete,
je tfeba si uvédomit zakladni skutecnost: nejedete na dovolenou v hotelovém komplexu
a nejedete ani na klasicky poznavaci zajezd. Jedete na plavbu lodi. S tim jsou spojena
nékterd specifika, kterd je nutné brat v Uvahu a ktera tvofi zasadni rozdily oproti hotelu.

LOD JE STROJ, NE STATICKA BUDOVA

Jste ubytovani na lodi a lod je vlastné jeden velky stroj. Proto je moZné, Ze béhem
plavby ucitite ve své kajuté vibrace nebo hluk stroju a motor(. Tuto skutecnost, i kdyz
se vyskytuje v minimalni mite, je tfeba akceptovat jako pfirozenou soucdst plavby. Na
rozdil od hotelu, kde Ize ¢asto pozadovat vyménu pokoje pfi jakémkoliv problému, na
lodi nelze pozadovat vyménu kajuty kvali vibracim nebo hluku, tuto skute¢nost nelze
reklamovat nebo se doZadovat zmén a slev. Lod' prosté pluje a motory musi pracovat.
Nasi pracovnici Vam pfi objednani plavby mohou poradit nejlepsi umisténi kajuty (plati
pro tridu kajut Fantastica za pfiplatek).

POCASi ROZHODUJE, NE PLAVEBNi SPOLECNOST

V hotelu mate garantovany program a sluzby bez ohledu na pocasi. Na lodi je situace
zcela jina. Pocasi opravdu porucit neumi nikdo, a proto se muze stat, Ze pro nepfizen
pocasi nemUzZe lod zakotvit v nékterém z planovanych pfistavd. Vliv na zakotveni ma
hlavné vitr, a nékdy se opravdu stane, Ze lod" z duvodu Spatného pocasi v pfistavu
zakotvit nemuze. Plavebni spole¢nost mize z divodu pocasi nebo i z operativnich
divodil zménit plvodné planovany &as kotveni lodi v pfistavu nebo samotny itineraf
plavby. V takovém pripadé lod pokracuje ve své plavbé dal. Také se muize stat, Ze
plavebni spolecnost vi jiz predem, Ze danou oblast zasdhne Spatné pocasi, a kapitan
se rozhodne zménit plavebni kurz a program plavby z bezpecnostnich ddvodd.
Upozornujeme, Ze v takovém pripadé neni narok na zadnou kompenzaci, slevu z ceny
plavby ani na jakékoliv jiné naroky z této situace plynouci. Bezpe¢nost ma vzdy prednost
pfed dodrzenim plvodniho planu.

FLEXIBILN{ ITINERAR VERSUS PEVNY PROGRAM HOTELU

Itinerare plavebnich okruh se pfipravuji az tfi roky pfedem a nase cestovni kancelar
vytvari jednotlivé zdjezdy pfiblizné dva roky pred planovanym vyplutim. Béhem této
doby se mlZe zménit politicka a predevsim bezpecnostni situace v regionu. Na rozdil od
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hotelu, kde mate garantovanou lokalitu, plavebni spolecnost a cestovni kancelar Riviera
Tour je oprévnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb
pfed zdjezdem i v jeho pribéhu, pokud neni moine piivodné dohodnuty program
a sluzby dodrzet. P¥i zéjezdech do regiond, ve kterych si aktudlni bezpe¢nostni situace
miZe vyZadat Upravu trasy plavby, nedochdzi k poruseni smlouvy o zajezdu, dojde-li
k odchylce v trase rlavb nepresahujici padesat procent ptivodné planované trasy.
Kazda takova odchylka od plvodné planované trasy je provadéna z duvodu zachovani
vasi bezpecnosti. Tato ustanoveni plati i na dalsi sluzby a vylety. Kazdy klient si kupuje
plavbu jako celek, ne jako zajezd do dil¢i destinace (pFistavu) béhem plavby.

LOD NA VAS NIKDY NEPOCKA

Toto je snad ten nejvyznamnéjsi rozdil mezi hotelem a lodi. Zakladni rozdil mezi
dovolenou v hotelu a na lodi je ten, Ze lod’ na vas nikdy nepocka. V hotelu mizete
prijit, kdy chcete, ale lod'ma pevny jizdni fad a musi vyplout v dany Cas. Tuto skute¢nost
je naprosto nezbytné brat v Gvahu. Je opravdu velmi dileZité, abyste se na lod' vratili
vcas podle pokynu lodni spole¢nosti. Upozoriiujeme, Ze itinerar zaslany v odbavovacich
pokynech a na palubnim listku je jen orientacni. Vénuijte velkou pozornost informacim
uvedenym pfi vystupu z lodi v kazdém pFistavu. Nastup na lod' je vétSinou nejpozdé&ji
tficet minut pred vyplutim lodi z pfistavu. Pokud nastup na lod" zmeskate, lod na vas
nepocka. V pfipadé, Ze zmeskate nastup a lod vypluje bez vas, nendleZi vam Zadné
odskodnéni. Veskeré naklady s touto situaci spojené, vcetné dopravy do dalsiho pfistavu
nebo zpét dom, jdou na vrub vaseho Gctu. Proto je vidy lepsi byt na lodi o hodinu
dfive neZ o pét minut pozdéji. Existuje vSak jedna vyjimka: pokud mate v destinacich
objednan vylet pfimo s plavebni spole¢nosti MSC a v ramci vyletu se skupina zdrzi,
nemusite mit obavu. Vylety plavebni spole¢nosti jsou garantované sluzby a v takovém
pfipadé lod na klienty ¢eka. To je dalsi diivod, pro¢ doporucujeme objednévat vylety
pfimo pres plavebni spolecnost.

Plavba na mofi je skutecné jind dovolend nez pobyt v hotelu. Vyzaduje trochu jiny
pristup, flexibilitu a pochopeni Sﬁeciﬁk cestovani po mofi. Ale pravé tyto odliSnosti
délaji z plavby jedinecny zazitek, ktery nelze s ni¢im jinym srovnat. Kombinace
poznavani nova{l mist, luxusniho ubytovani, skvélé Eastronomie a zabavy na palubé
vytvafi nezapomenutelnou dovolenou, na kterou se budete radi vracet.

S Riviera Tour méte jistotu, Ze vdm v3echna tato specifika plavby vysvétlime, pfipravime
vés na né a budeme vam napomocni kdykoliv behem celé cesty. Protoze pravé v tom
spociva nase zkusenost a odbornost — vime, co plavba obnasi, a dokazeme vam ji
zprostredkovat tim nejlepsim moznym zplisobem.

MSC

CRUISES

o o
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Planujete dovolenou na lodi, ale nevite, kde za¢it? My v RIVIERA TOUR jsme specialisté na plavby po mofi s vice nez dvacetiletymi zkusenostmi a nabizime Vam
tfi zakladni typy plaveb — individudlni plavby, plavby s dopravou a delegatem a luxusni plavby. Kazda varianta ma své vyhody a hodi se pro jiny typ cestovatele,

proto je dilezité si spravné vybrat.

PLAVBY S DOPRAVOU A DELEGATEM — POHODLI BEZ STAROSTI

Plavby s dopravou a delegatem jsou idedlni volbou pro zacatecniky nebo ty, kdo
preferuji pohodli bez starosti a nechtéji fesit organizacni zéleZitosti. V cené mate
organizovanou dopravu autobusem nebo letecky, ¢eského delegata na palubé i béhem
cesty a komplexni servis od odjezdu aZ po ndvrat dom. Delegat vdm pomuze prekonat
jazykovou bariéru pfi komunikaci na lodi i v destinacich, poradi pfi feseni jakychkoli
problém0 a seznami vés se zajimavostmi jednotlivych pfistava.

Tato varianta je perfektni pro prvni plavbu, protoZe se nemusite starat o Zadné procedury,
rezervace ani organizacni zélezitosti — o vSe se postara vas delegat. Cestujete navic ve
skupiné s dalsimi Cechy, coz ocenite zejména pfi prvnich zkusenostech s plavbou na
mori. Delegat ma obrovskou odpovédnost za celou skupinu a je vam k dispozici po celou
dobu zajezdu, coZ vam prinasi klid a jistotu.

INDIVIDUALNI{ PLAVBY — PRO ZKUSENE CESTOVATELE

IndividualIni plavby jsou naopak uréeny pro zkusené cestovatele s dobrymi jazykovymi
znalostmi, ktefi uz maji s plavbami zkusenosti. V cené je pouze samotna plavba na lodi
a dopravu do pfistavu si zajiStujete sami podle svych preferenci. Tato varianta nabizi
vétsi flexibilitu a moznost kombinovat plavbu s vlastnim programem pfed nebo po
plavbé, coz oceni zejména dobrodruznéjsi povahy. Individudlni plavba je vhodnd pro ty,
kdo znaji procedury na lodi, umi si poradit v cizim prostfedi a neboji se samostatného
cestovani. MUzZete si tak napldnovat cestu presné podle svych predstav a treba si
prodlouZit pobyt v nékterém z ptistavi. V katalogu najdete na stranach 148-153.

VYHLEDAVAC PLAVEB NA RIVIERATOUR.CZ

Na webu RivieraTour.cz najdete prehledny a snadno ovladatelny vyhledavac plaveb, kde
muZete filtrovat podle destinace, terminu, konkrétni lodi nebo délky plavby. MizZete si
také vybrat mezi plavbou s dopravou a delegdtem nebo individudini variantou podle
svych preferenci. Vyhledava¢ vam prehledné zobrazi vsechny dostupné moznosti
vcetné cen a detailnich informaci o kazdé plavbé.

JAK VYBRAT SPRAVNOU DESTINACI

Pro zacatecniky Riviera Tour doporucuje zacit plavbou po vychodnim nebo zdpadnim
Stfedomofi — tyto destinace jsou snadno dostupné, klimaticky prijemné a kulturné
blizké nadim zvyklostem. Stfedomofi nabizi krasné pristavy v Italii, Recku, Spanélsku
nebo Chorvatsku a doprava autobusem je pohodind a casové nendroc¢nd. Pokud
planujete exoti¢té;jsi destinace jako USA, Karibik nebo Arabské emiraty, pocitejte s delsi
dopravou, ¢asovym posunem a nutnosti respektovat mistni kulturu. Let do USA trva
9-11 hodin a ¢asovy posun ¢ini 6 hodin, coz miiZe byt pro nékteré cestovatele narocné.

U Arabskych emirat( je zase dulezité respektovat mistni zvyklosti a kulturni odlisnosti.
VYBER SPRAVNE LODI

DUlezité je také vybrat spravnou tfidu lodi podle vasich preferenci a ocekavani. Mensi
lodé tfidy LIRICA nabizeji rodinnou atmosféru, jednoduchou orientaci a tradi¢ni ndmorni
plavbu bez zbytecnych technologickych vymozenosti. Stfedni tfida MUSICA je oblibend
u delegatt i klientl pro svdj dobry servis a pfijemnou atmosféru. Luxusni lodé tfidy
FANTASIA nabizeji krasné interiéry a vice aktivit, zatimco modernilodé tfidy MERAVIGLIA
a SEASIDE jsou uréeny pro zazitkovou turistiku s mnoZstvim restauraci, bar(i a atrakci.
Nejvétsi lodé tfidy WORLD pojmou aZ 7000 pasazér( a nabizeji nevidané atrakce jako
aquapark, vlastni pivovar nebo vnitfni promenddu s kavarnami a restauracemi.

RECENZE

Na webu Riviera Tour najdete také sekci s recenzemi klientl, kde si muzete preéist
zkusenosti ostatnich moreplavcl. Nechybi ani instruktazni videa v Cestiné, kterd vam
pomohou predstavit si, jak to na lodich MSC vypadd a jaké procedury vés cekaji.
Pokud mate jakékoli dotazy, nevahejte kontaktovat tym Riviera Tour — radi vam poradi
s vybérem té pravé plavby a pfipravi vdm nezapomenutelnou dovolenou na mofi.

KAM SE S NAMI MUZETE VYDAT

STREDOMORI

Plavby Stfedomofim nabizeji
kombinaci nadherné krajiny, bo-
haté historie a kultury, idealni
béhem jara a podzimu pro mirné
teploty a méné turistl a zajimavé

ceny. ] .
ViCE NEZ 55 PLAVEB

s dopravou a delegitem

ALJASKA

Plavby ,Zemi putlnoc¢niho slunce
spojuji panenskou prirodu, ledov-
ce, Utesy a pohostinnost mistnich
obyvatel. U téchto plaveb s dopra-
vou a delegitem je vidy zahrnut
prodlouzeny pobyt v priletové
destinaci.

‘

3 PLAVBY
s dopravou a delegatem

MSC

CRUISES

SEVERNI EVROPA
Prozkoumejte s nadmi jedny
z nejodlehlejsich a nejdivocejsich
oblasti planety, ve kterych se
nespoutand priroda predvadi v celé
své krase.

14 PLAVEB

s dopravou a delegitem

JIZNI AMERIKA

Jizni Amerika okouzli svou rozma-
nitosti — od ledovcl Patagonie pres
pralesy Amazonie az po pulzujici
brazilskd mésta. U téchto plaveb
s dopravou a delegatem je vzdy za-
hrnut prodlouzeny pobyt v pfiletové

GlEAIRETL 1+1 PLAVBA

s dopravou a delegatem

KARIBIK A ANTILY

Karibik je vysnénou destinaci pro
odpocinek mezi bilymi plazemi,
palmami, koralovymi Gtesy a azu-
rovym mofem. U téchto plaveb
s dopravou a delegatem je vzdy za-
hrnut prodlouzeny pobyt v pfiletové

destinaci. 10 PLAVEB
s dopravou a delegétem

KANARY A MADEIRA
Kanarskeé ostrovy a Madeira nabizeji so-
pecnou krajinu, zlaté plaze, subtropic-
kou zeleri a pfijemné klima po cely rok.
IdedIni tnik za sluncem v Iété i v zimé.
U téchto plaveb s dopravou a delega-
tem je vidy zahrnut prodlouzeny pobyt
v pfiletové destinaci.
1PLAVBA
s dopravou a delegatem

PERSKY ZALIV
Oblast Perského zalivu a Rudého
mofre patfi k jedném z nejvice fas-
cinujicich regiont svéta, kde se
protinaji bohatéd historie, moderni
architektura, luxusni Zivotni styl
i prekrasné prirodni scenérie.

5 PLAVEB

s dopravou a delegétem

PREPLOUVACI PLAVBY
Preplouvaci plavby nabizeji auten-
ticky zazitek na mofi — dlouhé dny
na palubé, klid oceanu a skutecny
odpocinek. U téchto plaveb s do-
pravou a delegatem je vidy zahr-
nut prodlouzeny pobyt v priletové
destinaci.

4 PLAVBY

s dopravou a delegatem
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Objevte kouzlo Asie — kontinentu
kontrastl, kde se snoubi staroby-
& kultura, dechberouci pfiroda
a moderni zazraky. U téchto plaveb
s dopravou a delegitem mdame
vzdy prodlouzeny pobyt v pfiletové
destinaci.

4 PLAVBY

s dopravou a delegétem

PLAVBY KOLEM SVETA

Vice v katalogu na strané :

144-147
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PLAVBA S DELEGATEM - CESTA DO PRISTAVU

Pokud jsou vase jazykové dovednosti omezené, pripadné davate prednost komfortu a bezstarostnému pribéhu dovolené, jednoznacné
doporucujeme plavby s dopravou a delegatem RIVIERA TOUR. Cestovni kancelar RIVIERA TOUR pfipravuje ro¢né pres sto dvacet poznavacich
plaveb s dopravou a delegatem, pfi kterych zaZijete Uplné jinou dovolenou. Staci jen nastoupit do autobusu a uz se o nic nemusite starat.
Delegati se o vas staraji témér Ctyriadvacet hodin denné a vy si tak mlzZete uzivat svou dovolenou naplno. Plavby s dopravou a delegatem se
u RIVIERA TOUR staly doslova fenoménem v oblasti poznavacich plaveb a v tomto oboru patfi nase cestovni kancelar k absolutni Spicce. Ve je
pochopitelné dano letitymi zkusenostmi nasich delegatl na plavbach, osobnimi kontakty a hlavné znalostmi mistniho prostredi.

Nas ¢esky mluvici delegat s vami vyjizdi jiz z Ceské republiky, co? je obrovska
vyhoda oproti jinym cestovnim kancelafim, kde se s delegatem setkdvate az
v pristavu. Od okamziku, kdy nastoupite do autobusu na nastupnim misté
v Ostravé, Olomouci, Brné nebo dalSich méstech, jste pod péci zkuseného
delegata, ktery vas provazi celou cestou az do chvile navratu domu. Delegat
odjizdi s vami a jeho pfitomnost béhem celé cesty vdm prinasi klid a jistotu,
Ze se 0 vSe postara.

Béhem prepravy do pfistavu se delegit vénuje dikladnému seznameni
skupiny se vsemi dilezitymi informacemi. Vysvétli vdm podrobné vse o lodi,
na které poplujete, véetné jeji velikosti, vybaveni, rozloZeni palub a orientace
na palubé. Seznami vas s lodnimi procedurami, které vas cekaji pfi nastupu
na lod, jako je bezpecnostni kontrola, odbaveni zavazadel, nouzové cviceni
a dalsi povinné procedury. Delegat vam vysvétli, jak probiha registrace na
lodi, kde najdete svou kajutu, jak funguje palubni karta a jaké jsou pravidla
pohybu po lodi. Diky témto informacim budete pfi nastupu na lod perfektné
pripraveni a orientace na palubé bude pro vas mnohem jednodussi.

Delegat vas také detailné seznami's navstivenymi destinacemi a pfistavy, kam
lod" béhem plavby zakotvuje. Dozvite se, co v jednotlivych pfistavech navstivit,
kde najdete nejzajimavéjsi pamatky, jak daleko je centrum od pfistavu, zda je
nutné vyuzit shuttle bus nebo taxi, a jaké jsou mistni zvyklosti a bezpecnostni
opatreni. Delegat vdm poskytne praktické tipy, které v privodcich nenajdete,
jako jsou doporuceni na mistni restaurace, obchody, vyhodné sménarny
nebo nejkrasnéjsi vyhlidkova mista. Tyto informace vychazeji z dlouholetych
osobnich zkusenosti nasich delegét( a jsou k nezaplaceni.

Cesta do pristavu byva ¢asové narocnéjsi, zejména pfi cestach do vzdalenéjsich
italskych nebo némeckych pristav(i, proto je dlleZité se na ni pfipravit. Nasim
cilem je zpfijemnit vam cestovani co nejvice, at uz prostfednictvim kvalitniho
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obcerstveni, promitani filmd nebo zajimavého povidani delegata o plavbach
a navstivenych destinacich. Delegat béhem cesty odpovida na vase dotazy,
radi s pfipravou na plavbu a vytvafi pfijemnou atmosféru ve skupiné. V rannich
hodinach pak dorazite do pfistavu a za asistence delegata se nalodite na lod,
pFicemz delegét koordinuje cely proces nastupu a zajistuje, aby vse probéhlo
hladce a bez problémd.

Pravé u leteckych zdjezdli do exotickych destinaci ocenite pFitomnost
delegita nejvice. Delegat vas doprovazi jiz na letisti v Ceské republice,
pomahd s odbavenim zavazadel, vysvétluje bezpecnostni procedury na
letiSti a je vdm napomocen pfi prestupu na mezindrodnim letisti. Zejména
u plaveb s prestupem, napriklad pres Frankfurt, Amsterdam nebo Istanbul,
je ptitomnost delegata neocenitelnd. Delegdt zajistuje, aby vsichni ¢lenové
skupiny véas prestoupili na dalsi let, pomaha s orientaci na velkych letistich
a resi pripadné komplikace s odbavenim nebo zpozdénimi. BEhem letu vam
delegat poskytuje informace o destinaci, kam letite, o mistnich zvyklostech,
klimatu, méné a dalSich praktickych zéleZitostech.

Po pfiletu do cilové destinace delegit koordinuje transfer z letisté do
pFistavu, zajistuje prevoz zavazadel a stara se o hladky pribéh nastupu na lod.
Vysvétli vam mistni specifika, jako jsou napriklad vysoké teploty v Karibiku
nebo Arabskych emiratech, nutnost hydratace a ochrany pfed sluncem, nebo
kulturni odliSnosti v muslimskych zemich. Delegét je vam k dispozici také
béhem zpatecniho letu, kdy opét koordinuje transfer z lodi na letisté, pomaha
s odbavenim a zajistuje, aby se vsichni v¢as dostali na odletovou plochu.

Na lodi se pravidelné konaji informacni schlizky. Nas delegdt vam bude
pomocnou rukou béhem celé plavby a stane se vasim privodcem, pomocnikem
a Casto i pritelem.

" CRUISES
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DELEGAT V DESTINACICH

Béhem plavby mate mozZnost poznavat nejen krasy a kulturu navstivenych destinaci, ale také mistni gastronomii, tradi¢ni jidla a ndpoje.

a praktické informace, které simezi sebou predavaji. Zajima nas predevsim to, co se bézné nedoctete v privodcich, knihach ani na internetu, tedy
skutecny kazdodenni Zivot mistnich obyvatel. Diky tomu vam muizZeme nabidnout autentické tipy a doporuceni, ktera vychdzeji z dlouholetych

osobnich zkusenosti.

Vzhledem k tomu, Ze plavby realizujeme jiz po desitky let, staly se pro nas
lodé i navstévované destinace doslova druhym domovem. Proto vam
dokazeme poradit, kam se v jednotlivych pfistavech vydat, ktery fakultativni
vylet plavebni spolecnosti zvolit, kam se mlzete pohodIné projit pésky a kdy
je vhodné vyuzit taxi ¢i mistni dopravu. Ve vSech destinacich se vam bude
vénovat nas delegat, jehoz sluzby béhem plavby jisté ocenite. Nas delegdt se
vam bude vénovat i pfi prohlidce mést a destinaci a poskytne vam informace,
které jsou k nezaplaceni.

V CK Riviera Tour vétsinou jiz dopfedu vime (pokud nedojde ke zméné
itinerare) co vds na plavbé Ceka, zda je centrum blizko pfistavu, zda zde
bude tendr nebo je nutné vyuZzit shuttle bus. Jsou to informace, které nasi
delegati maji a tyto informace vam pomohou usetfit hodné penéz. Veskeré
tyto informace se od naseho delegata dozvite. Z nasich zkusenosti vime, Ze
klienti nasi cestovni kancelare RIVIERA TOUR tyto znalosti oceni po ndavratu
domd. Zkusenosti nasich delegatl navic prameni z lasky k pozndvacim
plavbam. Nejsme pfiznivci najimani levnych delegétd, studentl a podobné.
Nase delegaty musi v prvni fadé prace bavit, musi mit radi lidi a pocitat s tim,
Ze jejich pracovni doba neni jen osm hodin denné.

U vétsiny pfistavl neni potfeba nikam cestovat a uZijete si destinaci, ktera
se nachazi v blizkosti pfistavu. V nékterych destinacich jsou ale zajimava
mista, které se nachazi ve vétsi vzdalenosti od zakotveni lodé. A tak se pro
vds snazime zajistit v téchto mistech nabidku fakultativnich vylett, kterych
se Ucastni i nas delegdt a opét je vam k dispozici. Jiz s predstihem mame pro
vas pfipraveny ve spolupraci s plavebni spole¢nosti MSC fakultativni vylety
v destinacich, které vam zprijemni dovolenou. Nékteré nase plavby nabizeji
moznost fakultativnich vyletd s delegadtem RIVIERA TOUR do mést jako
Florencie, Pisa, Benatky, Rim, Fatima, Flaam, Madeira, Saint Tropez nebo
Monaco.

Tyto vylety maji jednu obrovskou vyhodu, kterou oceni zejména klienti, kteri
maji jazykovou bariéru. Nas delegat poskytuje nezbytné informace béhem
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vyletu. Je vsak dulezité si uvédomit, Ze delegat neni profesionalni privodce
na vyletu. Pokud bude vylet v anglickém jazyce, delegat se bude snaZit
poskytnout informace co nejdrive to bude mozné, nicméné v pripadé Ucasti
jinych anglicky mluvicich klientd MSC neni pteklad ihned moZny. Delegat je
na vyletech pouze vasim technicko-organizacnim pomocnikem a v pripadé,
Ze se delegat se skupinou Ucastni fakultativniho vyletu plavebni spolecnosti
MSC, delegat nesmi prekladat vyklad odborného privodce do ¢eského jazyka.
Uvadéna First Minute cena za vylet je cena, za kterou mUzete vylet zakoupit
pfi sepsani cestovni smlouvy a nase cestovni kancelar vdm garantuje tuto
cenuiv pripadé jejiho navyseni plavebni spolecnosti. V této cené je i sparovaci
poplatek a taxy. Pokud si vylet zakoupite v predprodeji, garantujeme vam, Ze
budete spolecné s nasim delegatem v jedné skupiné. V pripadé, Ze si vylet
dokoupite na lodi, budete vétsinou pfifazeni do jinych skupin bez asistence
naseho delegata. Cena uvadéna jako Katalog je vidy vyssi a bude vam
uctovana, pokud si objednate vylet jiz po uzavieni cestovni smlouvy.

Nékteré nase plavby jsou tématicky zaméreny, napfiklad na vyuku
spoleenského tance, vyuku anglictiny a podobné. Tyto aktivity jsou
nadstandardem poskytovanych sluzeb a jsou zdarma. Je na vasem uvazeni,
zda se téchto akci chcete Ucastnit. Zpétnd vazba nasich klientd je pro nas velmi
duleZita, a proto se na plavbich muzete potkat vyhradné s manazery nasi
cestovni kancelaie nebo s vedenim spolecnosti. U RIVIERA TOUR nemdme
Zadné brigadniky a delegaty externé nenajimame. | v dnesnich dnech muzete
na plavbach s dopravou a delegatem potkat majitele nasi cestovni kancelare,
ktery pracuje rovnéz jako delegat na plavbach a rad si s vdmi popovida o vasich
zazitcich a dojmech z plavby.

DELEGAT V DESTINACICH

Delegét RIVIERA TOUR nejenze Vam predem poradi a navrhne vhodné typy,
co v destinacich navstivit, kam vyrazit, zda pouzit transferli a podobné, ale
poskytne Vam i dalsi sluzby béhem navstévy destinaci, se kterymi bude velmi
mile predstaveni. Vice prozradime az na palubé lodi.

Opravdu Gplné jina dovolena...
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PODMINKY PRO PLAVBY S DELEGATEM

V pripadé objednani plavby s dopravou a delegatem je vase Ucast povazovéna za skupinovou zalezitost. Kazdy klient plavby s dopravou
a delegatem je povinen respektovat pokyny delegata skupiny. DodrZzovani téchto pokyn( je zasadni pro hladky, bezpeény a bezproblémovy
pribéh vsech nezbytnych procedur a programu. Plavba neni pobyt na hotelu a proto plavby nesou urcita specifika, ktera je nutno respektovat
a brat v ivahu. Prestoze je v naSem zajmu pfipravit pro vas co nejlepsi sluzby, jsou urcité predpisy a natizeni, které nasi praci omezuiji a je tfeba
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SLUZBY DELEGATA RIVIERA TOUR

RIVIERA TOUR Vam nabizi opravdu bezkonkurencné nejvétsi nabidku plaveb s dopravou a delegdtem na trhu vyletnich plaveb. Dle sezonnosti
Vam nabizime zhruba 120 aZ 200 zajezdl na vyletni lodé, coZ predstavuje tisice spokojenych cestovatel(, ktefi s RIVIERA TOUR poznavaji nové
mista, zemé, kultury.

Plavba s delegatem Riviera Tour je pro vés tou spravnou volbou.

Ale co vlastné delegat déla? Proc je jeho pfitomnost tak duleZita?
A v ¢em spociva jeho jedinecnost?

Delegat Riviera Tour neni jen prlvodce, ktery vés provede lodi a ukaze vam, kde najdete bufet. Je to vas osobni asistent, pomocnik, radce a ¢asto
i pfitel, ktery vas provazi od okamziku, kdy nastoupite do autobusu nebo se setkate na letisti, a7 do chvile, kdy se $tastné vratite doma. Je to
Clovék, ktery zna lodé MSC Cruises jako své boty, mluvi cizimi jazyky a ma vynikajici vztahy s posadkou lodi. A co je nejdulezZitéjsi — je tu pro vas,
kdykoliv ho potfebujete.

Riviera Tour je jiz nékolik let po sobé nejlepsim prodejcem skupinovych plaveb v Ceské republice a na Slovensku. V roce 2025 ziskala dokonce
hned tfi prestizni ocenéni od spole¢nosti MSC Cruises — za nejlepsiho prodejce plaveb, nejlepsiho prodejce skupinovych plaveb a nejlepsiho
prodejce predplacenych balickl. Tento Uspéch neni ndhodny. Je vysledkem vice nez dvacetileté zkusenosti s organizaci plaveb a pfedevsim
kvalitni prace delegatd, ktefi délaji kazdou plavbu nezapomenutelnou.

je dodrzet.

Dlirazné upozornujeme, Ze v pripadé, kdy klient nerespektuje pokyny delegata,
nedostavi se fadné a vcas na uréené misto nebo se programu nezucastni, pokracuje
delegat se skupinou dle stanoveného plénu bez ohledu na neucast klienta.
V takovém pripadé nenese cestovni kanceldf odpovédnost za jednani klienta
a veskeré naroky na reklamace, nahradu sSkody Ci jiné Ujmy jsou nepfipustné.
Cestovni kancelar zaroven nenese odpovédnost za jakékoli ztraty, Skody nebo
ujmy, které klientovi v dlisledku tohoto jednani vzniknou.

Déle upozoriujeme, Ze delegat ma pravo vyloucit ze skupiny osoby, které narusuji
fadny prabéh plavby ¢i zajezdu, nedodrzuji pravidla slusného chovani, pfipadné
jsou pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek. V pfipadé hrubého poruseni
zésad slusného chovani, slovniho napadani ¢i urazek ostatnich osob, opakovaného
nevhodného chovani nebo alkoholismu ma delegat, pripadné kapitan lodi, pravo
plavbu ¢i zéjezd klientovi ukonéit okamZité, a to bez naroku na jakoukoli ndhradu,
kompenzaci ¢i odskodnéni. Tato opatfeni jsou uplatriovdna skute¢né jen ve
zcela vyjimecnych a ojedinélych pripadech. Presto je jejich uvedeni a zdGraznéni
nezbytné, a to zejména z dlvodu ochrany ostatnich klientl a zajisténi klidného
a bezpecéného pribéhu plavby pro vsechny ztcastnéné.

Dovolujeme si vas upozornit, Ze v destinacich je funkce delegata jako technicky
doprovod, nikoliv priivodce. Delegdt vés dle programu doprovodi z pfistavu
a doporuci vam zajimava mista, kterd byste méli v destinaci navstivit, popfipadé
vam na palubé lodi poradi, kterych vylet( plavebni spole¢nosti MSC vyuzit
a pomUzZe vam s jejich nakupem. Jesté jednou upozornujeme, Ze delegat neni
prGvodce v jednotlivych destinacich. Delegdt neni tlumocnik, ale pomuize vam
pri feseni problému s jazykovou bariérou. Delegat neni zaméstnanec plavebni
spole¢nosti, ale pomiize vam pfi feseni problém na lodi. Delegat neni reklamacni
oddéleni, ale rdd vam pomZe resit vase pfipadné reklamace nebo namitky.

Delegidt je jen ¢lovék, ktery pracuje pro vas a ma vas rad, ale nemuze resit vase
nélady a problémy, které nesouviseji s pribéhem plavby. Delegdt ma obrovskou
odpovédnost za celou skupinu klientl, ale neni odpovédny za situace, kdy jeho
pokyny neuposlechnete. Nasi delegati velmi dobfe znaji vsechny lodé a navstivené
destinace a jejich prace je musi bavit. Musi mit radi lidi a pocitat s tim, Ze jejich
pracovni doba neni jen osm hodin denné.

Plavby s dopravou a delegdtem RIVIERA TOUR jsou zarukou bezstarostné
a pohodiné dovolené, kde se o vse postara zkuseny tym profesional(i. Staci jen
nastoupit do autobusu a nechat se unaset na vinach nezapomenutelnych zazitka.
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CO DELEGAT VLASTNE DELA?

Price delegata zaCind jesté pred tim, neZ vibec vyrazite z domova.
Kontaktuje vas, poskytne vsechny potiebné informace o plavbé, zodpovi vase
dotazy a pripravi podrobné pokyny k odjezdu. KdyZ nastane den D, delegét je
prvni, koho potkdte —at uZ u autobusu, nebo na letisti. BEéhem cesty vas bavi,
poskytuje zajimavé informace o plavbé a destinacich, které navstivite, a stara
se o hladky priibéh dopravy.

PFi nastupu na lod' je delegat neocenitelny. Pomahd s odbavenim, vysvétluje
procedury, které na lodi plati, a zajistuje, aby vsichni dostali své kajuty bez
problémd. Orientace na obrovské lodi s tisici pasazéry mdze byt na prvni
gohled obtiZzng, ale delegdt vam ukaZe, kde najdete restaurace, bary, divadlo,

azény i dalsi dulezita mista. Diky nému se na lodi rychle zorientujete a budete
se citit jako doma.

Béhem samotné plavby je delegat k dispozici pro vase dotazy a potreby.
Organizuje spoleénd setkani skupiny, poskytuje tipy na vylety a aktivity
v jednotlivych pfistavech, pomaha s rezervacemi ve specidlnich restauracich
nebo wellness centrech a resi pripadné problémy. Pokud napfiklad zjistite, ze
klimatizace na kajuté nefunguje spravné, Ze potiebujete pomoc s objednavkou
vyletu nebo mate problém s komunikaci v anglickém jazyce, delegat je tu pro
vas. Ma vynikajici vztahy s posadkou lodi — manazZery, maitre d‘hotel a dalSimi
dulezitymi cleny t}’/‘mu — a dokaze pro vas vyfidit véci, které by vam jako
jednotlivci zabraly hodiny.

PFi vystupu z lodi koordinuje vylodéni celé skupiny, zajistuje, aby vsichni byli
v¢as a nikdo nezapomnél zavazadla. A béhem cesty domU se opet stara o to,
aby se vsichni dostali bezpecné a pohodIné zpét. Jeho prace nekonci, dokud
posledni ¢len skupiny bezpecné nedorazi domu.

PROC JE PLAVBA S DELEGATEM TAK VYJIMECNA?

Predevsim vam delegat pfinasi klid a jistotu. Nemusite se starat o nic —
viechno je perfektné zorganizované a vy si mlizete jen uZivat. Vite, Ze kdyZ se
néco pokazi, delegdt to vyresi. Vite, Ze kdyZ si nebudete védét rady, delegat
vam poradi. A vite, Ze cestujete ve skupiné s dalSimi Cechy, takZe mate nejen
delegata, ale i spole¢nost lidi, ktefi mluvi vasim jazykem a sdileji stejné zazitky.

Jazykova bariéra je jednim z nejvétsich strachii mnoha cestovatel(. Na lodich
MSCCruises se mluvipfedeviimanglickyaitalsky. Pokud tyto jazyky neovladate,
mUze byt komunikace s personalem obtizna. Delegat vam pomuze prekonat
tuto bariéru — pomUze vam s rezervacemi, s objednavkami, s vysvétlenim
procedur i s feSenim pfipadnych problémd. Neni to profesionalni tlumocnik
dostupny nonstop, ale je to ¢lovék, ktery vam v klicovych momentech pomaze
domluvit se a zajistit, aby vase dovolena probéhla bez komplikaci.

Znalost lodi a jejich fungovani je dalsi obrovskou vyhodou. Nasi delegati znaji
lodé MSC Cruises dokonale. Védi, kde najdete ten nejlepsi bar s vyhledem na
mofre, kdy je nejlepdi Cas na navstévu bufetu (aby nebylo pino), jak funguiji
rezervace v restauracich, jaké procedury vas cekaji pfi nastupu a vystupu
z lodi, kde najdete tiché koutky pro relaxaci a kde naopak probiha vecerni
zébava. Tato znalost vdm u3etfi spoustu ¢asu a pomUze vam vytéZit z plavby
maximum.

Vynikajici vztahy s posadkou jsou néco, co si nemuzete koupit ani za penize.
Riviera Tour plave s MSC Cruises uz vice nez 20 let a nasi delegati maji s mnoha
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Cleny posadky vynikajici pratelské vztahy. To znamena prvotfidni servis pro vas
— lepsi stoly v restauraci, rychlejsi feseni pfipadnych problém, specidlni péci
a pozornost. Kapitan lodi Casto osobné pfijde pozdravit skupinu Riviera Tour,
maitre d‘hotel zajisti specialni stdl pro vecefi a persondl na recepci vyfidi vase
pozadavky s Usmévem a ochotou.

Spolecnost a pratelska atmosféra jsou dalSim bonusem cestovanis delegatem.
Cestujete ve skupiné s dalsimi Cechy a Slovéky, coZ ocenite zejména pfi prvni
plavbé. Spolecné zaZitky, vecery u baru, diskuze o vyletech a destinacich — to
vSe vytvari UZzasnou atmosféru a Casto z toho vzejdou dlouhodoba pratelstvi.
Mnoho klientll se po plavbé vraci znovu a znovu, pravé kvili této rodinné
atmosfére a pocitu sounaleZitosti. A to jsme my, To je RIVIERA TOUR.

CO DELEGAT NENI

Je duleZité si uvédomit, Zze delegat ma konkrétni roli a odpovédnosti, ale
neni véemocny. Delegét neni profesionalni privodce s licenci — neposkytuje
detailni historické vyklady o pamatkdch, ale poradi vam, co v jednotlivych
pristavech navstivit a jak si naplanovat cas. Neni to tlumocnik dostupny 24
hodin denné — pomuze vam v klicovych situacich, ale neni to prekladatel,
ktery by vas doprovazel na kazdém kroku. Delegat neni zaméstnanec plavebni
spolecnosti MSC Cruises — pracuje pro Riviera Tour a je vasim zastupcem, ale
nemuze ménit pravidla lodi nebo rozhodnuti kapitana.

Delegat neni osobni sluha jednoho clovéka — ma odpovédnost za celou
skupinu, kterd maze Citat i 50 nebo vice lidi, takze musi rozdélovat sv(j Cas
a pozornost mezi vsechny. A konecné, delegat neni garant pocasi nebo zmén
v itinerafi plavby — pokud boure znemozni zakotveni v planovaném pfistavu
nebo kapitdn rozhodne o zméné trasy, delegat tyto véci nemdze ovlivnit, ale
mUZe vdm pomoci se s nimi vyrovnat.

OCENENI A USPECHY

Uspéch Riviera Tour na poli plaveb s dopravou a delegatem dokumentuji
Cetnd ocenéni. V roce 2025 ziskala cestovni kanceldf hned tfi prestiZni
ceny od MSC Cruises — za nejlepsiho prodejce plaveb v Ceské republice
a na Slovensku, za nejlepsiho prodejce skupinovych plaveb a za nejlepsiho
prodejce predplacenych balick(. Pfedtim ziskala ocenéni v letech 2024, 2023,
2018 a 2016. Tato ocenéni jsou dilkazem kvality prace delegétd a péce, kterou
Riviera Tour vénuje kazdému klientovi.

Névratnost klientd Riviera Tour na plavby je neuvéfitelnych 86 procent. To
znamena, ze témér devét z deseti klientt se vraci znovu a znovu. Pro¢? Protoze
delegati délaji svou praci skvéle a klienti sivazi péce, kterou jim vénuji. Na webu
Riviera Tour najdete stovky recenzi od spokojenych cestovatell, ktefi ocenuiji
pravé praci delegdtd, jejich vstficnost, znalosti a profesionalitu. Hodnoceni od
vice nez 1587 klientd svédci o tom, Ze plavby s dopravou a delegatem jsou
opravdu jinou dovolenou — dovolenou, na kterou se nezapomina.

JSME JEDNA VELKA RODINA

Riviera Tour neni neosobni cestovni kancelar, kde jste jen Cislem v databazi. Je
to rodinna firma s osobnim pristupem ke kazdému klientovi. Neni vyjimkou,
Ze si s feditelem cestovni kancelare date drink na palubé a popovidate si
o cestovani, Zivoté a plavbach. Tato osobni dimenze je néco, co u velkych
kanceldfi nenajdete, a je to pravé to, co déla Riviera Tour vyjimecnou.

Opravdu Gplné jina dovolena...
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AUTOBUSEM DO PRISTAVU

U plaveb s dopravou a delegatem zajistujeme dopravu do pfistavu vlastnimi autobusy RIVIERA TOUR. Doprava do pfistavu je pohodIna zejména
diky dostatecnému prostoru v autobuse, pohodinym polohovacim sedadlim, a to vcetné posledni fady, ktera je nejprostornéjsi (moznost
rezervace mist v autobuse 150,- K¢/os.). Autobus je vybaven WC, klimatizaci, DVD, CD a MP3 prehravaem s televizory. Soucasti vybaveni

autobusu jsou prikryvky na nocni pfejezdy.

Pfi odjezdu obdrZite studenou vecefi a rlizné pochutiny véetné lahve vody
na nocni prejezd. V rannich hodinach pred prijezdem do pfistavu je pro
vas pripravena tepla snidané. Béhem cesty do pfistavu si miZete zakoupit
chlazené napoje: pivo, cola, fanta, sprite, minerdlky anebo i teplé polévky
dle aktudlni nabidky. PFi zpatecni cesté z pfistavu je pro vas opét pfipravena
tepla svacinka. Svacinka je jednotna pro vsechny klienty. Béhem cesty do
ptistavu klientim zdarma nabidneme kavu, ¢aj, cappuccino anebo ¢okoladu
se Slehackou.

Cesta do pfistavu je vidy delsi, protoZe je nutné pocitat s Casovou rezervou.
Prijezdy do pfistavu jsou planovany na dopoledne. Samotné odbaveni na
lod' za¢inad zhruba 11:00 hodin. Pfesné odjezdové Casy obdrzite v pokynech
k odjezdu, které zasilame cca 30 dnil pred odjezdem.

SVOZOVY TRANSFER K AUTOBUSU ZA PRIPLATEK

Trasa transferu ¢.1:
e Praha nasledné po D1:
Nahac
Stfechov
Humpolec
Pavov
Jihlava

Kapacita transferu je omezena poctem volnych mist.
Objednavejte s predstihem.

Transfer je pouze na vyzadani a je za pfriplatek. VySe priplatkl je uvedena
u itinerare odjezdovych ¢asti. Minimalni obsazenost transfer( je 6 osob.

Hlavni trasa autobusu do pfistavu

Liberecky
raj

Kralovehradecky

Pardubicky
kraj

¢ Vsetin

« Valasské Mezifici

* RoZnov pod Radhostém
- Celadnéa

« Frydek Mistek

e Ostrava

e Hranice na Moravé
Moravskesle e Olomouc

« Prostéjov

« Vyskov

e Brno

e Breclav

« Bratislava

« Viden

CESTA DO PRISTAVU

vzhledem k dopravni situaci, dostate¢nou ¢asovou rezervu. Do Bendtek je
vzdalenost cca 760 km, do Janova cca 1400 km, Kiel cca 930 km. Na zacatku
cesty vds delegédt sezndmi s planem zdjezdu, procedurami pfi nalodéni a se viemi
dulezitymi informacemi. Béhem cesty do pristavu jsou pravidelné zastavky cca
kazdych 120 minut. Délka prestavek je stanovena dle aktualni dopravni situace.
V rannich hodindch je prestavka delSi k provedeni osobni hygieny a pfipravy
teplé snidané, ktera je pro vés pripravena zdarma. Béhem cesty do pfistavu od
nas obdrzite studenou vecefi na cestu, pochutiny a napoj. TaktéZz béhem cesty
samotné mate moznost si zdarma vyzadat kavu, ¢aj, cappuccino a nebo ¢okoladu
se Slehackou.

Prijezd do pfistavu je planovan kolem devaté hodiny a to z divodu v¢asného
nalodéni. Pfed samotnym nalodénim budete mit dostatek Casu v pfistavu na
obcerstveni, par fotografii lodi nebo prohlidku destinace dle programu zédjezdu.
Palubni listky na lod’ vam preda delegat v autobuse. Vase zavazadla budou
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oznacena Stitky pfi nastupu do autobusu. Dovolujeme si vas upozornit, Ze
neni mozné do zavazadel umistit zbrané, pfedevsim noze, velké nuzky, jehlice
Ci, Zehlicky, drony apod. a podobné. Vsechny zavazadla prochdzeji pfisnou
bezpecnostni kontrolou. Také alkohol je soucasti bezpecnostni kontroly. Kazdy
Ucastnik plavby si mizZe s sebou vzit jedno zavazadlo do vahy 27 kg a jedno
pfiruéni zavazadlo. Mista v autobuse Ize rezervovat za poplatek 150,- K¢/osoba.

Pokud ze zdravotnich diivodl potfebujete zajistit misto v autobuse v predni
Casti autobusu, informujte nas jiZz pfi podpisu smlouvy. Budeme se vam snazit
vyhovét, pokud to bude mozné. Pfednost maji rodiny s détmi a clenové RIVIERA
BENEFIT CLUB. Pfed odjezdem Vam zasleme zasedaci poradek v autobusu,
ktery neni mozné ménit. Nase autobusy jsou prostorné, vsechny sedadla véetné
posledni fady se daji skldpét a na noéni prejezd je mozné sedadla vysunout do
ulicky pro vétsi pohodli. Autobus je vybaven lehkou pfikryvkou pro kazdého
klienta k zabezpeceni lepsiho komfortu pfi jizdé. Od fidi¢a si dale mizete zakoupit
nafukovaci polstarky, nebo dalsi chlazené néapoje.
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AUTOBUSEM DO PRISTAVU

Odjezd z Ceské republiky, Slovenska a Vidné je zabezpecen nasimi vlastnimi autobusy a mikrobusy. Pro lepéi dostupnost k hlavnimu autobusu
organizujeme svozové transfery. V nasledujici tabulce naleznete nastupni mista béhem odjezdu na plavbu pro autobus a svozové transfery
véetné vycisleni priplatku za svozovy transfer. Uvedené casy jsou pouze orientacni pro piedbéZné naplanovani Vasi dovolené. Asi 30 dn( pred
odjezdem na plavbu obdrZite od nas pokyny k odjezdu, kde jsou uvedeny presné odjezdové ¢asy autobusi a transfer(.

HLAVNi TRASA BUS — NASTUPNi MiSTA

Cas odjezdu
pristav JANOV

Autorizovany prodejce
plaveb

vice nez

Cas odjezdu
pristav BENATKY

Cas odjezdu
pristav NEMECKO

Priplatek v K¢ za
transfer

Cena za jizdu
tam i zpét

LIDECKO RIVIERA TOUR — Lide¢ko 31, 756 12 (49°12°09.5“N 18°03‘05.6“E) 09.30 hodin 17.00 hodin 17.00 hodin V cené zajezdu
VSETIN — Autobusové nadrazi, ul. Nadrazni, zastavka ¢.1 (49°20°05.4“N 17°5945.4"E) 10.00 hodin 17.20 hodin 17.20 hodin V cené zajezdu
VALASSKE MEZIRICi — Autobusové nadrazi, ul. Zasovska, u vchodu do &ekarny (49°2828.0“N 17°5823.7“E) 10.30 hodin 17.40 hodin 17.40 hodin V cené zdjezdu
ROZNOV POD RADHOSTEM — Autobusové nadrazi, ul.Nadrazni, nastupisté 17 (49°2828.0“N 17°5823.7“E) 10.50 hodin 18.00 hodin 18.00 hodin V cené zajezdu
FRENSTAT POD RADHOSTEM — Autobusova zastavka u Muzea, UL. Fr. Palackého (49°3247.3“N 18°12'51.3F) 11.10 hodin 18.15 hodin 18.15 hodin V cené zéjezdu
CELADNA — Hotel Prosper (49°3254.5“N 18°2015.8“E) 11.20 hodin 18.20 hodin 18.20 hodin V cené zajezdu
e Cal ou, Sespenosni pesonka 1t - usaor0aigneszse | GO | G Sohedin | 0 10.00nedn | Y cenéadizds
OSTRAVA — UAN - Autobusové nadrazi, ul. Vitkovickd, zastavka &. 3-4 (49°49°49.0“N 18°1650.4E) 13.00 hodin 19.30 hodin 19.30 hodin V cené zajezdu
HRANICE NA MORAVE — Autobusové nadrazi, ul. Nadrazni, pfed ¢ekarnou (49°33'50.0“N 17°4424.8"E) 13.50 hodin 20.20 hodin 20.20 hodin V cené zajezdu
OLOMOUC — Autobusové nadrazi, ul. Tovarni, nastupisté ¢. 1-2 (49°3519.2“N 17°17‘11.8E) 14.30 hodin 21.00 hodin 21.00 hodin V cené zajezdu
PROSTEJOV — Cerpaci stanice OMV na déInici E462 OLOMOUC-BRNO (49°26'49.1“N 17°06'52.8"E) 15.05 hodin 21.35 hodin 21.35 hodin V cené zdjezdu
spetnos s o e oK UeIEsLINITOII08) | 61t | o hedin | O2230nodn | Y cenéadiads
BRNO — UAN Zvonarka, autobusovd zastavka ¢. 25, ul. Opusténa (49°11°08.9“N 16°37‘00.6“E) 16.30 hodin 23.00 hodin 23.00 hodin V cené zajezdu
BRECLAV - Cerpaci stanice SCHELL LADNA na E 65 smér Brno-Bratislava (48°4836.7“N 16°53‘33.4“E) 17.20 hodin 23.40 hodin NEJEDE V cené zajezdu
bemecnostipresiuta ot temaGssl e DL e SmETVISER, | gousenarosasere | g ialedn |G bet e NEEDE | cend sdend
VIDEN — Autobahnerstaurant-Oldtimer na délnici E59, 13 km smér Videri-Graz (48°02°00.6“N 16°20°11.8“E) 20.00 hodin 02.00 hodin NEJEDE V cené zajezdu
Prijezd do pfistavu 09.30 hodin 11.00 hodin 11.00 hodin

SVOZOVY TRANSFER PRAHA — NASTUPNi MiSTA

PRAHA HLAVNi NADRAZ{ - Ulice Wilsonova, Autobusova zastévka 2-5 na ulici

Cas odjezdu

pristav JANOV

Cas odjezdu
pFistav BENATKY

Cas odjezdu
pFistav NEMECKO

Priplatek v K¢ za
transfer

Cena za jizdu tam
izpét

Wilsonova pfimo pred vchodem do viakového nadrasi ve sméru Brno-Teplice (50°04'59.9"N 14°26'06.4"E) 12.15 hodin 19.15 hodin 01.50 hodin** 1190,- K&/osoba
MOTOREST NAHAC — Cerpaci stanice OMV, Vranov (49°51'42.1"N 14°47'27.9"E) 13.00 hodin 20.00 hodin 01.20 hodin** 1190,- K¢/osoba
STRECHOV - Cerpaci stanice na D1 smér Brno (49°45'09.2"N 15°01'08.0"E) 13.20 hodin 20.20 hodin 00.40 hodin** 1190,- K¢/osoba
HUMPOLEC — Autobusové nadrazi, pred ¢ekdrnou, ulice Okruzni (49°32'16.5"N 15°20'57.0"E) 13.50 hodin 20.50 hodin 00.10 hodin** 1 190,- K¢/osoba
JIHLAVA-PAVOV - Cerpaci stanice OMV na D1 smér Brno (49°27'17.4"N 15°35'20.9"E) 14.30 hodin 21.30 hodin 23.30 hodin** 1190,- K¢/osoba
VELKE MEZIRICi — Cerpaci stanice MOL na D1 smér Brno (49°21'29.9"N 16°01'10.6"E) z i:_'gg :::I': z z‘gg :z:'l: gz"zg :Z:'I::t 1190,-K¢/osoba
BRNO — UAN Zvonarka prestup na hlavni autobus (49°11'08.9"N 16°37'00.6"E) 16.00 hodin 23.00 hodin 22.00 hodin**

*Cena svozového transferu na plavby okolo Evropy Brno —Praha 890,- K¢

Dovolujeme si upozornit vSechny klienty, Ze tyto pokyny a casovy itinerar
svozll je pripravovan dlouhodobé predem, kdy jesté nebylo mozno zndt
presna nastupni mista a pocty klientll na jednotlivych nastupnich mistech.
Z tohoto dlvodu je mozné, Ze na nékterych nastupnich mistech se béhem
odjezdli nebude vibec zastavovat a vznikne tak ¢asova rezerva, ktera se vyplni
drobnym Cekanim na dal$im nastupnim misté. Dékujeme Vam za pochopeni.

Na vsechna nastupni mista se prosim dostavte 15 minut pfed planovanym
odjezdem autobusu. Vase zavazadla budou oznacena Stitky pfi nastupu do
autobusu. Po odevzdani zavazadel se k nim vétSinou dostanete az na kajuté
lodi ve vecernich hodinach. Proto prosim s touto situaci pocitejte.

CRUISES
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** Plavby na Severni mofe — svozovy transfer zdarma




Autorizovany prodejce
plaveb

vice nez

* o
RIviera Tour.cz
' Nejvétsi prodejce plaveb MSC Cruises v Cesku a na Slovensku

R|V|er0| [OUr.cz

- - '___'_'-_—n._ "'—0-—--\_-
= "~ e —— —
- R -

[

LETECKA DOPRAVA DO PRISTAVU

Leteckd preprava do pfistavu nalodéni je specifickym zplsobem dopravy, ktery s sebou nese urcitd rizika. Abyste svou cestu mohli naplno vychutnat jiz od

prvniho okamziku, pipravili jsme pro vas nékolik dlleZitych doporuceni.

LOD NA VAS NECEKA

Toto pravidlo plati bez vyjimky. Proto dlrazné doporucujeme vyhnout se letiim
nizkonakladovych aerolinek v den nalodéni. Lety téchto spolecnosti byvaji velmi
Casto zpozdény, a pokud se v dusledku zpozdéni na lod nedostavite véas, nevznika
vam narok na zadnou kompenzaci ani slevu.

POZOR NA PRESTUPY

Pro prepravu s prestupem vidy doporucujeme volit linkové lety jedné letecké
spolecnosti pro oba uUseky cesty. V opacném pripadé hrozi, Ze pfipojny let
nestihnete, nebo Ze vase zavazadla nebudou prepravena vcas.

DOSTATECNA PRESTUPNI DOBA

PFi planovani letu s prestupem vidy pocitejte s dostateCnou casovou rezervou.
U transatlantickych a transoceanskych letd rozhodné nestaci hodina a pdl — prvni
let se mGze zpozdit, na prestupnim letisti mGze byt dlouha fronta na imigracnim
odbaveni a podobné. Doporucujeme minimalné 3,5 aZ 4 hodiny prestupni doby,
pficemZ presny Cas zavisi na ndro¢nosti konkrétniho letisté.

CESTOVNI DOKLADY A VIZA

Pfed cestou si vidy petlivé zkontrolujte platnost cestovnich dokladi a potfebna
viza. Upozorfiujeme, Ze v nékterych destinacich je vizum vyZadovano i pfi pouhém
prijezdu (tranzitu) pres Uzemi dané zemé. PoZzadavky na viza se lisi stat od statu —
nepodcenujte jejich ovéreni.

VAHA ZAVAZADEL

Vénujte zvlastni pozornost hmotnostnim limitdm — a to vcetné pfirucniho
zavazadla. Kazda letecka spolenost stanovuje vlastni limity, které se mohou
vyrazné_liSit. Prekroceni povoleného limitu je spojeno s vysokymi poplatky.
Do?oruc eme limity ovéfit pfimo u pfislusného dopravce jesté pred odjezdem
na letisté.

INDIVIDUALNI LETECKA PREPRAVA

V pfipadé individualni letecké prepravy do pr|stavu mate moznost zajistit si
leteckou dopravu na vlastni tcet a dle svého uvazeni. V takovém pripadé dlirazné
doporucujeme dbét na vhodné nacasovani leteckého spojeni.

Protoze k Vasi letecké cesté je vidy zakoupena linkova letecka doprava, letenka
se vzdy vystavuje dnem podpisu cestovni smlouvy. Letenku nasledng jiz neni
mozno zménit anebo zrusit. Proto se pfi zruseni cestovni smlouvy VZDY hradi
100% stornopoplatek.

Vzdy si ponechejte dostatecnou €asovou rezervu a to jak pfi nalodéni, tak pfri
vylodéni. MUze se stat, Ze lod z divodu nepfiznivého pocasi nebo blokace pfistavu
nezakotvi dle planovaného itinerafe plavby a vy svij zpdtecni let nestihnete.
V takovém pfipadé nevznika narok na Zadnou kompenzaci. Dostatecna Casova
rezerva je proto nezbytnosti.

POMUZEME VAM ZAJISTIT LETECKOU PREPRAVU

Na vasi Zadost vam radi pomuzeme s vyhledanim a zajisténim vhodného leteckého
spojeni do pristavu nalodéni. Vybrané spojeni pro vas objedndme a uhradime
primo u letecké spolecnosti.
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DULEZITE UPOZORNENI:

PrestoZze muze byt leteckd preprava uvedena v cestovni smlouvé, neni soucasti
balicku sluzeb cestovni kancelare. Jedna se vidy o pfimy smluvni vztah mezi
klientem a leteckou spolecnosti. V pripadé jakychkoli komplikaci (zpoZzdéni, zruseni
letu, ztrata zavazadel apod.) je klient povinen komunikovat pfimo s leteckou
spolecnosti. Veskeré naroky se fidi podminkami dané letecké spolecnosti.

Nase cestovni kanceldf vam vsak v takovych situacich poskytne veskerou
potfebnou soucinnost

LETECKA DOPRAVA NA ZAJEZDY RIVIERA TOUR

Cestovni kancelaf RIVIERA TOUR vzdy na viechny své lety vyuziva pouze linkovych
letl leteckych spolecnosti. Nikdy nenakupujeme charterové lety. Z tohoto dlivodu
plati i pravidla, kterd je nutno pfi zajezdové letecké dopravé pIné respektovat.
Protoze k Vasi letecké cesté je vidy zakoupena linkova letecka doprava, letenka
se vzdy vystavuje dnem podpisu cestovni smlouvy. Letenku nasledné jiz neni
mozno zménit anebo zrusit. Proto se pfi zruSeni cestovni smlouvy VZDY hradi
100% stornopoplatek.

LET JE VZDY PLNE SKUPINOVOU ZALEZITOSTI

Na viech letech je vidy pfitomen delegat CK RIVIERA TOUR, ktery vede skupinu
od odletu z CR az do mista urceni. VZdy je nutno plné respektovat pokynd delegata
RIVIERA TOUR. V opacném pripadé neneseme odpovédnost za Vase jednani.

MISTA V LETADLE

Cestovni kancelai nakupuje vidy linkovy let ve tfidé ekonomy a proto mista
v letadle vZdy urcuje letecka spolecnost. MUZe se stat a stava se, ze mohou byt Vase
mista rozdélena i v ramci dvojic nebo rodiny. Nékteré letecké spolecnosti tak Cini
ucelové. Pokud poZadujete sezeni na urcitém misté nebo vedle sebe, informujte
nas ihned jesté pred podpisem cestovni smlouvy. Takovd mista Ize zajistit pouze
a jen za priplatek a pred podepsanim cestovni smlouvy.

PRESTUPY A CASY ODLETU

Vychazime vidy nasich vice nez 30 letych zkusenosti a kazdd udalost, kterou jsme
béhem leteckych preprav zaZili nds posunovala k eliminaci rizik. Proto mame
znacny Casovy prostor na prestupy a nebo odlétame z destinaci po vylodéni az ve
vecernich odletech. Asi nikdo nechce zUstat v destinaci pfi zpozdéni pfipluti lodi
nebo dopravni zacpé.

DULEZITE UPOZORNENI:

| zde plati, Ze letecka preprava je uvedena v cestovni smlouvé, nic méné vidy jde
o pfimy smluvni vztah mezi klientem a leteckou spolecnosti. V pfipadé jakychkoli
komplikaci (zpozdéni, zruSeni letu, ztrata zavazadel apod.) je klient povinen
komunikovat pfimo s leteckou spolecnosti. Veskeré naroky se fidi podminkami
dané letecké spolecnosti. Nase cestovni kanceldf vdm viak v takovych situacich
poskytne veskerou potiebnou soucinnost.
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MSC YACHT

CLuB M
L

MSC YACHT CLUB - ZAZIJTE LUXUS NA LODI

MSC Yacht Club predstavuje vrchol luxusu a exkluzivity na modernich
vyletnich lodich spole¢nosti MSC Cruises. Tento unikdtni koncept nabizi
soukromé Utocisté uprostfed more, kde se spojuje elegance, diskrétni sluzby
a naprosta pohoda v intimnim prostredi oddéleném od ostatnich ¢asti lodi.
Je to dokonala volba pro cestovatele, ktefi hledaji nejkvalitnéjsi luxusni plavby
s personalizovanym pfistupem a absolutnim komfortem.

Kdyz vstoupite do svéta MSC Yacht Club, okamzité pocitite rozdil. Tento
exkluzivni prostor je navrzen jako lod na lodi, coZ znamena, Ze hosté Yacht
Clubu maji pristup do vlastnich soukromych prostor, které nejsou dostupné
ostatnim cestujicim. Jednd se o uzavienou sekci s vlastnim vchodem, recepci
a klicovou kartou, ktera zarucuje absolutni soukromi a klid. Yacht Club neni
jen o luxusnich kajutach, ale o kompletnim zazitku, ktery transformuje béznou
plavbu na nezapomenutelné dobrodruzstvi pIné privilegii.

Srdcem MSC Yacht Club jsou nadherné luxusni apartmany, které nabizeji
prostorné ubytovani s elegantnim designem a prvottidnim vybavenim. Kazda
kajuta je navrZena s ohledem na maximalni pohodli a zahrnuje prémiové
matrace, kvalitni lozni pradlo, mramorové koupelny s luxusnimi toaletnimi
potfebami a prostorné balkony, ze kterych si muZete vychutnat Gchvatné
vyhledy na ocean v naprostém soukromi. Nékteré apartmany nabizeji
dokonce virivky na balkonech nebo obrovské panoramatické terasy idedlni
pro relaxaci pod hvézdami.

Nejexkluzivné;jsisluzbou MSC Yacht Club je bezpochyby ¢tyfiadvacetihodinové
sluzby komornika. Vas osobni komornik je k dispozici kdykoliv béhem
dne i noci, aby splnil kazdé vase pfani. At uz potrebujete zafidit rezervaci
Vv restauraci, pripravit specialni prekvapeni pro vase blizké, vyzehlit obleceni,
donést snidani na kajutu nebo jednoduse poradit s vybérem vina k vecefi,
komornik je tu pro vas. Tato diskrétni a profesiondlni sluzba zajistuje, Ze vase
kazda potreba bude okamzité uspokojena bez nutnosti cokoliv resit sami.

Gastronomicky zdzitek v  MSC Yacht Club je na zcela jiné Urovni neZ
standardni nabidka na lodi. Hosté maji pristup do exkluzivni soukromé
restaurace Top Sail Lounge, kde se podava rafinovana kuchyné pfipravovana
z nejkvalitnéjsich surovin. Menu je peclivé sestavovano s dirazem na sezénni
ingredience a kulinarské trendy, pricemz séfkuchati pfipravuji pokrmy na miru

podle vasich preferenci. Kromé hlavni restaurace mohou hosté Yacht Clubu
samoziejmé navstivit i vSechny ostatni restaurace a bary na lodi, ale vidy
s prioritnim pristupem bez cekani.

Soukromy bazén a slunecni paluba jsou dalSimi klenoty MSC Yacht Club.
Tento exkluzivni venkovni prostor je urCen pouze pro hosty Yacht Clubu
osvézujici drink u bazénu, relaxovat na pohodinych lehatcich nebo si doprat
obcerstveni z privatniho baru. Atmosféra je intimni a uvolnéna, idedlni pro ty,
ktefi si ceni klidu a soukromi béhem své dovolené.

MSC Yacht Club je pIné all-inclusive*, coZ znamena, Ze v cené jsou zahrnuty
nejen luxusni apartmany a sluzby komornika, ale také prémiové napoje vcetné
vybranych Sampaniskych vin, koktejld a alkoholickych i nealkoholickych napojti
dostupnych kdykoliv ve vasem soukromém baru na kajuté i v exkluzivnich
prostorach Yacht Clubu. Nemusite se starat o zadné dodatecné platby
a mizete si pIné uzivat své dovolené bez starosti (*Pocet alkoholickych drinkt
je omezen na 15 za den.).

Hosté MSC Yacht Club maiji také fadu dalSich vyhod, které Cini jejich plavbu
jesté pohodIné;si. Patfi mezi né prioritni nastup a vystup z lodi, coz znamen3,
Ze se vyhnete frontam a usetfite drahocenny Cas. Prioritni rezervace ve vSech
restauracich a pfi vybéru vyletl na bfeh zajistuje, Ze si mlizete vybrat pfesné
to, co chcete, bez omezeni. Také mate k dispozici sluzbu concierge, ktera vam
pomUze naplanovat kazdy detail vasi plavby od zacatku do konce.

MSC Yacht Club neni jen o luxusu a pohodli, ale
predeviim o pocitu vyjimecnosti a osobniho
pfistupu. Je to dokonald volba pro pary oslavujici
vyznamné prileZitosti jako jsou vyroci nebo libanky,
pro rodiny, které chtéji stravit kvalitni ¢as v soukromi,
nebo pro narocné cestovatele, ktefi ocekavaji to
nejlepsi. Tento koncept redefinuje luxusni plavby
a nabizi zaZitek, ktery kombinuje svobodu poznavani . .
svéta s |komfortem |pégihvézdiékc?(vého hothelu X e B
a personalizovanymi sluzbami soukromé jachty. ‘ i
S MSC Yacht Club nezazZijete jen dovolenou, ale VICE INFORMACI
vytvorite si vzpominky, které vam zGstanou navzdy. ZDE:
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LODE MSC SE SLUZBAMI YACHT CLUB

MSC Yacht club byl u spolecnosti MSC poprvé predstaven v roce 2008 na palubé
lodi MSC Fantasia. MSC Yacht club nyni naleznete na 15 lodich MSC cruises.
VSechny nové vyletni lodé budou také tuto luxusni ¢ast obsahovat. Poskytuji
Hostim MSC Yacht clubu prvotfidni komfort a sluzby, aby jejich zaZitek z cestovani
na mofi povysili na dalsi Urover.

TFida Fantasia:

MSC Fantasia 2008

MSC Splendida 2009 lv‘«,
MSC Divina 2012 Cn
MSC Preziosa 2013 MSC YACHT CLUB

TFida Meraviglia:
: %

MSC Meraviglia 2017
MSC Bellissima 2019
MSC Grandiosa 2019
MSC Virtuosa 2020
MSC Euribia 2023

TFida Seaside:

MSC Seaside 2017

MSC Seaview 2018 .»‘,
MSC Seashore 2021 L)
MSC Seascape 2022 MSC \’7\@7 CLUB

TFida World:

MSC World Europa 2022
MSC World America 2025
MSC World Asia 2026
MSC World Atlantic 2027

MSC YACHT CLUB NA LODICH MSC CRUISES

PROSTORY MSC YACHT CLUB

Jedinecné soukromé prostory, kde si hosté mohou uzivat luxus a pohodli
sluzeb MSC Yacht Clubu. K dispozici zde mate exkluzivni panoramaticky salének
Top Sail Lounge, gurmanskou pétihvézdickovou restauraci MSC Yacht Club, slunecni
terasu s bazénem, vifivkou a barem a k tomu luxusni ubytovani v rdznych druzich
apartmana v klidové zéné lodi.

Sluzby hosttim jsou prizptsobeny jejich preferencim. Jsou poskytovany tak, aby se
citili uvolnéné a pohodiné béhem celého pobytu.

TOP SAIL LOUNGE

Prostorny panoramaticky salonek Top Sail Lounge se nachazi v predni ¢asti lodi
v exkluzivni zoné MSC Yacht Club a nabizi dechberouci vyhled pfimo na pfid
lodi. Stejné vyjimecny jako panorama je i osobni pfistup posddky, gastronomie
celodenniho bufetu a celkova atmosféra tohoto mista.

Salonek je otevien 24 hodin denné a nabizi Siroky vybér prémiovych napoju.
Hosté si zde mohou zpfijemnit chvile odpocinku také zapGjéenim deskovych her
a vychutnat si klid a soukromi v elegantnim prostredi na nejkrasnéjsim misté lodi.

RESTAURACE MSC YACHT CLUB

Kazda lod' s MSC Yacht Clubem disponuje exkluzivni a la carte restauraci urcenou
vyhradné pro hosty této prémiové zény. Nabizi vybrané speciality sttedomorské
i mezinarodni kuchyné navrzené michelinskymi $éfkuchari s dlirazem na kvalitu
a potzitek z jidla. Na vétsiné lodi se restaurace nachazi pfimo nad Top Sail Loung
a poskytuje jedinecny vyhled, srovnatelny jen s pohledem kapitana z mustku
(s vyjimkou lodi tfidy Fantasia, kde se nachazi na zadi lodi). Patfi k nejlepsim mistim
na lodi pro pozorovani nekonecnych obzor( s tim nejlepsim jidlem z celého svéta.

SOUKROMA SLUNECNI TERASA A GRILL BAR

Tento luxusni venkovni prostor oddéleny od ruchu zbytku hornich palub lodi je
stvoren pro chvile ni¢im neruseného odpocinku. K dispozici je bazén, horké vifivky
a prostorna slunecni terasa s pohodlnymi lehatky, které poskytuji maximalni
komfort a klid béhem plavby. Po cely den si zde midZete vychutnat oblibené
koktejly, osvézujici ndpoje i lehké obcerstveni, a to v uvolnéné, elegantni atmosfére
MSC Yacht Clubu pod Sirym nebem.

LUXUSNI UBYTOVANI NA NEJLEPSICH MISTECH LODI

Hostim MSC Yacht Club je nabizena Siroka Skéla apartmand na nejlepsich mistech
lodi — od vnittnich prostornych apartménd, apartman( s balkonem, dvoupatrovych
apartman0 pro celou rodinu, az po kralovska a vlastnickd apartma s nékolika
mistnostmi a vlastnimi vifivkami na pridi lodi. Vybaveni apartman( je navrzeno do
detaill s ohledem na absolutni pohodli host(. Vice na strané 137.

Opravdu Gplné jina dovolena...
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PREMIOVE SLUZBY

7
!gé PRIVILEGIA

Vyhrazené prednostni nalodéni a vylodéni, vystup a nastup v pfistavech Relaxacni vybaveni v kazdém apartma (vCetné Zupanu a pantofli)

24hodinova sluzba komornika a vyhrazena recepce Sirokd nabidka polstart

24hodinova pokojova sluzba Sluzby na vyzadéni: sluzba baleni/vybalovani zavazadel, noviny doru¢ované do kajuty

Balicek napojd Premium Extra Drink platny ve vSech prostorach lodi véetné pokojové-

s Internetovy bali¢ek Browse (neomezeny, pro 2 zatizeni,
ho minibaru Y ( Y, P )

Bezplatny vstup do termalni zény v laznich MSC Aurea SPA Naramek MSC For Me (pokud je k dispozici)

7\
!gé EXKLUZIVITA

Vyhrazena soukromd ¢ést lodi pristupnda pouze hostim MSC Yacht Clubu Soukroma prostornd bazénova paluba s vifivkami, solariem a venkovnim barem

Bohaté vybavend apartma nabizejici mimoradny komfort umisténd v predni ¢asti lodi Gurmanskad restaurace a La Carte pro snidané, obédy a vecere s moznosti vybéru ¢asu

Panoramaticky salonek Top Sail Lounge s barem, s odpolednim ¢ajovym servisem
a lehkymi jidly

0

Zazitky na miru od ndkupt po vylety do destinaci

*O= SVET MOZNOSTI

1 bezplatna zména plavby* Balijskd masaz: exkluzivni nabidka dostupnd do 2 dni pred nalodénim

Bali¢ek specialnich restauraci: exkluzivni nabidka dostupnd do 2 dni pt¥ed nalodénim

PFistup do vSech zatizeni na lodi (bary a lounge, specialni restaurace, bazény atd.) Rekreacni aktivity pro détl

Prémiovy bufet Sportovni zafizeni pod Sirym nebem

Kabaretni predstaveni ve stylu Broadway témér kazdy den Dobre vybavena posilovna s panoramatickym vyhledem

Zabavné aktivity pro dospélé, kojence a déti

*Bezplatnd zména plavby se vztahuje bud' na termin plavby, nebo na destinaci. Tuto zménu je tfeba provést do 30 kalendarnich dnii pfed odjezdem tak, aby nové plavby
mohla byt uskutec¢néna do 90 kalendérnich dnl od plivodniho odjezdu. O jakoukoli zménu plavby je tfeba pozadat prostrednictvim CK Riviera Tour.

-}

LUXUSNI APARTMA MSC YACHT CLUB

Kajuty a apartmany v MSC Yacht Club predstavuji vrchol luxusniho ubytovani na moti, kde je kazdy detail promyslen tak, aby vasemu pobytu dodal nadech
vyjimecnosti a elegance. Tyto exkluzivni prostory nejsou jen mistem ke spani, ale skuteénym domovem na mofi, kde se spojuje sofistikovany design
s nejmodernéjsSim vybavenim a personalizovanymi sluzbami, které predc¢i oCekdvani i téch nejnarocnéjsich hostd. MSC Yacht Club nabizi Sirokou $kalu
apartmant, které se lisi velikosti a vybavenim, ale vSechny maji jedno spolecné — poskytuji absolutni komfort a pocit vyjimecnosti.

{® VNITRNI APARTMA

Nejmensi kategorie apartma MSC Yacht Club nabizi utulny prostor o rozloze pfiblizné
Ctrnact az sedmnact metrd Ctverecnich, ktery je idedlni pro péry hledajici intimni
prostfedi. Tyto apartmany jsou vybaveny prostornou posteli s prémiovym loznim
pradlem, které zarucuje klidny spanek, a elegantni mramorovou koupelnou se
sprchovym koutem, kosmetickym stolkem a vysouseéem vlast. | pfes mensi rozméry
jsou tyto kajuty navrZzeny s maximalnim ddrazem na funkénost a styl.

a’\“» APARTMA S BALKONEM

Apartma Deluxe suite predstavuji krok vySe v hierarchii luxusu a nabizi rozlohu od
Sestnacti aZ po pétadvacet metri Ctverecnich véetné prostorného balkonu, ktery méfi
pét az devét metrd Ctverecnich. Tyto apartmdny jsou vybaveny oddélenym posezenim
s pohodinou pohovkou, kde si muZete vychutnat ranni kdvu nebo vecerni koktejl
s vyhledem na nekonecny ocean. Koupelna je vybavena sprchovym koutem nebo
vanou, coz umoznuje relaxaci po dni plném poznavani novych destinaci. Deluxe Suite
typu Grand Suite nebo dvoupokojové Two-room Grand Suite mohou ubytovat az pét
hostd, coZ z nich ¢ini idedlni volbu pro rodiny nebo skupiny pfétel.

nabizi tento apartman skute¢né kralovsky zaZzitek. Royal Suite se pysni oddélenym
obyvacim pokojem s jidelnim koutem, kde mUzete pfijimat hosty nebo si vychutnat
soukromou vecefi pfipravenou vasim komornikem. Hlavni loZnice s prostornou posteli
je oddélena od spolecenskych prostor, coz zajistuje soukromi a klid. Apartman disponuje
dvéma koupelnami, z nichZ jedna je vybavena luxusni vanou, a na balkonu najdete
soukromou vitivku, kde si mGzete doprat relaxaci pod hvézdami pfi pohledu na viny
ocednu. Kralovské apartma Royal Suite se obvykle nachazi na vyssich palubach mezi
Sestnactym a osmndactym poschodim, coz zarucuje nadherné panoramatické vyhledy.

¥
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@ APARTMA VLASTNIKU
S

Absolutnim vrcholem nabidky je tzv. vlastnické apartmd Owner’s Suite, nejvétsi
a nejluxusnéjsi apartman v MSC Yacht Club s rozlohou padesat az stoltyfi metrd
Ctverecnich a obrovskou terasou o velikosti Ctyficet osm aZz sedmdesat osm metri
Ctverecnich. Toto palacové apartmd nabizi hlavni loZnici, oddéleny obyvaci pokoj
s jidelnim koutem a rozklddaci pohovkou, bar s kavovarem na espresso, soukromou
virivku a rozsahlou sluneéni terasu, kterd je idedlni pro soukromé vecirky nebo
romantické vecery pod Sirym nebem. Owner‘s Suite miiZze ubytovat Ctyfi az Sest hostl
a nachazi se na prémiovych palubach mezi patnactym a dvacatym prvnim poschodim,
odkud se nabizi nejlepsi vyhledy na more i navstivené pristavy.

{@ DVOUPATROVE APARTMA
N\

Jsou architektonickym skvostem, ktery se rozklada na dvou urovnich a nabizi celkovou
plochu ¢tyficet Sest aZz devétapadesat metr( ¢tverecnich, véetné balkonu o velikosti
Sest aZ tricet jedna metr( Ctverecnich. Spodni patro je vénovano obyvacimu pokoji
s rozkladaci pohovkou, zatimco horni patro hosti hlavni loznici s prostornou posteli.
Apartman disponuje dvéma Satnami a dvéma koupelnami, z nichZ jedna je vybavena
vanou a druha sprchovym koutem. Na vybranych lodich najdete na balkonu také
soukromou vifivku, kterd dodava tomuto apartmanu jesté vétsi exkluzivitu.

—
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@ KRALOVSKE APARTMA

A4
Pro ty, ktefi hledaji jeSté vice prostoru a luxusu, je krdlovské apartma Royal Suite
dokonalou volbou. S celkovou rozlohou tficet Sest aZ Sedesat dva metril ctverecnich
vcetné balkonu, ktery sam o sobé mé¥i Ctyficet dva aZ padesat jedna metri ¢tverecnich,
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5’2 VYBAVENI APARTMANU

VSechny apartmany v MSC Yacht Club jsou vybaveny nejmodernéjsimi techno-
logiemi a luxusnimi doplriky. Kazda kajuta disponuje interaktivni televizi s velko-
plosnou obrazovkou, telefonem, bezpecnostnim trezorem, minibarem naplné-
nym vybranymi ndpoji a obcerstvenim, které je soucasti all-inclusive. Mramorové
koupelny jsou vybaveny organickymi toaletnimi potifebami prémiové kvality,
které pecuji o vasi pokozku a zanechaji vas svézi a odpocinuté. Prostorné satny
s dostatkem Glozného prostoru zajistuji, Ze vSechny vase véci budou perfektné
ulozeny. V prostorach MSC Yacht Club je k dispozici také bezplatné Wi-Fi pfipo-
jeni, takZe zistanete ve spojeni se svymi blizkymi nebo muzete sdilet fotografie
z vasi cesty na socialnich sitich.

t'\"» 24-HODINOVE SLUZBY KOMORNIKA

Co vsak cini ubytovani v MSC Yacht Club skutec¢né vyjimecnym, je Ctyriadvace-
tihodinovy servis komornika, ktery je soucasti kazdého apartmanu. Vas osobni
komornik se postara o rozbaleni a zabaleni vasich zavazadel, zajisti uklid kajuty
nékolikrdt denné, pfinese vam snidani, obéd nebo vecefi pfimo do apartmanu,
pripravi lazen s aromatickymi solemi, vyzehli vase obleceni, zarezervuje stal v re-
stauraci nebo zajisti jakékoliv specidlni pozadavky, které mlzete mit. Pripravi pro
vas také prioritni nastup a vystup z lodi v kazdém pfistavu i pfi nalodéni a vylodé-
ni, coz znameng, Ze se vyhnete frontam a muzete zacit svou dovolenou okamzité
po prijezdu. Méte také prioritni pristup ke vSem sluzbam na lodi vCetné rezervaci
v restauracich, wellness centrech a pfi vybéru vylett na breh.

Komornik je diskrétni, profesionalni a vidy pripraven predvidat vase potieby
drive, nez je vyslovite. Tato Uroven osobni péce transformuje vas pobyt na lodi
v zazitek, ktery se blizi pobytu v nejluxusnéjsich hotelech svéta.

Opravdu Gplné jina dovolena...
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EXPLORA JOURNEYS - ULTRALUXUSNI CESTOVANI

Explora Journeys je novy, specidlni druh luxusnich plaveb na mofi. Predstavuje
jedinecné spojeni luxusu, cestovani, odpocinku a poznani novych lidi a kultur.
Sluzby na lodich Explora Journeys jsou specialni pripraveny pro ty nejnaro¢né;si
cestovatele.

Jiz pfi vybéru Vasi nové cesty je vdm nabizeno ubytovani nikoliv v obycejnych
pokojich, ale v elegantnich apartmanech, z nichz kazdy ma svou vlastni prostornou
venkovni terasu. V kazdém z luxusnich apartmanid — od Gtulnych Suitl aZ po
rozlehlé Rezidence — je kladen d(iraz na svétlo a vyhled na ocean.

Sluzby, které jsou nabizeny hostlim lodi Explora Journeys, jsou na opravdu vysoké
Urovni. At uz se jednd o sluzby hostitell, kuchafl nebo komornikd, jiz pfi vstupu
na palubu se budete citit jedine¢né a luxusné. Dokonalé vyhledy na okolni ocean,
vytribena elegance spolecnych prostor lodi, vybrané napoje, excelentni pokrmy
a peclivé vybrana , klidna“ zabava v podobé hudebnich vystoupeni. Jednim slovem
dokonalost.

Kazda z téchto véci bude jednotlivé plsobit na Vasi mysl tak, abyste na lodi
prozili ,Ocednsky stav mysli“ — absolutni klid a pohodu uprostifed ocednu, kde
Vas nemohou dohnat starosti vSsedniho dne ani prace. Jiz po prvnich hodinach
stravenych na této jedinecné lodi. Vase mysl se oprosti od vSech starosti, télo
zrelaxuje a Vly jen si uzivate — chvili obéd v jedné z 9 svétové proslulych restauraci,
poté lahodnou kdvu v hlavnim salénku s klavirem, ktery je dokonalou souhrou
svétla a tiché hudby. Odpoledne zrelaxujete u jednoho z bazénl a zbytek dne
stravite na lehatku s oblibenym drinkem ve vefejnych prostorach nebo na
terase Vaseho apartmad. Kazdd lod nabizi také fitness centrum, masdze nebo
specializované lazenské sluzby, které si mGzete dokoupit ve wellness centru.

Jednim slovem raj na zemi.

VIP SLUZBY RIVIERA TOUR

Po témér 20 letech spoluprace s MSC Cruises nas velmi zaujal koncept lodi a sluzeb
Explora Journeys. Jednd se o spojeni staré znamé elegance lodi MSC Cruises
s novymi, neotielymi ndpady pfimo srsicimi luxusem a vysokym standardem
sluzeb. Na lodich Explora Journeys si pfipadate jako na soukromé jachté s VIP
servisem a luxusnimi itinerari.

Vase luxusni dovolend za¢ne uZ v okamziku vybéru. Nasi Skoleni specialisté
s Vami projdou kazdou ¢ést Vasich pozadavk tak, abyste si svdj odpocinkovy ¢as
maximalné uzili. Ke kazdému z Vas chceme pfistupovat individudlné a plné se

Opravdu Gplné jina dovolena...

vénovat Vasim pozadavkim a pranim. Pfipravime Vam tak nabidku dovolené na
miru. Pokud budete mit zajem, nasi specialisté Vas osobné navstivi a proberou
s Vami veskeré detaily.

Kromé toho Vam muzeme zafidit dopravu na letisté, a to jak klasickym transferem
plavebni spole¢nosti, tak VIP limuzinou dle Vaseho vybéru. Lety taktéZz pomGzeme
vybrat dle Vasich preferenci — nebo Vam mizeme zafidit soukromy let tryskovym
letadlem. Vybér je jen na Vas, na Explora Journeys se meze nekladou.

Explora Journeys je dokonalym mistem pro plnéni Vasich cestovatelskych sng.
Riviera Tour je tady pro Vés, abychom Vam pfibliZili tento novy styl luxusni
dovolené, kde si mlzete doprat skute¢né to nejlepsi — a zaZit tak skutecny
,Oceansky stav mysli“,

MOZNOSTI UBYTOVANI

APARTMANY A UBYTOVANI

VSech 461 Apartmand, Penthoust a Rezidenci na lodich Explora Journeys bylo
navrzeno s dirazem na evropskou eleganci a pohostinnost. VSechny byly navrzeny
tak, aby Vam pfinesly pocit domova na mofi, a to jak diky francouzskym oknlim,
tak i vlastnim prostornym terasam s vyhledem na oceén. Diky nejmodernéjsimu
vybaveni a diirazu na soukromi mohou hosté ve svych apartmanech relaxovat
a vychutnavat si bezstarostné chvile.

V CENE KAZDEHO APARTMA
e 24 hodinova sluzba na recepci
e 24 hodinova sluzba stravovani v Apartma
e 2xdenné Uklid Apartma

NAVIC V CENE REZIDENCE MAJITELU
24 hodinova sluzba komornika
Pomoc s pranim Spinavého pradla
Pomoc s itinerdfem a planovani dopravy
Planovani oslav na lodi

TECHNOLOGIE V KAZDEM APARTMA
e Wi-Fi pfipojeni zdarma
Smart TV s informacnim systémem
Telefon se zéznamnikem
Bezdratové nabijeni na nocnich stolcich VICE INFORMACI
IndividuIni ovladani klimatizace ZDE:
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EXCELENTNI SERVIS

STRAVOVANI

V cené cesty na Explora Journeys jsou zahrnuty sluzby ultra all-inclusive. V cené je tak zahrnuto stravovani hned v 5 specializovanych restauracich a také
moznost stravovani pfimo v apartmanu. K dispozici jsou tyto restaurace: samoobsluzny mezinarodni bufet Emporium Marketplace, francouzska Fil Rouge,
stfedomorsky Med Yacht Club, evropsky steakhouse Marble a pan-asijska Sakura. Casy otevieni restauraci naleznete vidy ve Vasem dennim programu. V dobé
hlavnich jidel a svacin je oteviena hlavni restaurace Emporium Marketplace, ostatni restaurace maji pevné vymezené Casy. V kazdé z restauraci se misi chuté
a typické pokrmy pro danou oblast. BEhem jediné cesty mate moznost ochutnat pokrmy z celého svéta, objevovat specifické chuté navstivenych destinaci
a doprat si skutecné Spickovou gastronomii v prekrasném prostredi tematicky ladénych restauraci.

BARY A NAPOJE

Na palubé lodi Explora je hostlim k dispozici rozmanita skala salonkd a bard s rozmanitym vybérem drinkd a obCerstveni. Nékteré se nachazi v interiéru lodé,
nékteré naopak v exteriéru a Vy si tak mGzete vychutnat svij oblibeny drink blize k mofi. Nékteré z bar(i a salonkl nabizi v pfedem urcenych casech zdbavu
v podobé Zivé hudby (napt. pianisti, houslisti, dopInéni o zpévaky). | zde mUzete vyuzit sluzeb ultra all-inclusive a ochutnavat a konzumovat nabizené alkoholické
i nealkoholické napoje. Nabidka je velmi rozsahld a rozmanitd. Objedndvat Ize napoje nabizené v napojovych a barovych listech anebo nechat si pfipravit napoje
svych preferenci. Nad ramec sluzeb ultra all-inclusive je mozné si za pfiplatek vybrat i specialni napoje ¢i likéry, které do klasické nabidky nespadaji. Jedna se
o prvotfidni a svétové znacky (v nabidce jsou vzdy oznaceny * za ptiplatek). Napoje jsou nabizené i v restauracich — vina, Sampariské, pivo, voda perliva nebo
bez bublinek.

I
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WI-FI A TELEFON NA PALUBE
VSichni hosté Explora Journeys maji v cené cesty internetové pripojeni po celé lodi, v apartmanech i ve vefejnych prostorech. Wi-Fi pfipojeni je na zakladé

satelitniho internetu. Stadi pripojit notebook nebo mobil k palubni siti, ktera se zobrazi jako ,,complimentary Explora Journeys”. Wi-Fi pfipojeni mUze slouzit az
pro 4 zafizeni na 1 osobu.

APLIKACE MY EXPLORA

Hostlm, které Cekd cesta s Explora Journeys, doporucujeme stahnout si uz dopredu aplikaci ,,MY EXPLORA" Tato aplikace je sestavena tak, aby Vam co nejvice
usnadnila procesy spojené s cestou na lodi Explora Journeys. V sekci Vase Cesta naleznete i rozdéleni sluzeb, napi. Restaurace, Exkurze, Zazitky, Wellness
procedury a pres tuto aplikaci si je mGzZete zarezervovat.

Opravdu Gplné jina dovolena...

MISTO, KDE SE PLAVBA STAVA CESTOU

ZIVOT NA EXPLORA JOURNEYS

Zivotni rytmus lodi Explora Journeys je jiny nez na klasickych zaoceénskych
lodich. Program je zde také bohaty, necekejte zde ale animacni programy ani
bujaré ,party“. Lodé Explora maji za ukol vytvofit prostor pro Vas dokonaly
odpocinek bez ruchu kolem. To se tyka i dennich aktivit na lodi, které jsou
zaméreny na to, aby zrelaxovalo nejen Vase télo, ale i mysl. Tyto odpocinkové
programy jsou k dispozici kazdy den uz od Casného rana. Rdno se mizete
zUcastnit lekci jogy, pilates nebo ranni fitness rozcvicky. BEhem dne se pak
muzete GCastnit rlznych prednasek, workshopl o cestovani, Zivoté na lodi
apod. Déle jsou v programu zahrnuty ochutndvky netradi¢nich napojl
a setkani rdznych skupin hostl na palubé. Vecerni program byva klidnéjsiho
razu. V nejvétsim Explora Baru je kazdy vecer k dispozici hudebni nebo tanecni
vystoupeni. V ostatnich barech a saldncich hraje Zivd hudba a dopliuje tak
klidnou atmosféru vecerniho relaxu. Sv(ij den tak muzete zakoncit s oblibenym
drinkem za tén( piana, saxofonu a housli, s pohledem na pohybujici se
mofskou hladinu.

VOLNY CAS

Explora Journeys je spjata s Zivlem vody a celou dobu se vas bude snazit
prevést na klidnou vinu odpocinku a relaxu. Lodé Explora Journeys jsou
jako velkd luxusni jachta uprostfed more s lazeriskym vybavenim, za které
by se nemusely stydét ani ty nejlepsi pétihvézdickové rezorty. K odpocinku,
at uz aktivnimu nebo pasivnimu, slouZi nékolik bazénd, vifivky a nespocdet
relaxacnich lehatek Ci cabanas. Relaxacni zony s lehdtky ¢i kresilky jsou
rozmistény kolem bazénd, ale i na ostatnich mistech lodi. Neni proto zadny
problém najit si své zakouti a uZivat si ¢erstvy vanek more. Osusky k bazéntm
i vifivkam ziskate pfimo u bazén(. Jsou pfipraveny na lehdtkach nebo Vam je
ochotné pfinese personal u bazénu.

WELLNESS CETRUM

K maximalizaci Vaseho odpocinku je na lodi k dispozici bohaté vybavena
luxusni wellness zéna. Uz jen jeho velikost napovidd, Ze se jedna o néco
opravdu velkolepého — zabira totiz plochu 713 m2. Vstup do wellness zény
mate navic v cené vasi cesty a navstivit ho muzete kdykoliv béhem oteviraci
doby. Wellness nabizi bohaté vybaveni — nékolik druhd saun, ochlazovaci
bazén, ochlazovaci sprchu, zézitkové sprchy a relaxaéni bazén. K odpocinku
vybizi relaxacni mistnost, ale po sauné muizete vyuzit také venkovni prostor
na Cerstvém vzduchu, kde jsou pfipravena pohodina lehatka. Pro milovniky
masazi a procedur je zde velky vybér nabizenych sluzeb. Mdzete si vybrat
z masazi, osetreni téla a pleti, nebo mlzete podstoupit konzultaci u lodniho
|ékare (tyto procedury jsou za pfiplatek). Na palubé lodi mlzZete vyuzit i sluzeb
kosmetiky a kadernika. Nabidku wellness uzavira maly obchidek se specidlni
kosmetikou.

FITNESS CENTRUM

Pro milovniky sportu a aktivniho Zivotniho stylu je na palubé lodi Explora
pripraveno skvéle vybavené fitness centrum. Fitness centrum je k dispozici
klasické vnitini, ale také venkovni, ptimo na Cerstvém vzduchu. Ve vyssich
kategoriich apartmdn0 je pro klienty pripraveno vlastni cvi¢ebni néstroje
znacky Technogym, které jim umozni cvicit pfimo v apartmanu. K béhu
a prochazkdm je na horni palubé vyznacena bézeckd draha a pro kolektivni
sporty je zde pfipraveno mensi histé. Vybaveni a sportovni potfeby je mozné
si zapUjcit primo na lodi.

OBCHODY A NAKUPY NA LODI

Prostorna nakupni zéna na lodich Explora Journeys nabizi mnozstvi obchadki
a butikd, které byly peclivé vybrany podle nabizenych produktl a znacek.
VSichni obchodni partnefi byli vybrani podle myslenky o udrZitelnych
zdrojich a ekologii. Kazdy z nabizenych produktt oslavuje kreativitu a uméni
predevsim mensich femesinik(, ktefi maji na téchto lodich moznost ukdzat
své dovednosti. Tyto malé obchody doplruji obchody celosvétovych znacek
a znamych produktd, napf. Rolex, Buccellati, Cartier nebo Piaget.

CESTOVANI PRO RODINY

Cestujete s détmi nebo s dalSimi ¢leny rodiny? Chcete si uZit vice komfortu,
pohodli a prostoru, ale zaroven s nimi chcete byt porad nablizku? Pro nas to
neni problém. DokaZeme vam zarezervovat propojené apartmany. Explora
Journeys pfipravila hned 78 multigeneracnich propojenych apartmant
v rliznych kategoriich.

Plavba na Explora Journeys je vhodna pro vSechny vékové kategorie. V pfipadé
cesty s miminkem Vam pomUZeme pfri rezervaci Apartmanu zajistit postylku,
détskou pefinku, polStar a veskeré nutné vybaveni. Pfi cestovani s vétSimi
détmi je v Apartmanu pfipraveno pro déti vybaveni v podobé malych Zupand
a pantofli. Volny ¢as mohou déti travit u bazénu, vifivek nebo v Nautilus klubu.

NAUTILUS KLUB

Jednd se o prostor pripraveny pro mladsi hosty Explory Journeys. O déti se zde
staraji zkuseni vychovatelé, ktefi jim pripravi zdbavny a obohacujici program.
Klub je uréen pro déti vsech vékovych kategorii — mladsim nabizi dilnicky,
vytvarné potreby, vétsim pak nejnovéjsi generace videoher a hernich konzoli
(Playstation, Xbox, iPad a dalsi).

Ve spoluprdci s nadaci MSC Foundation navic Explora Journeys ptipravila také
program vénovany udrZitelnosti a pée o more a planetu. V ramci téchto
aktivit jsou pro né poradany rizné workshopy a diskuze.

VYLETY V DESTINACICH

Nejen samotna lod Explora, ale i zaZitky v destinacich jsou to, co ve Vas zanecha
krasnou vzpominku na jedine¢nou dovolenou na mofi. BEhem cesty vam
doporudujeme zakoupeni fakultativnich vyletd, exkurzi nebo zazitkd. Béhem
osobni schiizky s ambasadorem Riviera Tour pfed plavbou Vam pomuzeme
objednat jedinecné vylety, které Vam umozni zazit kazdou destinaci jako
nikdy predtim. Mdzeme Vam pomoct zajistit napf. vstupy do konkrétnich
pamatek, zaridit ¢i objednat specidlni zazitky, nebo zajistit netradi¢ni formu
poznani mista, véetné letd vyhlidkovym vrtulnikem a mnoha dalsich zazitkd.
Na Explora Journeys se pranim meze nekladou.

Pokud byste chtéli vyuzit klasickych vylet(i nebo exkurzi, v nabidce Explora
Journeys si je mlZete zarezervovat jak pfi objednani Vasi cesty, tak i na palubé
lodi (pokud budou kapacitné dostupné). Vylety probihaji ve vice jazycich.
Nabidka zalezi na daném okruhu, nékde muze byt nabidka exkurzi ve vice
jazycich omezena.

Autobusy na vylety nejsou obsazeny na maximalni kapacitu a vse je
usporadano hlavné pro Vase pohodli i béhem pozndvani zajimavych mist.
Vylety jsou pofddany na zajimava mista — tradicni, znama, ale i ty méné zndma
a neprozkoumana. Skala nabizenych vyletd je opravdu pestra.

Opravdu Gplné jina dovolena...
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PODMINKY CEST NA EXPLORA JOURNEYS

DOKLADY

Kazdy host Explora Journeys je pfed nastupem na palubu povinen predlozit
cestovni pas nebo obcansky prikaz, ktery je platny minimalné 6 mésict po
ukonéeni plavby. Zadny jiny doklad nenf p¥ipustny. Vzhledem k tomu, 7e lod
proplouvd mezinarodnimi vodami, je nutné mit pas nebo obcansky prikaz.
Doklad musi mit i déti. Bez platného cestovniho dokladu nebudete na lod’
odbaveni.

CESTOVANI S DETMI

Pokud s détmi cestuji jiné osoby nez rodice, nebo pouze jeden z rodi¢t, musi
mit od rodi¢t (druhého rodice) podepsany souhlas s vycestovanim déti.
Doporucujeme vyplnéni tiskopisu souhlasu rodi¢i s vycestovanim déti do
zahranici. Tiskopis naleznete na webovych strankach RivieraTour.cz v sekci
TISKOPISY KE STAZENI. Tiskopis musi byt s Gfedné ovéfenym podpisem. Bez
tohoto dokumentu Vam muze byt odepren vstup na lod. DlleZité je také
dolozit kopii cestovniho pasu rodice, ktery se cesty nezucastni.

UCTY NA LODI, PLATBY

Pouzivana ména na lodich Explora Journeys ve Stfedomofi a severni Evropé je
euro, v Karibiku a jinde ve svété jsou to vétsinou americké dolary. Nejvhodnéjsi
zpUsob Uhrady utraty na lodich Explora je kreditni kartou. Kreditni karta totiz
zlistane zaregistrovana az do konce cesty a koneéna celkova Utrata na palubé
bude posledni den strzena z Vaseho Gctu. Veskerou Utratu na palubé lodi, at
uz to jsou sluzby (napt. kosmetika, kadernik, masaze) nebo nakupy se hostliim
Uctuji na palubni kartu. Platebni karta ani hotovost se u sluzeb ani ndkupd
na lodich nepouziva. Posledni vecer pred vylodénim Hosté obdrzi svoji Utratu
na fakture do apartmanu. Doporucujeme peclivé zkontrolovat a pfipadné
nesrovnalosti ihned Fesit pfimo na recepci lodi.

PODROBNE PODMINKY UCASTI NA PLAVBE
EXPLORA JOURNEYS

Podrobné podminky uUcasti na plavbé Explora Journeys jsou odlisné od
standardnich podminek plavebni spole¢nosti MSC Cruises. Podrobné podminky
naleznete ke stazeni na webu RivieraTour.cz v sekci Informace pred plavbou.
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INDIVIDUALNI PLAVBY -

SVOBODA CESTOVANI PODLE VASICH PREDSTAV
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SVOBODA CESTOVANI

Individualni plavby s cestovni kancelafi Riviera Tour predstavuji jedinecnou moznost pro vSechny cestovatele, ktefi si ceni svobody, flexibility
a touZi objevovat svét vlastnim tempem. Tento typ plavby je idedlni volbou pro ty, ktefi maji alespon zakladni znalosti svétovych jazykd a radi si
planuji dovolenou presné podle svych predstav a potieb. Pokud jste zkuSeny cestovatel, ktery se neboji novych vyzev a chce mit kontrolu nad
kazdym detailem své cesty, individualni plavby vam oteviraji dvere k tisichm moznosti a destinaci po celém svété.

VOLNOST VE VYBERU PLAVBY

Nejvétsi vyhodou individudlnich plaveb je naprosta volnost pfi vybéru plavebniho okruhu, destinace, terminu i zplsobu dopravy do pfistavu.
Na rozdil od organizovanych zdjezd(i s autobusovou dopravou a ¢eskym delegdtem mate moznost vybrat si zenormné Siroké nabidky, ktera cita
priblizné pét aZ sedm tisic rGiznych variant plaveb. Cestovni kancelaf Riviera Tour Vam umozni na svém webu www.rivieratour.cz jako nejvétsi
vyhledavaci plaveb MSC CRUISES na Ceském trhu pfimy pfistup k aktualni nabidce plavebni spole¢nosti MSC Cruises s transparentnimi cenami
véetné viech pfistavnich a servisnich poplatkl. Zadna skryta prekvapeni, zadné dodatecné platby, které byste neocekavali.

JAZYKOVA VYBAVENOST JE NUTNOST

Zakladni podminkou pro Ucast na individualni plavbé je schopnost alespori
jedné osoby z vasi skupiny komunikovat v nékterém ze svétovych jazyka,
nejcastéji v anglictiné, italstiné, némciné nebo jiném béiné pouZivaném
jazyce. Tato jazykova kompetence vam umozZni orientovat se na palubé
lodi, komunikovat s personalem, Ucastnit se vyletd a fesit pfipadné situace,
které mohou béhem plavby nastat. Pokud mate cestovatelské zkuSenosti
a nejste zavisli na neustalé asistenci Ceského delegata, individualni plavby
vam poskytnou pocit nezavislosti a moznost prozit dovolenou autentickym
zpUsobem.

Doprava do pfistavu je zcela ve vasi reZii a mUzete si vybrat z nékolika variant
podle vasich preferenci a rozpoctu.

DO PRISTAVU VLASTNIM AUTOMOBILEM

A chcete mit svobodu zastavit se cestou, kam se vam zlibi? Riviera Tour vam
zajisti hlidané parkovisté v blizkosti pristavni haly ve vybranych evropskych
pristavech, pripravi podrobné pokyny k odjezdu a poradi s optimalni trasou.
Po navratu z plavby bude vase vozidlo pfipraveno na molu u lodi (viz str. 10 —
cesta do pfistavu).

DO PRISTAVU LETECKY

Cestovni kanceldf vam muzZe zajistit letenky vyhradné na linkovych leteckych
spojich, transfery mezi letistém a pristavem i pripadné ubytovéni pred
nebo po plavbé. Mate moznost si dovolenou prodlouzit a stravit nékolik dni
v nékterém z fascinujicich pfistavnich mést nebo se vydat na poznavaci vylet
do vnitrozemi.

Riviera Tour vam nabizi komplexni servis, ktery zahrnuje nejen rezervaci
samotné plavby, ale také zajisténi parkovani, ubytovani v provérenych
hotelech v okoli pfistavd, letenky, transfery i vylety plavebni spole¢nosti MSC
Cruises.

Vylety doporuCujeme rezervovat predem kvlli omezené kapacité, a nas
tym vam rad poradi s vybérem téch nejzajimavéjsich destinaci a aktivit.
V nékterych exotickych destinacich mimo Evropu vam dokonce muazeme
pripravit kompletni poznavaci balicky s ubytovdnim na trase a pronajmem
automobilu, takZe si mlZete vytvorit dovolenou snl presné podle svych
predstav.

#EMSC

CRUISES

REZERVACE

Rezervace individudlni plavby je velmi jednoducha diky propojeni naseho
systému s prodejnim systémem plavebni spole¢nosti MSC Cruises. Na
webovych strankach rivieratour.cz mlzete vyuzit pokrodily vyhledavac, ktery
vam umozni filtrovat plavby podle terminu, destinace, pfistavu, lodi nebo
ceny. Systém pracuje v realném ¢ase, coz znamena, Ze zobrazované ceny jsou
aktualni a odpovidaji trznim podminkdm. Pokud najdete plavbu, kterd vas
zaujme, mUZete ji okam?Zité rezervovat online nebo nas kontaktovat a my vam
pripravime vse potrebné. Méjte vSak na paméti, Ze ceny plaveb se mohou
ménit i béhem nékolika minut v zavislosti na poptdvce, proto doporucujeme
neodkladat rozhodnuti pfilis dlouho.

Individudlni plavby s Riviera Tour vam oteviraji cestu k nejkrasnéjsim mistim
planety. MUZete se vydat po stopach antické historie ve Stredomofi, objevovat
majestatni fjordy a palnocni slunce Severniho more, ponofit se do luxusu
futuristickych mést Perského zalivu, relaxovat na bilych plazich Karibiku véetné
exkluzivniho soukromého ostrova Ocean Cay, poznavat tisiciletou kulturu Asie
nebo se vydat na dobrodruznou transatlantickou plavbu. MoZnosti jsou témér
neomezené a zaleZi pouze na vasich touhach a predstavach. (viz strana 150-
152)

POJISTENI NA VYLETNICH PLAVBACH

Dalsi a velmi dileZitou podminkou pro kazdou plavbu je pojisténi. Vzhledem
k destinacim a mistim, doporucujeme vsem klientim komplexni cestovni
pojisténi vcetné storna zajezdu. CK RIVIERA TOUR Vam nabizi pojisténi
pojistovny SLAVIA. Z nasich zkuSenosti vime, Ze se Vam tato investice vyplati.
Pojisténi Ize sjednat pouze pfi objedndvce plavby — nelze sjednat dodatecné!
Dodatec¢né neni mozné komplexni pojisténi provést.

CK RIVIERA TOUR Vam nabizi specialni pojisténi na plavby, které je upraveno
i na situace a udalosti, které mohou nastat s plavbou na Sirém mofi dal nez
5 morskych mil od pobfeii, které standardni pojistky vétsinou neobsahuji.

POJISTENI SI MUZETE ZARIDIT | INDIVIDUALNE.

Upozorriujeme, Ze bez uzavieného pojisténi Vam nebude umoznéno
vstoupit na palubu lodi. Potvrzeni o uzavieném pojisténi je nutno doloZit
pred vystavenim palubnich listk( cestovni kancelafi, a to v anglickém jazyce.
Bez tohoto potvrzeni nebudete odbaveni na lod.

ZDE:
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JAK SI VYBRAT INDIVIDUALNI PLAVBU

JAK VYHLEDAT PLAVBU

Rezervace individualni plavby je velmi jednoducha diky propojeni naseho systému s prodejnim systémem plavebni spolecnosti MSC Cruises. Na
webovych strankach RivieraTour.cz mlZete vyuzit pokrocily vyhledavac, ktery vam umozni filtrovat plavby podle terminu, destinace, pfistavu,
lodi nebo ceny. Systém pracuje v redalném Case, coz znamend, Ze zobrazované ceny jsou aktualni a odpovidaji trznim podminkdm. Pokud najdete
plavbu, kterd vas zaujme, mlzete ji okamzité rezervovat online nebo nas kontaktovat a my vam pripravime vse potfebné. Méjte vsak na paméti,
Ze ceny plaveb se mohou ménit i béhem nékolika minut v zavislosti na poptavce, proto doporucujeme neodkladat rozhodnuti pfilis dlouho.

POMUZEME VAM S VYBEREM PLAVBY

V CK RIVIERA TOUR se individualnim plavbam vénuji specialisté
s nékolikaletou praxi nejen v nasi cestovni kancelafi, ale pfedevsim na
lodich a v destinacich. MGzZe Vam doporucit na jaké lodi se plavit, ktery
plavebni okruh si vybrat, a pfedevsim které destinace navstivit. S ddvérou
se na nas miZete obratit.

Na internetu vyhledejte nasi stranku www.rivieratour.cz. JelikoZ se
CK RIVIERA TOUR velmi Uzce vénuje vyhradné vyletnim plavbam MSC
CRUISES jsou nase weby rozdéleny do tfi zakladnich skupin. Kliknéte proto
na individudlni plavby

INDIVIDUALNI PLAVBY NA WEBU

MuzZete vybirat z akéni nabidky dne anebo ve vyhledavaci vyhledat
Vasi plavbu dle Vami zadanych kritérii. Je dllezité, abyste si zadali do
vyhledavace spravné parametry. Vyhledava¢ Vam nasledné vybere sestavu
plaveb dle Vasich pozadavkd z nabidky cca 5-7 tisic moznosti a variant.

Muzete plavby filtrovat i podle terminu plavby, destinaci, pfistavd, lodi
nebo ceny plavby. Ndsledné se Vam zobrazi velmi pestra $kala vyletnich
plaveb vcetné mapek plavebnich okruhd, termind plavby, pfistavu
nalodéni a predevsim cenou, kterd je pfima zékladni cena plavebni
spolecnosti MSC CRUISES uvedenad v K.
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Pokud plavbu, kterd vas zaujme rozkliknete, zobrazi se Vam dalsi moZnosti
a ceny jednotlivych kajut na planovany itinerar plavby. Nas systém je
propojeny s prodejnim systémem plavebni spolec¢nosti MSC CRUISES,
kterd prodava plavby za trzni ceny. Proto kazda zvefejnénd nabidka je
platna pro ten dany ¢as. Pokud nakup plavby odloZite, cena za plavbu se
mUze i béhem 10 minut zménit.

Do vysledné ceny se Vdm zapocitaji i pFistavni taxy a portyrské sluzby pfi
nalodéni a vylodéni. Zadna skryta prekvapeni. CK RIVIERA TOUR Vam
ukazuje skutecnou cenu véetné vsech povinnych poplatkd.

Pokud si plavbu vyberete, mlzZete provést on-line objedndvku nebo miizete
kontaktovat nasi cestovni kancelaf a my na zdkladé Vasich pozadavki
provedeme rezervaci plavby a pfipravime pro Vas vSe potrebné.

Plavbu si tedy muZete i okamZité rezervovat on-line, postaci kliknout
na tlacitko objednat, doplnit vSechny potrebné
udaje. Potvrzenim podminek a objednanim plavby
se automaticky provede rezervace v prodejnim
systému plavebni spole¢nosti MSC CRUISES
a Vase plavba je tak zarezervovana.
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JAK SE DOSTANU DO PRISTAVU

DOPRAVA DO PRISTAVU AUTOMOBILEM
A PARKOVANI

Nechcete se nikym a ni¢im omezovat? Chcete mit opravdu
velky vybér plaveb a plavebnich okruh(G? Vydejte se na plavbu
vlastnim vozem. Najdéte si plavbu na RivieraTour.cz v sekci
individudIni plavba a uZ si stai jen vybrat. Zorganizujte si
svou vlastni dovolenou dle Vasich pozadavkd. Pokud si zvolite
dopravu automobilem, radi Vam poradime jak do pfistavu,
kde zaparkovat vozidlo a podobné. Mame pro Vas pfipraveny
podrobné zpracované pokyny k odjezdu. V ptfipadé zajmu Vam
v pristavu zajistime hlidané parkovisté v blizkosti pristavni haly.
Parkovné se hradi pfedem a je soucasti Vasi cestovni smlouvy.
Pro rezervaci je nutné nahlasit SPZ, druh a barvu vozidla. Mate-li
parkovaci misto zajisténo, prokazete se pti prijezdu do pfristavu
palubnim listkem a budete ndsledovat instrukce personalu.
MozZnost takového parkovani ale neni v kazdém pfistavu, prosim,
informujte se tedy pfimo u CK RIVIERA TOUR, zda takova varianta
existuje. Po navratu z lodé bude Vase vozidlo opét pripraveno
na mole u lodi. CK RIVIERA TOUR zabezpecuje pouze rezervaci
parkovani. Parkovani neni soucasti sluzeb CK RIVIERA TOUR.

DOPRAVA DO PRISTAVU LETECKY

— ZAJISTIME VAM LETENKY A TRANSFERY

Cestujete radéji letadlem a na misté jste za par hodin? CK
RIVIERA TOUR Vam k plavbé mUze zajistit i letenky a samoziejmé
na pozadani muzeme zafidit i transfery. Transfery, které
u jednotlivych plaveb CK RIVIERA TOUR nabizi, jsou jen navrZenou
moznosti pfepravy mezi letistém, hotelem a pfistavem. Podle
logistickych dispozic destinace se mulze jednat o hromadné
transfery (predevS$im Evropa, nékteré plavby po Asii, Karibiku
a jiné plavby), privatni transfery, ¢i kombinaci obojiho. Nejedna
se tedy o povinny pfiplatek k plavbé. Klienti si mohou zajistit
transfery individudlné, nebo vyuZit taxisluzeb. Ceny transfer(
a jejich podminky Vam zasleme na vyzadani. Pokud si letenky
zakoupite sami, k cené transferu Gctujeme poplatek za rezervaci
transferu 250 KE. V pripadé letecké prepravy je vaha a rozméry
zavazadla predepsana leteckou spolecnosti. Drzte se proto pokynd
letecké spolecnosti. Pozor! Vahy vice zavazadel se nikdy nescitaji.
Pro leteckou prepravu vyuzivame vyhradné linkovych leteckych
spoju. Pokud si budete zakupovat letenky s pomoci CK RIVIERA
TOUR, pamatujte, Ze cena letenek se pohybuje v ramci ¢asu. Cena
se tedy mlze ménit aZz do konecné rezervace letenek. Moznosti
letd Vam vidy radi zasleme a varianty s Vami prodiskutujeme.
Letenky se musi uhradit ihned pfi sepisu smlouvy.

#EMSC

CRUISES

000
000

HOTELY V PRISTAVECH

Ve vsech evropskych i svétovych pfistavech Vam muzeme zajistit
ubytovani pred plavbou i po ni. Budete-li si chtit dovolenou
prodlouzit, zajistime Vam ubytovani na libovolny pocet noci.
V nékterych destinacich (pfedevsim mimo Evropu) Vam mlzeme
zajistit také kompletni pozndvaci balicky s ubytovanim na trase
a pronajmem automobilu. MiZete se na nas s divérou obratit.
Vétsinu hotelld v nasi nabidce v okoli pfistavii mame provéreno.

ZPOZDENI PRI VYLODENI

Dovolujeme si upozornit vSechny klienty s vlastni dopravou do
pfistavu, Ze mGZe dojit k pozdnimu vylodéni z lodi, at jiZ z dGvodu
Spatného pocasi anebo z dlvodd technicko-organizacnich. PFi
zpatecni cesté Vam pri odjezdech doporucujeme vytvofit si
dostate¢nou casovou rezervu. V pfipadé pozdniho vylodéni
nepfislusiklientdm nahrada Skody za zakoupené sluzby. V ptipadé,
7e je va$e letecka preprava do pfistavu zajistovana pfimo plavebni
spolecnosti vCetné transferd , ndhradni prepravu Vam zajisti
plavebni spole¢nost MSC CRUISES. Dale si dovolujeme upozornit
klienty, pokud by doslo k jakémukoli poskozeni zavazadel, je
nutné tuto skutecnost oznamit personalu plavebni spolecnosti
pfimo v odbavovaci hale a vyzadat si reklamacni protokol. Bez
reklamacniho protokolu nebude Zadost o odskodnéni uznana.
V pripadé poskozeni automobilu je taktéZ nutné vyzadat radné
potvrzeni Skodni udalosti a potidit fotodokumentaci této udalosti
k feSeni nasledného odskodnéni

NASE DOPORUCENI

Vyvarujte se levnych nakupi letd u nizkonakladovych leteckych
spoleénosti, anebo lette v takovém pFipadé se znaénou éasovou
rezervou. Pokud nestihnete nastup na lod, nemate narok na
odskodnéni.

Opravdu Gplné jina dovolena...



Riviera Tour.cz

plaveb

' Nejvétsi prodejce plaveb MSC Cruises v Cesku a na Slovensku vice nez

Autorizovany prodejce

o o
RIviera Tour.cz
' Nejvétsi prodejce plaveb MSC Cruises v Cesku a na Slovensku

Autorizovany prodejce
plaveb

vice nez

INDIVIDUALNI PLAVBY - KAM SE VYDAT

STREDOMORI

Vétsinou nasi cestovatelé sahnou po téchto plavbach jako prvni. Plavby Stfredomofim
s MSC CRUISES predstavuji magicky zazitek, ktery kombinuje nadhernou stfedomorskou
krajinu s bohatou historii a kulturou. Nejlepsi terminy pro plavbu, jak jaro, tak podzim,
nabizeji mirné teploty a méné turistll, coz umoziiuje pIné nasati atmosféry kazdého
pistavu. Stfedomofi se pysni rozmanitosti od pisecnych plazi, pfes malebné zatoky
a vinice, az po historické pamatky. Predstavte si, jak se probouzite kazdy den v novém
mésté nebo ostrové, kde mlzete ochutnat mistni gastronomii, prozkoumat davnou
historii a nasat atmosféru mista. Na vybér mate ze dvou moznosti okruhd — zapadni
Stfedomofi nebo vychodni Stredomofi. Obé varianty maji své kouzla. Pokud budete
cestovat na zapad, tak je pro Vas nejlepsim dojezdovym pristavem Janov, do Barcelony
¢i Civitavecchie se dostanete leteckymi spoji. Vychodni cesta muaze zacit v Benatkdch
nebo v Terstu, ale letecky se dostanete i do Istanbulu nebo Bari.

SEVERNI EVROPA

0Od norskych fjordG az po drsnou krajinu Grénska a Skotska tvarovanou ocedanem
a podzemnimi Zivly se plavba na lodi stava jedine¢nym zazitkem, pfi které plujete
kraji kouzelnych hrad(i a ledovcd pod pdlnocnim sluncem. Poznate také jedny
z nejuchvatnéjSich mést svéta, Hamburkem pocinaje a Helsinkami, Stockholmem,
Rotterdamem, Tallinem a malymi malebnymi vesnickami, jako je Warnemiinde
v Némecku, Stavanger a Molde v Norsku konce. Na lodi mlizete vyrazit az k bajnému
Severnimu mysu, ktery od Severniho pdlu oddéluji pouze Spicberky v Severnim ledovém
mofi. Z vlastni zkuSenosti mizeme fict, Ze plavba na lodich MSC Cruises je tim nejlepsim
zpUsobem, jak objevit kouzlo tohoto zapadlého koutu planety, ktery je i dnes opfeden
tajemnymi legendami a tisiciletymi pribehy. Vyplouva se hlavné z Hamburku, Kielu nebo
Wardemdinde, letecky Ize i Kodan.

PERSKY ZALIV A RUDE MORE

Oblast Perského zalivu a Rudého mofe patfik jedinecnym a fascinujicim regiontim svéta,
kde se protinaji bohata historie, moderni architektura, luxusni Zivotni styl i pfekrasna
pfirodni scenérie. Zatimco Persky zaliv je domovem pro futuristické metropole,
jako jsou Dubaj, Abu Dhabi nebo Doha, a nabizi kombinaci tradicni arabské kultury
s nejmodernéjsimi stavbami a sluzbami, Rudé more Iakd na okamziky klidu, barevny
podmorsky svét a historickd pobfezni mésta. Plavba mezi témito dvéma regiony je
cestou plnou kontrastd — od poustnich dun a rozlehlych zatok az po kFistélové Cisté
vody a bohaté kordlové utesy. Oblast Perského zalivu i Rudého more Ize navstévovat
celorocné, ale klima je typicky teplé az horké, s pfijemnymi podminkami pro plavby
zejména v zimnich mésicich. V letnim obdobi mlze byt velmi horko, proto plavby
Casto nabizeji moznosti atrakci i ve vnitrozemi. Nalodéni mGze probéhnout ve vétsich
pristavech a velkou vyhodou je i letecké spojeni z Vidné ¢i Prahy.

KARIBIK A USA

Karibik ma tu zvlastnost, ze na mnoha mistech tohoto koutu svéta jako by se hodiny
pred desitkami a stovkami let zcela zastavily. Mnohé pristavy tak vtahuji cestovatele do
starobylého svéta kolonidlnich vesnic, rumovych plantdzi a piratskych zatok. Objevte
plavby MSC CRUISES po Karibiku a uZijte si neuvéfitelnou dovolenou na Uchvatnych
ostrovech s bilymi pise¢nymi plazemi a prizracnou vodou. Béhem plavby po Karibiku
je prakticky nemozné nenechat se dojmout neuvéfitelnou podivanou, kterou zdejsi
ostrovy nabizeji, od Barbadosu po Jamajku, zavétrné ostrovy ¢i Mexiko. Nyni si navic,
diky exkluzivnimu soukromému ostrovu Ocean Cay, mlZete vychutnat jedinecny zazitek
z karibského mofte vice nez kdykoliv pfedtim. Nechte se undset Suménim vin nebo
vyrazte na nakupy a nocni Zivot v médnim Miami €i na tajemném mexickém pobrezi.
Kromé plaveb Karibikem muZete vyrazit také na plavby Severni Amerikou z New Yorku
do Kanady.

ASIE

Vydejte se za pozndnim Asie a objevte jeji fascinujici spojeni starobylé kultury,
moderni architektury a pfirodnich krds. V tomto jedinecném koutu svéta vas
vezmeme do Japonska, Jizni Koreje, Taiwanu a Ciny — zemi plnych kontrast(, historie
a neopakovatelnych zazitki. Prozkoumejte majestatni chramy v Japonsku, jedinecnou
kulturu Jizni Koreje, dechberouci pfirodni scenérie Taiwanu ¢i ikonické pamatky Ciny. Na
kazdém kroku vés ¢ekaji nové objevy, at uz v podobé kulinafskych specialit, okouzlujici
pfirody nebo bohaté historie. Plavba po Asii je idedlni volbou pro ty, ktefi chtéji zazit
dobrodruzstvi, poznat nové kultury a uZit si pohodIné cestovani s vyhledem na exoticka
pobfeZi tohoto nepoznaného koutu svéta.

SPECIALNI PLAVBY

Existuji i specidlni plavby, jako napfiklad transatlantické nebo plavby kolem Evropy.
Transatlantické byvaji vétsinou na jafe a na podzim, kdy lodé preplouvaji mezi
oceany, aby se vrétily do Evropy. Plavby vétSinou na 16-22 dnd poskytnou opravdu
plnohodnotny odpocinek béhem prepluti ocednu (cca 5-6 dn(i), ale predevsim mizete
navstivit velmi zajimavé destinace, které se Vam bézné navstivit opravdu nepodafi.
Pochopitelné je treba pocitat s leteckou zpatecni cestou do Evropy.Plavba kolem
Evropy je asi nejproddvanéjsi plavba, kterd je situovana na jarni a podzimni mésice,
kdy lodé preplouvaji okolo Evropy na Severni more. BEéhem 14denni plavby pozndte
neopakovatelné destinace a muzZete se podivat i do poutnich mist Santiaga de
Compostela nebo Fatimy. Viyplouva se zpravidla z italského Janova a konci v Hamburku,
Kielu, Wardemiinde nebo na opak.

PASOVE DOKUMENTY A VizA

Pasové doklady

Drive nez objednate Vasi plavbu,

prekontrolujte, zda méte platné v3echny: Pozadovana viza do navstivenych destinaci

Vénujte prosim naleZitou pozornost
predevsim informacim CESTOVNI DOKLADY A ZAVAZADLA (viz strana 175).

Opravdu Gplné jina dovolena...

MSC

CRUISES

SLyzBY RIVIERA TOUR
NA VASI INDIVIDUALNI PLAVBE

Nejste na to sami

| kdyZ se vydavate na individualni plavbu bez ¢eského delegata na palubé, neznamena to, Ze byste byli ponechani svému osudu. Cestovni
kancelar Riviera Tour si uvédomuje, Ze i zkuseni cestovatelé ocenuji kvalitni servis a profesiondlni podporu, ktera jim pomuze uZit si dovolenou
naplno bez zbyteCnych starosti. Proto jsme pro vas pfipravili komplexni bali¢ek sluzeb, které vam usnadni cestu od okamZziku rezervace az do

navratu domd.

Individualni plavby s Riviera Tour tak nejsou o tom, Ze byste byli na vSe sami. Dostavate svobodu a flexibilitu samostatného cestovani, ale
zaroven mate v zadech profesionalni tym, ktery vdm poskytne veskerou podporu a servis potrebny k tomu, abyste si uZili dovolenou bez starosti.
Kombinujete tak to nejlepsi z obou svétld — nezavislost zkuseného cestovatele s jistotou kvalitniho servisu renomované cestovni kancelare.

POKYNY K ODJEZDU

====U Jakmile si u nas zarezervujete individualni plavbu, okamzité
zaciname pracovat na pfipravé vsech potfebnych dokumentd
a informaci. Jednou z nejdllezitéjSich sluzeb, kterou vam
poskytneme, jsou podrobné zpracované pokyny k odjezdu.
Tyto pokyny obsahuji veskeré informace, které potrebujete
znat pred cestou i béhem ni. Najdete v nich presny popis trasy,
jak se nejlépe dostat do pristavu, kde zaparkovat vozidlo, kde

se nachazi pfistavni hala, v kolik hodin zacina odbaveni na lod'

a jaké dokumenty budete potiebovat k nalodéni. Pokyny jsou
prehledné strukturované a obsahuiji i kontaktni tdaje na dilezita
mista, Cisla pro pfipad nouze a praktické rady z nasi dlouholeté
praxe.

PALUBNI LISTEK A ADMINISTRACE

@ Pred vasim odjezdem obdrZite také palubni listky, které jsou vasi
vstupenkou na palubu luxusni lodi MSC Cruises. Tyto doklady

si peclivé zkontrolujte a méjte je pripravené pfi nastupu na lod'

spolu s platnym cestovnim pasem nebo obcanskym prikazem
podle toho, do jakych destinaci plujete. Palubni listky obsahuji
vSechny dllezité informace o vasi kajuté, Case nastupu a dalSich
detailech tykajicich se vasi plavby.

Nase sluzby zahrnuji také kompletni administraci vasi rezervace
mimo viza. Pokud budete chtit pred plavbou néco zménit,
upgrade kajuty, pridat sluzby nebo mate jakykoliv specidlni
pozadavek, jsme tu pro vas a vyfidime vse potfebné s plavebni
spolecnosti. Komunikace s mezinarodni spolecnosti v cizim jazyce
mUze byt nékdy komplikovana, ale s ndmi mate jistotu, Ze vse
probéhne hladce a bez nedorozuméni.

INFORMACE O ZEMICH A PRISTAVECH

Jednou z nejcennéjsich sluzeb, kterou Riviera Tour poskytuje svym
klientdm na individudlnich plavbach, jsou podrobné zpracované
destinace. Vime, Ze planovani vyletl na bifeh maze byt ¢asové
narocné a nékdy i matouci, zejména kdyz navstévujete mista, kde
jste nikdy predtim nebyli. Proto jsme pro vas pripravili komplexni
materialy o jednotlivych pfistavech a destinacich, které béhem
plavby navstivite. Tyto materidly obsahuji informace o historii
a kulture mista, doporuceni nejzajimavéjSich pamatek a atrakci,
praktické rady ohledné mistni dopravy, tipy na restaurace
a obchody, varovani pred turistickymi pastmi a mnohé dalsi
uziteCné informace. Diky témto podkladim budete moci Iépe
naplanovat svij ¢as na bfehu a nezmeskate nic podstatného.

PREDPRODEJ VYLETU

Pochopitelné mate moznost si zakoupit organizované vylety
pfimo pres plavebni spolecnost MSC Cruises, a to bud' pfedem
prostrednictvim nasi cestovni kancelare, nebo az na palubé lodi.

CRUISES

Vylety doporucujeme rezervovat s predstihem, protoze kapacita
byvd omezend a ty nejoblibenéjsi trasy se rychle vyprodaji.
N&s tym vam rad poradi s vybérem vyletl podle vasSich zajmu
a fyzické kondice. Pokud vsak preferujete samostatné poznavani,
nase zpracované destinace vam poskytnou veskeré informace
potiebné k tomu, abyste si mohli vytvofit vlastni program.

NEPRETRZITA TELEFONICKA PODPORA

Velmi dllezitou soucasti nasich sluzeb je nepfetrzita telefonicka
podpora dostupnd dvacet Ctyfi hodin denné, sedm dni v tydnu.
| kdyZ cestujete individualné, mate vidy moznost se na nas
obratit v pfipadé jakéhokoli problému nebo nejasnosti. At uz
potrebujete poradit s orientaci v pristavu, mate dotaz ohledné
dokument, fesite necekanou situaci béhem plavby nebo se vam
néco nepodafilo podle planu, nds tym je tu pro vés. Telefonni Cislo
na nasi nonstop linku obdrzite v pokynech k odjezdu a mlzete
ho vyuZzit kdykoliv béhem celé dovolené. Je dilezité si uvédomit,
Ze telefonické spojeni sice nezarucCuje okamzité vyreseni vsech
problém, zejména pokud se nachazite uprostfed ocednu nebo
v exotické destinaci, ale mizeme vam poskytnout cenné rady,
kontakty a podporu, kterd vam pomuze situaci zvladnout.

DOPRAVA A TRANSFERY

V pripadé, Ze si u nds nechdte zajistit parkovisté v pfistavu,
obdrzite presné instrukce, kde se nachazi, jak tam dojet a jak
se pri prijezdu prokazat. Parkovaci misto je pro vas rezervovano
na zakladé registracni znacky, druhu a barvy vozidla, které nam
predem nahlasite. Pfi pfijezdu se prokazete palubnim listkem
a budete nésledovat instrukce persondlu parkovisté. Po navratu
z plavby bude vase vozidlo pfipraveno na molu u lodi, takze
nemusite fesit komplikovanou logistiku.

Pokud cestujete letecky a nechate si u nds zafidit letenky
a transfery, zajistime vam bezproblémovou prepravu mezi
letistém, hotelem a pfistavem. Obdrzite podrobny itinerar
s Casy odlett a pfriletl, informacemi o odbaveni, vahovymi limity
zavazadel a kontakty na transferové sluzby. Transfery mohou
byt hromadné nebo privatni podle logistickych moznosti dané
destinace, a my vam vidy predem sdélime, jaky typ prepravy vas
ceka.

POJISTENI NA PLAVBU

DuleZitou soucasti nasich sluzeb je také poradenstvi ohledné
cestovniho pojisténi. Nabizime vam specidlni pojisténi
pojistovny Slavia upravené pfimo pro plavby, které zahrnuje
situace specifické pro cestovani na mofi. Vysvétlime vam, co
vsechno pojisténi pokryva, jak postupovat v pripadé pojistné
udalosti a jak si zajistit potvrzeni o pojisténi v anglickém jazyce,
které je nutné predlozit pred vstupem na lod.
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WEB RIVIERA TOUR

RIVIERA TOUR - Vas pruvodce svétem plaveb

Web cestovni kanceladfe Riviera Tour na adrese www.rivieratour.cz je nejkomplexnéjsSim a nejprehlednéjSim portalem
zaméfenym vyhradné na vyletni plavby se spolecnosti MSC Cruises v Ceské republice. Diky nasemu dlouholetému
partnerstvi s MSC Cruises a specializaci pouze na plavby jsme vytvorili unikatni platformu, ktera vam poskytne veskeré

informace potrebné k vybéru té spravné dovolené na mofri.

ZAKLADNI ROZDELENiI WEBU

Nas web je rozdélen do prehlednych sekci, které vam usnadni orientaci.

V sekci individualnich plaveb najdete kompletni nabidku vsech
dostupnych plaveb, které si muZete zarezervovat s vlastni
dopravou do pfistavu.

PLAVBY S DOPRAVOU A DELEGATEM _

Sekce plaveb s dopravou a delegatem nabizi organizované zdjezdy
s autobusovou piepravou z Ceské republiky a s ¢eskym delegatem
na palubé, coz je idedlni volba pro ty, ktefi preferuji bezstarostnou
dovolenou s asistenci v rodném jazyce.

Pokud chcete zavitat do svéta luxusnich plaveb, tak zde je
to pravé misto. Navic od zafi 2026 zde nabidneme specidlni
nabidku plaveb MSC YACHT CLUB.

ZDE:

DATA PRIMO OD MSC CRUISES

Srdcem naseho webu je pokrocily vyhledavac plaveb propojeny pfimo s prodejnim
systémem plavebni spolecnosti MSC Cruises. Tento ndstroj vam umozfiuje vybirat z péti
az sedmi tisic variant plaveb podle vasich konkrétnich pozadavk(. MUzete filtrovat podle
destinace, terminu odjezdu, pfistavu nalodéni, konkrétni lodi nebo cenového rozpéti.
Systém pracuje v redlném case, coz znamend, Ze zobrazované ceny jsou vidy aktualni
a zahrnuji véechny povinné poplatky véetné pfistavnich tax a portyrskych sluzeb. Zadna
skrytd prekvapeni, Zadné dodatec¢né naklady — vidite presné to, co zaplatite.

Kazda plavba v nasem systému je doplnéna podrobnymi informacemi a prehlednymi
mapkami plavebnich okruhi, takZe si muiZete snadno predstavit, kudy vase cesta
povede a jaké destinace navstivite. Po rozkliknuti konkrétni plavby se vam zobrazi
detailni itinerdf s Casy pfijezdi a odjezdd v jednotlivych pfistavech, moznosti vybéru
kajut v¢etné jejich umisténi na lodi a cenové varianty pro rizné typy ubytovani.

ZDE:

VYHLEDAVAC PLAVEB

Vyhledava¢ plaveb na webu Riviera Tour je moderni a intuitivni nastroj, ktery vam
béhem nékolika vtefin najde tu pravou plavbu z tisicti dostupnych variant. Systém je
pfimo propojeny s prodejnim systémem plavebni spole¢nosti MSC Cruises, coz zaru€uje
aktualni informace o dostupnosti kajut a cenach v redlném case.
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Pouziti vyhledavace je velmi jednoduché. Na hlavni strance najdete vyhledavaci
formuldr, do kterého zadate vase zakladni pozadavky. MUzZete vybrat destinaci, kam
chcete cestovat — at uz je to Sttedomofi, Severni more, Karibik, Persky zaliv, Asie nebo
jakakoliv jind oblast. Dale si zvolite pfistav nalodéni, ktery vam nejlépe vyhovuje
z hlediska dostupnosti a dopravy. Pokud mate konkrétni termin dovolené, zadate
datum odjezdu nebo rozmezi termin(, které vdm vyhovuji. Systém vam také umozriuje
vybrat konkrétni lod, pokud méte preference ohledné velikosti nebo vybaveni plavidla.

Po zadéni téchto zakladnich parametr(i staci kliknout na tlacitko vyhledat a béhem
okamziku se vam zobrazi prehledny seznam vsech plaveb, které odpovidaji vasim
pozadavkim. Vysledky muazZete dale filtrovat a fadit podle rdznych kritérii — podle ceny
od nejnizsi po nejvyssi, podle délky plavby, podle konkrétnich navstivenych pfistavi
nebo podle hodnoceni. Kazdd plavba je zobrazena s mapkou plavebniho okruhu,
zakladnimi informacemi o itinerari, délce plavby, lodi a predevsim s kompletni cenou
véetné vsech povinnych poplatka.

KdyZ najdete plavbu, ktera vas zaujme, muzete ji rozkliknout pro zobrazeni detailnich
informaci. Zobrazi se vam kompletni itinerdf s presnymi ¢asy pfijezdi a odjezdd
v jednotlivych pfistavech, popis lodi s fotografiemi, dostupné typy kajut a jejich ceny.
Systém vam ukaze presné umisténi volnych kajut na lodi, takZe si mizZete vybrat podle
vasich preferenci — zda chcete byt blize restauracim a zdbavé, nebo radéji v klidnéjsi
¢asti lodi.

Vyhledavac pracuje v realném case, coZ znamena, Ze zobrazované ceny a dostupnost
jsou aktualni v dany okamZik. Ceny plaveb se mohou ménit podle poptavky, proto
pokud najdete vyhodnou nabidku, doporucujeme neodklddat rezervaci. Kazda
zobrazena cena je findlni a zahrnuje jak cenu plavby, tak pfistavni taxy a portyrské sluzby
pfi nalodéni a vylodéni. Vidite pfesné to, co zaplatite, bez jakychkoli skrytych poplatkd.

Pokud vam vyhleddvac zobrazi pfilis mnoho moznosti a nejste si jisti, jakou plavbu
si vybrat, muiZete vyuZit akéni nabidky dne, které jsou zvyraznény na hlavni strdnce
a nabizeji nejlepsi pomér ceny a kvality. Nebo se mlZete obratit na nas tym specialist(,
ktefi vam pomohou s vybérem na zékladé vasich preferenci a rozpoctu.

Jakmile si vyberete plavbu, miZete ji okamZité rezervovat online kliknutim na tladitko
objednat. Vyplnite potiebné osobni Udaje, vyberete typ kajuty a pfipadné dopliikové
sluzby jako parkovani, pojisténi nebo vylety. Po potvrzeni objednavky se automaticky
provede rezervace v systému MSC Cruises a vase plavba je zarezervovana. Nasledné
s vami nas tym zkontaktuje pro finalizaci smlouvy a platby.

Vyhledavac na www.rivieratour.cz je navrZen tak, aby vam usettfil ¢as a usnadnil orientaci
v obrovské nabidce plaveb. Diky pfehlednosti, rychlosti a propojeni s aktualnimi daty
plavebni spolecnosti je to nejspolehlivéjsi nastroj pro planovani vasi dovolené na mofi.

Opravdu Gplné jina dovolena...

WEB RIVIERA TOUR

LODE MSC CRUISES A JEJICH VYBAVENI

Specialni pozornost vénujeme prezentaci jednotlivych lodi flotily MSC Cruises. Pro kazdou lod' najdete detailni informace
o technickych parametrech, kapacité, vybaveni, restauracich, barech, zdbavnich zafizenich a wellness centrech.
Prostrednictvim fotogalerii a virtudlnich prohlidek si mlZete prohlédnout rlzné typy kajut, verejné prostory a ziskat
realistickou predstavu o tom, jak lod vypadd. Dozvite se také, které lodé jsou nejnovéjsi, které nabizeji nejmodernéjsi
vybaveni a které jsou nejvhodnéjsi pro rodiny s détmi nebo pro pary hledajici romantickou dovolenou.

DESTINACE NA WEBU

Destinace jsou na nasem webu zpracovany s maximalni péci
a detailem. At uZ vés laka slunné Stfedomofti, majestatni fjordy
Severniho more, exoticky Karibik s bilymi plazemi, luxusni Persky
zéliv nebo fascinujici Asie, najdete zde kompletni informace
o kazdém regionu. Popisujeme podminky v jednotlivych
destinacich, zajimavosti, historické pamatky, gastronomické
speciality a praktické rady pro navstévu jednotlivych pfistava. Tyto
2DE: informace vam pomohou Iépe se rozhodnout, ktera destinace je
pro vas ta prava.

AKCNI NABIDKY

Nas web také obsahuje aktualni sekci s nabidkami dne, slevovymi
akcemi a specidlnimi promo akcemi, které vdm umozni usetfit
na vasi vysnéné plavbé. Pravidelné aktualizujeme last minute
nabidky pro ty, ktefi chtéji vyrazit na dovolenou v kratkém
Casovém horizontu za vyhodné ceny.

VICE INFOR|
ZDE:

Akéni nabidka tohoto tydne!

Pociedn voina mists na krasnd plavbé!

708 - Madeira s Kandrské ostrovy
%0 damars 3036 - 21 damara 2638 (1 e

Dalsich 125 akénich plaveb
s dopravou a delegatem

704 - Plavis z Mismi pres Penamu do 5.
21 dubma 2028 - 12 ktma 2006 (2 o

e

742 - Zapadni Stfodaman na MSC Werld_
. o, 300 - B3, Siwena 2006 (¥ o
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MSC YACHT CLUB

Pro narocné cestovatele hledajici absolutni luxus vytvofime od
zafi 2026 specidlni sekci vénovanou MSC Yacht Club. Zde najdete
veskeré informace o tomto exkluzivnim konceptu, ktery nabizi
soukromé prostory, Ctyfiadvacetihodinové sluzby komornika,
luxusni apartmany a all-inclusive sluzby na nejvy$si Grovni.
Detailné popisujeme jednotlivé typy apartmand, jejich vybaveni,
rozméry a specifické vyhody, které hosté Yacht Clubu ziskavaji.

VICE INFORMACT
ZDE:

vice INFORMACI
ZDE:

EXPLORA JOURNEYS

Milovnici dlouhych a dobrodruznych cest oceni sekci Explora
Journeys. Plavby Explora Journeys jsou delsi plavby od ¢trnacti
dnt vyse, které vas zavedou do vzdalenych destinaci a umoznivam
poznat svét opravdu do hloubky. Explora Journeys predstavuje
novou luxusni fadu MSC Cruises zamérenou na butikové plavby
s mensimi lodmi, intimné&;jsi atmosférou a dirazem na autentické
zazitky v méné navstévovanych pfistavech.

ZDE:

KOMPLETNI INFORMACE NA WEBU

Jsme opravdu velmi hrdi, Ze nas web obsahuje vice praktickych
informaci, nez web samotné plavebni spolecnosti MSC Cruises.
Radi vam tyto informace poskytneme.
Diky propojeni s rezervatnim systémem MSC Cruises muZete
plavbu rezervovat okamZité online pfimo z pohodli vaseho
domova. Staci kliknout na tlacitko objednat, vyplnit potfebné
i Udaje a vaSe rezervace je béhem okamiZiku potvrzena. Pokud
VICE INFORMACH preferujete osobni kontakt nebo potrebujete poradit s vybérem,
ZDE: nas$ tym zkusenych specialisti je vam k dispozici telefonicky
i emailem.

Potfebujete poradit?

Na co 52 nas cestovatels nejSastEl ptaj
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Web Riviera Tour je neustale aktualizovany a obsahuje nejnovéjsi informace o flotile,
destinacich, cenach a specialnich nabidkach. Je to vas spolehlivy priivodce svétem
plaveb, ktery vam usnadni cestu k dokonalé dovolené na mofi.

Opravdu Gplné jina dovolena...
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RIviera Tour.cz
' Nejvétsi prodejce plaveb MSC Cruises v Cesku a na Slovensku

BEZPECNOST NA LODICH

Autorizovany prodejce
plaveb

vice nez

Vyletni plavby patfi mezi nejoblibenéjsi formy dovolené, ale bezpecnost cestuijicich je vidy na prvnim misté. MSC Cruises, jedna z prednich svétovych plavebnich
spole¢nosti, implementovala rozsahly systém bezpecnostnich opatfeni, ktera zajistuji ochranu viech pasazérl i ¢lent posadky.

BEZPECNOSTNI OPATRENI PRI NASTUPU NA LOD

Registrace v pfistavnim terminalu a proces nastupu na lod' MSC Cruises za¢ina jiz v pfistavnim
terminalu, kde probiha prvni faze bezpecnostnich kontrol,pfi registraci musite predloZit
nékolik duleZitych dokument:

o Lodni listek (boarding pass) - obvykle si ho vytisknete pfedem online nebo obdrZite pfi
check-in procedure
Platny cestovni pas - v platnosti minimalné 6 mésicti po skonceni plavby
Viza a dalsi cestovni dokumenty - pokud jsou vyZzadovana pro navstivené destinace
Zdravotni dokumenty - véetné pripadnych potvrzeni o ockovani
Bezpecnostni screening zavazadel a osob

KONTROLA ZAVAZADEL

VSechna zavazadla (pfiruéni i hlavni) prochazeji rentgenovym skenerem. Pracovnici
bezpecnosti maji pravo otevrit a zkontrolovat jakékoli zavazadlo. Zakdzané predméty jsou
okamZité zabaveny.

KONTROLA OSOB

Cestujici prochdzeji magnetickou bezpecnostni branou (detektorem kovd). V pfipadé
signalizace muZe nasledovat manualni kontrola bezpeénostnim personalem. Stejné jako na
letisti musite vyjmout kovové predméty z kapes. Zakdzané predméty, které budou zabaveny:
ZBRANE, NOZE, JEHLICE, ZEHLICKY, VARNE KONVE, SVICKY.

POVINNE BEZPECNOSTNIi CVICENI (MUSTER DRILL)

Co je to Muster Drill? Muster Drill (bezpecnostni cvieni nebo také evakuacni cviceni) je
zékonem pozadované bezpecnostni opatieni, které musi absolvovat vsichni cestujici bez
vyjimky, véetné déti. Jedna se o pravni povinnost stanovenou mezinarodnimi ndmofnimi
predpisy (SOLAS - Safety of Life at Sea), ktera zajistuje, Ze kazdy na lodi vi, jak se zachovat
v pfipadé nouzové situace.

Muster Drill se kona v den nalodéni, obvykle pfed vyplutim lodi z pfistavu, nebo bezprostfedné
po vypluti (do 24 hodin) Pfesny ¢as a misto cviCeni jsou uvedeny v dennim programu lodi
(daily program) a prostiednictvim lodniho rozhlasu.

MODERNI E-MUSTER DRILL SYSTEM
MSC Cruises zavedla modernizovany systém virtudlniho bezpeénostniho cviceni znamy jako
E-Muster Drill, ktery kombinuje digitdIni technologie s fyzickou kontrolou:

Cestujici sleduji bezpecnostni video na televizni obrazovce v kajuté nebo prostrednictvim
mobilni apllkace MSC. Video vysvetIUJe vsechny bezpeénostni postupy, lokaci sbérného
mista a pouZiti zachrannych vest. Tuto ¢ast muZete absolvovat jesté pred nalodénim nebo po
prichodu do kajuty. Po zhlédnuti videa musite osobné navstivit vase pfidélené shérné misto
(muster station) u sbérného mista predloZite palubni kartu k naskenovani a tim potvrdite, ze
vite, kde se v pfipadé nouze mate dostavit.

Ucast na Muster Drill je absolutné povinna pro viechny cestujici. Net¢ast miize vést
k pokuté nebo dokonce k vylodéni. Posadka kontroluje U¢ast pomoci skenovéni palubnich
karet, takZe neni mozné se cviceni vyhnout. BEhem cviceni jsou ¢lenové posadky rozmisténi
po celé lodi, aby pomobhli cestujicim najit jejich sbérna mista a zodpovédéli pfipadné otazky.

BEZPECNOSTNI OPATRENI BEHEM PLAVBY

MSC Cruises ma Guest Conduct Policy (Pravidla chovéani hostl), kterd stanovuji jasna
bezpecnostm pravidla pro vsechny cestujici:
Cestujici se nesmej| pohybovat v prostorach vyhrazenych pouze pro posadku, tyto
oblasti jsou jasné oznaceny vystraznymi tabulkami, vstup je mozny pouze s doprovodem
¢lena posadky
* Prisny zakaz sedét, stdt nebo |ézt na zdbradli a ochrannych bariérach,zkaz prelézat
bezpecnostni bariéry
e Zakaz hazet predmeéty pres palubu,zakaz béhat po palubé nebo schodistich (riziko
uklouznuti)
¢ Koufeni je povoleno pouze ve vyznacenych oblastech,pfisny zékaz koufeni v kajutdch
(pozarni nebezpeci)
o Zakaz koufeni na balkonech (riziko pozaru) — pozor poruseni muze vést k pokuté nebo
vylodéni
e Zakaz uzivani jakychkoliv drog a omamnych latek.
¢ Nadmérna konzumace alkoholu mize vést k odmitnuti dal$iho podavéni,opili cestujici
mohou byt izolovani v kajuté,uzivani drog je pfisné zakazéno a trestné. Nasilné nebo
obtézujici chovani je nepfipustné. Jakékoli nasili vici cestujicim nebo posadce,sexualni
obtézovéni,hlucné ruseni nocniho klidu ¢i vandalismus je nepfipustny a mGze mit za
nasledek Vase vylodéni z lodi bez naroku na kompenzace ¢i vzniklou ztratu.

POZARNI BEZPECNOST

Pozar na lodi je jednou z nejnebezpecnéjsich situaci, proto MSC Cruises implementovala
pFisnd opatfeni: Automatické pozarni detektory ve vSech kajutach a verejnych prostorach,
sprinklerové systémy,pozarni prepazky oddélujici rGzné sekce lodi, pravidelné kontroly
elektrickych zafizeni,zadkaz pouzivani otevfeného ohné (svicky, vonné tycinky), 24/7
monitorovani pozarnich systémdu z velitelského muUstku,okamzita aktivace alarmu pfi detekci
koure,automatické uzavieni pozérnich dvefi a posadka je vyskolena v hasi¢skych technikdch
zabezpecuji Vasi bezpeénost proti vzniku pozart na lodich.

ZDRAVOTNI BEZPECNOST

MSC Cruises klade velky dlraz na prevenci Sifeni nemoci. Dezinfekéni stanice s gelem na
bazi alkoholu po celé lodi, probiha pravidelna dezinfekce dotykovych ploch (zabradli, madla,
tladitka vytahd), Cisténi kabin minimalné denné, dezinfekce restauraci mezi jednotlivymi
sluzbami

UISES

LEKARSKE ZARIZENI

Kazdd lod ma plné vybavené zdravotnické stredisko, kvalifikovani lékafi a zdravotni sestry
k dispozici 24/7. I1zolaéni kabiny pro nemocné cestujici,moznost konzultace s odbornymi
|ékafi na pevniné prostrednictvim telemediciny,epidemiologicka opatfeni spocivajici v hlaseni
jakéhokoli onemocnéni zdravotnickému tymu. Izolace nemocnych cestujicich ,sledovani
kontaktl v pripadé nakazlivych chorob a moznost karantény v pfipadé zdvainé epidemie.
Upozorfiujeme na nutnost zdravotniho pojisténi.

BEZPECNOST DETI
MSC Cruises ma specidlni opatfeni pro bezpecnost déti:
o Détské kluby s kvalifikovanym personalem
Bezpecénostni opatfeni u bazén( (dozor, hloubka bazénd)
Specidlni zadchranné vesty pro déti
Rodice musi vidy védét, kde se jejich déti nachazeji
Déti do urcitého véku nesméji byt bez dozoru

BEZPECNOST V PRISTAVECH

Pfi zastavkdch v pfistavech plati zvlastni bezpe¢nostni pravidla:

1. Vystup z lodi:
e Vidy musite mit u sebe palubni kartu
e Systém zaznamendva vas vystup z lodi
¢ Musite se vratit pred stanovenym ¢asem (All Onboard Time)
e Opozdény navrat mlze znamenat, Ze lod odpluje bez vés

2. Bezpecnost na biehu:
e MSC doporucuje pouzwat pouze oficialni lodni vylety
e Pokud jdete na vlastni pést, informujte se o bezpecnostni situaci v dané destinaci
¢ Noste kopie duleZitych dokumentl
¢ Méjte u sebe kontakt na lod’

3. Kontrola prl navratu:
¢ Pfindvratu na lod prochazite bezpecnostm kontrolou
o Skenovani palubni karty potvrdi vas navrat
eV nékterych pristavech muaze byt dalsi bezpecnostni screening

Bezpecnost na vyletnich lodich MSC Cruises je komplexni systém zahrnujici technologie,
Skoleni persondlu, jasné procedury a predevsim odpovédnost kazdého cestujiciho. Od
okamiZiku, kdy vstoupite do pristavniho termindlu, pres povinné bezpecnostni cviceni, aZ
po kazdodenni Zivot na palubé - viechna opatfeni jsou navriena tak, aby vase dovolena
byla nejen pfijemna, ale predevsim bezpecnd. Moderni lodé MSC Cruises jsou vybaveny
nejnovejsimi bezpecnostnimi technologiemi a posadka prochazi pravidelnym Skolenim.
E-Muster Drill systém zjednodusil bezpe€nostni cviceni, ale nezmensil jeho dUleZitost. Kazdy
cestujici by mél brat bezpecnostni opatieni vazné - nejen pro svou vlastni ochranu, ale i pro
bezpecnost ostatnich. Pamatujte: bezpecnost zacina u vas. DodrZujte vsechna pravidla,
respektujte pokyny posadky a budte zodpovédni. Pak si miZete svou plavbu plné uzit
s vedomim, Ze jste v bezpecnych rukou!

MORSKA NEMOC

NezZ Vam sdélime informace o této problematice, hned na tvod zékladni informace - nebojte se:
Nase lodé jsou obrovské, maji vytlak cca okolo 100-150.000 namofnich tun. To znamena,
pokud ma néco pohnout takovou lodi, musi to byt opravdu néco. Nase lodé jsou stabilizované
- maji specidlni stabilizacni systém zabrariujici houpani lodi pod ¢arou ponoru. Novéjsi lodé
maji pozménéné téZisté do stfedu lodi, pravé proto, aby lod tolik nehoupala.

Co délat, kdyZ mo¥ska nemoc pfijde:
Za léta stravend na plavbach se skupinami na vyletnich lodich jsme vypozorovali nékolik figld,
jak co nejvice omezit dopady mofské nemoci. Patii mezi né predevsim toto:

e Jist - alespon néco malo, Zaludek musi byt neustdle nécim zaméstnan.

e Dejte si panaka, nebo radsi tfi - alkohol piji namornici uz od nepaméti. Ale pozor, pfi
mofrské nemoci nepijte michané napoje, ty ucinky houpani jesté zhorsuji. Idedlni je rum
nebo bylinkovy panak.

eV krajnim pfipadé na recepci lodi dostanete tabletu proti moi'ské nemaoci - ale pozor,
tyto tablety jsou velmi silné, proto po celé tableté pravdépodobné prospite dalsi den.
Doporucujeme proto Klient&im max. pul tablety na den.

Co je to morska nemoc?

Kdyz uz vime, co délat, pojdme se podivat, co Ze nas to prepadlo.

Mofska nemoc, znama také jako kinetdza, je béiny stav, ktery postihuje mnoho lidi pfi
cestovani lodi nebo jinymi dopravnimi prostfedky. Tento nepfijemny stav muZze znacné ovlivnit
zazitek z cestovani, ale existuji zpusoby, jak jeho pfiznaky zmirnit nebo mu zcela predejit.
Mofrska nemoc je zplisobena nesouladem mezi vizualnimi vjemy a vjemy rovnovéiného
systému vnitfniho ucha. KdyZ se nachdzime na lodi, oci vidi relativné stabilni prosttedi, ale
vnitfni ucho vnima pohyb zputsobeny vinami. Tento konflikt signdlt vede k aktivaci centra
zvraceni v mozku, coZ zpusobuje nevolnost a dalsi priznaky.

Jak si mizZete jesté pomoci:

. Léky: Antihistaminika, jako je dimenhydrinat (Dramamine) nebo meklizin, mohou
pomoci zmirnit pfiznaky. Je duleZité je uZit pred zacatkem cesty.
Zazvor: Zazvor je prirodni prostfedek, ktery mGze pomoci pfi nevolnosti.
MuZete ho konzumovat ve formé caje, kapsli nebo suseného korene.
Akupresura: Naramky na zapésti s akupresurnimi body mohou u nékterych lidi snizit pfiznaky.
Spravne umisténi: Pobyt na palubé v oblasti s minimem pohybu, jako je stfed lodi,
mize snizit vnimani pohybu Doporucu1eme stfed lodi
Cerstvy vzduch: Pobyt na cerstvém vzduchu a sledovani horizontu mize pomoci
stabilizovat viemy.

LB o A
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DETI NA PLAVBU ROZHODNE PATRI

RIVIERA TOUR ve spolupraci se svymi partnery vytvorila zajimavy program pro rodiny s détmi. Pokud si zakoupite plavbu na mofi u CK RIVIERA TOUR,
mate moZnost u vybranych plaveb uplatnit tzv. rodinny bali¢ek, kde s vdmi mohou cestovat i déti. Déti do 12 let maji u vétsiny vybranych plaveb plavbu
za snizenou cenu (ne dopravu do pfistavu). Podminky a pravidla pro uplatnéni rodinného balicku jsou dany volnou kapacitou rodinnych kajut na
lodi a spole¢nym ubytovanim minimalné dvou dospélych osob a déti v jedné kajuté. Na plavbu s sebou mizete vzit dité, které nemusi byt v pfimém
pribuzenském stavu. Nejcastéji dvé déti, pokud chcete vzit 3 déti je nutno kontaktovat CK za Ucelem vyzadani takové kajuty. Ne vSechny lodé maji

kajuty, kde je mozné ubytovat 5 osob.

U plaveb s dopravou a delegatem nejsou do détské sazby nauctovany poplatky
vylet(, transferd nebo jinych sluzeb cestovni kancelare. Pokud Vam na Vasi zadost
RIVIERA TOUR zajisti dopravu do pristavu, hotel v pristavu, pojisténi a dalsi sluzby,
hradite tyto sluzby dle kalkulaci, které jsou vam zaslany pred uzavienim smlouvy.
Doporucujeme vyuzivat nabidky FIRST MINUTE, kde je mozné si kajutu vybrat
z volnych kajut na lodi.

V pozdéjsi nabidce jsou kajuty vétSinou na vyssi cenové hladiné a kajuty s moznosti
ubytovani déti jsou znacné vyprodany. Zde uzZ je poté moznost vybéru kajuty
velmi omezena. MUZe se i stdt a to zejména u nabidky LAST MINUTE, Ze je volna
kajuta na lodi, ale neni mozno déti ubytovat pro naplnéni maximalni kvoty. Pokud
potrebujete vybrat konkrétni termin plavby a konkrétni plavbu, tak moznost LAST
MINUTE rozhodné nedoporucujeme. Lodni spolec¢nost preferuje trzni pruzné
ceny. Nejvyhodnéjsi jsou ceny FIRST MINUTE a akéni ceny. Stava se bézné, Ze lodé
jsou znacnou dobu pred vyplutim vyprodany, nebo témér vyprodany. Pokud je lod’
témér vyprodand, posledni kajuty se prodavaji za maximalni cenu - katalogovou
cenu. Doporucujeme vybrat z nabidky FIRST MINUTE.

Vicellizkové kajuty - spani pro déti je feseno formou pfistylky a nebo moznosti
instalaci sklopného lizka. Viyhodou je nizka cena, nevyhodou je opravdu malo
prostoru. Maximum obsazeni jsou 4 osoby na kajuté nebo na vyzadani. Propojené
kajuty-dvé kajuty vedle sebe, které jsou propojeny dvermi. VétSinou se jedna
o balkonové kajuty ve tfidé Fantastica. Obrovskou vyhodou je vlastni soukromi,
dostatecny prostor a dohled nad Cinnosti déti.

SpFiznéné kajuty - dvé kajuty vedle sebe a nebo dvé kajuty naproti sobé. Tato
varianta vam zabezpeci dostatek prostoru a vzajemnou blizkost kajut. Kajuty musi
byt ve tfidé Fantastica a nevyhodou je, Ze na kazdé kajuté musi byt jeden dospély
nad 18 let véku.

DOKLADY U DETi

Vsechny déti musi mit sviij vlastni pas. Pasy musi mit platnost minimalné 6
mésicl po ukonceni plavby. Neni mozné zadného klienta nalodit bez platného
pasu, byt se plavba uskutecriuje v rdmci EU, protoze vyplutim lodi z pfistavu
opoustite EU. Lodé vplouvaji béhem plavby do mezinarodniho pasma a musi
dodrZovat mezindrodni predpisy. Déle je tfeba se Fidit platnymi predpisy
zemé, kterou navstévujete. Zejména upozoriiujeme, Ze je nutné pfi navstévé
Chorvatska, Tunisu, Turecka, Egypta, Maroka, Ukrajiny i Ruska mit vZdy pas
s sebou i pfi vylodéni. Pokud cestujete s détmi jednotlivé nebo vezmete na
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plavbu spfiznéné déti, je nutno mit u sebe notarsky ovéreny formular ,Souhlas
rodici - zak. zastupce s vycestovanim ditéte” (Naleznete na nasem webu).

DETSKE KLUBY

Na lodi jsou détské kluby zdarma. Vase dité je mlze navstivit tfeba jen na par
minut, nebo kdykoli béhem celé plavby. Do klubu déti vidy doprovazeji rodice
a taktéz si je musi vyzvednout. Prostory a zafizeni, ktera jsou vyhrazena pro
déti a mladez, najdete na viech lodich. Déti od 3 do 12 let a mladeZ do 18
let jsou v péci profesionalnich vedoucich a mohou se Gcastnit rtiznych kurzd
Ci zabavnych aktivit napt. maskarni prdvod, detektivni hra, apod. Pokud si
rodiCe chtéji udélat prostor pro sebe a nemit pfitom starost o své ratolesti,
jsou tyto sluzby a hlidani k dispozici prakticky po cely den. Lodé nabizeji malym
namornikdim vyhrazené mistnosti, kluby a prostory s bazény a jinymi vodnimi
radovankami. Pro celou rodinu je urcena herna s video automaty s pestrou
Skalou akénich, motoristickych a sportovnich simulatord a dalsich her.
Simulatory, 4D kina, bowling jsou zpoplatnéné sluzby, détsky klub je zdarma
Plavba je koncipovana jako rodinna, pokud neni uvedeno jinak. Proto jsou déti
i na veCernich estradach vitdny a vSeobecné plati, Ze déti na lodi jdou spat
pozdéji. Détem neni umoznén pristup do kasina.

Co se tyka dopravy do pfistavu autobusem, mensi déti vétsinou zvladaji cestu
|épe, nez jejich rodice. Pro individudlni plavby je minimalni vék ditéte 6 mésicd
pro plavby do 10 dnd, nad 10 dn( je minimalni vék stanoven na vice nez 1 rok
ditéte. Pro plavby s dopravou a delegidtem je stanovena hranice minimalniho
véku ucastnika od 3 let. Prfi prepravé autobusem musi mit déti vlastni
autosedacku, kterou zabezpecuje klient sam a je plné odpovédny za toto
bezpecnostni opatreni. V pripadé, Ze chcete prepravit autobusem kocarek,
je nutné tuto skutecnost nahlasit a zapsat do cestovni smlouvy. Pokud neni
kocarek nahlasen, ma pravo fidi¢ odmitnout jeho pfepravu.

NALODENI A VYLODENI DETI

Dale si dovolujeme upozornit, Ze pfi vystoupeni z lodi musi u déti az do 18
let vidy asistovat rodice nebo zakonny zastupce. Pokud rodice pfi vystupu
z lodi nebudou pfitomni, bezpeénostni sluzba dité ven z lodi nepusti. Plavebni
spole¢nost nedovoluje nezletilym osobam zlstat v kajuté bez pfitomnosti
alespon jedné dospélé osoby. Pri plavbach, kde je alespon jedna z destinaci
v USA, plati vék nezletilého do 21 let.

CRUISES

Autorizovany prodejce

Rivi Tou
IVI e ro 0 r.CZ plaveb
' Nejvétsi prodejce plaveb MSC Cruises v Cesku a na Slovensku vice nez

PROGRAMY PRO DETI A RODINY

Udélejte si vyjimecnou dovolenou a uzijte si Vasi plavbu s celou rodinou. Nabizime Vam specialni balicky, které uspokoji kazdou rodinu a to
jak velkou, tak i malou. Je pouze na vasem vybéru, jak si Vasi vysnénou dovolenou uZijete. Viybrat si mlZete z nékolika variant. Kontaktujte
nas, velmi radi Vam pom(zeme s tim nejlepsim feSenim, pravé pro Vasi rodinu a to s ohledem na pocet osob v rodiné, nebo na Vase financni
moznosti. Upozornujeme, Ze vSechny nize uvedené nabidky jsou pouze na vyzadani dle moznosti a dostupnosti volnych kajut.

SPOLECNE V KAJUTE
2 DOSPELY A 2 DETI DO 18 LET

STASTNA RODINA
PROPOJENE KAJUTY VEDLE SEBE

TANDEM
EXTRA KAJUTA PRO DETI

JEDEN SE VSEMI
1 DOSPELY A 1DITE + aZ 2 déti

CRUISES

Rezervujte si spole¢nou kajutu se svymi détmi. Kajuty jsou dvoulGzkové a pro dvé
déti do 18 let jsou pripraveny pfistylky nebo sklopna ltzka. Pristylky jsou feseny dle
druhu kajuty a to bud' sklopnym lGzkem nebo rozkladacim séfa. Podminkou je thrada
dvou dospélych osob na kajuté. Vyhodou je nizka cena, nevyhodou je opravdu malo
prostoru. Maximum obsazeni jsou 4 osoby na kajuté nebo na vyzadani.

UZ jsou Vase déti trochu starSi anebo si chcete uzit exkluzivitu vlastni kajuty?
Na vybranych lodich a na vybranych okruzich Vam nabizime moznost ubytovani
v sousednich kajutach spojenymi dvefmi. UzZivejte si soukromi, ale méjte své déti pod
kontrolou. Kontaktujte nas, najdeme Vam vhodné reseni. Vétsinou se jednd o balkonové
kajuty ve tridé Fantastica. Obrovskou vyhodou je vlastni soukromi, dostatecny prostor
a dohled nad cinnosti déti.

Doprejte svym starSim détem prepych vlastni kajuty za zvyhodnénou cenu. Rodice
zaplati obvyklou cenu (katalogovou), zatim co pro déti mizeme vyZzadat zvyhodnénou
cenu u plavebni spolecnosti. Tato nabidka plati pro kategorie Fantastica. Plavebni
spolecnost nezarucuje, Ze se bude jednat o kajuty stejné kategorie a Ze kajuta bude
umisténa vedle prvni kajuty. Vhodné pro starsi déti. Tato varianta vam zabezpeci
dostatek prostoru a vzajemnou blizkost kajut. Kajuty musi byt ve tfidé Fantastica
a nevyhodou je, Ze na kazdé kajuté musi byt jeden dospély nad 18 let véku.

NemUzZe Vas partner vycestovat s Vami? Nevadi. Nabizime Vam moznost uZit si
dovolenou s Vasimi détmi ve spolecné kajuté. Dospély hradi katalogovou cenu a prvni
dité hradi slevnénou cenu dle aktualni nabidky plavebni spolecnosti. Ostatni déti hradi
pouze détsky pausal. V nasi nabidce naleznete i specialni plavby, kdy déti u plaveb
s dopravou a delegdtem maji plavbu Uplné zdarma a hradi se pouze doprava do
pristavu. U vybranych plaveb maji plavbu zdarma déti i juniofi a to az do 17 let véetné
(Dité-vék do 11 let v — nesmi do konce plavby presdahnout vék 11 let, junior-vék od 12
do 17 let véku — nesmi do konce plavby pfesahnout vék 17 let).
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UBYTOVANI NA LODI

Ackoli se jednotlivé kategorie kajut lisi, ve vSech kajutach vas cekd jednotny
standard: postel, WC a sprcha, 3atnik, TV/Satelit, telefon. O vasi pohodu se
béhem plavby stara kajutovy steward. Ubytovani je mozné v nasledujicich
kategoriich:

Vnitini kajuty — kajuty s vySe uvedenym vybavenim, bez okna

Vnéjsi kajuty s oknem — kajuty s vyse uvedenym vybavenim, s pevnym oknem
Vnéjsi kajuty s balkonem - kajuty s vy$e uvedenym vybavenim a balkonem
Suity — kajuty s vySe uvedenym vybavenim, nékteré mohou byt velkoryseji
zafizeny (napf. vana v koupelné), jedna se o rozlehlejsi apartmany vétsinou
s balkonem ¢i rozlehlou terasou.

Rozloha kajut se pohybuje v rozmezi 13 — 15 m? u standardnich vnitfnich
a vnéjsich kajut, u standardnich vnéjsich kajut s balkonem 15 — 18 m? (balkony
4 — 7 m?). Rozméry suit 25 — 48 m? + balkon/terasa. (Vzhledem k tomu, ze CK
RIVIERA TOUR nabizi Sirokou Skalu plaveb, berte tyto Udaje jako orientacni

VENKOVNI KAJUTA

VNITRNI KAJUTA

Vnitini kajuta bez okna je situovana uvnitf
lodi. Okno je nahrazeno zrcadlem.
Doporucujeme pro zacinajici moreplavce. Cujeme pro stfedné narocnou klientelu.
Vyhody: cenové nejlevné;si Vyhody: cenové zajimava, ¢astecny vyhled
Nevyhody: uzavieny prostor zlodi

Nevyhody: nékteré kajuty maji pred okny
zachranne cIuny,vthed muze byt omezen
nebo zcela zakryt zachrannym clunem

PisluSenstvi:
Dvoultizkova postel

e |nteraktivni TV (BELLA, FANTASTICA)
e Minibar - za poplatek
e Lodni telefon Prislusenstvi:
o Satnik, Psaci stll a kieslo ¢ Dvoullizkova postel
e Trezor, e |Interaktivni TV
* WC, Koupelna se sprchovym koutem e Minibar - za poplatek
o WIFI - za poplatek, e Lodni telefon
e Okno - NE o Satnik, psaci stl, kfeslo
e Pristylka pro déti: ANO e Trezor ’
* Sklopné ltizka viz obr. e WG, Koupelna se sprchovym koutem
e Rozméry: 11-16 m? e WIFI - za poplatek
e dle kategorie e Okno-ANO
* Imitace okna m@ze byt nahrazena e Pfistylka pro déti: ANO
zrcadlem. e Rozméry: 11-24 m
o dle kategorie

Venkovni kajuta s oknem je situovana vné lodi
a ma pevné okno, které nelze otevrit. Doporu-

hodnoty). Déti jsou ubytovany na pristylkach. V nabidce jsou i kajuty pro
télesné postizené klienty s veskerym potifebnym standardem. VSechny ceny
vzdy uvadime za vnitfni kajutu v zakladni kategorii Bella. Cenu venkovnich
a balkonovych kajut vam zpracujeme na vyzadani. Doporucujeme Vam
navstévu nasich internetovych stranek RivieraTour.cz, kde jsou podrobné
jednotlivé kajuty na jednotlivych lodich popsany a znazornény.

UPOZORNENI:

Je tfeba brat v Gvahu, Ze jste ubytovani na lodi a lod' je stroj. Proto je mozné,
Ze béhem plavby ucitite ve vasi kajuté vibrace, nebo hluk stroji a motort
a je mozné, Ze béhem plavby se bude provadét servis a tdriba lodi. Tuto
skutecnost, i kdyz se vyskytuje v minimalni mife, je tfeba akceptovat
a nelze pozadovat vyménu kajuty, nebo tuto skutecnost reklamovat, nebo
se doZadovat zmén, slev a podobné. Na vSech kajutach a balkonech je
zakazano koufreni.

BALKONOVA KAJUTA APARTMA

Balkonové kajuty jsou umistény vné lodi a maji Doporucujeme pro ndroc¢né cesto-
prostorny balkén. Doporucujeme pro naroc- vatele, ktefi si potrpi na kvalitu uby-
néjsi moreplavce. tovéni.

Vyhody: oteviené kajuty s vyhledem na
more, perfektni morské klima

Ne! hody nejsou znamy, nékteré kajuty
maji pred okny zachranné clun , vyhled
mUZe byt ¢aste¢né omezen (B LLA FAN-

Vyhody: luxusni ubytovani balkon,
prostorna kajuta, luxusni interiér
Nevyhody: nejsou zndmy

Prislusenstvi:

TASTICA)) 3 leouIEti_lkovéT\eostel
¢ Interaktivni

':"sIIDUVS:L?IlSJtz‘ﬁova ostel ¢ Minibar - za poplatek
Interaktivni T\’; e Lodnitelefon }
Minibar - za poplatek o Satnik, psaci stlil nebo kfeslo
Lodni telefon : Treﬁork .
Satnik pohovka nebo kreslo )
Psaci stll nebo kieslo ¢ WC, Koupelna se sprchovym
Trezor koutem nebo vanou

WIFI - za poplatek
Balkon - Ano

PFistylka pro déti: ANO
Rozméry: 26-43 m?

dle kategorie

WC, Koupelna se sprchovym koutem
WIFI - za oplatek

Balkon - Ano

Pristylka pro déti: ANO

Rozmeéry: 15-40 m?

dle kategorie
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UBYTOVANI NA LODI

KATEGORIE

Plavebni spolecnost v ramci ubytovani a sluzeb ma predepsanou kategorizaci kajut. Systém neni tak slozity a prinasi pro nase klienty fadu vyhod. Jak je jiz v Gvodu
katalogu feceno, Ize vyuzit kajuty vnitini, venkovni's oknem a balkonové. V nasem katalogu vzdy uvadime ceny za vnitini kajutu v kategorii Bella. Pro naro¢néjsi klienty
doporucujeme apartmany, Suite a nebo opravdu luxusni sluzby Yacht Club. Upozoriiujeme, Ze zména nebo vyména kajut na lodi jiz neni mozna.

BELLA Experience

Durazné upozoriiujeme klienty, Ze se jedna o zékladni a nejlevnéjsi moznou kategorii
kajut. Kajuty pridéluje plavebni spolecnost a cestovni kancelai nema moznost umisténi
kajuty zménit. Chcete-li si doprat lepsiho umisténi kajut, vétSiho prostoru a moznosti
vybéru kajuty doporucujeme Vam objednavat kajuty ve tridé FANTASTICA.

ZAZITEK Z PLAVBY ZA NEJVYHODNEJSi CENU.

Bali¢ek Bella poskytuje hosttim nejvyhodnéjsi dostupné ceny, vybér kajuty ponechava na
plavebni spolecnosti. Nékolik dni pred odjezdem vam bude pridélena nejlepsi dostupna
kajuta v ramci zvolené kategorie. Na plavbach s Riviera Tour zahrnuje pfistup k Siroké
Skale moZnosti a aktivit na lodi, jako jsou restaurace, bufet, divadelni pfedstaveni ve
stylu Broadway, zdbavu pro déti i dospélé, bazén, panoramatickou posilovnu i sportovni
zafizeni pod Sirym nebem. Klientdim je po dobu zaJezdu k dispozici kvalifikovany vicejazyény
personal. Zména vybrané kajuty je moznd pouze za poplatek, k dispozici jsou kajuty
s balkonem, oknem i vnitini kajuty. Bali¢ek sluzeb Bella je urcen pro vnitfni kajuty, vnéjsi
s oknem a balkonové kajuty.

Tento balicek zahrnuje:

¢ plavbu ve vdmi vybrané kajuté (venkovni a balkonové za pfiplatek) zakladni kategorie,

zpravidla nizsi paluby a kajuty umisténé na pridi a zadi lodi.

¢ plnou penzi na palubé lodi, stravu v hlavni a samoobsluzné restauraci (snidané, obédy,

svacinky, vecere, veCerni obcerstveni). V pfipadé vylet(l se ndhrada stravy neposkytuje.

e pfi servirovanych vecefich je moznost vybéru sezeni omezena volnymi kapacitami. Prvni
sezeni zpravidla kolem 18:00, druhé sezeni zpravidla kolem 21:00. Pro nase klienty se
snazime rezervovat prvni sezeni kolem 18. hodiny, v pfipadé zajmu o druhé sezeni nds
prosim predem informujte pfi podpisu cestovni smlouvy.
portyrské sluzby pfi nalodéni, pfeprava zavazadel k vasi kajuté pfi nalodéni a vylodéni
sluzby kajutového stewarda, uklid vasi kajuty
détsky klub, junior klub, vie s programem béhem celé plavby
viechny kulturni, spole¢enské a sportovni akce na lodi béhem plavby (pokud neni
uvedeno jinak)
¢ relaxacni zafizeni ve volné pfistupnych prostorach na lodi - vifivky, fitness, bazény, lehdtka,

osusky apod.

e snidané do kajuty na vyzadani za poplatek 3,5 €, 24 hodinovy room servis za poplatek

3,5 €/objednavka
e u kajut s oknem a balkonovych kajut miZe byt vyhled omezen nebo ¢asteéné omezen

zachrannymi ¢luny, nebo konstrukei lodi

DOPORUCUJEME:

Mladym lidem a zdkaznik(im bez vétsich narok(, ktefi chtéji poznavat a nemaji vétsi naroky
na pohodli a luxus, lidem, ktefi vidi plavbu predevsim jako svét objevovani v kategorii
Bella mohou zékaznici denné navstévovat nové destinace a pfistavy a stat se tak zdatnymi
mofreplavci. Pfi plavbé mezi pfistavy si tak mohou uzZivat pohodli a sluzby elegantni vyletni
lodi.

“ FANTASTICA Experience

HOSTE SI SAMI VYBIRAJi KAJUTU A CAS VECERE.

Balicek Fantastica zahrnuje viechny vyhody balicku Bella, klienti mohou ale navic vyuZit
take flexibilitu pfi zméndch rezervace, prednostni vybér mista k vecefi, snidani na pokoji
zdarma a 20 % slevu na pfedplacené ballcky ve specializovanych | restauracich. K dispozici
jsou kajuty s balkonem, oknem i vnitini kai ty. V pipadé zmeény kajuty z provoznich
ddvod( bude host{im poskytnout vyssi druh kajuty. Balicek sluzeb Fantastica je urcen pro
vnitini kajuty, vnéjsi s oknem a balkonové kajuty.

Tento bali¢ek zahrnuje sluzby bali¢ku Bella + tyto sluzby:

plavbu ve vami vybrané kajuté (venkovnl a balkonove za priplatek) zakladni kategorie,
zpravidla na vyssich palubéch a kajuty umisténé uprostred lodi.

¢ plnou penzi na palubé lodi, stravu v hlavni a samoobsluzné restauraci (snidané, obédy,
svacinky, veCere, veCerni obCerstveni). V pfipadé vyletd se nahrada stravy neposkytuje.

e pfi servirovanych vecefich moznost vybéru ¢asu sezeni. Prvni sezeni zpravidla kolem
18:00, druhé sezeni zpravidla kolem 21:00.

¢ snidané do kajuty na vyzadani zdarma.

e 24 hodinovy pokojovy servis, donaska zdarma (za ndpoje a objednavku se plati, neni
mozno z paket().

e specialni zabavné akce pro déti, kucharsky ¢i jazykovy kurz v ramci détského klubu (pozor,
neni v ¢eském jazyce).

* mimofradna specialni sleva 50% na hodiny placeného fitness, jogy nebo hodiny s trenérem

e moznost zmény Ucastnika az 15 dnl pred odjezdem (za poplatek)

e moznost zmény plavby aZ do 35 dne pred plavbou (za poplatek). Nova plavba musi zacinat
pozdéji nez plvodni a musi byt ve stejné oblasti jako plGvodni. Neni mozno u plaveb
s dopravou a delegatem.

¢ u kajut s oknem a balkonovych kajut mUzZe byt vyhled ¢aste¢né omezen zachrannymi
Cluny, nebo uspofadanim konstrukce lodi

Dalsi vyhody za pfiplatek:
* moznost vybéru konkrétni kajuty nebo umisténi na lodi (pokud je kajuta dostupnd),
priplatek dle aktudlniho ceniku plavebni spolecnosti

DOPORUCUJEME:

Rodindm a zadkazniklm, ktefi chtéji pozndvat, ale zdroven preferuji prijemné
ubytovani lidem, ktefi vidi plavbu pfedevsim jako pfilezitost k objevovani, v kategorii
FANTASTICA mohou zakaznici denné navstévovat nové destinace a pfistavy a stat se
tak zdatnymi moreplavci.Pfi plavbé mezi pfistavy si tak mohou uzivat pohodli a sluzby
elegantni vyletni lodi. V pfipadé zmény planG se témto zakaznikiim bude snaZit plavebni
spolecnost vyjit maximalné vstfic.

A, AUREA Experience

BALKONOVE KAJUTY A APARTMA
NA NEJLEPSICH MISTECH S NADSTANDARDNIMI VYHODAMI.

Balicek Aurea udéld z plavby opravdu nezapomenutelny zazitek, nejen diky moznosti
vybéru z nejprostornéjsich balkonovych kajut a apartmand a nejlepsich mist na nejvyssich
palubach, ale i diky dalSim exkluzivnim vyhodam. Kromé vyhod bali¢ku Fantastica budete
mit také moznost prednostniho nalodéni a vylodéni, pfivitdni proseccem a cokoladou,
jejich kajuta bude vybavena vlastnimi Zupany, pantoflemi a koupelnovymi potfebami.
Béhem dovolené budete mit moznost kdykoliv povecefet ve vyhrazené restauraci nebo
relaxovat na soukromé slunecni terase. Kromé toho muzete zavitat do Termalni zény
a odpocivat diky specialnimu predplacenému bali¢ku SPA, ktery vdm bude k dispozici se
slevou. Balic¢ek sluzeb Aurea je urcen pro typy kajut balkonovych a suity.

Tento balicek zahrnuje sluzby balicku Fantastica + tyto sluzby:
e plavbu ve vdmi vybrané kajuté zakladni kategorie, zpravidla na vyssich palubach a kajuty
umisténé uprostied lodi.
prednostni nalodéni
individualini ¢as vecefe ve vyhrazené ¢asti hlavni restaurace
uvitaci koktejl
sada Wellness kosmetiky na kajuté + Zupan + pantofle
pristup na vyhrazenou otevienou oddélenou palubu na opalovéni

DOPORUCUJEME:

Rodindm a zakaznikim, ktefi chtéji poznavat, ale zaroven preferuji velmi pfijemné
ubytovéni v souladu se soucasnymi trendy pohody lidem, ktefi vidi plavbu pfedevsim jako
prilezitost k objevovani, vyhledavajici relax, pohodu a klid. Pfi plavbé mezi pfistavy si tak
mohou uZzivat pohodli a sluzby elegantni vyletni lodi. V pfipadé zmény plan( se témto
zakaznikim bude snazit plavebni spole¢nost vyjit maximalné vstic. Balicek nabizi plavbu
v prémiovém ubytovani, s privilegovanym pristupem do lodnich lazni na palubé lodi.

fe_e MSC Yacht Club

TY NEJLEPSi A NEJEXKLUZIVNEJSi SLUZBY NA MORI.

MSC Yacht Club je novou dimenzi odpocinku a luxusu. Kromé téch nejlepsSich mist na lodi
nabizi svym hosttim také dalsi pridané sluzby:

e pristup do exkluzivnich prostor MSC Yacht Club (Top Sail Lounge na pfidi lodi, slunecni
terasa, soukromé bazény)
prednostni nalodéni a vylodéni z lodi
celodenni sluzby osobniho komornika
bali¢ek ndpojd Premium Extra (zahrnuje vSechny napoje do 14 € ve viech prostorach lodi)
internetovy bali¢ek Premium sluzba baleni/vybaleni zavazadel noviny doru¢ované pfimo
do kajuty (na vyZadani)
e uvitaci bali¢ek (prosecco a ¢okolada)

MSC Yacht Club dale nabizi specidlni designova apartmd umisténa v prestizni ¢asti na pridi
lodi. Na vétsiné lodi obcerstveni béhem dne v exklusivnim Top Sail Lounge s ohromujicim
vyhledem na more nebo v luxusni soukromé restauraci nabizejici mimoradny gurmansky
zazitek. Hosté MSC Yacht Club mohou taktéZ navstévovat diskrétni, klidnou opalovaci
palubu s vlastnim bazénem, vifivkami, barem a také grilovanym jidlem a obcerstvenim na
hornich palubach lodi.

DaI5| vyhody MSC Yacht Club:

Hosté MSC Yacht Club si mohou uzit exkluzivni pfistup k panoramatickému diskrétnimu
salonku, kde jsou ndpoje a gurmanské chutovky podavané formou 3védského stolu
servirovany po cely den.
Nadhernda Swarowského schodisté.
MSC Yacht Club Restaurace s gurmanskymi pochoutkami a panoramatickym vyhledem
na prid lodi.

e MSC Yacht Club bazén, opalovaci palubu a bar

e Soukromou bazénova Cast, kterd obsahuje vie, po ¢em hosté mohou touZit pfi relaxovani
na slunci: prostorné solarium, stinné cabanas, vifivky, plné zdsobeny bar a obcerstveni
v bufetu s vlastnim grillem

MSC Opravdu Gplné jina dovolena...

CRUISES




% Riviera Tour.cz

Autorizovany prodejce
plaveb

Nejvétsi prodejce plaveb MSC Cruises v Cesku a na Slovensku vice nez

ZABAVA NA LODI

ANIMATORSKE PROGRAMY

Skupina animator( na lodi vas bude bavit béhem celého dne. Doporucujeme
se Ucastnit téchto akci. MUZete se tak naucit kroky samby, salsy, zacvicit si, nebo
zahrat bingo. Zejména doporucujeme vecerni animacni programy za aktivni
Ucasti klient(i. Nejen, Ze se pobavite, ale ziskdte i nové pratele a kamarady z rad
klientd, ale i persondlu lodi.

GALAVECERY

Béhem osmidenni plavby jsou poradany dva galavecery. Prvni galavecer je
privitani's kapitdnem. Béhem prvniho galavecera Vas vétsinou pred vecefi kapitan
pozve na sklenicku sektu nebo martini. Po slavnostni galavecefi cekd klienty
audience s kapitanem, kde se kapitan osobné pozdravi s kazdym ucastnikem
plavby a na pamétku je zhotovena fotografie, kterou si mdzete nasledné zakoupit
na photo desk.

Navstivte tento vecer divadlo, kde Vdm na zacatku budou predstaveni vsichni
hlavni distojnici lodi. Dalsim zajl'mav{/m dnem je stfedomorsky den na mofri,
kde se plavebni spole¢nost snaZi prezentovat italskou kuchyni, vina, zvyky
atance. Findlovy galavecer byva zpravidla den pred ukonéenim plavby. Ucinkujici
a vedeni lodi se s Vami zpravidla pfijdou rozloucit do divadla a predstaveni bude
vrcholit slavnostnim grandfinale. Na novych lodich vzhledem k jejich specifickym
zdbavnym program0 jsou galavecery znacné omezeny dle charakteristiky
jednotlivych lodi.

DETSKY KLUB

Prostory a zafizeni, kterd jsou vyhrazena pro déti a mladez, najdete na vsech
lodich. Détiod 3do 12 leta mladez do 18 let jsou v péci profesionalnich vedoucich
a mohou se Ucastnit rdznych kurzd & zabavnych aktivit napt. maskarni privod,
detektivni hra, apod. Pokud si rodice chtéji udélat prostor pro sebe a nemit
pfitom starost o své ratolesti, jsou tyto sluzby a hlidani k dispozici prakticky
po cely den. Lodé nabizeji malym namornikim vyhrazené mistnosti, kluby
a prostory s bazény a jinymi vodnimi radovankami. Pro celou rodinu je urcena
herna s video automaty s pestrou skalou akénich, motoristickych a sportovnich
simuldtord a dalSich her. Simulatory, 4D kina, bowling jsou zpoplatnéné sluzby,
détsky klub je zdarma

DIVADLO

Zpravidla kazdy vecer je v lodnim divadle, které je umisténo na pridi lodé,
poradano divadelni predstaveni. Nemusite mit obavy z jazykové bariéry, divadla
jsou koncipovana pro viechny klienty na lodi a snadno jim porozumite. Jsou
taktéz vhodné pro malé déti. Divadla jsou ¢asové situovany dle program0 lodi.
Chceme Vas upozornit, Ze divadla jsou tématickd a kazdy den je divadlo na
jiné téma, Zanr, apod. Proto, pokud se Vam divadlo nebude libit jeden vecer -

Opravdu Gplné jina dovolena...

nevadi, navstivte jej druhy. Zcela jisté narazite na predstaveni, které Vas urcité
zaujme. Upozorfiujeme, Ze na novych lodich je tfeba se na navstévu divadla
predem objednat v aplikaci MSC FOR ME nebo na interaktivnich obrazovkach
umisténych v prostorach lodi.

PARTY — HUDEBNIi VYSTOUPENi

Témér kazdy den jsou na lodi tématické party a hudebni vystoupeni. AZ na
vyjimky jsou tyto akce zdarma. Na nékterych lodich z kapacitnich diivodu je nutno
na tyto akce provést rezervaci v aplikaci MSC FOR ME nebo na interaktivnich
obrazovkach umisténych v prostorach lodi.

TV-FILM

Ve vsech kajutdch je televizor s pfijmem satelitnich kandld v rdznych jazycich
podle toho, kde se pravé lod' pohybuje. Na lodich je ¢asto také prostrednictvim
televize nabizené velké mnozstvi film(, jde o vybér soucasné kinematografie
dostupny kazdému v libovolném case dle systému Pay — Per — View. Nékteré
kanaly jsou vyhrazeny pro vnitini okruh lodi a Ize na nich najit zékladni informace
k lodi, k plavbé, k bezpecénostnim predpisim a aktualitdm béhem plavby.

BARY - KAVARNY - DISCO

Na vSech lodich najdete nékolik rizné tématicky zamérenych bard a kavaren,
které jsou oteviené do pozdnich nocnich hodin. V nékterych si mlzete zazpivat
karaoke, naslouchat pianistovi, vychutnat vynikajici vina a sekty, nebo jen stravit
pFijemny vecer v okruhu pFéteI Vidyje otevren nocni klub s diskotékou. Vydate-li
pfi zabavé hodné energie, je pfipraven pulnocnl bufet.

il

KASINO
Cestovatelé, v nichz dfima pokerovy génius ¢i vasen pro ruletu, mohou

zkusit Stésti v lodnich kasinech. V kasinu se nesmi fotografovat a pofizovat
videozaznamy. Détem vstup zakdzan
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SPORT A WELNESS NA LODI

BAZENY A POOL SERVIS

Na vSech lodich jsou k dispozici bazény a brouzdalisté pro déti. Nezfidka jsou tyto
bazény obohaceny o dopliky, které vam chvile u nich stravené zpfijemni (napf. vifivky,
skluzavky, apod.) VV nékterych &astech jsou bazény a jiné vodni radovénky pfizpisobeny
mlad$im ucastnikim plaveb. Lodé mivaji nékolik bazénti na horni palubé lodi. Bazenstou
napoustény kazdy den cerstvou morskou vodou. Vifivky maji pfijemnou teplotu 38°C a neni
zde povolen vstup malym détem. Lodé vyssich trid - MSC Fantasia, MSC Splendida, MSC
Divina, MSC Preziosa, MSC Meraviglia, MSC Bellissima, MSC Grandiosa A MSC Seaside maji
mimo to venkovni bazén opatfen zasunovaci stfechou, ktera se v pripadé nepfiznivého
pocasi uzavre a vytvori tak prijemnou atmosféru pro Vas odpocinek a relax. Bazény a vifivky
jsou zdarma. Na vase kajuty obdrZite osusky na pool servis. Tyto osusky musite vzdy vratit
zpét na Vasi kajutu. Pokud tak neucinite, plavebni spolecnost Vam nalctuje poplatek 25€.
Tyto osusky Ize i zdarma zapUjcit na palubé lodi na pfepazce POOL SERVIS. Upozorriujeme,
Ze neni mozno blokovat lehétka osuskami a nebyt delsi dobu na misté. V takovém pripadé
vam budou osusky z lehatek odstranény a lehétka uvolnéna dalsim klientdm.

MASAZE A SAUNY

Pohlazenim po téle a dusi jsou lazné se saunou, hammam, masazni salony, vifivky a dalsi
procedury. Nechybi také kosmeticky salén a kadernictvi. Masaze a dalsi lazerské procedury
jsou za poplatek a naleznete je v predni ¢asti lodi. Tyto sluzby jsou levnéjsi, pokud lod kotvi
v pristavu. VyuZit Ize pochopitelné i riznych akénich balickd.

POOL SERVIS AUREA SPA

Nékteré lodi maji specialni sluneéni paluby urcené ke slunéni apod. Lodé vyssich trid maji
u kajut tfidy Fantastica a Aurea speciadlni benefity uréeny pravé pro klienty téchto kajut.
Jedna se o zvyhodnéné vstupy do SPA, nebo oddélenou ¢ast na lodi pro relax a odpocinek.

RUCNIKY A ZUPANY

Na v3ech kajutdch jsou béZnym vybavenim ruéniky a osusky, které se pravidelné méni pfi
uklidu kajuty. Zupany standardné na kajutach nejsou. Zupany jsou k dispozici klientim
kajuty AUREA, YACHT CLUB nebo klienttim BLUE DIAMOND.

SPORT HRY KULTURA

Nabidka her a sportovnich aktivit béhem dni na mofi je velmi Sirokd. Najdete tu napf.
béZzeckou trasu, multifunkéni sportovni histé (basketbal, volejbal, maly fotbal), stolni tenis,
aerobik, aqua aerobik, cviceni jogy, posilovna (moznost osobniho trenéra), dale lezeckou
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sténu pro rdzné pokrocilé lezce (moznost lezeckého kurzu) apod. Kazdd lod ma jiné
vybaveni (vice info viz Lodé). Poklidnéjsi chvile vam pripravi minigolfové hristé.

FIT CENTRA

Jsou na kazdé lodi, vétsinou v pfedni éasti lodi v hornich palubach. Fitcentrum je zdarma a je
k dispozici odborny personal. Do fit centra je dovoleno vstupovat jen ve sportovni obuvi.
PFi vstupu je nutné vyplnit a podepsat prohlasem Ze tyto sportovnl aktivity provozulete na
vlastni nebezpedi. Vedle fit centra je vétsinou relaxacni mistnost. Détem neni umoznéno
navstévovat fit centra.

MINIGOLF - TENIS — VOLEJBAL

Nékteré lodé maji vybaveny horni paluby minigolfem, tenisovym nebo volejbalovym
hristém. Tenisové rakety, nebo mice je mozné zapljcit u animatord, nebo na recepci.
V takovém pripadé Vam pracovnici lodni spole¢nosti natctuji zélohu k tizi vaseho uctu za
zapUjcéené nafadi a po navraceni ji pak oductuji zpét. Kazdé rano je mozné potkat spousty
klientd pfi prochdzce na horni palubé

MSC WELLNESS EXPERIENCE - BUDOUCNOST CESTOVANI

Predstavte si dovolenou, na které, kromé poznani mnoha nadhernych mist, udélate i néco
pro své télo. Zda se vdm to nemozné? MSC Cruises, totiz jako prvni plavebni spolecnost na
svété, nabizi moznost wellness plaveb, které jsou dostupné na vsech jejich lodich. Na lodi
vam na miru sestavi kompletni cvi¢ebni plan, ktery spolu s mnoha misty k cvi¢eni na palubé
zajisti vam i vaSemu télu moZnost uZit si zdravou dovolenou. Program wellness plaveb byl
spustén navdzanim Uzké spoluprace s firmou Technogym, svétovou Spickou ve vyrobé
posilovacich strojl a zdravém Zivotnim stylu. Kromé posilovacich strojt dodava firma i svoji
mnoha cenami ozdobenou aplikaci my wellness, kterd podporuje osobni trénink hostu
na lodi. Aby trénink nebyl prerusen, klienti ji mohou pouzivat i po navratu z plavby. Pro
zékazniky jsou pripraveny i specidlni vylety v pfistavech. Mezi ty patfi napriklad jogging
v antické Olympii, jizda na kole v Kodani, lezeni na horu Floiena v Norsku, zabavny triatlon
na Cozumelu zahrnujici plavbu na kajaku, béh a potapéni, nebo trénink pfimo na plazi v Rio
de Janeiro. Tato sluzba je na vyzadani a je treba ji rezervovat pfi objednani plavby.

SPECIALNI AKTIVITY NA LODICH

Kazda lod’ ma jiné vybaveni. Na lodich jsou rGizné skluzavky, lezecké stény, lanové dréhy,
trenaZery formule F1 a podobné. Nékteré z téchto atrakci jsou za priplatek, kde se vdm
sluzba zadctuje na V43 lodni ucet.
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NAPOJOVE BALICKY

Za léta zkusenosti nejen nas, ale i Vasich predchddct, ktefi s nami vyrazili na
plavby, vime, Ze pokud si chcete dovolenou na lodi opravdu uZit, vyplati si
ihned pri sepsani smlouvy koupit napojovy balicek. listé, v zakladni cené
viech plaveb MSC Cruises je zahrnuta rozsifena plna penze, kterd obsahuje
celodenni stravovani v bufetové a v servirované restauraci. Jisté se ale ptate,
jak je to s ndpoji. Jednoduse feceno, v cené rozsifené plné penze maji vsichni
klienti napojovy automat, ktery se nachazi v bufetové restauraci a ze kterého
mate moznost bezplatného Cerpani vody, ¢aje a kavy, pfi snidanich navic dZus.
Veskeré dalsi napoje (kvalitni kavu, drinky, alkoholické napoje, balenou vodu)
si jiz klient musi uhradit navic. A to rozhodné vleze do penéz, zvlasté kdyz je
ke kazdé zakoupené poloZce na lodi Gctovan poplatek ve vysi 15 %. Napoj za
8 € je ve vysledku za 9,2 €, a to se Vam mUze na konci plavby prodrazit. Pravé
proto véem nasim klientdm pred objednanim plavby doporucujeme zakoupit si
napojovy balicek, ktery je pfi koupi pfi sepsani smlouvy bez dalSich poplatkd.
ProtoZe zkratka usetfite...

KOLIK DRINKU MUSIM VYPIT, ABY SE MI BALICEK VYPLATIL?

Pro lepsi predstavu jsme pro Vas pfipravili pfiklad spotfeby bézného klienta
béhem plavby, ktery si chce dovolenou poradné uzit: BEhem snidané na lodi
nesmi chybét lahodné cappuccino nebo espresso (cena na lodi bez bali¢ku cca

3 €). Pri snidani si také na prochazku do mésta objednate lahev vody, ktera vas
bez balicku pfijde na 2,5 €. Po navratu z mésta k obédu malé pivo (6 €), u bazénu
vas nalaka krasny michany koktejl (7 €). ProtozZe je nutné dodrZovat pitny rezim,
pribude dalsi lahev vody (2,5 €) a odpoledni kava (2,5 €). K vecefi si jisté date
sklenici vina (7 €) a vodu (2,5 €), béhem vecerniho programu michany drink (7 €).
UZ nyni jste témér na Castce, kterou jste dali za denni uZivani ndpojového balicku.
A u jednoho drinku vecer jisté nezlistane... A pozor, ke kazdému drinku se bez
napojového balicku pocita 15% prirazka. Ceny jsou orientacni a mohou se na
jednotlivych lodich ménit.

Pokud si tedy chcete svou dovolenou opravdu uzZit a nepremyslet kazdy den,
jestli si mizete dovolit dat si dalsi mojito, jsou napojové balicky pro vas tim
pravym. Kazda osoba mize za den na bali¢ek nakoupit aZ 15 alkoholickych
drinkt (zbytek si doplaci), takZe se to rozhodné vyplati!

Z JAKE NABIDKY BALICKU SI MUZU VYBRAT?

Ndpojové balicky MSC Cruises jsou rozdéleny na alkoholické a nealkoholické.
Alkoholicky bali¢ek je nabizen ve dvou variantach, a to zakladni E-EASY a pro
narocnéjsi E-EASY PREMIUM. Nealkoholicky balicek se jmenuje ALKOHOL-FREE,
pro déti pak MINORS.

SPECIALNI BALICKY

Dovolend na lodi je sama o sobé nezapomenutelnym zaZzitkem. Ale co kdybyste ji mohli proménit v néco jesté vyjimecnéjsiho?
Predstavte si tu chvili: Vracite se po celém dni plném dobrodruzstvi na palubé nebo z vyletu do pfistavu zpét do své kajuty. Oteviete dvere a tam na vas ceka krasné
vychlazend ldhev Sumivého vina, talif Cerstvého ovoce nebo treba kosik lahodnych makronek. To neni sen - to je realita, kterou si mizete dopfat diky nasim specialnim

bali¢kdim pro radost!

PROC SI PORIDIT BALICEK NA PLAVBU?

OSLAVTE VYJIMECNE OKAMZIKY

Slavite na palubé narozeniny, vyroci svatby nebo jiné dlleZzité Zivotni milniky? Balic¢ky
jsou perfektnim zplisobem, jak tyto chvile dustojné oslavit. Narozeninovy dort
servirovany v restauraci s celou rodinou, romanticky zapad slunce s Sampanskym
a makronkami na balkoné kajuty, nebo vyrocni dort s Sumivym vinem - to jsou
vzpominky, které vdm zlistanou navzdy.

ROMANTIKA NA VLNACH

Chcete partnera prekvapit né¢im opravdu specidlnim? Bali¢ek ,,Romanticky zdpad
slunce” nebo vyzdoba kajuty rGzovymi okvétnimi listky vytvofi atmosféru, kterd
vam vyrazi dech. Predstavte si tu scénu: zapadajici slunce nad morem, cinkot
sklenicek se sampariskym a vy dva... Cistd magie!

PREKVAPTE SVE BLIiZKE

jako zdrava svacinka - takové gesto oceni kazdy. Ukazte jim, Ze na né myslite
a chcete, aby si dovolenou uZili naplno.

ZACNETE DEN STYLOVE
Deluxe kontinentalni snidané pfimo do kajuty je néco, co si prosté musite vyzkouset!
Probudit se, zlstat v pyZamu a vychutnavat si teply croissant, Cerstvé vymackany
pomerancovy dZus a aromatickou kavu s vyhledem na mote z vlastniho balkonu?
To je luxus, ktery si zaslouZite.

VYTVORTE SI VLASTNI TRADICE
MozZna zacnete novou tradici - kazdy vecer si doprat prosecco s kanapkami pfi
sledovéni hvézd z balkonu, nebo si kazdé rano objednat Cerstvé ovoce ke snidani.

Tyto malé ritudly délaji z plavby néco opravdu osobniho a nezapomenutelného.

JTE 15% SLEVY V PREDPRODEJI

OBSAH BALICKU

Cena za osobu | Cenaza osobu | Cena za osobu
na noc plavba 7 noci |a den nad 10 noci

Népoje do ceny €7, napoje,neperlivé a perliva voda a koktejly do ceny 7€ z nabidky Easy Package, které jsou 8300 - K& 1050,- K&/noc
max. 15 k dispozici. Bali¢ek nelze uplatnit ve specializovanych restauracich, Venchi 1878, Jean-Philippe 1175, K& ! JAPONSKO
E-EASY alkoholickych Maury, MSC Virtuosa Starship Club, MSC World Europa & America. Coffee Emporium nebo MSC ! JAPONSKO 1200 K&/noc
napoji denné World Europa Raj Polo Tea Room. Navic mizZete vyuZit slevu pfi prechodu na prémiové napoje 9300 K¢

Michané napoje s lihovinami, vino, pivo a nealkoholické napoje,kava a caj, nealkoholické

dostupné v nabidce.* *

Napoje do ceny €14, | Prémiové znacky lihovin, likér(i, vino a Sampariské po sklenickach, Spickové koktejly,cepovana

a lahvova piva, specidlni kdva, ¢aj a horka ¢okolada, ovocné stavy a koktejly, nealkoholické 14 000,- Ke 0 (4 firee

AL Ikmhaxl.' 1k5' h népoje a voda a koktejly v hodnoté do * 14 £, zahrnuje 25% slevu na lahve vina a $ampariského 2000,- K¢ JAPONSKO JAPONVSKO
EXTRA atkohofickych zakoupené na palubé. Nelze uplatnit v restauracich Venchi 1878, Jean-Philippe Maury nebo MSC 14 900 K¢ 2050 K¢/noc
napojd denné Virtuosa Starship Club.
Dopfejte si nealko napoj kdykoli budete chtit, s Sirokou nabidkou nealkoholickych népojd,
. koktejly a wellness koktejly, nealkoholické napoje, ovocné stévy, energetické a sportovni napoje, 6860,- K& 900,- K&/noc
Neomezena neperliva a perliva voda, specialni kavy, nealkoholickd zmrzlina. Balicek bez alkoholu Ize vyuzit 980.- K& ¢ JAF"ONSKO
E-NEALKO konzumace ve vsech barech a v hlavni jidelné na palubé a na soukromych ostrovech. Napojové spropitné je ’ JAPONSKVO .
zahrnuto v cené. Neplati ve specializovanych restauracich, Venchi 1878, Jean-Philippe Maury 7500,-K¢ 980 K¢/noc
nebo MSC Virtuosa Starship Club.
Dopfejte svym détem volnost a nabidnéte jim po cely den Sirokou skalu nealkoholickych napoja.
. Neomezena Zahrnuje koktejly, vodu, kavy, nealkoholické napoje, ovocné Stavy, energetické a sportovni
E NEALKO DETI konzumace napoj napoje, zmrzlinu.Balicek pro nezletilé plati pro nezletilé, ktefi jsou soucasti rodiny kupujici balicek 430,- K& 3.000,- K 375,- K&/noc

pro dospélé. Balicek Ize vyuzit ve vSech barech a v hlavni jidelné na palubé a na soukromych

MINORS-CHILD Y
pro déti 3-17 let ostrovech. Neplati ve specializovanych restauracich, Venchi 1878, Jean-Philippe Maury nebo

MSC Virtuosa Starship Club.

PODMINKY NAPOJOVYCH BALICKU:

* Napojové balicky v pfedprodeji je mozno zakoupit s 15% slevou. Pokud si bali¢ek zakoupite na palubé lodi, bude Vam automaticky k cené balicku natuctovan poplatek
ve vysi 15%.

* Napojové balicky jsou neprenosné a nelze je sdilet s dalSimi hosty, plati pouze pro jeden ndpoj na kazdou objednavku.

* Ceny plati pro kazdy den plavby s vyjimkou dne vylodéni.

* Balicky se musi objednat vSichni hosté, ktefi obyvaji stejnou kajutu,cestujici spolecné a chtéji se stravovat u stejného stolu. To se tyka i nezletilych osob, pro které je
nutné rezervovat balicek pro nezletilé. osoby. V dlsledku toho nase systémy neumozni zadat ,,CESTUJI S“ pokud se hosté nezakoupi stejny balicek. Neni tedy mozné
usadit pri vecefi u jednoho stolu osoby s rliznymi napojovymi balicky.

* Balicky jsou proddvany na celou plavbu, nikoliv na jednotlivy den.

* Ceny se vztahuji na kazdy den plavby, s vyjimkou vylodéni.

* Po objednani balicku nelze balicky ukoncit ani vratit penize.

* Balicky nejsou povinné pro déti mladsi tii let

* Napoje a likéry mohou byt nahrazeny v zavislosti na dostupnosti a itinerafi.

* Pro plavby v USA, Kanadeé a Karibiku jsou alkoholické ndpoje podavany osobam starsim 21 let. V USA se platim pokud je lod'v pFistavu méstska dar.

* 'V pfipadé mistnich predpist (ramadén) pokud lod kotvi na Gzemi statu, jenz omezuje konzumaci alkoholu nebude mozno po dobu kotveni v destinaci alkoholické
napoje podavat.

* Balicky jsou k dispozici ve vSech barech, bufetech, hlavni jidelné. Neplati ve specialnich restauracich a na soukromych ostrovech.

* V cené jsou zahrnuty spropitné za napoje.

* Bali¢ek Ize vyuZit na maximalné 15 alkoholickych napoji denné.

* Nékdy je mozno pokud je k dispozici zakoupit napoj vyssi kvality s doplatkem rozdilu ceny vasi paketové ceny za napoj a skute¢né ceny napoje vyssi kvality.

Upozoriiujeme, Ze jidelni listky a napojové listky jsou na lodich prezentovany pouze pomoci QR kédi
a Vasich chytrych telefond, kde si nabidku mizZete stahnout do Vaseho mobilniho telefonu.

Ceny se mohou pribézné ménit, aktudlni cenik naleznete na RivieraTour.cz

Opravdu Gplné jina dovolena... #FMSC
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Cestujete s rodinou nebo prateli? Objednejte jim bali¢ek jako prekvapeni! At uz
je to lahev vina dorucena na jejich kajutu jako uvitaci dar, nebo cerstvé ovoce

KOD NAZEV NAZEV NA LODI OBSAH CENA

SUMIVE VINO A MAKRONKY ASTI + MACARONS Lahev Sumivého vina, dvé sklenice s logem MSC jako suvenyr, makronky cca 1260,- k&
OVOCE NA KAJUTU FRUITS IN CABIN Doruceni ovoce na kajutu cca 240,- K¢
RUZNE DRUHY MAKRONEK ASSORTED MACARONS Dorucéeni makronek na vasi kajutu (8ks) cca 450,- K¢
LAHEV SUMIVEHO ViNA NA KAJUTU SB&T&E ﬁg Cvcl’k"gE Léhev mistni znatky doruena na kajutu cca 540, K&
LAHEV BILEHO VINA NA KAJUTU BOTTLE OF WHITE WINE IN CABIN | Lahev bilého vina doruéena na kajutu cca 900,- K&
LAHEV CERVENEHO ViNA NA KAJUTU BOTTLE OF RED WINE IN CABIN Lahev &erveného vina doruéena na kajutu cca 900,- K¢

Vyzdoba z riizovych okvétnich listkd, lahev vina, dvé sektové sklenicky

BALICEK ROZOVYCH OKVETNICH LISTKU | ROSE PETAL PACKAGE (darek doma), vbér jemného peiva

cca 1350,- K¢

Jedna lahev Sampariského. Dvé sektové sklenicky (darek domu),

ROMANTICKY ZAPAD SLUNCE ROMANTIC SUNSET PACKAGE D e Temak cca 2 400,- K¢
By 1 karafa (0,5 litru) erstvé pomerancéové stavy, 2 MSC sektové sklenicky ke

ROMANTICKY VYCHOD SLUNCE ROMANTIC SUNRISE PACKAGE (et Glorel), e GVEEE B WY ETRaaITAY - GEmis 1 (i cca 690,- K¢

PROSECCO A KANAPKY PROSECCO + CANAPE Lahev prosecca a chladné kanapky - servis na kajuté cca 1020,- Ké

Snidané do kajuty - teply napoj, cerstvy pomerancovy dzus, pecivo,

DELUXE KONTINENTALNI SNIDANE NA DELUXE CONTINENTAL marmelada, med, maslo, vybér ze syrt a Sunky, michana vaji¢ka, musli, cca 600,- K¢

T ERESRE A IINCEE I jogurt, Cerstvé ovoce - servis v kajuté
- B Jedna lahev Sampariského a dvé sektové sklenicky (suvenyr domu)
BALICEK NA UVITANOU I. BON VOYAGE | a 8ks makronek, spolu s kapitdnskym uvitacich dopisem, ¢erstvé ovoce cca 3 270,- K¢
a pozvanka na koktejl party
ix ’ Lahev suchého Sumivého vina a vybér kanapek v den nalodéni, podavano kx
BALICEK NA UVITANOU 1, BON VOYAGE Il v kajuté s uvitacim dopisem od kapitana a kosikem s ovocem cca 1980,-Ke
BALICEK K VYROC( ANNIVERSARY PACKAGE Klasicky dort a ldhev sladkého $umivého vina - servirovano v restauraci cca 1170,- K&

ANNIVERSARY PACKAGE Mrazeny dort bez lepku servirovany s lahvi sladkého Sumivého vina

BALICEK K VYROCI - BEZ LEPKU cca 1470,- K&

GLUTEN FREE v restauraci
NAROZENINOVY DORT STANDART BIRTHDAY CAKE zekr:grrs\e/z;:{/ dort v restauraci (pro 6-8 lidi). Dort s vanilkovym piskotem cca 630,- K&
NAROZENINOVY DORT - BEZ LAKTOZY BIRTHDAY CAKE LACTOSE-FREE Servirovany dort v restauraci bez laktézy. Dort s malinovou pfichuti. cca 630,- K¢
NAROZENINOVY DORT - VEGAN BIRTHDAY CAKE VEGAN Servirovany dort v restauraci vegansky. Dort s ¢okoladovou prichuti. cca 900,- K¢
NAROZENINOVY DORT - BEZ LEPKU BIRTHDAY CAKE GLUTEN-FREE Mrazeny servirovany dort bez lepku servirovany v restauraci. cca 990,- K¢
VIP SLUZBY VIP TREATMENT Jedna lahev sladkého Sumivého vina a talif sezonniho ovoce - servis na kajuté cca 960,- K¢

Udaje v tabulce vyse jsou pouze informativni a mohou se ze strany plavebni spole¢nosti v ¢ase ménit.
Cenu a obsah balicku si pfi objednani zajezdl ovéfte u pracovniki cestovni kancelare.

MSC Opravdu Gplné jina dovolena...
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STRAVOVANI NA LODI

Strava béhem plavby je formou plné penze, ktera se sklada ze snidané, obéda, odpoledni svacinky, vecere, poptipadé obclerstveni béhem dne a vecerniho
bufetu. Voda a nékteré nealkoholické ndpoje z ndpojovych automatl v bufetu k dispozici zdarma. Pres den stravovani nepodléhd Zadnym zvySenym
spole¢enskym pravidlim. Méjte prosim na paméti, Zze do zadné restaurace neni povoleno vstupovat bez obuvi a svrchni ¢asti odévu, tj. vstup do restaurace

napf. v plavkdch je nepfipustny).

Obecné Ize potvrdit, Ze gastronomie na lodi je na opravdu vysoké Urovni a je tfeba si hlidat svoji Stihlou linii. V pfipadé, Ze opoustite lod' na vylet na cely den,
neni mozné vam pfripravit stravu na tento vas soukromy vylet. Lze vSak zakoupit vylety plavebni spole¢nosti i s obédem. BEhem plavby nékdy byvaji specialni
prezentace italské kuchyné spojené s pfipravou pfimo pred o¢ima klientd. Pro vétSinu nasich klient( je stravovani na lodi opravdovym gurmanskym zazitkem
- vybér je velmi pestry a uspokoji i ndro¢né;jsi stravniky. Pokud jsou ryby na Vasem jidelnicku vitany, mate vyhrano. Zdejsi rybi speciality a rybi polévky jsou
opravdu skvélé. Postarano o vas bude i tehdy, kdyZ rozhodnete-li se stravit den, Ci jeho ¢ast v soukromi vasi kajuty. Pokojovy servis s donaskou jidla (za
priplatek) je v provozu 24 hodin denné. Orientaéni doba podavani jidel: snidané 06:30— 0:00, obéd 12:00-15:30, vecefe cca 17:00-21:00.

SNIDANE A OBEDY

Na snidané i obédy muzZete vyuZit servirovanych restauraci, které se nachazi
zpravidla na palubé 5. Pti ptichodu Vas obsluhujici personal usadi ke stolu a vybirate
si zjidelniho listku. Klienti, ktefi maji objednany napojové pakety, je obdrzi prvniden
— jsou pripsany na vasi kartu. O objednani paketl informujte Vaseho obsluhujiciho
CiSnika. Pokud mate narozeniny, Ize objednat v restauraci narozeninovy dort,
jahody v Cokoladé, sekt a podobné. Pochopitelné tato sluzba je za priplatek. Napoje
objednané v restauracich hradite k tizi Vaseho uctu.

VECERE

Vecere v hlavni restauraci jsou spole¢enskou udalosti a, dle planovaného rozpisu,
vyZaduji pfimérené obleceni. Hosté, ktefi se formalit rddi vzdaji, mohou vyuzit sluzeb
bufetovych restauraci. Podavani vecefi je na vétsiné lodi rozdéleno do dvou sezeni:
1. kolem 18.00 a 2. kolem 21.00 (¢asy se mohou u jednotlivych spole¢nosti ¢i lodi
lisit, jsou uvedeny v dennim programu plavby). Pro nase klienty se snaZime zajistit
vétSinou prvni sezeni, neni to viak pravidlem. Pfi zakoupeni plavby v kategorii Bella
nemate moznost si vybrat moznost sezeni. Tu Vdm urci plavebni spolecnost.

Vecerejsoupoddvanyverestauracich, jejichz nazeva casje uveden navasimagnetické
lodni karté. Je nutné dodrzovat vcasny prichod na vecefi, ale i spolecensky
bonton. V pfipadé pozdniho pfichodu nebudete do restaurace vpusténi. U veceri
v restauracich neni mozné konzumovat napoje z napojovych automatu. CK RIVIERA
TOUR ma pro vas v pokynech k odjezdu pfipraven jidelni listek, prelozeny do
Ceského jazyka. Doporucujeme Ucastnit se vecefi v servirovanych restauracich pfi
galavecerech a italském dnu. Vecere se konaji v stylu italské pohody a vychutnéni
skvélého jidla a vina a je nutné pocitat s dobou vecere cca hodinu a puil.

BUFETOVE RESTAURACE

Béhem celého dne miZete také navstivit bufetovou restauraci, ktera je zpravidla
na zadi lodi v hornich patrech. Je oteviena vétsinou od casnych rannich hodin az
do noci (cca do 23:00), kde si miZete zajit i béhem pozdniho vecera na pizzu nebo
sendvice. Prakticky plati pravidlo, Ze na lodi nemUzete mit hlad. Upozornujeme, Ze
se jedna o bufetovou restauraci a neni zde obsluha anebo tato obsluha je vyrazné
omezena. Jidlo, napoje a pochutiny si klient ke stolim zabezpecuje sam.

Opravdu Gplné jina dovolena...

SPECIALNi RESTAURACE

V nékterych specializovanych (ala carte) restauracich je vyZadovana rezervace
pfedem a plati se rezervacni poplatek (cca 25 — 65 €). Restaurace na lodich, nebo
jejich Casti, jsou tematicky zaméreny a proto vdam mohou nabidnout Sirokou Skalu
kuchyni: od klasického bufetu pro kazdého stravnika, pres lehkou italskou kuchyni,
gurmanské pozitky s rukopisem francouzskych chef de cuisine, exotikou provonéné
asijské speciality az po Stavnaté steaky z americkych prérii. Ve specidlnich
restauracich neplati napojové pakety.

ZDRAVOTNi OMEZENI A DIETY

Lodni kuchafi nezapominaji ani na stravniky se specialnimi pozadavky. Na vyzadani
Ize zajistit napfiklad vegetarianskou stravu, bezlepkovou stravu a nebo stravovani
pro diabetiky. Tento druh stravy je tfeba vyzadat uz pfi uzavirani cestovni smlouvy.
V pripadé bezlepkového menu poskytujeme na vyzadani cesky preklad obédovych
a vecerovych menu servirovanych restauraci. Vice informaci o dietach, intolerancich
a dalsich stravovacich omezenich na lodi si mlZete precist v sekci Zdravotni
omezeni, mobilita a diety.

STRAVOVANI NA LODI V USA A KARIBIKU

Na vsech lodich plujicich z domovskych pfistavi v USA je G¢tovan priplatek 5 USD/
0s. za jakékoli dal$i poZadované jidlo v hlavni restauraci nad ramec hlavniho menu.
Na lodich plujicich z domovskych pfistavii v USA je zaveden mirny priplatek na
pokryti ndkladil pro hosty, ktefi si v hlavni jidelné objednaji dalsi predkrmy. Prvni
jidlo zUstava zdarma, stejné jako vsechny predkrmy a dezerty. Ptiplatek 5 dolard se
vztahuje pouze na dalsi objednand hlavni jidla.

Upozoriiujeme, Ze jidelni listky a napojové listky jsou na lodich prezentovany
pouze pomoci QR kédu a Vasich chytrych telefond, kde si nabidku mizete
stahnout do Vaseho mobilniho telefonu.

UPOZORNENI:

Plavebni spole¢nost uvadi u svych lodi klasifikaci tfidy lodé podle hvézdicek.
Upozoriujeme Vas, Ze tato klasifikace ve srovnani sluzeb na hotelich plati pouze pfi
zakoupeni standartu balicku AUREA a nebo YACHT CLUB.

5 MSC
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VYLETY V DESTINACICH

Opét je nutné si uvédomit, Ze jsme na plavbé. Nejsme na hotelu, kam mdze pfijet taxi aZ pred vchod recepce. Jsme na lodi a na obrovské lodi. Jeji zakotveni
v pristavu neni jednoduchou zéleZitosti a tak je nutné poditat se skutecnosti, Ze v nékterych destinacich pokud se chceme dostat do mésta, to bude trochu
slozitéjsi. Pokud nejste jazykové zdatni a zcestovali, rozhodné doporucujeme vyuzit plaveb s dopravou a delegatem, kde Vam odpadne spousta starosti
s prepravou v destinacich. Ale i tak je nutné pocitat s investici do prepravy v nékterych pristavech.

TRANSFERY MSC CRUISES

V nékterych pristavech je nutné vyuzit lodnich transfer(. Jsou to zejména pfistavy,
které jsou situovany dél od historického centra. Tyto transfery se daji zakoupit az
na lodi a neni mozné je zakoupit u cestovni kancelare. Ceny téchto transfert jsou
cca 10-50 eur/osoba. Déti maji na transfery slevu. Transfery zakoupite na lodi na
Excursion desk na palubé 6 nebo 7, nebo je dostanete v nabidce pfimo na vasi
kajutu. Z nej¢astéji vyuzivanych pfistavd je vhodny transfer v Marseille (cca 17€),
Salernu, Valencii, Barceloné (cca 9€), Mallorce, Ibize, Goteborgu, Brindisi, Kodani,
Malaze a Dubrovniku (cca 15€), Casablanca (cca 30€).

V nékterych pristavech (Civitavecchia, La Spezia, Salerno) je zakazan pohyb po
pfistavu a od pfi-jimaci brany k lodi vas preveze pfistavni transfer - shuttle bus.
Tato sluzba je zdarma. Pokud cestujete s dopravou a delegatem o zajisténi listk(i na
transfery se postara Vas delegdt.

TENDER

Béhem plavby jsou pristavy, kde nase lod zakotvit nem(ze. Lod, proto zlistane
zakotvena na mofi a na pevninu Vas plavebni spole¢nost prepravi zdarma tzv.
tendrem. Tender je preprava z lodi na pevninu bud zachrannymi cluny, nebo
najatymi ¢luny z pfistavu. Zpravidla je pfi tendru rano pred vylodénim nutné
si zabezpedit vylodovaci Cislo - tender tickets, ktery urCuje poradi a ¢as Vaseho
vylodéni z lodi. Pokud cestujete s dopravou a delegatem o zajisténi listkd na tender
se postard Vas delegat.

VYLETY S MSC CRUISES

Uzijte si uchvatné vylety za poznanim toho nejlepsiho z kazdé pozoruhodné
destinace. V kazdé destinaci nabizi plavebni spolecnost MSC Cruises pestrou
paletu zajezdu a vyletl. VyuZijte moznosti navstivit ta nejkrasnéjsi mista na zemi
v doprovodu pravodcd. Vylety jsou v anglickém, némeckém, italském, Spanélském
a francouzském jazyce.

V nékterych destinacich mize byt pocet jazyk(i omezen. Ceny vyletd se pohybuji
od 40 do cca 300 eur dle narocnosti vyletu a doplriikovych sluzeb. (obéd, vstupy...).

Seznam vyletd obdrzite pred odjezdem na Vasi plavbu, ve prelozeno do ¢eského

jazyka. Vylety si mizZete zakoupit v predprodeji v nasi cestovni kancelafi anebo na
lodi. Zde vsak hrozi riziko, Ze Vami pozadovany vylet mdze byt vyprodan. Proto

" CRUISES

doporucujeme vylety zakoupit v predprodeji. Lodni spolecnost nabizi hostim ve
vSech pristavech pestrou skalu vyletl — od relaxacnich, odpolednich s koktejlem
v ruce na plazi, pres jizdu na Harleyi, vylety za historii a pfirodou v doprovodu
erudovanych prdvodcU az po adrenalinové zazitky.

Cestovatelé, ktefi radi objevuji nova mista sami pro sebe, si vSak také pfijdou na své.
Seznam téchto vyletd, jejich naplri a cenu vam posleme na vyzadani po uzavieni
cestovni smlouvy. Fakultativni vylety je mozné zakoupit také pfimo na lodi. Nakup
téchto vylet( na lodi pak bude pripocten k tizi vaseho Gctu. Doporucujeme vam
zakoupeni fakultativnich vylet( v pfedprodeji, nebo ihned na zacatku plavby. Vylety
mUZete zakoupit zpravidla na palubé 6 nebo 7 Excursion desk.

POKYNY K ODJEZDU- ZPRACOVANE DESTINACE

Cestovni kanceldr RIVIERA TOUR pfipravuje pro své klienty podrobné zpracované
pokyny k odjezdu, které obsahuji az 90 listd informaci. Soucasti téchto informaci
jsou i informace o pfistavnich destinacich vétsinou s mapkou pfistavu a nasimi
osobnimi zkusenostmi co v dané destinaci navstivit, jaké zajimavosti mlzete vidét,
nebo na co si dét v dané destinaci pozor. Tyto informace jsou nasimi klienty velmi
Zadany a klientim Iépe pomohou orientovat se v dané oblasti, pfistavu, destinaci.
Vyuzit k prohlidce destinace je moziné i taxi, ale zde doporucujeme jazykovou
zdatnost, nebo vyhlidkovych autobust. Dlrazné upozoriujeme klienty, ze vylety
v destinacich zakoupené u MSC Cruises jsou poradany mistnimi organizacemi.
Veskeré reklamace vyletl, pokud neodpovidaji pfedepsanému programu, je
nutné reklamovat pfimo na lodi na excursion desk, ktera rozhodne o opravnénosti
reklamace a pfipadném odskodnéni. Cestovni kanceldi nema moznost jakymkoliv
zpUsobem program vyletl ménit, nebo do ného zasahovat. Reklamace vyletd po
navratu u cestovni kancelare neni mozna.

JAK POZNAVAT NAVSTIVENE DESTINACE

Béhem plavby mate moZnost poznavat nejen krasy a kulturu navstivenych destinaci,
vice nez 20 let a za tu dobu nasbirali znalosti a mistni zvyklosti. Zajima nds zejména
to, co se v privodcich, v knizkdch a na internetu nenajde - tedy obycejny Zivot,
obycejnych lidi v destinacich. Vzhledem k tomu, Ze plavby realizujeme opravdu jiz
desitky let, destinace jsou nasim druhym domovem. Proto Vam mUiZzeme poradit,
kam se vypravit v destinacich, ktery vylet plavebni spolecnosti si zakoupit, kam se
vydat pési chizi, zda si koupit vyhlidkovy autobus, nebo taxi. Ve vSech destinacich
se Vam bude vénovat nas delegat, jehoz sluzby zcela jisté ocenite.

Opravdu Gplné jina dovolena...
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VYLETY V DESTINACICH S DELEGATEM

VYLETY NA PLAVBACH S DOPRAVOU A DELEGATEM

V pripadé, Ze vyuZijete pozndavaci plavby s dopravou a delegatem, poskytne vam
technicky doprovod v destinacich nds delegat. Je nutné upozornit, ze se jedna
o sluzby technického delegéta a ne prlivodce v destinacich. | tak je zejména pro
klienty s jazykovou bariérou vitanym pomocnikem pfi navstévé zajimavych mist.
V kazdé destinaci Vam delegat RIVIERA TOUR poradi jakd mista navstivit a bude
Vasim pomocnikem pfi navstévé destinaci béhem plavby. V téchto destinacich
poskytne klientdm cenné informace, jakd mista navstivit, jaké zajimavosti se
k destinaci vztahuji a bude Vasim pomocnikem pfi organizaci a zajisténi transfert
plavebni spolecnosti MSC Cruises, pokud je jich v dané destinaci zapotiebi.

VYLETY S RIVIERA TOUR

V nékterych destinacich porada RIVIERA TOUR ve spolupraci s nasimi partnery
v zahranici fakultativni vylety do zajimavych mist a destinaci. Tyto vylety je nutné
zakoupit pfi rezervaci zajezdu, neni mozné je zakoupit na lodi. Delegét je Vasim
technickym pomocnikem pfi navstévé téchto mist, ne odbornym privodcem.

VYLETY S MSC CRUISES A DELEGATEM RIVIERA TOUR

V nékterych zajimavych destinacich organizuje RIVIERA TOUR v rdmci plaveb
s dopravou a delegatem fakultativni vylety MSC CRUISES s delegatem RIVIERA
TOUR. (Panama, Kostarica, Izrael, Dubaj...) Tyto vylety je nutné zakoupit pfi
rezervaci zdjezdu, neni mozné je zakoupit na lodi. Delegdt Vas pred vyletem
seznami s navstévnim planem vyletu a poté se pfifadite ke skupiné ostatnich
Ucastnik( vyletu MSC Cruises s anglicky mluvicim privodcem. Upozorriujeme,
Ze delegdt na vyleté je Vasim organizacnim pomocnikem pfi absolvovani vyletu.
Delegdat nesmi prekladat vyklad privodce do ¢eského jazyka.

FAKULTATIVNI VYLETY S RIVIERA TOUR

V nékterych destinacich jsou zajimava mista a v nékterych destinacich u lodi
samotné, nic moc neni. My vétsinou jiz vime, pokud nedojde ke zméné itinerare,
co Vés na plavbé cekd, zda bude tfeba tendr z lodi anebo bude treba vyuzit
shuttle bus. To jsou informace k nezaplaceni, které Vam pomohou usetfit hodné
pénez. Nasi klienti vétSinou sluzby delegdta a sluzby RIVIERA TOUR oceni aZ
po ndvratu z plavby. Jiz s predstihem mame pro Vas pfipraveny, ve spolupraci
s plavebni spolecnosti MSC, fakultativni vylety v destinacich, které Vam zpfijemni
dovolenou. Tyto vylety maji jednu obrovskou vyhodu, kterou oceni zejména
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klienti, ktefi maji jazykovou bariéru. Téchto fakultativnich vyletd se ucastni
delegat CK RIVIERA TOUR, ktery poskytuje nezbytné informace béhem vyletu.
Delegdt neni prdvodce na vyletu. Pokud je vylet v anglickém jazyce, delegat se
bude snazit poskytnout informace, co nejdrive to bude mozné (nékdy v pfipadé
Ucasti jinych anglicky mluvicich klientt, neni preklad vykladu ihned mozny).

Nabizime Vam proto nabidku vyletl s nasim delegdtem RIVIERA TOUR, kterou
obdrzite cca 60 dnli pred odjezdem. Uvadéna cena FIRST je cena, za kterou
muzete vylet zakoupit pfi sepsani cestovni smlouvy a nase CK Vam garantuje
tuto cenu i v pfipadé jejiho navySeni plavebni spolecnosti. V této cené je
i sparovaci poplatek a taxy. Pokud si vylet zakoupite v predprodeji, garantujeme
Vam, Ze budete spolecné s nasim delegatem v jedné skupiné. V pripadé, ze si
vylet dokoupite na lodi, budete vétsinou pfifazeni do jinych skupin bez asistence
naseho delegéta - to je velmi dulezita informace.

UPOZORNENI — VEASNY NAVRAT NA LOD

Velmi dlrazné upozorfiujeme klienty, Ze zejména v exotickych destinacich je
opravdu velmi nutné vénovat pozornost informacim a prikazdm privodctl
a delegatd. Je treba si uvédomit, Ze navstévujete destinace, které mohou
byt pro klienty méné bezpecné a jakékoli porusovani prikazli privodcl
a delegatl mlze byt rizikem, za které nesete vlastni odpovédnost. PFi
navstévé destinaci méjte vzdy platny cestovni doklad, dostatek hotovosti
a predevsim zapnuty mobilni telefon s hlasitym vyzvanénim. V pfipadé, ze
zmeskate nastup na lod, lod'na Vas nepocka. V takovém piipadé cestovni
kancelar ani plavebni spolecnost nenese jakoukoli odpovédnost.

" CRUISES
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VYLETY V EXOTICKYCH DESTINACICH

Nez vyrazite na exotickou plavbu, je opravdu nutné si uvédomit jednu zakladni skute¢nost. Podstatnou ¢asti ceny Vaseho zajezdu, jsou naklady na transfery,
prepravu, taxy a dalSi poplatky. Je tfeba si uvédomit, Ze za exotickou plavbou cestujete tfeba pres pll svéta a naklady na vasi prepravu jsou znacné. Ddle je tfeba
pocitat s tim, Ze pravé preprava do exotickych destinaci byva ¢asové a fyzicky naro¢nad. Lety do Karibiku trvaji z Evropy cca 10-12 hodin a je nutné poditat jesté
s preletem na prestupni letisté cca 2-3 hodiny a také ¢as na prestup-min 2-6 hodin. To vSe ale vynahradi krasnd plavba a zajimavé destinace.

INVESTICE DO VYLETU

Pokud vyrazite na plavbu do exotickych destinaci, vidy pocitejte s tim, Ze

okud si chcete plavbu opravdu uZit a Boznat navstivené destinace, je tfeba
investovat témér vude do vylet(, nebo transfer(. Exotické plavby nejsou
jako v Evropé, kde vystoupite z lodi a jste pfimo v daném mésté. U exotickych
plaveb je vetsinou nutné zakoupit vylet nebo transfer. Pocitejte minimalné cca
30 USD na osobu a destinaci. To plati ve vétsiné destinaci v Karibiku. Pokud
se jedna o plavby v Emirdtech, zde jsou vylety opravdu nutné. Je nutné se
pFizpGsobit mistnim zvykdm a kulture.

VYLETY V DESTINACI S MSC CRUISES

V kazdé destinaci muzete vyuZit vyletl Elavebni spolec¢nosti MSC. Jedna
se o pestrou Skalu vylet(, které jsou v nékolika svétovych jazycich. V kazdé
destinaci - Zakladni seznam vyletd vétsinou obdrzite v odbavovacich pokynech
pred odjezdem, kde si jesté mlZete vylety do 55. dne pfed odjezdem zakoupit
v predprodeji. Na lodi je také mozné vylety zakoupit, nicméné nékdy se stava,
Ze zejména zajimavé vylety jsou jiz vyprodany. Dirazné upozorfiujeme klienty,
Ze vylety v destinacich zakoupené u MSC Cruises jsou poradany mistnimi
organizacemi. Veskeré reklamace vylet(, pokud neodpovidaji predepsanému
programu, je nutné reklamovat pfimo na lodi na excursion desk, ktera
rozhodne o opravnénosti reklamace a pfipadném odskodnéni. Cestovni
kanceldf nemd moZnost jakymkoli zplsobem program vyletli ménit, nebo
do ného zasahovat. Reklamace vyletl po navratu u cestovni kanceldre neni
mozna.

Doporucujeme Vam zejména v exotickych destinacich vyuzivat vylet( plavebni
spolecnosti MSC Cruises zejména pro Vasi bezpecnost a véasny navrat zpét na
lod. U vyletl MSC Cruises mate garanci, Ze i kdyzZ se vylet zpozdi, lod na Vas
pocka.

Pokud si vSak uskutecnite vylet ,,na vlastni triko”“ mnohdy levnéjsi a zpozdite
se s navratem, lod'na Vas nepoéf(é. V takovém pripadé je to obrovsky problém
a vSechny naklady jdou k tizi samotného klienta.

TIPS NENi DOBROVOLNY ALE NUTNOST

Chceme Vas taktéZ upozornit, Ze spropitné a tzv. TIPS je ve vétsiné navstivenych
destinaci, témér absolutni samozrejmosti. Musime si uvédomit, Ze cestujeme
do zemi, kde spropitné je doslova nutnosti téméf u kazdé poskytované sluzby.
Pokud spropitné nedate, nékdy je i velmi nevybiravym zpusobem vyzadovano
a nékdo dokonce pfimo nauctovano k Vasemu Uctu- viz restaurace v USA.

Pokud TIPS nedate, nékdy je zejména taxikari velmi tvrdé vyZadovan
a vétsinou se Vam ani nevyplati na TIPS Setfit. Plati se od 1 USD po cca 10-
15% v restauracich. Zcela automaticky se davaji TIPS fidi¢im autobusu,

" CRUISES

privodcltim, poslick(im, dale pak u vsech sluzeb na hotelich. Na lodich MSC
CRUISES se naopak zadné TIPS nedavaji.

DELEGAT V EXOTICKYCH DESTINACICH

Nas3 delegat bude vasim pomocnikem b&hem plavby. Jedna se o technického
delegata,ne prlivodce v destinacich. Nicméné nasi delegati maji spoustu
praxe na plavbach a v navstivenych destinacich, proto pro Vas budou opravdu
vitanym pomocnikem béhem plavby i v navstivenych destinacich.

V nékterych destinacich, kde dle nasich zkusenosti, nebo dle pozadavk( klient(
vime o zajimavych mistech, organizujeme ve spoluprdci s plavebni spolecnostf
vylety MSC Cruises v destinacich s delegdtem RIVIERA TOUR. Delegdt CK
RIVIERA TOUR je jednim z Gcastnik(l vyletu a nema moznost program vyletu
nijak ovliviiovat. ‘Delegat nesmi oficialné preklddat do naseho jazyka, nic
méné Vam bude vitanym pomocnikem pfi organizaci vyletu. BEhem vyletu
Vam poskytne jednoduchy vyklad o navstivenych mistech.

VYLETY MSC CRUISES S DELEGATEM

Pfed odjezdem na plavbu s dopravou a delegdtem Vam zasleme seznam
vyletd, kterych se bude ucastnit delegat RIVIERA TOUR. Uvadéna cena vylet,
za kterou mUZete vylet zakoupit pri sepsani cestovni smlouvy a nase CK Vam
garantuje tuto cenu i v pfipadé jejiho navyseni plavebni spolec¢nosti.

Vtéto cené je i sparovaci poplatek a taxy. Pokud sivylet zakoupite v pfedprodeji,
%ar@ntuqug Vam, Ze budete spolecné s nasim delegatem v jedné skupiné.

pfipadg, Ze si vylet dokoupite na lodi, budete vétSinou pfifazeni do jinych
skupin bez asistence naseho delegata.

UPOZORNENI — VEASNY NAVRAT NA LOD

Velmi dUrazné upozornujeme klienty, Ze zejména v exotickych destinacich
je opravdu velmi nutné vénovat pozornost informacim a prikazdm
Erﬂvodcﬁ a delegati. Je tfeba si uvédomit, Ze navstévujete destinace,

teré mohou byt pro klienty méné bezpecné a jakékoli porusovani
prikaz(i prdvodcu a delegatli mlze byt rizikem, za které nesete vlastni
odpovédnost. Pri ndvstévé destinaci méjte vzdy platny cestovni doklad,
dostatek hotovosti a predevsim zapnuty mobilni telefon s hlasith
vyzvanénim. V pfipadé, Ze zmeskate nastup na lod', lod' na Vas nepocka.
V takovém pripadé cestovni kancelar ani plavebni spolecnost nenese
jakoukoli odpovédnost.
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TELEFONOVANI NA LODI

A INTERNETOVE BALICKY

TELEFONOVANI NA LODI

Béhem plavby na mofi, kterou hodlate absolvovat Vas mohou potkat situace,
na které bychom Vas velmi radi upozornili. V ramci Evropské unie plati
v soucasné dobé jiz roaming, takze telefonovéni a i datovy prenos v ramci EU
dnes jiz neni problém a dovolate se vétsinou ze vsech Evropskych destinaci.

Pokud v3ak vyplujete na mofre a vzdalite se od pevniny, Vas mobilni pfistroj se
dostane mimo signaly pevninskych vysilac¢i a sam aktivné zacne hledat novou
pripojeni se svétem je mozné, avsak je opravdu nutné si uvédomit, Ze se jedna
o pripojeni satelitni a kazdy takovy telefonni hovor je Vasim provozovatelem
uctovan jako mezinarodniho hovor v nejdrazsim telefonnim tarifu, kde vas

INTERNETOVE BALICKY - ZUSTANTE VE SPOJENI

Diky nepretrzitému pfistupu k internetu mulzete byt kdykoli v kontaktu se
svymi blizkymi, at uz pouzivate chytry telefon, tablet nebo notebook. Wi-Fi
pFipojeni vam umozni sdilet vase zazitky, zlstat informovani nebo si uzit online
zabavu. Objednejte si internetovy balicek jesté pred plavbou, kdy usetrete
15 %, nebo pfimo na palubé lodi a zajistéte si hladkou a bezproblémovou
komunikaci. S pfipojenim budete vidy ve spojeni se svétem, at uZ si uZivate

CHATOVAT A KOMUNIKOVAT BEZ OMEZENi
SDILET NEZAPOMENUTELNE OKAMZIKY
BYT VZDY NA PRIJMU

PROCHAZET WEB

minuta hovoru muze stat i vice nez 100 K¢. Proto telefonické volani z lodi,
pokud je lod na mofi opravdu nedoporucujeme, lépe je vyuZzit volani pres
aplikace, velmi dobre funguje Whatsapp. Pokud cestujete mimo EU, je nutné
si vzdy zabezpedit u vaseho operatora roaming pro danou destinaci. Obratte
se na Vaseho operatora. Tuto sluzbu vidy aktivujte pred odjezdem na plavby-
zajezd.

Automaticka volba ¢asu - pokud jste na lodi, vypnéte si prosim automatickou
volbu ¢asu. Na mofi dostavaji telefonni pfistroje pro né nepochopitelna data
a nasledné Vas tak mohou uvést v omyl zejména co se aktudlniho ¢asu a mista
tyce. Doporucujeme automatickou volbu ¢asu vypnout.

zapady slunce na mofi, nebo objevujete kouzlo novych destinaci. Satelitni
pfipojeni k internetu je dostupné ve vsech verejnych prostorach lodi a ve
vétsiné kajut, véetné luxusnich apartma MSC Yacht Club. Internetové balicky
jsou navrzeny tak, aby splfiovaly potreby kazdého cestujiciho.

MuzZete si vybrat z moZnosti, které vam umozni:

Posilejte zprdvy pres aplikace jako WhatsApp nebo Messenger.

Publikujte fotky, videa nebo pribéhy na socidlnich sitich.

Zustante v kontaktu pres e-maily a odpovidejte na dllezité zpravy.

Informujte se, planujte sv(j ¢as na pevniné nebo se jednoduse bavte.

PRINOSY NASICH INTERNETOVYCH BALIGKU

NEOMEZENY PRISTUP K DATUM

NEPRETRZITE PRIPOJENI 27/7

VICE ZARIZENI

Pouzivejte internet, jak dlouho chcete, bez obav z prekroceni limitu.

Online budete kdykoli béhem plavby.

Usetrete s balicky pro skupiny, které umoznuji pfipojit vice chytrych zafizeni.

JAK FUNGUJE INTERNETOVE PRIPOJENiI NA MORI

CO BYSTE MELI VEDET

Pfipojeni k internetu na otevieném moti je jedineénym technologickym Uspéchem, ktery zajistuje spojeni mezi lodi a satelity na obézné draze Zemé. Na
rozdil od vysokorychlostniho Sirokopdsmového pfipojeni na pevniné je internet na palubé lodi zavisly na satelitnim prenosu, ktery zahrnuje fadu specifickych

podminek a vyzev.

JAK FUNGUJE PRIPOJENiI NA MORI

Internet na palubé lodi je zajistovan prostfednictvim:

Komunikaénich satelitti — Data cestuji mezi anténami lodi a satelity
na obézné draze.

Volné viditelnosti — Pro bezproblémovy pfenos signalu musi byt
anténa lodi v pfimé linii se satelitem.

FAKTORY OVLIVNUJICI PRIPOJENI

Na cesté mezi lodi a satelitem mohou signal ovlivnit riizné faktory:

e  Pocasi — Bourky nebo husta oblaka mohou signal rusit.

e  Fyzické prekazky — Strmé hory pobliz lodi nebo vysoké budovy
v pfistavech mohou signal blokovat.

e VytiZeni sité — Nejvétsi napor na pripojeni byvad rano nebo po
navratu hostll z vyletl na pevniné.

Tyto vlivy mohou vést k pomalejsimu internetu, zpoZdéni nebo dokonce k vypadkim pfipojeni.
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NAZEV BALICKU

Neomezend data
24 hodinovy pristup
BROWSE Prochdzeni webu
Odesilani a pfijimani e-maild a obrazka
Chatovat v aplikacich messenger (napt. WhatsApp)
Upozoriiujeme, Ze s timto balickem neni mozné prohlizet videa ani pfistupovat k webovym strankam pro streamovani videi nebo hudby (napf¥. Netflix, Hulu, Amazon Music,

YouTube atd.) ani k videochatu.

NAZEV BALICKU

Neomezena data
24 hodinovy ptistup

Prochazeni webu

BROWSE
&
STREAM

Odesilani a prijimani e-mailt a obrazkd
Chatovat v aplikacich messenger (napt. WhatsApp)
Videochat
Streamovani hudby a videi
Zverejriovat videa a Zivé vysilani na socialnich sitich

Pokud zjistite, Ze pottebujete vice funkci nebo chcete pripojit dalsi zafizeni, mGzete balicek kdykoli upgradovat pfimo prostiednictvim MSC stranek.
Platite pouze rozdil mezi balicky. Neni mozné po aktivaci zafizeni zménit internet na druhé zafizeni. Proto si vyberte ta, ktera budete pouZivat nejcastéji.

Cena internetového pfipojeni na palubach MSC Cruises se odviji od délky plavby, plavebniho okruhu, poctu zafizeni a typu internetového balicku.
Konkrétni cenova nabidka internetovych balick(i na vyzadani.

JAK S| AKTIVOVAT BALICEK
K pristupu k internetu na palubé budete potfebovat:

° Jeden z nasich balickl satelitniho pfistupu — Vyberte si balicek, ktery nejlépe vyhovuje vasim potrebam.
° Mobilni zafizeni — Chytry telefon, tablet nebo notebook.

Po vstupu na lod' staci postupovat podle jednoduchého procesu registrace:

Pfipojte své zafizeni, které chcete pouzivat k portalu Hotspot ,,MSC ndazev lodi“

Zaregistrujte se pomoci osobnich Udajl a internet ID (uvedeno na karti¢ce lodi)

Po registraci budete automaticky pfesmérovani na aktivacni stranku.

Kliknéte na tlacitko START a zafizeni se zaregistruje k balicku.

Chcete-li zaregistrovat dalsi zakoupené zafizeni, pfihlaste se s dalSimi zafizenimi pomoci uZivatelského jména a hesla vytvoreného pfi registraci.

upwWwNE
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APLIKACE MSC FOR ME

Aplikace MSC for Me byla navrzena pro hosty na lodich MSC Cruises a je dostupna na chytrych lodich MSC flotily. * Vas ¢as na lodi je ve vasich rukou s vyuZitim

digitalni technologie, ktera vam usetti ¢as a usnadni spojeni s rodinou a prateli. Aplikace je bezplatna a dostupna na mobilnich zafizenich, interaktivnich
tabulich, ktera najdete na lodich a také na televizich v kajutach.

' Nejvétsi prodejce plaveb MSC Cruises v Cesku a na Slovensku vice nez

MSC Cruises uvedla aplikaci MSC for Me v roce 2017 jako soucast své Sirsi strategie digitalni transformace. Cilem bylo zvysit komfort cestujicich a zlepsit
kvalitu sluzeb na palubé diky pokrocilym technologiim. Vyvoj aplikace byl soucésti projektu, do kterého MSC Cruises investovala vice nez 20 milionG eur, aby

pFizplsobila svou flotilu modernim technologickym standard(im a pfipravila se na ocekavani digitalné zamérenych zékaznikd. Velkou vyhodou je také redukce
tisténych dokumentd.

K CEMU JE MSC FOR ME APLIKACE?

Check-in a registrace platebni karty

Rezervace exkurzi

. Philipsburg
Rezervace restauraci

PRIHLASENI DO APLIKACE

cvs v v Today at 12:00 Pm
Rezervace masazi a dalSich sluzeb Aurea Spa ¥

Arrnval i port

. i . 69°F 21°¢
Orientace na lodi s interaktivni mapou )

MANAGE YOUR BOOKING — MY PERSONAL AREA

Sledovani informaci o plavbé lodi a kontrola pfedpovédi poéasi https://postpaid.msccruises.com/en-gl/Personal-Area/Login.aspx

Prohlizeni denniho programu, aktivit a specialnich akci

Dokonéeni online check-inu

e Aktualizace osobnich udaja

Zasilani upozornéni ohledné programu a akci, které si pridate do kalendare

e  Dokonceni plateb

Pridavani exkurzi, napojovych pakett a dalsich sluzeb

Kontrola utraty na lodi

Komunikace s rodinou a pfateli bez nutnosti ndkupu internetového bali¢ku Kontrola urovné a bodti v MSC Voyagers clubu

Vétsinou tato sluzba funguje az v den ptihlaseni pfimo na palubé lodi.

Aplikace je také spojena s dalSimi funkcemi na palubé, mezi které patfi napf.
MSC for Me wristband — vodéodolny ndramek, ktery je dostupny na nékterych
lodich pro klienty Yacht Clubu, se kterym mUzete odemykat kajutu, nakupovat
a rezervovat sluzby a pfitom sebou nemusite nosit svou magnetickou kartu.
Aplikace je také spojena s prvnim robotickym barmanem na mofi na palubé
MSC Virtuosa v baru MSC Starship Club a déle také se ZOE**, virtudlnim
asistentem na kajuté, kterého muzete ovladat hlasem anebo ho vyuzit jako
Bluetooth reproduktor k poslouchani hudby. ZOE komunikuje v nékolika
jazycich a zvysuje tak komfort cestujicich z rdznych koutl svéta.

MSC for Me je revolucni aplikace, kterd méni zpusob, jakym cestujici
prozivaji svou dovolenou na palubé lodi MSC Cruises. Diky Siroké Skale
funkci @ moznosti, které zahrnuji vSe od planovani aktivit az po personalizaci
zazitkd, se tato aplikace stala nezbytnym spolecnikem pro kazdého, kdo
hleda pohodinou a bezstarostnou dovolenou. Aplikace nejenze zvysuje
komfort a efektivitu, ale také prispiva k celkové spokojenosti a bezpecnosti
cestujicich.

STAHNETE S| APLIKACI PRED ODJEZDEM NA PLAVBU A UZIJTE SI SVOU DOVOLENOU NA MAXIMUM.

Stahnout z App Store (i0S)

Stahnout z Google Play (Android)

Pro zprovoznéni aplikace je nutné se prihlasit s vyuzitim vaseho rezervacniho cisla a jména. Pred plavbou muzZete sledovat odpocdet dnli do zacatku vasi
dovolené a mazete si prohlédnout bary a restaurace na palubé a zaroven si prohlédnout nabidku exkurzi v danych destinacich. Pro pIné vyuZiti vSech funkci je
nutné pripojeni k internetu, které je na lodi zajisténo prostrednictvim lodni Wi-Fi sité.

Opravdu Gplné

jind dovolena...

CRUISES

Pri prihlaseni na webu je vétSinou mozné pouze upravit si osobni Udaje (adresu, telefon a email), nelze tam dopsat pasové udaje.

V ¢asti ,Enhance your cruise’ je mozné si pridat sluzby a projit si nabidku vylet(, je mozné si vylety také stahnout v pdf dokumentu.

*Dostupné na vsech lodich kromé MSC Armonia, MSC Lirica, MSC Sinfonia, MSC Opera a MSC Orchestra. Brzy dostupné také na MSC World America.
**Dostupné na lodich MSC Bellissima, MSC Grandiosa a MSC Virtuosa.

CRUISES

Opravdu Gplné jina dovolena...
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' Nejvétsi prodejce plaveb MSC Cruises v Cesku a na Slovensku vice nez

ZDRAVOTNi OMEZEN(

Plavba na mofi neni pobyt na hotelu. Vsechny sluzby na sebe casové navazuji
a v pfipadé $patného vyhodnoceni situace, zpozdéni a podobné, mize mit pro klienta
nepfijemné nasledky. Taky je nutné, jelikoZ se jednd o plavbu na mofi, dodrzovat urcité
zasady a natizeni, pro bezpeény pribéh plavby.

STARSi OSOBY A JEJICH ZDRAVOTNI STAV

Stava se, Ze si néktefi starsi cestujici nedovedou redlné vyhodnotit svdj zdravotni
stav. Plavba na mofi md své specifika a zdravotni zplsobilost je zdrukou pro Vasi
bezpecnou plavbu. Z téchto divodd u viech osob ro¢niku 1944 a starsich vyzadujeme
potvrzeni zdravotni zplsobilosti na plavbé. Potvrzeni na tiskopisu predkladate
svému obvodnimu lékafi a zaslete na cestovni kanceldr pfi podpisu smlouvy. Bez
dodani potvrzeni o zdravotni zplsobilosti ma pravo cestovni kanceldr zajezd - plavbu
zrusit. Upozorfiujeme, Ze prestoze mdte vydano potvrzeni od lékafe, ma pravo
cestovni kanceldf odmitnout uzavfit cestovni smlouvu nebo smlouvu zrusit z ddvodu
bezpecnosti nebo moznosti ohrozeni zdravi klienta.

TEHOTNE ZENY

Téhotné Zeny musi mit vidy potvrzeni od Iékare pred vstupem na palubu lodi. Lod’
neni adekvatné zafizena pro narozeni ditéte, nebo pro feseni komplikaci béhem
téhotenstvi. Proto na lod neni mozné prijmout Zeny od 24. tydne téhotenstvi. Vidy
pred nastupem na lod' by méla téhotnd Zena konzultovat sv(ij stav se svym lékafem.

DETI NA PLAVBU S DOPRAVOU

Pfi plavbé s dopravou autobusem CK RIVIERA TOUR se mohou plavby ucastnit déti
starsi 3 let a rodic je povinen si do autobusu zajistit pro dité sedacku homologovanou
pro prepravu déti. Déti do tfi let véku nebudou k prepravé autobusem pfijaty. Pfi
letecké prepravé do zamofi (USA, SAE, BRAZILIE, KUBA) se leteckého zdjezdu mohou
Ucastnit déti starsi 5 let.

VOZICKARI NA PLAVBACH

Spolecnost MSCa jejizaméstnanci bylivzdy pozornik potfebam hostl a neustale se snazi
nabidnout co nejlepsi sluzby, které splriuji mezindrodni standardy pfistupnosti. Hosté
s riznym handicapem mohou své zvlastni pozadavky prednést spole¢nosti vyplnénim
pfislusného formulare (Special Needs form). Tento formulat Vam poskytneme na
vyzadani. Je dllezité, aby tyto pozadavky byly vzneseny jiz pfi rezervaci, tak aby
mobhly byt s pfedstihem zaregistrovany a pfipraveny. Neni mozné vyfidit dodatecné.
Kajuty pro handicapované, vybavené predevsim pro hosty se zdravotnim postizenim
nebo omezenou schopnosti pohybu a orientaci, jsou k dispozici na kazdé lodi. Téchto
kajut je na lodi omezeny pocet. Kajuty pro handicapované jsou vétsi a prostornéjsi,
poskytuji vice prostoru pro pohyb neZ béiné kajuty a maji také extra vybaveni
a zarizeni uzpusobené pro tyto hosty. U plaveb s dopravou a delegdtem s leteckou
anebo autobusovou dopravou pouze na vyzadani za predpokladu schopnosti nastupu
a vystupu z autobusu a samostatného presunu na letistich. Max 1 osoba ve skupiné.

KLIENTI SE SNiZENOU POHYBLIVOSTIi

Vsechny paluby, verejné prostory a tendry (zachranné cluny) jsou navrzeny tak, aby
byly co nejdostupnéjsi pro hosty se snizenou pohyblivosti. Z bezpecnostnich dlivodi
muze byt klient s handicapem pozadan o doprovod pecovatele (zaleZi na konkrétni
trase). Invalidni voziky jsou také k dispozici na viech lodich, pro pouziti hostl pfi
nalodéni a vylodéni nebo v pfipadé nouze. U hostl, ktefi vyZzaduji nepfetrzité uzivani
invalidniho voziku, je nutné, aby si jej i potfebné vybaveni pfivezli s sebou. U plaveb
s dopravou a delegatem s leteckou anebo autobusovou dopravou pouze na vyzadani
za predpokladu schopnosti nastupu a vystupu z autobusu a samostatného presunu na
letistich. Max 1 osoba ve skupiné.

NEVIDOMIi KLIENTI

Pro nevidomé klienty jsou 5* lodé jako je Preziosa, Divina, Splendida a Fantasia
vybaveny Braillovym pismem ve vefejnych prostorach, vytazich a u vchodu do kajut pro
jejich lepsi orientaci. Hosté s timto handicapem mohou byt pozadani také o doprovod
pecovatele nebo vodiciho psa, kvlli jejich bezpecnosti. Nevidomi klienti se nemohou
Ucastnit plavby s dopravou a delegatem, pouze plavby s vlastni dopravou.

SLUCHOVE POSTIZENI{

Klienti se sluchovym postizenim musi cestovat vidy s doprovodem nebo pecovateli.
Cestujici s ¢aste¢nym sluchovym postizenim mohou cestovat i sami, ale jen v prfipadé,
Ze pozadaji o instalaci soupravy TDD ve své kajuté. Tato souprava je k dispozici
v omezeném mnozstvi na vsech lodich — obsahuje svétlo a vibracni zafizeni, textovy
telefon a analogovy budik. Pro tyto klienty jsou bezdratové zesilovace a kontrolky
k dispozici v divadle, na vefejnych prostranstvich a ve vytazich. Sluchové postizeni
klienti se nemohou ucastnit plavby s dopravou a delegatem, pouze plavby s vlastni
dopravou.

Opravdu Gplné

OMEZENI - NA CO SI DAT POZOR

KLIENTI S ASISTENCI VODICIHO PSA

Klienti, ktefi vyzaduji asistenci vodiciho psa, mohou zazadat o kajutu na kazdé z lodi
MSC. Vodici pes musi byt vyskoleny a mit certifikaci a také potifebné dokumenty pro
vstup do cizi zemé v pribéhu plavby. Osoby s asistenci vodiciho psa se nemohou
Ucastnit plavby s dopravou a delegatem, pouze plavby s vlastni dopravou.

KLIENTI S DIALYZOU

Hosté s dialyzou mohou cestovat jako bézni klienti, ptinasi si s sebou na palubu vsechny
léky a vybaveni, které bézné ke svému stavu potiebuji. Pfislusna lékarska oSetreni jsou
dostupna prostfednictvim zdravotnickych zafizeni. Tuto sluzbu je vidy nutno zvlast
vyzadat. Osoby s dialyzou se nemohou Ucastnit plavby s dopravou a delegatem, pouze

plavby s vlastni dopravou.

KLIENTI SE SPECIALNI DIETOU

Klienti s potravinovou intoleranci nebo alergii jsou Zadani, aby tuto skutec¢nost uvedli
jiz pri rezervaci plavby prostiednictvim formulare ,Special Needs Form“ a poté, aby po
nalodéni potvrdili své potfeby na recepci nebo s manazerem restaurace. Pokud tento
poZzadavek vznesete jiz dopfedu, palubni personal Vdm ochotné pomUze pfi vybéru
pokrm tak, aby neobsahovali latky, které by Vam mohli zpUsobit alergickou reakci.
Klienti s bezlepkovou dietou jisté oceni, ze lodé MSC Preziosa, Splendida, Fantasia,
Magnifi ca, Musica, Orchestra, Poesia a Divina jsou certifikovany italskou asociaci (AIC)
pro pfipravu a servirovani bezlepkovych jidel. Na lodich MSC Lirica, Sinfonia, Armonia
a Opera jsou tyto moznosti znacné omezeny.

ZMENA ITINERARE

Pofadatelem plavby je: MSC CRUISES S.A.,Avenue Eugene Pittard 40, Geneva,
Switzerland. Cestovni kancelai RIVIERA TOUR a plavebni spolecnost je opravnéna
provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluieb pred zdjezdem
a i v pribéhu zdjezdu, pokud neni mozné zabezpecit pdvodné dohodnuty program
a sluzby dodrZet. Pfi zajezdech do region(, ve kterych si aktudlni bezpeénostni situace
mliZe vyzadat Upravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni smlouvy o zajezdu,
dojde-li k odchylce v trase plavby nepfesahujici 50 % plvodné planované trasy plavby.
Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od plivodné planované trasy plavby
je provadéna z dlivodu zachovani jeho bezpecnosti a Ze je zahrnuta v cené zajezdu.
Tato ustanoveni plati i na dal$i na tuto situaci navazujici sluzby. Kazdy klient si kupuje
plavbu jako celek a ne zéjezd do dil¢i destinace béhem plavby.

LOD NENi HOTEL-LOD JE STROJ

Je tfeba brat v Uvahu, Ze jste ubytovani na lodi a lod'je stroj. Proto je mozné, Ze béhem
plavby ucitite ve vasi kajuté vibrace, nebo hluk stroji a motor( a je mozné, ze béhem
plavby se bude provadét servis a Gdrzba lodi. Tuto skutecnost, i kdyZ se vyskytuje
v minimalni mife, je tfeba akceptovat a nelze poZadovat vyménu kajuty, nebo tuto
skute¢nost reklamovat, nebo se doZadovat zmén, slev a podobné.

NIKDO NA VAS NEBUDE CEKAT

Dovolujeme si upozornit vSechny klienty na skutecnost, Ze pro dovolenou na lodi
plati jind pravidla, nez pro pobyt na hotelu. Prvni a nejdllezitéjsi pravidlo zni: Lod na
Vas nikdy nepocka! Je opravdu velmi nutné, abyste si vytvorili dostatecnou ¢asovou
rezervu pfi nastupu na lod, nebo névratu v jednotlivych destinacich. Dirazné dale
upozorriujeme, ze i pfi vyletech anebo organizaci plaveb s dopravou a delegatem,
je nutné respektovat pokyny delegata. Pokud se nedostavite na smluvené misto
ve stanoveny Cas, delegat musi v zajmu celé skupiny pokracovat v planovaném
programu bez Vas - nemuzZe na Vas vyckavat! Pokud zmeskate lod pozdnim pfichodem,
nebo nerespektovanim pokynl delegata, lod, bus nebo letadlo bude pokracovat dle
plvodnich pland. V takovém pfipadé cestovni kanceldf a ani plavebni spole¢nost
nenese jakoukoliv odpovédnost za tuto situaci a jakakoliv stiznost, uplatnéni
reklamace a nahrady skody je, v takovém pfipadé, vylouéena.

KOURENI NA LODI

Je tfeba brat v Gvahu, Ze vznik pozaru je pro lod velmi nebezpecnou situaci. TaktéZ na
lodi je spousta klientd, které by koufeni obtéZovalo. Proto jsou na lodi vyhrazena mista
pro kuraky a to zpravidla na palubé 6-7, kde se nachazi Cigar Room. Déle je mozné
koufit ve vyhrazenych prostorach paluby Pool (bazény), na zadnim baru Lounge a také
byva vyhrazen prostor pro koureni u diskotéky. Kazda lod ma své vyhrazené prostory
a neni mozné tyto prostory jasné specifikovat. Dlrazné upozorriujeme, Ze je pfisné
zakdzano koureni mimo vyhrazené prostory a to zejména na kajutach a balkonech.
Za koureni na balkoné miZete dostat vysokou pokutu (nad 350 eur) anebo dokonce
mUZete byt vylouéeni z plavby. Jedna se o vyrazné poruseni bezpeénostnich predpist.

jind dovolena...
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CESTOVNiI DOKLADY A ZAVAZADLA

CESTOVNI PASY A VSTUPNI FORMALITY

U vsech plaveb bez vyjimky, tedy i u plaveb po zemich EU se musi Ucastnici plavby
pfed nalodénim prokazat cestovnim pasem platnym minimalné jesté 6 mésict po
predpokladaném navratu z plavby. Nelze cestovat na obcansky priikaz i kdyz méte plavbu
v ramci Evropy! Toto pravidlo plati také pro déti kazdého véku. VSechny Ufedni predpisy
a pozadavky, kterym je nutné vyhovét pro navstévu zemi, v nichi ma konkrétni plavba
planované zastdvky, jsou vyhradné véci klienta a je nutné mit veskera viza a dokumenty
vyfizené a pripravené pred nastoupenim plavby. RIVIERA TOUR vam bude pfi vyfizovani
téchto formalit na vase prani napomocna.

DETI A DOKLADY

Pokud cestujete s détmi jednotlivé, nebo vezmete na plavbu spfiznéné déti, je nutné mit
u sebe notarsky ovéreny formular ,,Souhlas rodict - zak. zastupce s vycestovanim ditéte”
(Naleznete na nasem webu RivieraTour.cz). Kazdé dité musi mit s sebou pas s platnosti
minimalné 6 mésicl po navratu z plavby.

VIZA A VSTUPNI POVOLENI

Vechny Ufedni predpisy a poZadavky, kterym je nutné vyhovét pro navstévu zemi, v nichz
ma konkrétni plavba planované zastavky, jsou vyhradné véci klienta a je nutné mit veskera
viza a dokumenty vyfizené a pfipravené pred nastoupenim plavby. RIVIERA TOUR vdm bude
pFi vyfizovani téchto formalit na vase prani napomocna.

Pomiizeme vam pfi vystaveni viza

Upozoriiujeme, Ze cestovni kancelaf RIVIERA TOUR na zdkladé Vasi Zadosti pfipravi
dokumentaci, zaplati spravni poplatek a zasle Zadost k vyrizeni. Vysledek samotného fizeni
a samotné schvaleni nebo zamitnuti Zadosti je pIné v néleZitosti pFislusnych statnich organt
a cestovni kanceldr neni odpovédna a neni schopna ovlivnit pfipadné zamitnuti zadosti.
V pfipadé zamitnuti Zadosti se cena za tuto sluzbu nevraci. Velmi dlrazné apelujeme,
informuijte se o nutnosti vizové povinnosti do jednotlivych zemi nebo destinaci. V pfipadé,
Ze nebudete mit platna viza nebo doklady, plavebni spole¢nost ma pravo Vam odmitnout
vstup na lod'. V takovém pfipadé nemate narok na zadné odskodnéni, slevu nebo nahradu
Skody. Zejména chceme dlrazné upozornit klienty-obéany jinych zemi (pfedevsim
Vietnamu a Ukrajiny), jenZ si zakupuiji plavbu nebo zajezd u RIVIERA TOUR, Ze jejich vizova
povinnost mize byt zcela odli$na od ostatnich ucastnikl zajezdu a mohou pro né platit
jind pravidla vstupu do navstivenych zemi nebo jina zcela odlisnd vizova povinnost. Vice
informaci na RivieraTour.cz

Za kompletni a tplné doklady je vidy plné odpovédny klient- zakaznik.

ZAVAZADLA

Vzhledem k tomu, Ze plavbé na lodi ¢asto predchazi let na misto nastupu, doporucujeme
fidit se pri baleni zavazadel predpisy letecké dopravy, které jsou ostatné velmi podobné
predpistim lodnim. Spolu s lodnimi listky obdrZite také lodni privésky na kufry (luggage
labels), které si tésné pred nalodénim na vase kufry pfipevnite. V nékterych pfipadech tyto
privésky obdrzite az na lodnim termindlu pfi odbaveni na lod' Pfi nalodéni vam budou vase
zavazadla sluzbou odebrana a dopravena do vasi kajuty

PLASTOVA A SKOREPINOVA ZAVAZADLA

Dovolujeme si upozornit klienty, Ze plastova a skofepinova zavazadla jsou sice krasna, nic
méné absolutné nevhodna pro prepravu autobusem, letecky a pfi nalodéni a vylodéni.
Béhem manipulace takova zavazadla na pasech a vozicich klouZou a bézné dochazi k jejich
poskozeni anebo UpInému zniceni, ¢i ztraté. Plastovd a skofepinovd zavazadla jsou pro
pfepravu na plavbu nevhodna. V pfipadé, Ze si hodlate i pfes tato upozornéni plastové,
nebo skofepinové zavazadlo vzit s sebou, upozoriiujeme, Ze tak €inite na vlastni nebezpeci.

CRUISES

Cestovni kancelaf a ani plavebni spolec¢nost neodpovida za poskozeni, ¢astecné zniceni,
nebo zniceni, ¢i ztratu plastového nebo skorepinového zavazadla, véetné jeho obsahu.

OBSAH ZAVAZADEL A PRIPADNE POSKOZENI

Za poskozeni ¢i ztratu zavazadel, ¢i jejich obsahu ruéi na zékladé mezindrodnich dohod
lodni spoleénost. Cestujici mGze mit pfi prepravé na zdjezd autobusem jedno hlavni
zavazadlo v maximalni hmotnosti max. 27 kg (letecky max 23 Kg). Zavazadlo v dobé
prepravy musi byt oznaceno Stitkem uvnitr zavazadla a i z venkovni strany zavazadla, kde
jsou uvedeny zakladni identifikacni Gdaje o zakaznikovi véetné adresy a telefonniho Cisla.
Kazdé zavazadlo autobusem mUzZe byt uzamceno zamkem. V zavazadlech je vyslovné
zakdzano prepravovat cenné predmeéty, Sperky, pocitace, fotoaparaty, sklenéné ldhve,
zbrané, noZe a Zehlicky a jakékoli baterie nebo powerbanky.

Cestujici mGze mit pfi prepravé na zajezd 1 pfirucni zavazadlo a notebook o celkové
hmotnosti max. 8 kg. V pfiruénim zavazadle se nesmi pfepravovat zbrang, noze a ntzky.
Zbrané, noze a nlzky budou pfi vstupu zabaveny!!! Cestujici je povinen fadné se
0 zavazadla starat a peCovat o né, aby nedoslo k jejich ztraté, zaméné nebo zcizeni.

V pfipadé poskozeni zavazadla (poskozeni rukojeti, kolecka, ucha, protrzeni) je stanoveno
pausalni odskodnéni ve vysi max. 800,- K¢ za zavazadlo. Pfi poskozeni zavazadel musi
byt vidy sepsan zapis pfi vylodéni v pfistavu. Bez tohoto zapisu narok na odskodnéni
poskozeného zavazadla zanika.

PLASTOVA A SKOREPINOVA ZAVAZADLA

Pfi poskozeni plastovych zavazadel, poskrabani, promacknuti, prasknuti je jakakoli
nahrada ¢i kompenzace vyloucena. Plastova zavazadla jsou nevhodna pro manipulaci
béhem plavby a plavebni spolecnost a ani cestovni kanceldaf neodpovida za jejich
poskozeni, zniceni ¢i ztratu.

V pfipadé ztraty zavazadla je stanoveno pausalni odskodnéni v maximalni vysi 15.900,-K¢
za jedno zavazadlo a to pouze v piipadé, Ze ke ztraté doslo vyhradné zavinénim cestovni
kancelare. V pfipadé ztraty zavazadla béhem letecké prepravy anebo nalodéni a vylodéni
je odpovédnost cestovni kancelare za Skodu vyloucena a je tfeba skodni udélost vyjednat
s leteckou spolecnosti nebo plavebni spolec¢nosti. Pfi ztraté zavazadla musi byt vidy
sepsan zapis pfi vylodéni v pfistavu, nebo od mistni policie. Bez tohoto zapisu narok na
odskodnéni poskozeného zavazadla zanikd. Pro pfirucni zavazadla plati, Ze je zakdzano
na lod' prinaset potraviny a napoje jakéhokoli druhu. Napoje smi byt v omezené mire
pfineseny v hlavnim zavazadle (max. 0,7 1). Lodni spolecnost si vSak vyhrazuje pravo
na kontrolu vsech zavazadel a pfipadné vyjmuti nezadoucich predmétl ¢i substanci.
Absolutni zdkaz donaseni potravin a ndpoju jakéhokoli druhu plati pfi ndvratu na lod’
pfi zastdvkach béhem plavby. Potraviny a ndpoje, které zakoupite mimo lod, budou
zabaveny a zakoupeny alkohol i jiné napoje uskladni a vyda pfi vylodéni. Dovolujeme
si dlirazné upozornit klienty, Ze nékdy pfi vylodéni dochazi k zaméné zavazadel nasich
klientd. Skutecnost, Ze ¢erny kufr mate oznaceny ¢ervenou masli, jesté neznamend, ze
je kufr Vas! Takto premysli tisice dalsich klientl. Proto vidy prekontrolujte, zda mate
opravdu svd vlastni zavazadla. Zdména zavazadel a pozdéjsi doruceni je vidy na ucet
klienta, ktery zaménu proved| a nahrady se pohybuiji v tisicovych ¢astkach.

OCKOVANI

Informujte se u odbornikG na nutnost vhodného ockovani pro vas do navstivenych
destinaci. Pokud cestujete do exotickych mist, minimalné tetanus a Zloutenka je opravdu
doporucena. O informace muZete pozadat vaseho osetfujiciho lékare, popfipadé
ockovaci stanici. Ockovani je vyhradné véci kazdého klienta a cestovni kancelar nenese
v této zaleZitosti jakoukoli odpovédnost.

Opravdu Gplné jina dovolena...
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POJISTENI NA PLAVBY

Nase zkusSenosti se opiraji o skutecné jiz realizované situace, kdy jsme necekané museli
na lodi fesit zdravotni problémy a i zachranu Zivota. Tehdy si ¢lovék uvédomi, jak je
velmi ddleZité mit uzaviené, nejen platné cestovni pojisténi, ale predevsim pojisténi
s vhodnymi limity pojistného kryti. Je potfeba si uvédomit, Ze Vas pobyt bude z 60%
realizovan na moti a kazdd lékaiska pomoc obsahujici letecky transfer z lodi je financné
obrovsky ndro¢nd. Bez platného pojisténi s prislusnym limitem pojisténi je to opravdu
obrovsky problém, nékdy az Zivot ohroZujici. Proto platné uzaviené cestovni pojisténi na
plavby je podminkou k uzavieni cestovni smlouvy. Upozorriujeme, Ze bez uzavieného
pojisténi Vam nebude umoznéno vstoupit na palubu lodi. Potvrzeni o uzavieném
pojisténi je nutno dolozit pred vystavenim palubnich listkd cestovni kancelafi a to
v anglickém jazyce. Pokud nedoloZite potvrzeni o pojisténi v anglickém jazyce, nebude
vam vystaven palubni listek. V takovém pfipadé neni narok na nahradu skody nebo
jakychkoli kompenzaci. Bez tohoto potvrzeni nebudete odbaveni na lod'.

Vzhledem k destinacim a mistim, doporucujeme viem klientim komplexni cestovni

pojisténi véetné storna zdjezdu. CK RIVIERA TOUR vam nabizi pojisténi pojistovny
SLAVIA. Z nasich zkuSenosti vime, Ze se Vam tato investice vyplati. Pozor - Pojisténi Ize
sjednat pouze pii objednavce plavby - nelze sjednat dodatecné! Dodatecné neni mozné
komplexni pojisténi provést. CK RIVIERA TOUR Vam nabizi specialni pojisténi na plavby,
které je upraveno i na situace a udélosti, které mohou nastat s plavbou na Sirém mofi dal
nez 5 mofskych mil od pobfeZi. Pozor! Standardné pojistovny kryji zasah jen do uréité
vzdalenosti a zasah na mofi standardni pojistky vétSinou neobsahuiji.

Pfi vybéru pojisténi je rozhodujici misto kondni zdjezdu-plavby a vyse storna zdjezdu. Dle
téchto parametrl rychle vyberete to spravné pojisténi pravé pro vas. Nasi konzultanti
Vam radi poradi s vybérem toho spravného pojisténi. Pfedkldddme Vam nabidku
cestovniho pojisténi plavby na mofi od pojiStovny SLAVIA a.s. Toto pojisténi Vam zajisti
bezstarostnou dovolenou v klidu a bezpedi. Uzaviené cestovni pojisténi neni soucasti
cestovni smlouvy. Uzaviené cestovni pojisténi neni mozno v pfipadé zmény anebo
zruseni zajezdu zrusit, zménit nebo stornovat.

NABIDKA POJISTENI PRO PLAVBY NA MORI — SLAVIA POJISTOVNA A.S.

CESTOVNIi POJISTENI VEETNE STORNA EVROPA
Dospély nad 18 let PLUS EXCLUSIVE
Limit storna Max. 30.000 K&/os Max. 40.000 K¢&/os
K6d pojisténi TP 30 TP 40
Platnost EVROPA EVROPA
Plavba na 7 noci (10 dnii) 1600 K& 2 000 K¢
za kazdy dalsi den 160 K¢ 200 K¢
Déti do 18 let sleva 50 % sleva 50 %

CESTOVNI POJISTENI VEETNE STORNA SVET
Dospély nad 18 let MAXIMUM WORLD

Limit storna Max. 60.000 K&/os Max. 80.000 K¢&/os
Kod pojisténi T™ 60 TW 80
Platnost EVROPA-SVET EVROPA-SVET
Plavba na 7 noci (10 dnti) 4100 K¢ 4500 K&

za kazdy dalsi den 410 K¢ 450 K¢

Déti do 18 let sleva 50 % sleva 50 %

nalodéni a vylodéni musi byt v ramci EU
PREMIUM GOLD TOP vIP

Max. 50.000 K¢&/os Max. 100.000 K&/os Max. 150.000 K&/os Max. 200.000 K&/os

TP 50 TG 100 TT 150 TV 200
EVROPA EVROPA/SVET EVROPA/SVET EVROPA/SVET
2300 k& 3 800 k& 5300 K& 7 000 K&

230 K¢ 380 K¢ 530 K¢ 700 K¢
sleva 50 % sleva 50 % sleva 50 % sleva 50 %

OVERSEAS LUXURY AFFLUENCE INDIVIDUAL

Max. 100.000 K&/os Max. 150.000 K&/os Max. 200.000 K&/os Nad 200.000 K&/os

RO 100 TL 150 TF 200 INDIVIDUAL

EVROPA-SVET EVROPA-SVET EVROPA-SVET EVROPA-SVET

4800 K¢ 6200 K¢ 7 600 K¢ dle nabidky
480 K¢ 620 K¢ 760 K& dle nabidky
sleva 50 % sleva 50 % sleva 50 % sleva 50 %

Ceny platné k 1. 1. 2026. Ceny se mohou pribézné ménit, aktualni cenik a podminky na RivieraTour.cz

10.000.000 K¢

Storno cesty z diivodu vazného akutniho onemocnéni &i Urazu pojisténého pred zapoéetim
zajezdu; umrti pojisténého, nahlého umrti nékoho z blizkych pribuznych pojisténého; zniceni,
poskozeni ¢i ztraty majetku pojisténého. Limit na osobu, spoluticast 20%

Dle limitu storna

akutni stomatologické o3etteni (véetné extrakce nebo vyplné) 15.000 Ké
nezbytné ndklady na dopravu a ubytovani opatrovnika v pfipadé vazného ohrozeni Zivota 30.000 K&
majetkova Ujma 2.000.000 K&
ujma zpusobena ¢lovéku na zdravi a pfi usmrceni 2.000.000 K&
smrt nasledkem Grazu 400.000 K&
trvalé nasledky Urazu 400.000 K&
poskozeni, zni¢eni, odcizeni a ztrata jedné véci 15.000 K&
poskozeni, zni¢eni, odcizeni a ztrata viech véci 15.000 K&
odskodné za kazdy zapo&aty den hospitalizace spadajici do doby trvani zjezdu, pokud 500 K&/den

hospitalizace trva déle nez 24 hodin, vztahuje se jen na poskozenou osobu Max. 10.000 K&

odskodné za kazdy zapocaty nevyuzity den dovolené z divodu Umrti blizkych pfibuznych
pojisténého a rovnéz blizkych pfibuznych jeho manzela/manzelky i registrovaného partnera/
partnerky v pfipadé preruseni dovolené

500 K&/den
Max. 10.000 K¢

500 K&/den
Max. 10.000 K¢

Odskodné za kazdy zapocaty nevyuzity den dovolené z diivodu zmeskani nalodéni na lod’
(zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku, nepojizdné vozidlo nebo dopravni nehoda)

Uhrada poplatkl vynalozenych za vydani nahradnlho cestovniho nebo prepravniho dokladu,

Max. 5.000 Ké

Covid na |écebné vylohy je automaticky hrazen v zakladni sazbé pojisténi ANO
*Uhrada ubytovani a stravovani nehrazeného mistnimi tfady Max. 35.000 K&
*Ghrada dopravy do CR, pokud neni mozné pricestovat dle ptivodniho cestovniho planu Max. 35.000 K&

Pozitivni test nebo karanténa pred odjezdem na plavbu ANO - likvidni

POMOC V ZAHRANICi NA CESTACH

V pFipadé drazu, |éCby nebo navstévy lékare v zahraniCi kontaktujte prosim:
ASISTENCNI SLUZBA | ASSISTANCE CENTRE GLOBAL ASSISTANCE

Adresa / address: Global Assistanece

Dopravak( 749/3, 184 00 Praha 8

Tel.: +420 296 339 679, +420 255 790 261

Fax: +420 296 339 630 E-mail: ga@1220.cz

Telefonni kontakt na cestovni kancelaf — radi Vam pomuzeme:

Telefon: PO-PA 9.00-17.00 +420 571 424 588 24 hodin: +420 734 227 227

Cestovni kanceldr RIVIERA TOUR vam poskytne pomoc a soucinnost pfi reseni
tizivych situaci, zejména pokud se jedna o nahodilé situace v zahranici. Soucasti
pokynl k odjezdu je i zékladni jazykovd komunikace v angli¢tiné a potfebna
telefonni Cisla a kontakty. V nutnych pfipadech nds prosim kontaktujte na
vyse uvedena kontaktni ¢isla a budeme se maximalné snaZzit vasi situaci resit.
Tato sluzba je jiz zahrnuta v cené pojisténi. Upozoriiujeme, Ze praxe vétsiny
pojistoven je takova, Ze si vSechny potiebné sluzby v pFipadé pojistné udalosti
véetné lékafského oSetfeni na misté musite zajistit a zaplatit sami a aZ po ndvratu
predklddate pojistovné k proplaceni.(to neplati pro velmi zdvazné ptipady nahlé
tézké nemoci a pod) Proto Vas durazné upozorfiujeme, aby jste disponovali
dostatecnymi finanénimi prostfedky pro uhradu nepredvidatelnych vydajd
béhem cesty. Cestovni kancelaf nemuze tyto vicendklady hradit.

Sluzba pro Vas — uhrada doplatku v pfipadé likvidity pojisténi

V ptipadé, Ze jste pojisténi u pojistovny Slavia prostfednictvi CK RIVIERA TOUR
a pojistovna uzna Vasi pojistnou udalost jako likvidni, neni tfeba hradit doplatek
cestovni smlouvy pokud likvidita pojistné udalosti pokryje doplatek vycisleného
storna. V takové pripadé provedeme vzdjemny zapocet a pripadny preplatek
zasleme klientovi pfimo na jeho Géet do 14 dnl po ukonceni zajezdu.

Vseobecné obchodni podminky naleznete na nasem webu: RivieraTour.cz
nebo v pfiloze emailu pfi zaslani navrhu cestovni smlouvy.

SLAVIA

POJSTOVHA

Opravdu Gplné jina dovolena...
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PLATBY NA LODI A DEPOZIT

DEPOZIT NA LODI

B&hem prvniho dne je nutné uhradit tzv. depozit. Je to zdlohova platba plavebni
spolecnosti, kterou si oteviete svij Ucet na lodi. Na lodi neni mozné v barech,
nebo v obchodech platit penézi. Ve se natita na Vas hotelovy ucet a plahte
magnetickou kartou, kterou Vam vydd plavebni spolecnost pfi nalodéni. Za kartu
jste plné odpovednl a i za jeji pfipadné zneuZitl. Proto v pfipadé ztraty ihned
informujte recepci, nebo naseho delegata a kartu zablokujte. VySe depozitu
je stanovena min. cca 250 eur na kajutu, nebo pokud si prejete rozdélit ucet
na kajuté, tak je vySe depozitu stanovena na 150 eur na dospélou osobu. Ze
sloZzeného depozitu se Vam budou odecitat nakupy na lodi v obchodech, barech,
nakupy vyletu. V pfipadé, Ze Vase Utrata prekroci sloZzeny depozit, je nutné ucet
tzv. dobit dalsim vkladem-platbou. Jinak se Vam ucet automaticky zablokuje
a nebudete moci ¢erpat dalsi sluzby. Depozit v hotovosti uhradite zpravidla na
palubé Cislo 5 v recepci, nebo na prepazce Accouting desk nebo na platebnich
terminalech.

SERVISNi POPLATEK

Ke vSem Vasim objednavkdm na barech a v restauracich je automaticky Gctovan
servisni poplatek 15%. Pokud mate zgjem usetfit, vénujte prosim pozornost
informacim v katalogu NAPOJOVE BALICKY A PAKETY. P¥i zakoupeni balickd pfi
podpisu smlouvy je mozné tyto balicky zakoupit bez servisniho poplatku. Pokud
napoje, nebo zvyhodnéné balicky nakoupite az na lodi, bude vam servisni
poplatek ve vysi 15% uctovan i na tyto balicky. V USA se k této cené pokud
kotvite v pristavu zapocitdva jesté méstska mistni dar.

NADACE MSC FOUNDATION

Plavebni spoleCnost MSC Cruises je patronem nadace MSC Foundation.
Dovoluje si vas proto po-zadat o pomoc pfi této charitativni ¢innosti, zejména
pro vystavbu skol a pomoci détem v Brazilii, pfispévkem 1 eura. Tato ¢astka ve
vysi 1 eura je automaticky pfictena k vaemu téctu. Pokud se nechcete na této
charitativni akci podilet, jen pfi platbé uctu informujte personal. Castka vam
bude ihned automaticky strzena.

SERVISNi TAXA NA LODI

Jak jsme jiz uvedli, na lodi se neplati na barech penézi, ale kartou. Na lodi se
nikde neplati $4dné spropitné, baksisné a podobné poplatky, které jsou bézné
v restauracich a hotelech. Také se neplati zadné poplatky za uziti lehatka, pool
servis, za uziti bazénu a vifivek a pod. Neplati se ani Zadné vstupné do divadla
(mimo specidlni predstaveni), na animacni programy, diskotéky, pfistavni taxy,
ubytovaci poplatek a podobné. VSechny tyto poplatky jsou zahrnuty v jednotné
servisni taxe, ktera je u RIVIERA TOUR jiZ zahrnuta v cené zajezdu-plavby.

UBYTOVACI TAXY V DESTINACICH

Nékteré zemé pozaduji po kazdém klientovi, ktery navstivi jejich zemi vstupni
taxu nebo ubytovaci poplatek. Tyto ubytovaci poplatky a nebo taxy jsou vétsinou
proménlivé a jejich vyse se stanovuje na zakladé terminu ndvstévy destinace.
Tyto poplatky nejsou zahrnuty v cené plavby nebo zajezdu. Pokud navstivite
zemi, kde mistni predpisy nafizuji takovéto poplatky (ISLAND, KANADA...),
budou Vam tyto poplatky automaticky nauctovany na Vas lodni ucet a je nutno
je uhradit na konci plavby.

MSC

CRUISES

ZAPLACENIi VASEHO UCTU

Findlni Uhrada uctu se provadi az posledni den pred vylodénim nebo v den
vylodéni. Do Gctu se automaticky zapocitava prispévek Unicef. Vas Gcet prosim
prekontrolujte v aplikaci MSC FOR ME nebo si jej nechejte vytisknout na recepci.
V pfipadé nesrovnalosti ihned kontaktujte recepci. V pripadé, Ze hradite Gcet
hotové, uhradte Gcet na palubé 5 recepce - Accouting desk nebo na platebnich
termindlech (pokud neni uvedeno jinak) vecer nebo v ¢asnych rannich hodinach
pred vylodénim. V pripadé preplatku Vam bude hotovost vracena, v pfipadé
doplatku, uhradite doplatek v hotovosti na prepazce.

Upozornéni:

Pokud jste ¢erpali minibar nebo nékteré sluzby posledni den pred vylodénim,
prekontrolujte si pred zaplacenim uUctu, zda jsou tyto polozky pfipsany na
vasem UG¢tu. Pokud tomu tak neni, zaplatte Gcet aZ rano v den vylodéni.

PLATBA PLATEBNi KARTOU

V soucasné dobé dochazi postupné na palubé lodi spolecnosti MSC ke zméné
zplsobu platby hotelového uUctu. K nejvétsimu rozdilu dochdzi u platebnich
karet, kde vznika rozdil mezi kartou DEBETNi a KREDITNI a vsechny tyto
operace se nové zpracovavaji na terminalech na lodi. Kreditni karta je platebni
karta spojena s Uvérem, ktery drzitel karty mlze postupné splacet a zaroven
dale Cerpat, nebo u niZ je Gvér nutno splatit cely do urcité Ih(ity a obcas se
jako ,kreditni“ nepresné oznacuji, vlibec vSechny bankovni platebni karty,
bez ohledu na jejich systém. Nikdy neaktivujte na jeden ucet 2 platebni karty.
Nedoporucujeme Vam rozdéleni Gctu na kajuté-jeden ucet-jedna kajuta.

Kreditni karty dnes vydavaji predevsim financni instituce, v prvni fadé banky.
Pokud se rozhodnete pro platbu touto kartou, zaregistrujte se na bankovnim
termindlu umisténého na palubé 5 nebo 6, kde Vam systém nabidne nejdrive
vybér jazyka (nelze Cesky), nasledné vyberete, zda mate debetni nebo kreditni
kartu, dale vyberete t]éastnl’ky na kajuté, kterym se md ucet nacist na Vasi
platebni kartu, uréite vysi zélohy - depozitu a po ovéfeni zhotovite eIektronlcky
podpis. Pokud maji klienti KREDITNi KARTU - platebni karta spojena s tivérem

Nevycerpani zalohy: zbytek se odblokuje na karté po navratu z plavby (na
recepci pouze odevzdaji podepsany ucet)

Debetni karta je platebni karta pfimo spojena s bankovnim G¢tem majitele, ktera
umoznuje provadét financni operace (vybér penéz v hotovosti, bezhotovostni
platby v maloobchodni siti, nebo na internetu atd.), pokud je na uctu, ke
kterému byla karta vyddna, dostatek penéz. K zuctovani dochdzi vétsinou ihned
po provedené transakci (on-line), nebo v rozmezi nékolika dn(i (off-line), pricemz
banka ¢astku odecte pfimo z uctu klienta.

Pokud maiji klienti DEBETNi KARTU - karta pfimo spojena s bankovnim Gétem
majitele

POZOR! Nevycerpani zalohy: V pripadé preplatku si musite vyzvednout
preplatek na recepci posledni den v hotovosti. Vas tucet musi byt roven nule.

Opravdu Gplné jina dovolena...
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PROCEDURY BEHEM NALODENI

Vidy se snazime nasim klientlim vysvétlit, jak je daleZité si uvédomit, Ze lod neni hotel. Véasny nastup na lod' ve vSech destinacich je prvoradou
nutnosti pro Vasi pfijemnou dovolenou. Rozhodné Vam doporucujeme dostatecnou ¢asovou rezervu pro prijezd do pfistavu. Je nutné pocitat
s moznosti zpozdéni béhem Vasi cesty do pristavu. Pokud cestujete s dopravou a delegdtem CK RIVIERA TOUR, vétsinou pfijizdime do pristavu kolem
devaté hodiny. Po vystoupeni z autobusu nasleduje kratké osobni volno nebo prohlidka destinace a v cca 11.00 hodin zacina odbavovaci procedura
na lod. V nékterych pristavech se mGze nalodovat i 3500 klient(. Pfesto diky nasim zkuSenostem zvladneme nalodéni pomérné rychle. Standardné
jsme odbaveni jiz za cca dvé az tfi hodiny. Prvni den pfi nalodéni neni mozné se jakkoli predbihat, protoZze dostanete své osobni Cislo, podle toho,
kdy prijedete do pfistavu a nasledné se tak dle tohoto Cisla, nalodujete i na lod samotnou.

Pi prvotnim odbaveni potirebujete palubnilistek a Vas pas a platné pojisténi.
K odbaveni se musi dostavit vsichni cestovatelé ubytovani na jedné kajuté
spolec¢né. Pti odbaveni probiha kontrola Vasich dokladl a nasledné je tfeba
projit bezpecnostni a pasovou kontrolou. Dale jiz nastupujete na lod, kde
na Vasich kajutach naleznete magnetické karty, které jsou Vasi vstupenkou
na lod, klicem od kajuty a Vasi penéZenkou na lodi (nékdy se karty davaji
pfimo pfi registraci v pristavu). Veskeré platby na lodi probihaji pravé
prostfednictvim této magnetické karty. Proto pfi pfipadné ztraté ihned
kontaktujte recepci, nebo Vaseho delegata k zablokovani Vasi magnetické
karty. Kartu potfebujete vidy pfi vystupu z lodi a nastupu na lod". Karty neni
mozné zaménit, protoZe je na nich naskenovana Vase tvar pro bezpecnostni
identifikaci pfinastupu nalod. Téhotné Zeny a osoby, které maji elektronicka
zafizeni k ¢innosti srdce, jsou povinni nahlasit tento zdravotni stav pfi
nalodéni. Nesmi prochazet bezpecnostnimi ramy. Po odbaveni se prochazi
bezpecnostni kontrolou. Kontrolovany jsou Vase prirucni zavazadla a Vase
obleceni. V dnesni dobé je tato procedura opravdu nezbytnd. Respektujte
prosim pokyny bezpecnostnich pracovnik(. V pfirucnich zavazadlech nesmi
byt noZe (ani rybicka!!!), velké nlzky, jehlice, zbrané, Zehlicky... Po Uspésné
bezpecnostni kontrole jiz vchazite na lod'

Pfi vstupu predkladate palubni listek a pas a je provedena Vase
fotoidentifikace. Vase kajuty budou pfipraveny k ubytovani zpravidla po 14
hodiné. Jak vSak najit Vasi kajutu? Podle jejiho Cisla. Pamatujte, Ze prvni Cislo
vzdy znadi ¢islo paluby a posledni tfi ¢isla umisténi kajuty. Nizka ¢isla jsou na
zacdtku lodi a ¢isla kolem 200-250 jsou na konci lodi. Lod' je vZdy rozdélena
podle stran - suda a licha ¢isla. Pokud tedy mate kajutu napf. 9015 — Vase
kajuta se nachazi na palubé 9 na pfidi lodi. Pokud mate Cislo kajuty 13190,
Vase kajuta je na palubé 13 na zadi lodi. Pfi vstupu do kajuty prekontrolujte
jeji vybaveni a Uplnost, zejména minibard. Trezor se nachazi v Satniku, nebo
za zrcadlovou sténou a jeho pouZivani je zdarma. Na kajuté naleznete dvé
lahve vody a minibar. VSe co je v minibaru, véetné lahvi vody na kajuté, pfi
spotiebé, hradite k tiZi Vaseho uctu. Na kajuté se nachdzi telefon. Volani
lodnim telefonem je zdarma - Cislo kajuty je telefonni ¢islo. Vase kajuty se
uklizeji jednou denné.

Denni program neni v ¢eském jazyce. V soucasné dobé se jiz ustupuje od
tisténych dennich programi a vétsina lodi nabizi denni program pomoci
aplikace MSC FOR ME nebo na interaktivnich tabulich umisténych na
palubé lodi.

BEZPECNOSTNI CVICENI

Pfred samotnym vyplutim lodi probihda vidy bezpecnostni cviceni.
Bezpecnostniho cviceni jsou povinni se ucastnit vSichni klienti, véetné
déti. Neucast na cviceni je hrubé poruseni podminek a kapitan ma pravo
Vas v takovém pripadé vylodit bez jakékoli dalsi ndhrady. Vétsinou se pred
vyplutim ozve bezpecnostni signal ve formé sedmi kratkych a jednoho
dlouhého zaznéni lodni sirény. Po tomto signalu vezméte Vase zachranné
vesty, které mate uschovany ve Vasem satniku na kajuté (u novych lodi MSC
Meraviglia, MSC Bellissima, MSC Seaside, MSC Seaview, MSC Grandiosa
jsou vesty umistény pfimo na nastupnich mistech, nebudete je pfi nacviku
potfebovat), vezméte si svoji magnetickou kartu a opustte kajutu. Déle
postupujte podle pokynt lodniho personalu, ktery Vam ukaze misto srazu.
Pred vstupem na misto srazu, vidy vsichni, predlozte magnetickou kartu
k Vasi registraci na Ucasti na tomto cviceni. Dale postupujte dle instruktaze
lodniho personalu. (u nékterych novych lodi jiZz nejsou bezpecnostni
vesty na kajutach, ale umistény hromadné v depozitu). Na novych lodi se
bezpecnostni cviceni provadi shlédnutim instruktazniho videa na Vasi
kajuté a potvrzeni volanim na specialni tel. cislo. Vénujte informacim
personalu naleZitou pozornost.

ZAVAZADLA PRI NALODEN{

Zavazadla v den nalodéni obdrZite pred Vasi kajutu v odpolednich hodinach.
BéZné se stava, Ze vzhledem k velkému mnoZstvi zavazadel, nejsou doruceny
pfi vyplouvani lodi. Nemusite mit vSak obavy. Pokud béhem vecere zavazadla
neobdrzite, kontaktujte recepci, nebo naseho delegéta. Je mozné, ze béhem
manipulace se znehodnotilo oznadeni zavazadla a v takovém pripadé budete
muset VaSe zavazadlo identifikovat. TaktéZ je moiné, Ze VaSe zavazadlo
neproslo bezpecnostni kontrolou. V takovém pfipadé budete muset zavazadlo
otevfit a nebezpecnou véc odevzdat bezpecnostni sluzbé. Upozorriujeme, Ze
na lod' se nesmi pfinaset noze, velké ntizky, jehlice, zbrané, macety a taktéz
kovové Zehlicky! Pokud se zavazadlo poskodilo béhem manipulace, ihned
reklamujte tuto skutecnost na recepci, kde Vam navrhnou kompenzaci za
poskozené zavazadlo. Zavazadla, ktera byla poskozena pred nalodénim, neni
mozné reklamovat.
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PRED VYLODENIM

A SOUHRNNE INFORMACE

PRED VYLODENIM

Vétsinou dva dny pred vylodénim budete pozvani na Gala vecer, kde se s Vami bude lodni
persondl pomalu loudit. Vezméte si do restaurace a divadla fotoaparaty a kamery, bude Vas
Cekat prijemné prekvapeni. Posledni vecer je jiz pohodovy a neformalni. Mate moznost si
nakoupit darky v obchtidcich anebo fotografie z plavby, popf videa z plavby.

ALKOHOL NAKOUPENY V OBCHODECH NA LODI A BEHEM PLAVBY

Pokud mate zakoupen alkohol v obchodech na lodi, vezméte si Ucet od ndkupu
a vyzvednéte si jej posledni vecer pred vylodénim. Alkohol, ktery Vam byl zabaven béhem
nalodéni, Vam bude vracen na Vasi kajutu. Pokud by se tak nestalo, urgujte zaleZitost na
recepci spolu s pfislusnym dokladem. Vecer obdrZzite na kajutu stitky na zavazadla, ktera si
témito Stitky oznacite a shalena zavazadla umistite pred vasi kajutu do pllnoci, pokud neni
v dennim programu uvedeno jinak. Doporucujeme zkontrolovat si v aplikaci MSC FOR ME
vas ucet, popfipadé pozadejte na recepci o vytisk vaseho uctu.

VYLODENI

Vecer nebo brzy rano uhradite Ucet na recepci nebo accouting desk, paluba 5 nebo na
platebnich terminalech. Doporucujeme si privstat, dlouhé fady jsou standardem. Po Uhradé
Uctu Vés ceka jesté snidané a opusténi kajuty, v cca 7.00-8.00 hodin. Prosim zkontrolujte
vdechny Vade osobni véci. Na lod, se po vylodéni, jiz nemliZete vratit. Nasleduje vylodéni,
dle programu lodni spolecnosti, kde je pevné stanovené misto srazu a ¢as vylodéni. Cas
vylodéni byva proménlivy a doporucujeme byt na misté srazu vylodéni dfive, nez je
uvedeno v lodnim programu. Pokud Vam byly béhem nalodéni zabaveny z bezpeénostnich
dlivodd rlizné predméty, vyzvednéte si je pred vylodénim z lodi u bezpecnostni agentury -
vétsinou u vychodu z lodi, na zakladé dokladu o zadrzeni predmét(.

ZAVAZADLA

Vecer pred vylodénim oznacite zavazadla Stitky, které dostanete na kajuty a zavazadla
déte pred kajutu nejpozdéji do 23:30 hodin. Rano po vystupu z lodi se dostavite do
velké haly, kde budou jednotlivé sektory oznaceny Cisly. Dostavite se do sektoru s cislem,
kterym mate oznaceny Vase zavazadla. Vyzvednéte a zkontrolujte si Vase zavazadla.
Poskozena zavazadla na misté samém nahlaste odpovédnym pracovnikim a nechte si
vystavit zapis o poskozeném zavazadle. Bez tohoto zapisu nelze reklamaci poskozeného
zavazadla uznat. Dovolujeme si upozornit, ze zakaznik mdze mit pfi prepravé na zijezd
jedno hlavni zavazadlo v maximélni hmotnosti 27 kg.(letecky 23 kg) Zavazadlo v dobé
prepravy musi byt oznaceno stitkem uvnitt zavazadla a i z venkovni strany zavazadla, kde
jsou uvedeny zakladni identifikacni Gdaje o zakaznikovi, véetné adresy a telefonniho Cisla.
Zavazadla doporucujeme uzamknout. V zavazadlech je vyslovné zakazano prepravovat
cenné predméty, Sperky, pocitace, fotoaparaty, sklenéné lahve, zbrané, noze. Dale mize
mit pfi prepravé na zédjezd 1 pfiruéni zavazadlo a notebook o celkové hmotnosti max 8 kg.
V pfiruénim zavazadle se nesmi pfepravovat zbrané a noze, nlzky. V pfipadé poskozeni
zavazad|a je stanoveno pausalni odskodnéni ve vysi do max 800,- K¢ za platéna zavazadla
(mimo plastova a skofepinovd) a max. 1100,- K¢ za kozend. Pfi poskozeni zavazadel musi
byt vidy sepsan zapis pfi vylodéni v pfistavu. Bez tohoto zapisu narok na odskodnéni
poskozeného zavazadla zanika. V pfipadé ztrity zavazadla je stanoveno pausaini
odskodnéni v maximalni vysi 15.900,-K¢ za obsah jednoho zavazadla. Pfi ztraté zavazadla
musi byt vZdy sepsan zapis pfi vylodéni v pfistavu, nebo od mistni policie. Bez tohoto zapisu
narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.

ODIJEZD Z PLAVBY

Po vylodéni nasleduje odjezd do svych domovil dle druhu dopravy. V pfipadé zajisténi
transferd plavebni spole¢nosti se drzte pokynu lodniho personalu, ktery Vés nasméruje
do pristavenych autobust, které Vas odvezou na pfislusna letisté. Cestujici s dopravou
a delegdtem budou mit bus pfistaven v pristavu. Cestujici automobilem vyzvednou klice od
vozu (Janov) a pred odjezdem zkontroluji své vozidlo. Pfipadné skody je nutné ihned fesit
na misté samém a poridit od vseho zapis.

REKLAMACE

Veskeré reklamace sluzeb na lodi je nutné fesit pfimo na palubé cislo pét-recepce.
V pfipadé, Ze se stiznosti neuspéjete ani po urgencich, kontaktujte nas na tel cisle 0042 0
734227 227, budeme se snazit danou situaci s Vami fesit a pomoci Vam. Upozoriujeme Vas,
Ze zakupujete plavbu na mofi a ne pobyt na odlehlém hotelu v pfirodé. CK upozoriuje na
specifika lodnich zdjezd(i. Lod' je stroj, na kterém se béhem plavby, nebo v pfistavu mohou
na palubach, nebo v kajutach tvofit vibrace, houpéni, hluk z motort, agregatd a pod., které
se na lodi pfendsi. Dale se maze Sifit hluk z kajut pasazért, nebo hudebnich produkci. CK ani
plavebni spole¢nost nemuze tuto situaci zménit. Béhem prepravy je v nezbytné mife nutné
provadét udrzbu lodi. Takové stiznosti, nebo reklamace jsou vylouceny. Kajuty ve tridé
Bella jsou zakladni knihovaci tfidé a neni mozno je zménit na palubé lodi nebo vyménit.
Zdkaznik je povinen reklamovat u CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice od ukonceni zajezdu. Reklamace podané v pozdéjsim terminu nebudou feseny.
Zavady obsazené v reklamaci musi byt potvrzeny zastupcem CK. CK nerudi za Groven
cizich sluzeb, které si zékaznik objedna na misté u priivodce, hotelu ¢i jiné organizace. CK
neruci za program a pribéh fakultativnich z4jezd( organizovanych mistnimi kancelaremi,
i pfestoze tyto mohou spolupracovat s lodnimi spole¢nostmi. Pofadatelem plavby je: MSC
CRUISES S.A.,Avenue Eugene Pittard 40,Geneva,Switzerland. V pfipadé sporu vzniklého
v souvislosti se smlouvou (o zdjezdu) ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho
mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach
mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi
Ci sluzbu pres internet, a je spotfebitelem, mlze k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu

CRUISES

pro feseni spor(i online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

ZMENY ITINERARE

Predevsim v tomto pfipadé je nutné si uvédomit, Ze zakoupenim zdjezdu si kupujete
plavbu jako celek a ne vylet, nebo zdjezd do jednotlivé destinace. Kazdy tyden se
naloduje pfes 20.000 klientd na lodé MSC Cruises a procedury nalodéni jsou velmi
ndrocné na logistiku a zabezpeceni vSech potiebnych sluzeb. V prvni fadé je vsak
TOUR i plavebni spolecnost je opravnéna provadét operativné zmény programu
a poskytovanych sluzeb pred zdjezdem a i v pribéhu zajezdu, pokud neni moiné
zabezpecit plvodné dohodnuty program a sluzby dodrZet. Pfi zajezdech do regiond,
ve kterych si aktudlni bezpecnostni situace muUZe vyiadat Upravu trasy nebo
plavby, nedochazi k poruseni smlouvy o zijezdu, dojde-li k odchylce v trase plavby
nepresahujici 50 % plivodné planované trasy plavby. Plavebni spolecnost si vyhrazuje
pravo zmény plavebniho okruhu z divodi bezpeénosti. Do této kategorie se zahrnuje
i vliv pocasi, kde je z divodl $patného pocasi, zmény bezpeénostni nebo politické
situace nutno provést zménu kurzu plavby, destinace a podobné. Rozhodujici
stanovisko je vidy rozhodnuti kapitana lodi. Zdkaznik bere na védomi, Ze kazdd takova
odchylka od plvodné planované trasy plavby je provadéna z divodu zachovéni jeho
bezpecnosti a Ze je zahrnuta v programu zajezdu. Tato ustanoveni plati i na dal$i na tuto
situaci navazujici sluzby. V pfipadé takové udalosti neni narok na jakékoli odskodnéni
pop¥ slevu, nebo zruseni zdjezdu-plavby. Kazdy klient si kupuje plavbu jako celek a ne
zéjezd do dilci destinace béhem plavby.

OMEZENI

Ucast na plavbach s dopravou autobusem je omezena vékem od tii let véku,
u individudlnich plaveb od 6 mésici véku resp. od 1 roku. Zejména pfi navstévé
nékterych destinacijsou nékteré vylety naro¢néjsi na chiizi. Dale upozorriujeme, Ze plavba
neni vhodna pro osoby se stizenou orientaci. Kontaktujte nas, radi Vam poradime. Od
vSech osob nad 75 let poZadujeme potvrzeni od Iékare, Ze jsou ze zdravotniho hlediska
zpusobili plavbu absolvovat a potvrzeni o zdravotnim pojisténi. Cestujici se zarucuje,
Ze je schopen/schopna plavby po mofi a cestovat letadlem a Ze jeho/jeji chovani ani
stav nenarusi bezpecnost, ¢i komfort lodi, letadla ¢i ostatnich cestujicich. Kazdy cestujici,
jehoz zdravotni stav by mohl negativné ovlivnit jeho zpUsobilost k cestovani, musi pfed
provedenim rezervace predloZit Iékafské potvrzeni. Téhotnym Zenam doporucujeme,
aby se v jakémkoliv stadiu téhotenstvi pred zahdjenim cesty poradily s Iékafem. Dopravce
nemd na palubé lodi vhodné vybaveni pro porod. Spole¢nost neakceptuje rezervaci
Zadné cestujici, ktera by béhem plavby doséhla 24. ¢i vyssiho tydne téhotenstvi.

SOUHRN

Nakup plavby: Nejlevnéji pfi vypsani plavby cca 1,5 roku pred vyplutim, nejlevné;si
nabidky superlast minute zpUsobené stornem zajezd( nékterych klientt). Cena plavby
vzrlsta trzné, dle obsazenosti lodi. .
Doklady: PAS musi mit vSichni Gcastnici plavby - i déti! Zadny jiny doklad nenf pfipustny.
Pasy musi mit platnost 6 mésicli po ukonceni plavby
Pojisténi: Cestujici je povinen uzavfit platné cestovni a zdravotni pojisténi, které je
adekvétni danému druhu cestovani. Upozorfiujeme Vs, Ze cestujete na moti a pripadny
zachranny transport vétsinou nepokryje pojisténi u riznych podptrnych produktd. Proto
si ve vlastnim zajmu ovérte, zda je Vase pojisténi dostatecné. Na lod' prosim vezméte
karticku pojisténi.
Napojové pakety: Vas pobyt na lodi je s plnou penzi rozsifenou o napoje z napojovych
automat(. Ke snidani jsou zpravidla v provozu napojové automaty na kavu, ¢aj, kakao,
juice, vodu, béhem obéda voda, odpoledni svadinky voda, kdva, ¢aj - béhem vecere voda
v bufetové restauraci. V servirovanych restauracich je nutné napoje ob-jednat a hradite
je k tizi Vaseho uctu. Plavebni spolecnost pro Vés pfipravila moznost zakoupeni balickd
nebo paketd. Tyto naleznete v samostatné priloze. Doporucujeme Vam zakoupeni
bali¢kd, nebo paketl pfi podpisu cestovni smlouvy, mizete tim opravdu hodné usetfit.
Jak zaplatit zajezd: Platby zdjezdu prosim, provedte dle splatnosti uvedené v cestovni
smlouvé. Prosim berte na védomi, Ze splatnosti se rozumi pfipsani prostfedkd na iéet CK
RIVIERA TOUR. V pfipadé, Ze je den vystaveni dnem splatnosti, miZete provést Ghradu
nasledovné: .
*vkladem na nd$ Ucet na jakékoli pobocce CSOB, nebo pfevodem z Gctu - pokud méte
V43 Ucet veden u CSOB. V piipadé, Ze mdte Ucet zfizen u jiné banky nez CSOB, muzete
provést prikaz k uhradé. Je vSak nutné ihned zaslat potvrzeni o provedené platbé na
nasi CK. Dlrazné upozorfiujeme, Ze potvrzeni o provedené platbé musi obsahovat
prokazatelné odepséni prostfedkl z Vaseho Uctu. Prikaz k Uhradé neni dokladem
o zaplaceni.
Platbu zéjezdu provedte na Gcet:

CESKA REPUBLIKA CZK 203 676 297 / 0300

IBAN: CZ2303000000000203676297

BIC (SWIFT): CEKOCZPP

€SOB VSETIN
Variabilni symbol platby: ¢islo vasi smlouvy. Kazdd cestovni smlouva ma svij variabilni
symbol platby. Prosim, neslucuijte vice plateb pod jeden variabilni symbol, takova plat-
ba nebude zatctovana. Zajezdy pro klienty v Ceské republice je mozno uhradit pouze
v Ceskych korunach, neni mozno hradit v jinych ménach nebo v €.

Opravdu Gplné jina dovolena...
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CENOVE KALKULACE

VSechny ceny uvedené v tomto katalogu i na internetovych strankach
cestovni kancelare RIVIERA TOUR www.rivieratour.cz, jsou ceny za
osobu ve vnitini dvouldzkové kajuté v optimalni knihovaci tridé.
Ceny jsou uvedeny za plavbu. Minimalni pocet osob v kajuté jsou dvé
osoby. V pfipadé zajmu o jednoltzkovou kajutu, je priplatek 80-100%.
Na vyzadani vam zasleme kalkulace v kajutach venkovnich s oknem,
balkonovych kajutach ¢i apartmanech nebo specidlni nabidku v YACHT
CLUBU. Moznost uplatnéni slev pro déti do 18 let jsou na vyzadani
dle volnych kapacit kajut plavebni spolecnosti. Vidy jsou podminény
minimalné dvéma dospélymi osobami na kajuté. Plavebni spole¢nosti
vyuZivaji trznich cen. Cca 2 roky pfed plavbou je zvefejnén cenik s cenami
FIRST MINUTE - VCASNY NAKUP. Tyto ceny jsou z pravidla nejvyhodnéjsi.

Dale je stanovena cena katalogova - to je nejvyssi moznd cena. BEhem
roku se ceny pohybuji dle obsazenosti jednotlivych lodi. Zpravidla
plati, Ze ¢im kratsi ¢as k odjezdu - tim vyssi cena. Dovolujeme si vas
upozornit, ze nékteré plavebni okruhy byvaji vyprodany i rok predem.
Jednotlivé slevy neni moiné scitat dohromady. NiZe uvedené slevy
plati pro katalogové ceny. Aktualni prodejni ceny plaveb naleznete
na RivieraTour.cz. Nejsme pfiznivci slevovych portald, nase nabidky
na slevovych portalech nenajdete. TaktéZ nenabizime slevy v %,
nemame zajem cenu zajezdu nadhodnotit a pak ji davat do slev. Cena
je takova, jaka je stanovena a je na Vasem zvaZeni, zda se nechate
zlakat obrovskou slevou, nebo vyuZijete pfimé nabidky. Jdeme si
vlastni cestou.

SLEVY A AKCE

Spousta cestovnich kancelafi a prodejcl se snazi hosta naldkat na co
nejnizsi cenu, nebo nabidkou rGznych slev, akci a doplrik(l. Z nasi praxe
vime, Ze ve spousté pripadl se jedna pouze o to, aby host uzavrel ces-
tovni smlouvu. Nasledky a vysledny produkt vsak dost Casto byva vel-
mi nejisty. Proto u nas nenajdete ceny skladané z nékolika polozek, ale
najdete jednoduchy prehled mozZnosti, které jsou uvedeny nize. Pravé

proto jsme se rozhodli, ze od letosniho roku budou nase ceny kompletni
a to véetné dopravy do pristavu, sluzeb delegata, pristavnich poplatk,
leteckych a palivovych priplatkd apod. Prosté jednotna cena. Nebude-
me to mit na trhu lehké, vime to. Ale kdyZ jsme dokazali nase hosty
presvédcit vyhodou ndkupem plaveb first minute, véfime, Ze budeme
Uspésni i zde. Nas nezajima, co délaji jini...

JAewe viastué cestou!

KOMPLETNI CENA

U NAS CENA VCETNE DOPRAVY

DO PRISTAVU A ZPET A SLUZEB
DELEGATA CK RIVIERA TOUR

BENEFIT CLUB CENA

UDELAME VAM CENU JEN PRO VAS

FIRST MINUTE
VELMI VYHODNA CENA
ZALOHA JEN 20.000 KC

AKCNIi CENY DNES .
VYHODNA CENA, ZALOHA JEN 25.000 KC.
PRO PRVNICH 12 REZERVACI

KATALOGOVA CENA

<~

NEJVYSSI CENA, ZALOHA 50%
DLE PRODEJNOSTI PLAVBY

SPECIAL
MIMORADNA CENA
POUZE PRI MIMORADNYCH AKCICH

LAST MINUTE

MIMORADNA CENA, ZALOHA 100% POUZE
PRI MIMORADNYCH AKCICH

NasSe cena uvadéna v katalogu a na nasich webovych strankach u plaveb s dopravou a delegatem je
vzdy kompletni a to véetné dopravy do pfistavu a zpét i sluzeb naseho delegata. Presto, Ze v nabidkach
jinych prodejci mlzete najit cenu rozdélenu za plavbu a dopravu, popf. i za sluzby delegéta, u nas je
cena vzdy kompletni. Jsme tim znevyhodnéni riznymi vyhledavaci, kde je nase cena vidy vyssi. Jsme
vsak pevné presvédceni, Ze zakaznik ma znat finalni cenu a ne si k ni muset dopoditavat dalsi polozky.
Jdeme si vlastni cestou. Nase ceny u RIVIERA TOUR jsou KOMPLETNI véetné servisnich tax a pfistavnich
poplatk - coz néktefi prodejci neuvadéji a doplatek po Vas pozaduiji az na lodi.

Jste ¢leny BENEFIT KLUBU RIVIERA TOUR? Mate moznost pozadat o specialni slevu pouze pro
Vas. Mate vybranu plavbu, kterou chcete absolvovat? Rezervujte si plavbu on-line a vyzadejte
si specialni cenu pfimo pro Vas. Provéfime nase moznosti a moznosti plavebni spolec¢nosti
v ndvaznosti na Vase benefity a sestavime individualni nabidku pfimo pro Vés. Vidy je nutno
mit predem pfipraveno ¢islo Vasi BENEFITNI KARTY RIVIERA TOUR popfipadé i karty MSC
CRUISES.

VlyuZijte véasné rezervace pro plavby s dopravou a delegitem a ziskate tak plavbu za
nasi nejlepsi cenu. Tato nabidka je omezena. Ziskate tak moznost velmi vyhodné ceny.
Garantujeme Vam, Ze se vsechny zajezdy uvedené v tomto katalogu uskutecni, bez ohledu
na pocet obsazenych osob. Tyto ceny se potvrzuji pouze v dobé rezervace zéjezdu. Zalohova
platba 20.000,- K¢ za rezervaci, u plaveb s leteckou prepravou 50% a doplatek 50 dni pred
odjezdem. Kontaktujte nas, radi Vam poradime.

Pokud nejste dost rychli a nevyuzijete nabidku véasné rezervace, muzete ziskat vyhodu diky akci
nejlepsi cena dnes. Vsechny ceny jsou uvedeny na internetovych strankach RivieraTour.cz nebo
nas mlzete kontaktovat telefonicky pro sdéleni aktualni nejlepsi ceny. Jelikoz vSechny plavby
nakupujeme s velkym ¢asovym predstihem, po dobé first minute jiz neni mozné vkladat data
bez poplatku. Nenechavejte objednavku plavby na posledni chvili, protoze i akéni cena dnes se
postupné zvysuje k cené katalogové, dle zajmu o danou plavbu a prodanych mist. Tyto ceny se
potvrzuji pouze v dobé rezervace zajezdu.

Je to nejvyssi mozna cena - pIna cena platna pro kazdého hosta. S nejvétsi pravdépodobnosti ji
zaplatite, pokud si budete nechdvat vsechny moznosti oteviené, nebo kdyz odlozite rezervaci
plavby na posledni chvili. Zalohové platba 50% za rezervaci, u plaveb s leteckou prepravou
cena letenky +50% z ceny sluzeb, doplatek 55 dn( pred odjezdem.

Tyto ceny jsou u mimoradnych nabidek béhem roku. Vétsinou se jednd o plavby, které se
doplriuji do programu plaveb v ramci Gcasti kolektivd a skupin na plavbach k doplnéni poctu
mist ve skupiné. Cena a zalohova platba se stanovuje individualné dle specifickych pozadavku
plavby. Tyto nabidky jsou zasilany emailem a jsou uvedeny na internetovych strankdch
RivieraTour.cz. Na tuto skupinu neni mozno uplatnit jakékoliv slevy.

Opravdu zcela mimoradna nabidka. Tyto nabidky jsou velmi omezeny. Jednd se vétsinou
o kajuty, kde neni moznost vybéru kajuty a sluzeb a i pocet osob byva omezen. Na tuto skupinu
neni mozné uplatnit jakékoliv dalsi slevy. Stornopoplatek na tyto nabidky je 100% bez ohledu
na datum odstoupeni od cestovni smlouvy

Opravdu Gplné jina dovolena... 85 MSC
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SLEVY NA PLAVBU DLE VASi KARTY

{0]V] ¢.V4
SLEVY NA PLAVBU
PRI REZERVACI U RIVIERA

- -
LIBANKY NA LODI
10% SLEVA ZLATA A DIAMANTOVA
SVATBA + DORT NA LODI

NAROZENINY

NAROZENINOVY DORT NA LODI MSC

VYROCI - OSLAVY

DORT NA LODI

FIREMNI BENEFITY
MIMORADNE CENY PRO FIRMY
PROGRAMY SITE NA MIRU
SKOLENI, SEMINARE...

Pfi rezervaci plaveb AKCNICH CEN - KATALOGOVYCH CEN muzete uplatnit slevu na plavbu
RIVIERA BENEFIT CLUBU dle Vasi bonity. Slevy se fidi aktualnim platnym cenikem. Tyto slevy
Ize uplatnit na vSechny plavby s vlastni dopravou i s dopravou a delegatem. CK RIVIERA TOUR
ma svlj vlastni slevovy program, ktery je pro klienty vyhodny a slevy jinych bonust anebo
spolecnosti, plavebnich spolecnosti, neni mozné uplatnit. Zaregistrujte se do naseho RIVIERA
BENEFIT CLUBU a prvni vyhody pro Vas jsou pfipraveny jiz samotnou registraci na RivieraTour.
cz.

VIP klienti s poukazem na plavbu maji moznost uplatnit svdj poukaz na dalsi plavbu na lodich
MSC CRUISES. Podminkou uplatnéni poukazu je rezervace plavby vyhradné pres klientsky portal
na RivieraTour.cz nebo vyhradné prostrednictvim CK RIVIERA TOUR. Kontaktujte nas prosim,
radi Vam pomUzZeme. Poukazy jsou uréeny vyhradné na nové uzaviené cestovni smlouvy a nenf
je mozno uplatnit zpétné.

Jste novomanzelé? Mate vyroci svatby? Chcete udélat radost? Sdélte nam tuto radostnou
udalost. Pro klienty zlaté a diamantové svatby mame specialni slevu 10% z ceny plavby
a béhem vecere dostanete dort spojeny s gratulaci. A na vic od nas dostanete jesté prijemny
darek na Vasi plavbu.

Podminkou je doloZeni oddaciho listu a ndkup plavby 6 mésict pred plavbou samotnou.

Mate-li narozeniny, i tato radostna udalost stoji za informaci nasi cestovni kancelari. Podélte
se o tento zazitek s nami. BEhem plavby Vas bude cekat u vecere narozeninové prekvapeni ve
formé dortu a pfijemny darek na Vasi plavbu.

Vyroci, promoce, oslava Zivotniho jubilea, chcete oslavit vyznamny den ve Vasem Zivoté? | na
takové prilezitosti myslime. Pro vas uzky okruh pratel pfipravime specialni nabidku plavby dle
Vasich prani a pozadavku. Vydat se tak mazete na plavbu s celou rodinou a svymi prateli a uzit
si tak nejen plavbu, ale i vlastni soukromou oslavu pfimo na palubé lodi MSC Cruises.

Potfebujete odménit Vase zaméstnance? Potrebujete zvysit prodej a chcete motivovat
prodejce? Chcete pripravit pro Vase zakazniky zajimavou soutéZ o opravdu luxusni odmény?
Jsme tady pro Vas. Pripravime Vam specialni nabidku pro Vasi firmu dle Vasich pozadavkd
a nasich mozZnosti. Tento rozristajici se trend prezentace je zarukou atraktivnosti a velmi dobré
zpétné vazby Vasich zakaznikd.

Upozoriujeme klienty, Ze vSechny slevy je mozno uplatnit pouze p¥i podpisu cestovni smlouvy.
Slevy neni mozno uplatnit dodate¢né a nebo se zpétnou platnosti.

#rMSC
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ZMENY

DATA PRI SEPSANi SMLOUVY ZMENY OPRAVDU VYJIMECNE

Je velmi dulezité si uvédomit, ze kazdy tyden plavebni spole¢nost naloduje cca
50.000 pasazérl. Je to obrovskeé Cislo. Jen si predstavte, Ze pfi letecké preprave,
kdy se do letadla odbavuje cca 300 lidi, je nutné se odbavit dvé hodiny pred odle-
tem a hlavné neni mozné zménit Zadné Udaje na letence. Proto je nutné respek-
tovat skutecnost, Ze vsechny Udaje budeme chtit pfi sepsani cestovni smlouvy.
Kazda zména cestovni smlouvy je zpoplatnéna a poplatky za zménu nejsou malé,
protoZe se jedna o sloZity proces mnoha operaci.

-~

POPLATKY ZA ZMENY

JAKA JE VYSE POPLATKU? KDY LZE ZMENU PROVEST?

VYSE POPLATKU DO 55 DNU 55-25 DNU

24 DNU
ZA JEDNOTLIVOU ZMENU  PRED ODJEZDEM  PRED ODJEZDEM  PRED ODJEZDEM

Zména jména (za kazdé Jen na vyzadani

2.100,-K¢ 2.900,-K¢

jméno) min. 2.900,-K¢

Parkovani 290,k¢ 900,k R
Balicky-vylety zdarma 490,-K¢ Je:i:é2Y£§ iim,
Pasové tdaje (za kazdé T 2.900,-K& Jen na vyzadani

jméno) min 2.900,-K¢&
V pfipadé nedodani pasovych tidaji do 55 dnii pfed plavbou je pozdni dodani zpoplatnéno
jako zména.

ZMENA UGASTNIKU
KDY JE MOZNA ZMENA JMEN? KOLIK ZAPLATIM ZA ZMENU?

V pfipadé, Ze dojde z jakychkoliv dlivod( k nutnosti zrusit zajezd, nabidneme
Vam, pokud je to mozné, zménu Ucastnika zajezdu. Pokud si najdete nahradniky,
ktefi budou akceptovat vasi cestovni smlouvu v pIlném rozsahu, uhradite pouze
poplatek za zménu jména. Tato moznost plati pro plavby s vlastni dopravou a za-
jezdy s dopravou a delegatem. V pripadé letecké dopravy linkovym letem neni
zména jména moind a stornopoplatek zdjezdu je tak ve vysi 100%. Nemate-li
moznost nahrady a je nutné cestovni smlouvu zrusit, postupuje se dle vSeobec-
nych obchodnich podminek, které uvadéji: Neni-li divodem odstoupeni zakaz-
nika od smlouvy poruseni povinnosti RIVIERA TOUR stanovené smlouvou, nebo
odstoupi-li RIVIERA TOUR pred zahajenim.

STORNO ZAJEZDU

JAK STORNOVAT ZAJEZD? JAKE JSOU POPLATKY?

VVSE STORNOPOPLATKU V %
Z CELKOVE CENY ZAJEZDU

POCET DNU PRED ODJEZDEM
NA ZAJEZD-PLAVBU

0d sepsani smlouvy do 141 dn(i pfed odjezdem 30% z celkové ceny zdjezdu

140-110 dni pied odjezdem 40% z celkové ceny zajezdu
109-100 dnti pfed odjezdem 50% z celkové ceny zdjezdu
99-80 dnui pied odjezdem 60% z celkové ceny zdjezdu
79-69 dnli pfed odjezdem 70% z celkové ceny zdjezdu
68-59 dnui pred odjezdem 80% z celkové ceny zajezdu
58-54 dn(i pfed odjezdem 90% z celkové ceny zajezdu

méné jak 55 100% z celkové ceny zajezdu

Opravdu Gplné jina dovolena...

POPLATKY, ZMENY, STORNA
A POJISTENiI UPADKU

STORNO POPLATEK

LETECKE ZAJEZDY A SKUPINOVE ZAJEZDY

Do celkové ceny zdjezdu pro vypocet stornopoplatku se nezapocitava cena cestovniho
a zdravotniho pojisténi, pokud je klient pojistén prostfednictvim cestovni kanceldre.
Cestovni a zdravotni pojisténi nelze zrusit a je nutné jej vidy uhradit v pIné vysi.
Upozoriiujeme, Ze u plaveb plati cestovni smlouva na celou kajutu. Neni mozné
stornovat jednotlivou osobu na kajuté! Déle si dovolujeme upozornit, Ze v pripadé
storna zajezdu pojistovna provadi likvidaci pojistné udalosti ai po ukonéeni
zajezdu. Zajezdy s leteckou prepravou jsou zajistovany linkovymi leteckymi spoji.
Vase letenky jsou zakoupeny v den podpisu cestovni smlouvy a letenky neni mozné
zménit, nebo stornovat. Na zijezdy a plavby s leteckou linkovou dopravou je
stornopoplatek 100% v momentu zakoupeni zijezdu.

Zména jména osoby u linkovych leteckych zdjezd( neni mozna. Skupinové
objednavky zrusit neni mozné a to ani z ¢asti. Na skupinové zajezdy se nevztahuje
odst. 6.3.smlouvy. Vyse stornopoplatk(i neni zanedbatelna. Je dana naro¢nosti celého
systému rezervaci a i skutenosti, Ze minimalné 45 dn( pfed odjezdem se tzv. uzaviraji
veskeré datové systémy a moznost zmén je velmi slozita. Proto vsem klientim
diirazné doporucujeme uzavfit komplexni pojisténi vCetné storna zdjezdu. V pfipadé,
Ze mate uhrazenu zékladni zdlohovou platbu, ktera je nizsi nez vyse stornopoplatku,
je nutné tuto doplatit do plné vyse storno-poplatku. Nic méné pevné véfime, Ze tato
situace nenastane a vySe uvedené informace pro Vas budou mit pouze informacni
charakter. Upozornéni: Nékteré nabidky uvedené v tomto katalogu maji specialni
podminky pro storno zdjezdu nad ramec vySe uvedenych informaci (Plavba SAE).
V takovém pripadé plati poplatky a storna uvedeny v konkrétni nabidce zajezdu.

POJISTENI PROTI UPADKU

POJISTENI PROTI UPADKU
POJISTENI PROTI UPADKU

Plavebni spolec¢nost MSC Crociere S.A.,12-14 Chemin Rieu,CH-1208 Genf je pojisténa
u pojistovny GENERALLI, Cislo pojistné smlouvy 110739, Kontakt: Europaische Reiseve
ersicherung,AG,Kratochjlestrasse 4, A-1220 Wien, Phone +43/1/31172500
Upozornéni: Poradatelem plavby je: MSC CRUISES S.A., Avenue Eugene Pittard
40, Geneva, Switzerland. Cestovni kancelar RIVIERA TOUR a plavebni spolecnost
je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluieb
pred zdjezdem a i v pribéhu zajezdu, pokud neni moiné zabezpecit plivodné
dohodnuty program a sluzby dodriet. Pfi zajezdech do regiond, ve kterych si
aktudlni bezpeénostni situace miize vyZadat Gpravu trasy nebo plavby, nedochazi
k poruseni smlouvy o zajezdu, dojde-li k odchylce v trase plavby nepresahujici 50
% puvodné planované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova
odchylka od ptivodné planované trasy plavby je provadéna z divodu zachovani
jeho bezpecnosti a Ze je zahrnuta v cené zdjezdu. Tato ustanoveni plati i na dalsi na
tuto situaci navazujici sluzby.

Cestovni kancelar RIVIERA TOUR s.r.0., Lidecko 31, 756 12 Horni Lide¢, Okres Vsetin,
I¢o 259 117 41, je pojisténa proti tpadku u SLAVIA POJISTOVNA, a.s. se sidlem
Taborska 940/31,140 00 Praha 4, I¢o 601 975 01, pro uzemni rozsah cely svét v limitu
pojistného plnéni pro trzby dle obratu ucetni tfidy 6

Kontakt na pojistovnu: Tel 0042 0 255 790 111, www.slavia-pojistovna.cz, I¢o 601 975
01, Certifikat o pojisténi k dispozici na www.rivieratour.cz

RIVIERA TOUR

KONTAKTNi UDAJE

Cestovni kancelar RIVIERA TOUR s.r.0., Provozni doba: Po—Pa 9:00-17:00

Lidecko 31,756 12 Horni Lidec¢, Okres Vsetin, I€o 259 117 41; Di¢: CZ 259 117 41
spolecnost vedena u Krajského soudu v Ostravé, vlozka C 25251

s predmétem podnikani Provozovani cestovni kancelare, provozovani cestovni
agentury a silnicni motorové prepravy. Obchodni korporace se podfidila zakonu
jako celku postupem podle § 777 odst. 5 zédkona ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech. Odpovédna osoba: Pavel CiZ, TEL: 577 330 030
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RIVIERA BENEFIT CLUB

Vazime si nasich vérnych klientld a myslime si, Ze je vhodné je i odménit néjakou
drobnou pozornosti, darkem anebo slevou za jejich divéru a vérnost. Vidyt mezi
nasimi klienty jsou i takovi, ktefi s nami jedou tfeba uz 20. plavbu. Proto si myslime, Ze
takovi klienti si zaslouZi vyznamné;jsi péci a i néjaky darek, jako podékovani.

Starite se ¢leny klubu RIVIERA BENEFITNI CLUB a objevuijte svét jedine¢nych vyhod
stredomofrského zpUsobu Zivota. Jakmile si objedndte Vasi plavbu, vstoupite na
palubu lodi, setkate se nejen s vfelym pfivitanim, ale i s pocitem sounaleZitosti, ktery
klub svym klientim nabizi. Clenstvi v klubu je bezplatné a registrovat se mizete
pfimo na nasich webovych strankach po ukonceni prvni plavby. BEhem Vasi plavby
ziskdvate body nejen za Ucast na plavbach, ale i za ndkup vylet(i anebo i za doporuceni
nasich sluzeb svym prateldm. Odménou Vam budou pozornosti a vyhody, které
zazijete jen pfi cestovani s CK RIVIERA TOUR. Vase bodové konto si musite po kazdé
plavbé aktualizovat.

Za kazdou noc stravenou na palubé lodi, za kazdy zakoupeny vylet anebo doporuéenti
nasich sluzeb prateldm, ktefi plavbu absolvuji, se Vam nacitaji bonusové body
a podle vyse téchto bonusovych bod(, ziskavate patficné vyhody a slevy. Clenstvim
ziskate nejen slevy, ale i napfiklad moznost vybéru destinaci uréenych vyhradné pro
Cleny klubu, exkluzivni cenové nabidky na plavby, jako prvni se dozvite o novinkach,
specidlnich nabidkach a akcich. Clenstvi v klubu se rozhodné vyplati, proto si nenechte
ujit vyhody nového ¢lenstvi v klubu.

O Clenstvi v klubu je nutné si zaZédat na RivieraTour.cz v sekci BENEFITNI CLUB,
kde se musite nejdrive zaregistrovat. Clenstvi v klubu se vztahuje na jednu osobu-
objednavatele zdjezdu a s nim spfiznénou osobu. Dovolujeme si upozornit, Ze ¢lenstvi
v klubu a jeho benefity se vztahuji pouze na zdjezdy a plavby poradané CK RIVIERA
TOUR. Slevy v BENEFIT CLUBU neni mozné kombinovat, vzajemné scitat s ostatnimi
slevami a podobné. Na benefitni program slev neni pravni narok a organizator
RIVIERA BENEFITNIHO CLUBU jej spravuije, jako projev dik(i za projevenou ddvéru
klientim. Nérok na ¢lenstvi vznika po objednani prvni plavby.

Upozornéni: CK RIVIERA TOUR podporuje pouze RIVIERA BENEFIT CLUB. Zadné dalsi
slevové kluby plavebnich spolecnosti anebo jiné slevové kluby CK RIVIERA TOUR
nepodporuje a neni proto mozné pozadovat slevy téchto klubt uCK RIVIERA TOUR.
Clenstvi v klubu je neprenosné a zaregistrovat se musi vidy pouze Gcastnik zajezdu
uvedeny na cestovni smlouvé. Body se pridéluji za cestovni smlouvu- ne za osobu.

MOZNOST ZiSKANi BODU

Pocet noci na lodich s RIVIERA TOUR
Pocet vylett poradanych RIVIERA TOUR béhem plavby

Doporuceni plavby Vasim pratelim, ktefi nejsou klienty RIVIERA TOUR

»..

BEN EF)[T CLUB

Pfihlaseni je snadné a bezplatné

MuzZete se prihlasit ihned po prvni plavbé

Budte mezi prvnimi, kdo se dozvi o nabidkdch, zpravach a udalostech
Velké Uspory na Vasi pristi plavbé

Ziskejte kartu RIVIERA BENEFIT CLUB

Exklusivni privilegia a specidlni nabidky

Zacnéte ziskavat cenné body do klubu RIVIERA BENEFIT CLUB

Vice vzrusujicich zkusenosti s kazdou cestou

Nyni mizete ziskat dal$i body v zavislosti rezervovanych sluzbach

Bodly ziskavate od okamZiku, kdy? si zarezervujete plavbu az do opusténi lodi
Body se nacitaji uz s vybérem typu nabizenych vyletd a délkou plavby

Jakmile s nami budete cestovat poprvé, prihlaste se do RIVIERA BENEFIT CLUBU
Pfi okamzitém zaregistrovani mUzete sbirat vSechny body za své aktualni plavby
Vsechny nasbirané body Vam budou pfidéleny na konci plavby on-line

Jste spokojeni s nasimi sluzbami? Doporucte nas pratelim a ziskate dalsi body

Pokud nase plavby doporucite Vasim pratelim, ktefi jesté s RIVIERA TOUR necestovali,
pozadejte je, aby pfi objednavce zajezdu sdélili Vase Udaje. My vam za tuto sluzbu
nového klienta RIVIERA TOUR automaticky zasleme poukaz na dalsi plavbu ve vysi
1000 K¢ za cestovni smlouvu. Tyto poukazy mizete nasledné uplatnit na novou
cestovni smlouvu a to aZz do vySe 2 poukazli na Vasi novu objednavku-cestovni
smlouvu.

Podminky:

* doporucenti je pro nové klienty, ktefi jesté necestovali s RIVIERA TOUR

* novy klient musi ozndmit vase Udaje pfi sepsani cestovni smlouvy - nelze udélat
zpétné

* vystavené poukazy lze vyuZit na novou cestovni smlouvu s dopravou a delegatem
(max. 2 poukazy)

* vystavené poukazy maji omezenou platnost 1 rok

* yystavené poukazy jsou neprenosné

POCET BODU

(VZDY 1 CEST. SMLOUVA)

1 bod za noc
0,5 bodu za vylet

1000 K¢ smlouva

*POUZE U PLAVEB S DOPRAVOU A DELEGATEM
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Druh karty

PLAVCIK

KADET

BODOVE HODNOCENI

Poéet bodu

0-35

36-75

Q

]

KAPITAN

ADMIRAL

o

mmm 300-369

171-239

nad 370

Bonusy pro vds

* Akéni zvyhodnéné nabidky
* Zdarma studend vecere a tepld snidané v autobuse na
cesté do pristavu, zdarma tepla svacinka na cesté z pristavu

* Akéni zvyhodnéné nabidky

* Zdarma studend vecere a tepld snidané v autobuse na
cesté do pristavu, zdarma tepla svacinka na cesté z pfistavu
* Poukaz na veceri v hodnoté 200 K¢ v Restauraci na For-
mance

* Akéni zvyhodnéné nabidky

* Zdarma studend vecere a tepld snidané v autobuse na cesté
do pristavu, zdarma tepla svacinka na cesté z pristavu

* Poukaz na vecefi v hodnoté 200 K¢ v Restauraci na For-
mance

* Akéni zvyhodnéné nabidky

* Zdarma studena vecere a tepla snidané v autobuse na cesté
do pfistavu, zdarma tepla svacinka na cesté z pfistavu

* Poukaz na vecefi v hodnoté 200 K¢ v Restauraci na For-
mance

* Akéni zvyhodnéné nabidky

* Zdarma studena vecere a tepla snidané v autobuse na cesté
do pristavu, zdarma tepla svacinka na cesté z pristavu

* Poukaz na vecefi v hodnoté 200 K¢ v Restauraci na For-
mance

* Pozvani na privatni veceri RIVIERA TOUR

* Akéni zvyhodnéné nabidky

* Zdarma studena vecere a tepla snidané v autobuse na cesté
do pfistavu, zdarma tepla svacinka na cesté z pfistavu

* Poukaz na vecefi v hodnoté 200 K¢ v Restauraci na For-
mance

* Poukdzka na divadelni predstaveni

* Pozvani na privatni vecefi RIVIERA TOUR

* Akéni zvyhodnéné nabidky

* Zdarma studena vecere a tepla snidané v autobuse na cesté
do pristavu, zdarma tepla svacinka na cesté z pristavu

* Poukaz na vecefi v hodnoté 200 K¢ v Restauraci na For-
mance

* Poukazka na divadelni predstaveni

* Pozvani na VIP VECIREK S RIVIERA TOUR

* Pozvanka do divadla v rdmci Holiday World Praha

* Pozvani na privatni vecefi RIVIERA TOUR

* Ak¢ni zvyhodnéné nabidky

* Zdarma studena vecere a tepla snidané v autobuse na cesté
do pristavu, zdarma tepla svacinka na cesté z pristavu

* Poukaz na vecefi v hodnoté 200 K¢ v Restauraci na For-
mance

* Poukdazka na divadelni predstaveni

* Pozvani na VIP VECIREK S RIVIERA TOUR

* Pozvanka do divadla v ramci Holiday World Praha

* Pozvani na privatni vecefi RIVIERA TOUR

* Zdarma teplé napoje v autobuse, pochutiny na cestu
v autobuse a 1 ks balené vody
* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu

* Zdarma teplé napoje v autobuse, pochutiny na cestu
v autobuse a 1 ks balené vody

* 1 ks visacka- lanyard na vasi magnetickou kartu

* Prednostni moznost vybéru mista v buse pokud je volné
* Sleva 1000 K¢ na vasi budouci plavbu s autobusovou do-
pravou

* Zdarma teplé napoje v autobuse, pochutiny na cestu
v autobuse a 1 ks balené vody

* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu

* Prednostni moznost vybéru mista v buse pokud je volné
* Sleva 1500 K¢ na vasi budouci plavbu s autobusovou do-
pravou

* Tricko na Vasi plavbu

* Zdarma teplé napoje v autobuse, pochutiny na cestu
v autobuse a 1 ks balené vody

* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu

* Prednostni moznost vybéru mista v buse pokud je volné
* Sleva 2000 K¢ na vasi budouci plavbu s autobusovou do-
pravou

* Tricko na vasi plavbu

* Zdarma teplé napoje v autobuse, pochutiny na cestu
v autobuse a 1 ks balené vody

* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu

* Pfednostni moZnost vybéru mista v buse pokud je volné
* Sleva 2500 K¢ na vasi budouci plavbu s autobusovou do-
pravou

* Tricko na vasi plavbu

* Satek nebo Cepice na vasi plavbu

* Zdarma teplé napoje v autobuse, pochutiny na cestu
v autobuse a 1 ks balené vody

* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu

* Pfednostni mozZnost vybéru mista v buse pokud je volné
* Sleva 2500 K¢ na vasi budouci plavbu s autobusovou do-
pravou

* Tricko na vasi plavbu

* Satek nebo Cepice na vasi plavbu

* Valasska slivovice placka

* Lodni hrnicek na kafe

* Zdarma teplé napoje v autobuse, pochutiny na cestu
v autobuse a 1 ks balené vody

* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu

* Prednostni moznost vybéru mista v buse pokud je volné
* Sleva 2500 K¢ na vasi budouci plavbu s autobusovou do-
pravou

* Tricko na vasi plavbu

* Satek nebo ¢epice na vasi plavbu

* Valasska slivovice placka

* Lodni hrnicek na kafe

* Zdarma teplé napoje v autobuse, pochutiny na cestu
v autobuse a 1 ks balené vody

* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu

* Prednostni moznost vybéru mista v buse pokud je volné
* Sleva 3000 K¢ na vasi budouci plavbu s autobusovou do-
pravou

* Tricko na vasi plavbu

* Satek nebo Cepice na vasi plavbu

* Valasska slivovice placka

* Lodni hrnicek na kafe

Specialni benefity véetné specialnich cen pfimo pro Vas, pfidéleni osobniho managera a VIP péce o klienta...

Bonusy oznaceny* je mozné vyuZit jen u plaveb s autobusovou dopravou. Slevy na dalsi plavbu v K¢ jsou vidy na jednu cestovni smlouvu

Opravdu Gplné jina dovolena...

BODOVE HODNOCENI
INDIVIDUALNI PLAVBY BEZ DELEGATA

Druh karty Pocet bodu
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Bonusy pro vds

* Akéni zvyhodnéné nabidky

* Akéni zvyhodnéné nabidky
* Poukaz na vecefi v hodnoté 200 K¢ v Restauraci na
Formance

* Akéni zvyhodnéné nabidky
* Poukaz na vecefi v hodnoté 200 K¢ v Restauraci na
Formance

* Akéni zvyhodnéné nabidky

* Poukaz na vecefi v hodnoté 200 K¢ v Restauraci na
Formance

* Pozvani na privatni vecefi RIVIERA TOUR

* Akeni zvyhodnéné nabidky

* Poukaz na vecefi v hodnoté 200 K¢ v Restauraci na
Formance

* Pozvani na privétni vecefi RIVIERA TOUR

* Akéni zvyhodnéné nabidky

* Poukaz na vecefi v hodnoté 200 K¢ v Restauraci na
Formance

* Poukazka na divadelni predstaveni

* Pozvani na privétni vecefi RIVIERA TOUR

* Poukaz na vecefi v hodnoté 200 K¢ v Restauraci na
Formance

* Poukazka na divadelni predstaveni

* Pozvani na VIP VECIREK S RIVIERA TOUR

* Pozvanka do divadla v ramci Holiday World Praha

* Pozvani na privatni vecefi RIVIERA TOUR

* Akéni zvyhodnéné nabidky

* Poukaz na vecefi v hodnoté 200 K¢ v Restauraci na
Formance

* Poukazka na divadelni predstaveni

* Pozvani na VIP VECIREK S RIVIERA TOUR

* Pozvanka do divadla v ramci Holiday World Praha

* Pozvani na privatni vecefi RIVIERA TOUR

* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu

* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu
* Sleva 500 K¢ na vasi budouci plavbu

* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu
* Sleva 1000 K¢ na vasi budouci plavbu
* Tricko na Vasi plavbu 1 ks

* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu
* Sleva 1000 K¢ na vasi budouci plavbu
* Tricko na vasi plavbu 2 ks+Cepice

* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu
* Sleva 1000 K¢ na vasi budouci plavbu

* Tricko na vasi plavbu pro celou kajutu

* Satek nebo ¢epice na vasi plavbu

* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu
* Sleva 1500 K¢ na vasi budouci plavbu

* Tricko na vasi plavbu pro celou kajutu

* Satek nebo Cepice na vasi plavbu

* Valasska slivovice placka

* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu
* Sleva 1500 K¢ na vasi budouci plavbu

* Tricko na vasi plavbu pro celou kajutu

* Bat(izek na vasi plavbu

* Satek nebo Cepice na vasi plavbu

* Valasska slivovice placka

* Lodni hrnicek na kafe

* 1 ks visacka - lanyard na vasi magnetickou kartu
* Sleva 2000 K¢ na vasi budouci plavbu

* Tricko na vasi plavbu pro celou kajutu

* Batlizek na vasi plavbu

* Satek nebo Cepice na vasi plavbu

* Valasska slivovice placka

* Lodni hrnicek na kafe

Specialni benefity véetné specialnich cen pfimo pro Vas, pfidéleni osobniho managera a VIP péce o klienta...

Slevy jsou vidy uvedeny na jednu cestovni smlouvu.

Opravdu Gplné jina dovolena...
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' Nejvétsi prodejce plaveb MSC Cruises v Cesku a na Slovensku vice nez

Riviera Tour.cz

Autorizovany prodejce
plaveb

' Nejvétsi prodejce plaveb MSC Cruises v Cesku a na Slovensku vice nez

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. SMLUVNI VZTAH B
1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi RIVIERA TOUR s. . o., se sidlem Lidecko 31,756 15, IC
25911741, DIC CZ 25911741 (dale jen ,CK“) a zdkaznikem vznikd potvrzenim objednavky zijezdu ze
strany CK (ddle jen ,smlouva“). Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) upravuji prava
a povinnosti cestovni kancelafe zékaznika ze smlouvy o zajezdu.

1.2. Prava a povinnosti CK a zakaznika se fidi smlouvou, podminkami, které jsou jeji nedilnou soucasti,
popisem zdjezdu v katalogu a dodatecnych nabidkach, a také ustanovenim § 2521 az § 2549 zakona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, vieobecnymi podminkami pofadatele plavby, platnym cenikem
v dodatec¢nych nabidkach, které CK zakaznikovi sdéli.

1.3. V3echny nabidky a produkty CK jsou nabizeny jako zajezd ve smyslu §1b zakona €. 159/1999 Sh.

2. PREDMET SMLOUVY A UZAVREN(

2.1. CK je na zakladé uzaviené smlouvy povinna radné poskytnout zakaznikovi zdjezd a zakaznik je
povinen zaplatit celou cenu zdjezdu.

2.2. Prodejem zéjezdu se rozumi okamzik uzavieni smlouvy o zajezdu, ktera je uzaviena v okamziku,
kdy zékaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky
zajezdu se povazuje: podpis predlozené formularové smlouvy o zéjezdu zékaznikem ve Ih(té uréené CK.
2.3. Zakaznik uzavienim smlouvy o zajezdu osvédcuje Ze:

a) mu byly spolu s navrhem smlouvy o zajezdu zasldny vieobecné obchodni podminky CK, které tvofi
nedilnou soucdst smlouvy o zajezdu, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi
vsichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu

¢) mu byl predan doklad o pojisténi CK proti tipadku,

d) mu byl predan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech formulafd pro jednotlivé
typy zdjezdli a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné pribliznych
Ihit pro vyrizeni viz (plati pro obcany EHP), respektive byl za Gcelem zjisténi téchto informaci odkézan
na jeho prislusny zastupitelsky Urad (obc¢ané tretich zemi), idaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni
f)mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK,

g) byl informovén o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravcd, v pfipadé, ze byli jiz
znami,

h) je opravnén smlouvy o zdjezdu uzaviit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni
smlouvy o zdjezdu ziejmé zmocnily. Pokud zakaznik uzavird smlouvy o zajezdu v pIné moci za jiné
osoby, odpovidaji za spInéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zékaznik
uzavird smlouvy o zajezdu ve prospéch tretich osob, odpovida za spInéni povinnosti ze smlouvy on,
véetné véasné uhrady ceny zajezdu a predani potrebnych informaci. Pokud zakaznik uzavira smlouvy
o0 zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, ze
disponuije jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni
dostatecny.

i) mu byly predany vSeobecné obchodni podminky pofadatele plavby a v pfipadé uzavieni pojisténi
vieobecné obchodni podminky pojistovny;

2.4. Neni-li v podrobném vymezeni zijezdu nebo ve formularové smlouvé o zijezdu uvedeno jinak, jsou
zajezdy CK vytvareny pro skupinu minimalné 20 osob.

2.5. VSechny zdjezdy nabizené cestovni kanceldfi RIVIERA TOUR spliuji zakonem poZadovanou
odbornou zpusobilost dle pfilohy ¢. 3 k zakonu €. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpist, pro tuto koncesovanou Zivnost dle novely zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu

3. CENY ZAJEZDU

3.1. Zajemce zasle CK poptavku po zdjezdu, a to bud' prostrednictvim objednavkového formulare na
webovych strankich CK nebo jinym zplsobem, napf. emailem nebo telefonicky. V navaznosti na to
provéri CK volné kapacity a zasle zajemci navrh smlouvy o zajezdu. Pokud zdjemce smlouvu vytiskne
a podepise a posle zpét CK, potvrzenim smlouvy o zajezdu ze strany CK je smlouva o zijezdu uzaviena.

3.2. Zakaznik uzavienim smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze

a) mu byly pred uzavienim smlouvy o zdjezdu poskytnuty tyto vieobecné obchodni podminky, které
tvofi nedilnou ¢ast smlouvy, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vsichni
zakaznici souhlasi;

3.3. Ceny zajezdU jsou kalkulovany na zakladé ménovych kurzU platnych 30 dndi pred vydanim aktualniho
katalogového ceniku. Cena zajezdu a cena dalSich objednanych doplrikovych sluzeb je uvedena ve
smlouvé o zdjezdu. Cena je uvedena vcetné DPH.

3.4. Pfi podpisu smlouvy jsou zakaznikovi vidy predklddany podminky UGcasti na plavbé plavebni
spolecnosti. Podpisem cestovni smlouvy zakaznik prokazuje, Ze témto podminkam pIné porozumél
a plné je akceptuje v pIném znéni a jednotlivych ustanovenich. Zakaznik je srozumén, Ze tyto podminky
nemusi byt v souladu s ¢eskym pravnim fadem a zakony.

3.5. Cena zajezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena vcetné dani, poplatkd a jinych obdobnych
penézitych plnéni a veskerych pripadnych dalsich nakladdi. Nelze-li dalsi ndklady pfimérenym zplsobem
vyCislit pfed uzavienim smlouvy, uvede CK druh dalsich naklad(, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.
3.6. CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady: a) cena za dopravu vyplyvajici
ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie, b) dané, jakdkoli dodate¢na obdobna
penézita plnéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle smlouvy o zajezdu tretimi
stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zéjezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo
c) sménny kurs Ceské koruny poutzity pro stanoveni ceny zdjezdu.CK dorudi ozndmeni o zvySeni ceny
v textové podobé zdkaznikovi nejpozdéji dvacaty den pred zahdjenim zajezdu. V oznameni CK uvede
dlvod zvyseni ceny a vypocet zvyseni.

3.7 Cenové kalkulace a cena zdjezdu se kalkuluje dnem vydani katalogu nebo dnem zverejnéni nabidky.
Tyto nabidky byvaji se znaénym predstihem. Pokud se béhem ¢asu od sestaveni nabidky do odjezdu
zajezdu zméni nékteré procedury, skutecnosti nebo viza ¢i poplatky, které v dobé vydani katalogu nebo
zvetejnéni nabidky nemohla cestovni kancelaf za¢lenit do kalkulace zéjezdu ma pravo na doplatek ceny
zajezdu za tyto nové vzniklé doplikové sluzby, které v prabéhu doby vznikly a to i presto, Ze byla jiz
uzavfena cestovni smlouva.

4. POSTOUPENI SMLOUVY

4.1. Spliuje-li treti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mize ji zékaznik smlouvu o zajezdu postoupit.
Zména v osobé zakaznika je viéi CK i¢inna, dorudi-li ji zakaznik o tom véas oznameni spolu s prohlasenim
nového zakaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlasi a Ze spIni podminky G¢asti na zajezdu.
Oznameni je véasné, je-li doruceno alespon 55 dnU pred zahdjenim zajezdu.

4.2. CK sdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim smlouvy o zajezdu. CK upozorniuje
zakaznika, Ze v pripadé postoupeni smlouvy o zdjezdu mohou naklady CK za zménu jména dosahnout
i vy$si ceny ne? je cena zajezdu.

4.3. Plvodni zakaznik a novy zdkaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu,
manipulacniho poplatku a uhrady dalsich nakladd, které CK v souvislosti se zménou zékaznika vzniknou
(zejména poplatek za zménu letenky, prerezervaci jména na plavbé).

5. PLATEBNI PODMINKY A POPLATKY

5.1. Zékaznik je povinen zaplatit CK zdlohu uvedenou v predpisu smlouvy o zdjezdu nebo ve vysi
minimalné 50% z celkové ceny zajezdu (vCetné fakultativnich sluzeb). Tato zaloha je splatna pfi podpisu
smlouvy. U zajezd(i s leteckou dopravou pozaduje CK zalohovou platbu v minimalni vysi letecké prepravy.

5.2. Doplatek musi byt uhrazen vyhradné na predepsany ucet CK tak, aby nejpozdéji 55 dni pred
nastupem na zajezd, byl pfipsan na ucet CK.

5.3. PFi uzavieni smlouvy u autorizovaného prodejce sloZi zékaznik zalohu i doplatek vyhradné pfimo
na tcet CK. Poplatky za zmény v knihovani a odstupné jsou splatné ihned.

5.4. V pfipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zdjezdu zakaznikem je CK opravnéna odstoupit od
smlouvy bez dalSiho upozorriovani. Vyrazenému zakaznikovi v tom pripadé bude zaslano vyuctovani
doplnéno o vysi odstupného. V pripadé, Ze vySe odstupného prevysi zaplacenou zalohu, je zékaznik
povinen uhradit doplatek do 7 kalendarnich dn(i od data vystaveni pfedpisu. V pfipadé neuhrazeni
doplatku ve stanoveném terminu se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 25.000,-K¢

5.5. Jestlize md zakaznik pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu a nevyuzije jej, pak stav, ze zakaznik
zbyte¢né zaplatil cenu zajezdu, ktery nevyuzil, se odvinul od jeho rozhodnuti zéjezdu se nezicastnit,
ackoliv na to mél podle stale trvajici smlouvy pravo, tento zakaznik nema pravo na nahradu Skody.

5.6. VSechny dopliitkové sluzby, které nejsou soucasti ceny zajezdu jsou splatné ke dni uzavieni nebo
doplnéni cestovni smlouvy o tyto sluzby a jsou nevratné. Jedna se zejména o Uhrady cestovniho
a zdravotniho pojisténi, zabezpeceni viz, vstupnich povoleni, vstupenek, vylet(i v destinacich, letenek,
testovani, ockovani, transfery a dalSich dilcich sluzeb. Uhrady za tyto sluzby neni mozno pozadovat po
cestovni kancelafi zpét pfi zruSeni, stornovani a nebo odstoupeni od cestovni smlouvy objednavatelem
zajezdu nebo cestovni kancelari. Nahrada skody a nebo vraceni vylctovanych sluzeb je vyloucena.

5.7. Cestovni kancelar uctuje administrativni a rezervacni poplatky ve vysi 20% z celkové ceny zajezdu bez
doplrikovych sluzeb. Jednd o platbu za zpracovani nabidky, za osobni doporuceni na vhodnou destinaci,
za piipravu itinerdfe vylet(l a registracni poplatek rezervace u plavebni spole¢nosti. Tento poplatek
se hradi ze zélohové platby zajezdu a je nevratny. Uhrady za tyto sluzby neni mozno pozadovat po
cestovni kancelafi zpét pfi zruseni, stornovani a nebo odstoupeni od cestovni smlouvy objednavatelem
zajezdu nebo cestovni kanceldri. Nahrada skody a nebo vraceni vyictovanych sluzeb je vyloucena. Tento
poplatek je cestovni kancelafi automaticky zrusen v pfipadé tpliné uhrady a fadného uskutecnéni
zajezdu.

6. DALS{ POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. Zakaznik je zejména povinen:

a) poskytnout CK soucinnost, kterd je potiebnd k Fadnému zabezpedeni a poskytnuti sluzeb, predevsim
pravdivé a Uplné uvadét CK ddaje pozadované ve smlouvé, véetné jakychkoliv zmén takovych Udajt
a predlozit vsechny potiebné doklady k Zadosti o udélenti viz;

b) nebrat si na zajezd nadmérna zavadla jako surfy, jizdni kola a podobné. Jejich pfeprava neni souasti
zajezdu a jeji ceny;

c) zajistit u nezletilych osob doprovod a dohled dospélého tcastnika v pribéhu zéjezdu, obdobné zajistit
doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyZzaduje;

d) prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), Fadné si je
prekontrolovat a fidit se jimi;

e) dostavit se ve stanoveném case na stanovené misto srazu se vsemi doklady poZzadovanymi dle
cestovnich pokyn(; f) dodrZovat pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy zemé, do které cestuje.
Jsou-li zékaznikem cizinci, jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam
cestuiji. Cizi statni pfislu$nici jsou povinni informovat CK o pfipadné vizové povinnosti, kterd se jich tyka
v zemich cilovych destinaci zajezdu. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto ustanoveni,
nese zdkaznik. Zakaznik je povinen aktivné se informovat o zméndch pasovych, vizovych a zdravotnich
pozadavki zemé urceni a dodrZovat pravni predpisy navstivenych statd.

g) zakaznik, ktery si objednal zajezd, je povinen dodrZovat povinnosti, které pro néj jako pro zékaznika
vyplyvaji ze vieobecnych podminek lodni spolecnosti. V pfipadé poruseni téchto podminek nenese CK
zadnou odpovédnost. Zejména je nutno dodrzovat bezpecnostni podminky a pravidla v€asnych navratl
na lod'v jednotlivych pristavech pfi vypluti v pfipadé plaveb

h) spInit ockovaci, pfipadné dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy

i) poCinat si tak, aby neposkozoval dobré jméno CK.

j) uhradit eventudlni Skodu, kterou zpisobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizenti,
kde ¢erpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zajezdu;

k) nepozivat pred a béhem zdjezdu omamné latky a drogy nebo je prepravovat. To plati i pfi zvysené
konzumaci alkoholu, které by mohlo vést k jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit ¢i omezovat ostatni
Ucastniky zajezdu. Zakaznik je povinen respektovat pokyny vedouciho zajezdu-delegata béhem celého
zajezdu. Zakaznik je povinen pocinat si tak, aby nenarusoval svym chovanim a jednanim pribéh zajezdu
¢i aby neohrozoval, neposkozoval ¢i jinak neomezoval jiné Ucastniky zajezdu. V ptipadé poruseni tohoto
ustanoveni ma pravo CK zakaznika ze zajezdu vyloucit. Naklady na zpétnou prepravu hradi v takovém
pripadé zakaznik v pIné vysi. Toto ustanoveni se vztahuje i na nevhodné chovani;

1) v pfipadé objednani plavby s dopravou a delegatem je tcast zakaznika skupinovou zaleZitosti.
Kazdy zékaznik plavby s dopravou a delegdtem je povinen respektovat pokyny delegata skupiny. Pokud
zakaznik nedodrzi pokyny delegata, nedostavi se na ur¢ené misto fadné a vcas, delegat bude pokracovat
v daném programu se skupinou dle daného plénu, bez ohledu na neucast zékaznika. V pfipadé, ze
zakaznik nerespektuje pokyny delegata nebo uréené misto a ¢as nedodrzi, jde toto jednani k jeho tizi. m)
se pfi kazdém vystupu z lodi informovat o ¢ase nalodéni. Informace v pokynech jsou pouze informativni
a plavebni spole¢nost ma pravo kdykoli plavebni fad zménit. V pripadé pozdniho névratu na lod' lod’
nepocka.

m) informovat se o viech mozZnych rizicich, nemocech, bezpecnostni a politické situaci v navitivenych
destinacich. CK doporucuje informovat se i na webovych strankach Ministerstva zahrani¢nich véci CR.
6.2. K povinnostem zakaznikd mimo vyse uvedené patfi dale:

a) seznamit své Ucastniky se smlouvou a podminkami, jakoz i dalSimi informacemi, které od CK obdrZi;
b) zabezpedit, aby vsichni Ucastnici plnili zékladni povinnosti zakaznikd, které vyzaduji jejich osobni
soucinnost a jejichZ nositelem maze byt jen jednotlivy Ucastnik;

c) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod zastupcem i
delegatem CK. Tento vedouci organizatné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavateld.

e) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté
oznamit pisemné zastupci cestovni kancelare RIVIERA TOUR a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich
odstranéni

f) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit ¢i omezovat ostatni ticastniky zajezdu. V pripadé
poruseni tohoto ustanoveni ma pravo CK zakaznika ze zdjezdu vyloucit. Naklady na zpétnou prepravu
hradi v takovém pfipadé zakaznik v pIné vysi. Zakaznikovi, ktery ohrozil, poskodil nebo omezoval ostatni
Ucastniky zajezdu, zanika pravo na jaké-koli odskodnéni. Toto ustanoveni se vztahuje i na nevhodné
chovani.

g) Zakaznik nesmi poskytovat informace které od cestovni kancelare nebo delegéta v pisemné ¢i Ustni
formé ziskd tfetim osobam a nebo osobam, které nejsou ucastniky zdjezdu. V pfipadé poruseni ma
pravo delegat dalsi informace takovym klientdim neposkytnout nebo v pripadé opakujicich se pochybeni
UplIné klienty vyloucit ze zdjezdu. V takovém pripadé klientim nendlezi zadna nahrada skody, slevy nebo
dalsich nakladu.

7. ZRUSENI ZAJEZDU

7.1. Realizace zdjezd(i CK je podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznikd, ktery je u pfislusného
zajezdu uveden v katalogu. Pokud tak uvedeno neni, stanovuje se minimalni pocet 20 ucastniki zajezdu.
7.2. CK je povinna informovat zakaznika o zruseni zajezdu z dlivodu nedosaZzeni minimélniho poctu
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zakaznikd nejpozdéji

a) dvacet dni pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,

b) sedm dni pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni,

c) Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny. V tomto
pripadé se vraci Ucastnikiim zaplacena thrada v pIné vysi.

7.3. CK ma pravo na zruseni zajezdu, jestlize ji v jeho pInéni brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.
V tomto pfipadé se vraci G¢astnikim zaplacend Uhrada sniZend o prokazatelné realizované vydaje.

7.4. CK ma pravo na zruseni zajezdu z divodd

a)ohrozeni zajezdu vyssi moci

b) z objektivnich divodi napf. ozbrojeny konflikt nebo Zivelna pohroma

c) z jakéhokoliv jiného divodu.

d)z divodd zmén itinerard, politické a bezpecnostni situace v zemich nebo v destinacich

e) v pripadé, Ze zakaznik poskozuje dobré jméno CK, nebo CK napada, ¢i jinak poskozuje

7.5. Delegat ma pravo vyloucit ze skupiny osoby, které narusuji zdarny pribéh plavby, zajezdu anebo
nedodrzuji pravidla slusného chovéni, popfipadé osoby podnapilé. V pfipadé hrubého poruseni zdsad
slusného chovani, slovniho napadani anebo urdzek jinych osob, ¢i alkoholismu ma pravo delegat, nebo
kapitan lodi plavbu - zajezd klientovi zrusit na misté samém, bez naroku na jakoukoliv Skodni Gjmu,
nahradu Skody, nebo kompenzaci. .

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, STORNOPOPLATKY-ODSTUPNE

8.1. Zakaznik mudZe pred zahajenim zéjezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit kdykoli. Cestovni kancelar je
vSak opravnéna tctovat mu pfislusné stornopoplatky.

8.2. Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 9 v téchto pfipadech:
a) CK odstoupila poté, co zrusila zjezdu pro nedosazeni minimalniho poctu ucastnikd;

b) CK zdjezd zrusila a odstoupila poté, co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
a o zruseni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zdjezdu.

8.3. V téchto pripadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni od smlouvy o zajezdu a provedeného vyuctovani ze strany CK, vratit veskeré platby
uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle 8.2 pism .a), b) nevznikd CK vi¢i zakaznikovi
povinnost k ndhradé skody.

8.4.V ostatnich pfipadech odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné
8.5. Ucinky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nastdvaji dorucenim ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané. i

9. STORNOPOPLATKY - ODSTUPNE

9.1. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zékaznik doruéi do sidla CK. V ozndmeni uvede jméno,
prijmeni, adresu, Cislo zajezdu. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastdvaji dnem doruceni oznameni
o odstoupeni. Tiskopis naleznete na www.rivieratour.cz nebo na vyzadani.

9.2. Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK nebo odstoupi-li CK od
smlouvy pred zahdjenim zajezdu z dGvod(i poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
CK odstupné ve vysi:

30% z celkové &astky zajezdu, minimalné viak 3500 K&/osobu do 141 dnii pfed odjezdem

40 % z celkové ceny zajezdu od 140. dne do 110. dne pfed odjezdem

50 % z celkové ceny zajezdu od 109. dne do 100. dne pied nastupem

60 % z celkové ceny zajezdu od 99. dne do 80. dne pied nastupem

70 % z celkové ceny zajezdu od 79. dne do 69. dne pied nastupem

80 % z celkové ceny zajezdu od 68. dne do 59. dne pied nastupem

90 % z celkové ceny zdjezdu od 58. dne do 45. dne pied nastupem

100% z celkové ceny zdjezdu od 44. dne pred odletem a zrusi-li zakaznik zajezd v den odjezdu, nedostavi
se k odjezdu nebo odjezd zmeska. Vidy plati kompletni smlouva o zdjezdu na celou kajutu a neni
moizno stornovat jednotlivou osobu na kajuté!

9.3. Na zdjezdy a plavby s leteckou linkovou dopravou je stornopoplatek 100% v momenté zakoupeni
zajezdu.

9.4. CK je soucasné povinna vratit zakaznikovi vie, co od ného obdrzela na dhradu ceny zajezdu podle
zrusené smlouvy a vycisleni poplatkd. CK ma pravo zapodist ¢astku odstupného od slozené zélohy nebo
zaplacené ceny.

9.5. PFi uréeni poctu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnli zapocitava i den, kdy
nastaly Ucinky odstoupeni od smlouvy. Do po¢tu dni se nezapocitéva den odjezdu, odletu nebo nastupu
na zdjezd.

9.6. V pripadé zruseni, na které se vztahuje pojistka, musi byt ohlaseni CK provedeno ve stejném case
jako ohlaseni pojistovné. Pfipadné rozdily mezi platbami a mezi ¢astkami, které dluzi zékaznik a témi,
které budou zaplaceny pojistovnou, budou hrazeny zakaznikem.

10. DODATECNE ZMENY V KNIHOVANI NA PRANI ZAKAZNIKA

10.1. K jakékoli zméné smlouvy je vyZadovan souhlas CK. CK tctuje za zmény v osobé, adrese zakaznika,
terminu ¢i mista pobytu, letu, data navratu ¢i plavby apod. poplatek dle platného ceniku. Viechny tyto
zmény, budou-li zakaznikem pozadovény, budou provedeny za podminky dhrady veskerych vzniklych
naklad( zakaznikem.

10.2. V pripadé, kdy CK potvrdi moznost provedeni zmén, je zékaznik povinen ihned zaslat CK zpét
vystavené puvodni cestovni doklady a pokyny k odbaveni v kompletnim sloZeni. V pfipadé, Ze zakaznik
nedoda zpét ptvodni pokyny k odjezdu, zejména pak letenku, lodni ¢i palubni listek, CK nemUze provést
pozadovanou zménu v rezervaci.

10.3. Zména jména osoby u leteckych zajezd neni mozna- pouze na vyzadani.

10.4. Skupinové objednavky zrusit neni mozné a to ani z ¢asti.

10.5. Pokud je z jakychkoli diivod( zajezd nutno zménit at uz programového, ¢asového nebo z divodl
nepredvidatelnych situaci (vélka, Zivelni pohromy, zaplavy, nemoci nebo pandemie, politickd nebo
bezpecnostni situace v zemi...) nabidne cestovni kancelar klientovi moznost prebudovani plavby-zajezdu
na jiny termin nebo vystaveni poukazu na dalsi plavbu spole¢né s bonusem. V pfipadé vystaveni poukazu
s bonusem ma moznost zakaznik poukaz odmitnout. Zakaznik musi své rozhodnuti pisemné oznamit
spolecnosti pfimo, nebo prostrednictvim jejich obchodniho zastupce do 7 dni po obdrzeni poukazu.
Pokud tak neucini, je poukaz na dalsi plavbu platny véetné pfiznanych bonusti a plvodni cestovni
smlouva se tak rusiv celém rozsahu. Vystaveny poukaz neni mozno financné kompenzovat a nebo vritit,
ale je nutno jej vyCerpat na dalsi sluzby cestovni kancelare. Vystaveny poukaz je mozno po dohodé
s cestovni kanceldri rozdélit pri Cerpéni riiznych sluzeb cestovni kancelare. Poukaz je neprenosny. Poukaz
je pojistén proti upadku cestovni kancelare

11. ZMENY SMLOUVY

11.1.CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smiuvnich zavazcich. Udaje
0 zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji zékaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.

11.2. Je-li CK nucena z objektivnich divodd (napf. ozbrojeny konflikt nebo Zivelna pohroma) pred
zahdjenim zdjezdu zménit podminky zdjezdu podstatné, nebo nemuze-li CK splnit zvldstni pozadavky
zakaznika uvedené ve smlouvé, navrhne CK zakaznikovi zménu smlouvy o zajezdu. Ma-li byt v disledku
zmény smlouvy o zdjezdu zménéna i cena zajezdu, uvede CK v navrhu podle predchozi véty i vysi nové
ceny. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy o zdjezdu souhlasi. Nesouhlasi-li
zakaznik se zménou smlouvy o zdjezdu, ma pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit ve Ihité 5 dnli ode
dne doruceni oznameni o jeji zméné. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu v této |haté, plati, ze

CRUISES

se zménou smlouvy o zdjezdu souhlasi.

Spolecné s predlozenim ndvrhu na zménu zavazku predloZi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym
a zretelnym zpUsobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu

b) Ihdtu, v niz mize zakaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu

c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zéjezdu

d) udaje o pripadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

11.3. Hlavni naleZitosti zdjezdu, jako je celkova cena zdjezdu, zplsob platby, nejnizsi pocet nutny
k uskute¢néni zéjezdu a lhitu, béhem niz mize CK odstoupit smlouvy o zajezdu nebo vyse odstupného
mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zékaznika.

11.4. Zmény ¢asl odjezdu nebo prijezdu uvedené ve smlouvé o zijezdu by nemély byt povazovény
za vyznamné, pokud by zakaznikovi zpUsobily zna¢né nesnaze nebo dalsi naklady, napfiklad v pfipadé
zmén v prepravé nebo ubytovani. Ze zménou odjezd(i a pfijezdl je nutno poditat i v zavislosti na aktualni
dopravni situaci ¢i vlivu pocasi, stavky a nebo nepredvidatelné udalosti.

11.5. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i éasového programu z diivodii vzniklych mimofadnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele (nepfiznivé
pocasi, zivelné katastrofy, letecké havérie, dopravni nehody, boute, povodné, zaplavy a zemétiesenti,
lodni nestésti, lodni havarie nebo havarie na lodi, valka, valecny stav, stavka, teroristicky Utok, zména
politického stavu v zemi, apod.) nebo zapficinénych cizi osobou nebo zékaznikem. V takovych pipadech
ma pravo CK zajezd zménit, upravit nebo preloZit na jiny vhodnéjsi termin v zdjmu zachovani
bezpeénosti a zdravi klientd. V tomto pfipadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci
jako vadu zdjezdu.

11.6. Zakaznik si zajezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zajezd do dil¢i destinace. Pri zajezdech do
region(, ve kterych si aktualni bezpe¢nostni situace mize vyzadat Gpravu trasy nebo plavby, nedochazi
k poruseni smlouvy o zajezdu, dojde-li k odchylce v trase plvodné planované trasy plavby. Zakaznik
bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od plvodné planované trasy plavby je provadéna z divodu
zachovani jeho bezpecnosti a ochrany zdravi. V tomto pfipadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo
povazovat tuto situaci jako vadu zajezdu.

11.7. Pfi zdjezdu s dopravou jsou mnohdy prvni a posledni den urceny predevsim k zajisténi dopravy,
transfer(i a ubytovani a nejsou povaZovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu.

11.8. Pozadavek na zménu (jména, terminu, kategorie ubytovani apod.) ze strany zakaznika predstavuje
navrh na zménu smlouvy o zdjezdu, ktera nemusi byt ze strany CK akceptovana, resp. zavisi na volnych
kapacitach a je zpoplatnéna. CK Uctuje za zmény v osobé, adrese zakaznika, terminu ¢i mista pobytu,
letu, data navratu ¢i plavby apod. poplatek dle platného ceniku. CK dale uctuje zékaznikovi vsechny
dalsi naklady, které ji v souvislosti se zménou smlouvy o zajezdu vznikly od jejich dodavatelli (zejména
poplatek za pfeknihovani, poplatek za storno letenky a zakoupeni nové apod.).

11.9. V pfipadé, kdy CK potvrdi moznost provedeni zmén, je zékaznik povinen ihned zaslat CK zpét
vystavené plvodni cestovni doklady a pokyny k odbaveni v kompletnim slozeni. V ptipadé, ze zdkaznik
nedoda zpét ptvodni pokyny k odjezdu, zejména pak letenku, lodni ¢i palubni listek, CK nemUze provést
pozadovanou zménu v rezervaci.

11.10. Cestovni kanceldi RIVIERA TOUR je opravnéna provadét operativné zmény programu
a poskytovanych sluzeb pred zajezdech a i v pribéhu zdjezdu, pokud neni mozné zabezpecit pivodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet. Zakaznik si zajezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zajezd
do dil¢i destinace. Zakaznik je plné srozumén, Ze plavby na mofi jsou zajezdem do regiond, destinaci
a nebo zemi, ve kterych si aktualni bezpecnostni, politickd, pfirodni nebo pandemicka situace muze
vyZadat Upravu trasy nebo plavby a nebo i nutno preloZeni celého zdjezdu na jiné obdobi a nedochazi
k poruseni smlouvy o zdjezdu, dojde-li k odchylce v pivodné planované trasy nebo terminu plavby.
Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takovd odchylka od plvodné planované trasy plavby je provadéna
z diivodu zachovani jeho bezpeénosti a ochrany zdravi a Ze je zahrnuta v programu zajezdu. Tato
ustanoveni plati i na dalsi na tuto situaci navazujici sluzby. V tomto pfipadé nelze od smlouvy odstoupit
a nebo povaZovat tuto situaci jako vadu zijezdu. V pfipadé nutnosti presunu terminu zajezdu ma
prévo zakaznik pFijmout nové nabizeny termin zajezdu a nebo si vybrat moznost presunuti na jiny zajezd
v jim vybraném terminu z nabidky cestovni kancelare. Zaplacené zalohové platby se v takovém pripadé
nevraci a presunou se automaticky na nahradni zajezd. Zakaznik mUze pozadat i o vystaveni poukazu na
dalsi plavbu-zdjezd a to v hodnoté jiz zaplacené zalohy. Cestovni kancelaF poukaz vystavi do 10 dnti od
podani Zadosti. Vsechny vystavené poukazy jsou pojistény proti Gpadku.

11.11. V pfipadé, Ze je mistnimi autoritami at uz v CR nebo navstivenych zemich nebo destinacich
ustanoveno nafizeni nebo predpisy omezujici klienta nebo cestovni kanceldr je zakaznik tyto nafizeni
a predpisy pIné akceptovat a respektovat. Tato ustanoveni platii na dalsi na tuto situaci navazujici sluzby.
V tomto pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu zajezdu.

12.VADY A REKLAMACE

12.1. CK je odpovédna za pribéh zajezdu v souladu s programem, sjednanou kvalitou a standardem
sluzeb. CK upozorfiuje na specifika lodnich zajezd(i. Lod' je stroj, na kterém se béhem plavby, nebo
v pfistavu mohou na palubach nebo v kajutach tvofit vibrace, houpani, hluk z motor(, agregatd a pod.,
které se na lodi prendsi. Dale se muze $ifit hluk z kajut pasazérG nebo hudebnich produkci. CK ani
plavebni spole¢nost nemUize tuto situaci zménit. Takové stiznosti, nebo reklamace jsou vylouceny. Tyto
skutecnosti nepredstavuiji vadu zdjezdu.

12.2. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez
bylo dohodnuto, sdéli zakaznik tuto skutecnost delegatovi CK, pfip. jinému zaméstnanci ¢i zastupci
poradatele plavby, a to tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyte¢ného odkladu, pokud mozno
na misté samém. Pokud delegdt neni na zdjezdu pfitomen, je zdkaznik povinen sdélit vady CK na
tel.: +420 603 225 383 ¢i je zaslat emailem. Zakaznik zéroven urci priméfenou lhitu k odstranéni
vady, ledaze CK odmitne vadu odstranit nebo je zapotiebi okamzité napravy. Pro tyto ucely zékaznik
neprodlené kontaktuje delegdta, je-li na zajezdu pritomen, pfip. zastupce poradatele plavby. Zékaznik se
zavazuje sepsat s delegatem zaznam o zjiSténé vadé zajezdu (reklamacni protokol) obsahujici alespon:
identifikacni Udaje zakaznika, popis vady zdjezdu a pozadavek na zptisob vyfizeni.

12.3. Zakaznik bere na védomi, Ze uplatnéni vady na misté samém umozni odstranéni vady okamzité,
zatimco s odstupem Casu se ztézuje priikaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace.
12.4. CK odstrani vadu zajezdu, leda Ze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb.

12.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych nakladd pro
zakaznika vhodné ndhradni feseni; to plati i v pfipadech, kde je navrat zékaznika do mista odjezdu
smlouva o zajezdu, poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zdkaznik mlize navrhované feseni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o z4jezdu sjednano, nebo neni-li
poskytnuta sleva pfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbyteéného odkladu a bez dodatecnych nékladii pro zékaznika rovnocennou prepravu
do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

12.6. Nelze-li v diisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se
smlouvou o zajezdu, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to
nejvy3e za tfi noci na jednoho zékaznika.

12.7. Zada-li zékaznik slevu, musi tak ucinit u CK bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznikovi nevznika narok
na slevu z ceny zajezdu, dojde-li k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zékaznik zajezd




Riviera Tour.cz

Autorizovany prodejce
plaveb

Nejvétsi prodejce plaveb MSC Cruises v Cesku a na Slovensku vice nez

Riviera Tour.cz

Autorizovany prodejce
plaveb

Nejvétsi prodejce plaveb MSC Cruises v Cesku a na Slovensku vice nez

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

nebo jeho ¢ast nevyuzije.

12.8. CK se zavazuje vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnt od jejiho uplatnéni nebo ode dne skoncéeni
zajezdu v pfipadé, Ze reklamace byla uplatnéna na zdjezdu a nebyla vyfeSena na misté.

12.9. CK neodpovida za Uroven sluzeb, které si zakaznik objedna na misté od cizich poskytovatell sluzeb
ani za Skody a Ujmy v té souvislosti zplisobené.

12.10. V pripadé, ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zékaznika v jiném hotelu,
uskutecni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie.

12.11. Zékaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, reklamované zbozi, specifikovat své pozadavky
co do dlvodu a vySe, apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit privodci ¢i jinému
RIVIERA TOUR povérenému zaméstnanci a zastupci dodavatele sluzby pristup do prostoru, ktery mu byl
poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli presvédcit o opravnénosti reklamace.

12.12. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z&asti divodna, spociva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pripadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti
nahradni sluzby. Jinak CK poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

12.13. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodng, je zakaznik pisemné informovan
o divodech zamitnuti reklamace.

12.14. CK nerudi za Urover cizich sluzeb, které si zdkaznik objedna na misté u privodce, hotelu & jiné
organizace. CK nerudi za program a pribéh fakultativnich zajezd( organizovanych mistnimi kanceladremi,
i prestoZe tyto mohou spolupracovat s lodnimi spole¢nostmi.

12.15. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v objektivnich
pripadech pfipustné. Jedna se zejména o zménu druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy
a terminu letu eventualné programu béhem zdjezdu.

12.16. CK neruci za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych divodt,
z dGivod0 nepfiznivého pocasi, popfipadé pretizeni vzdusnych koridord. Zakaznici musi pfi planovani
pripojt, dovolené, obchodnich termind atd. brat v Gvahu moznost zpozdéni. CK neruci za skody, které
mohou zakaznikovi vzniknout v dUsledku takového zpozdéni

12.17. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i casového programu z divod vzniklych mimoradnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na viili poskytovatele (nepfiznivé
pocasi, Zivelné katastrofy, letecké havarie, dopravni nehody, boure, povodné, zaplavy a zeméteseni,
lodni nestésti, lodni havarie nebo havarie na lodi, vélka, valecny stav, stavka, teroristicky utok, zména
politického stavu v zemi, apod.) nebo zapficinénych cizi osobou nebo zakaznikem. V tomto pfipadé
nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako vadu zajezdu.

12.18. P¥i zajezdu s dopravou jsou mnohdy prvni a posledni den ureny predevsim k zajisténi dopravy,
transfer( a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu
nelze tudiz pripadné reklamovat zkraceni pobytu.

12.19. Pokud zdjezd zahrnuje sluzbu technického delegata, rozumi se ji asistence delegata pfi
nalodéni a vylodéni, dale informacni schiizky na lodi ohledné programd, programovych aktivit na lodi
a pomoc delegata pfi jednanich s plavebni spole¢nosti. Technicky delegat v zddném neni priivodcem
v destinacich, prekladatelem nebo tlumoénikem.

12.20. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet ¢i odjezd, ma CK narok na plnou Uhradu ceny
zajezdu. Zakaznik je povinen se pfi kazdém vystupu z lodi informovat o Case nalodéni. Informace
v pokynech jsou pouze informativni a plavebni spolecnost ma pravo kdykoli plavebni rad zménit.
V pfipadé pozdniho navratu na lod, lod nepocka a zakaznik nema nérok na jakékoli kompenzace anebo
pozadovat jakékoli slevy ¢i ndhrady. V tomto pfipadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto
situaci jako vadu zajezdu.

12.21. Cestovni kanceldf RIVIERA TOUR je oprdvnéna provadét operativné zmény programu
a poskytovanych sluzeb pred zijezdech a i v pribéhu zajezdu, pokud neni mozné zabezpecit plvodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet. Zakaznik si zajezd-plavbu kupuije jako celek a ne jako zajezd do dilci
destinace. Pfi zdjezdech do region(, ve kterych si aktudini bezpe¢nostni situace muze vyzadat Upravu
trasy nebo plavby, nedochézi k poruseni smlouvy o zdjezdu, dojde-li k odchylce v piivodné pldnované
trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od plvodné pldnované trasy plavby je
provadéna z diivodu zachovani jeho bezpe¢nosti a ochrany zdravi a Ze je zahrnuta v programu zdjezdu.
Tato ustanoveni plati i na dal$i na tuto situaci navazujici sluzby. V tomto pripadé nelze od smlouvy
odstoupit a nebo povaZovat tuto situaci jako vadu zajezdu.

12.22. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeskd odlet méa cestovni kancelaF RIVIERA TOUR nérok na
plnou dhradu ceny zijezdu.

12.23. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou (o zijezdu) ma zdkaznik, ktery je
spotrebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace
o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

12.24. Zikaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet, a je spotfebitelem, muZe k feSeni
vzniklého sporu vyuzit platformu pro fesSeni sporti online. Podrobnéjsi informace o podminkach
fedeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

12.25. V pfipadé, Ze zakaznik dodal cestovni kancelafi chybné udaje, cestovni a pasové Udaje, nese za
tuto skutecnost plnou odpovédnost zakaznik.

12.26 V piipadé nezletilych déti cestuijici v doprovodu pouze jednoho z rodiéi nebo s opatrovniky,
je rodi¢ nebo opatrovnik povinen mit s sebou fadné vyplnény a notaisky ovéreny tiskopis souhlasu
zakonného zéstupce s vycestovanim ditéte. Tiskopis naleznete na www.rivieratour.cz nebo na vyzadani.
12.27. Nelze-li v dlisledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit névrat zékaznika v souladu
se smlouvu o zajezdu, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii,
a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemUGze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemize podle platnych pravnich predpisd Unie odvolat
prislusny dopravce.

12.28. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo djmy
své, dalsich zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnert. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik
napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci.

12.29. CK odpovida za skodu a Ujmu, ktera byla zpisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili
své povinnosti. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tieti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vali poskytovatele. .

12.30. Umoznuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vyse nahrady Skody vzniklé
poru$enim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK $kodu jen do vyse tohoto
omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena, s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zplisobené na
zdravi. Promlceci Ihita pro pravo zakaznika na nahradu skody je 2 roky.

12.31. Ztrdtu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zékaznik povinen oznamit
dopravci ihned po zjisténi nedostatkd.

12.32. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zékaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti
s pomoci nemocnému nebo zranénému zdkaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té
souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostiedku, je zakaznik povinen tuto skodu nahradit v pIném rozsahu.

12.33. CK doporucuje zakaznikiim, aby si pro Ucely kryti naklad( spojenych s ukonéenim zévazku ze
smlouvy o zdjezdu (pojisténi storno) nebo nakladii na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé drazu,
nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

Opravdu Gplné jinad dovolenda

12.34. Uzaviené hotelové restaurace, nafizeni z divodu bezpeénosti nebo omezeni navstévy destinaci
z dlivodu bezpecnosti, zachovéni zdravotniho stavu, pandemie nebo vale¢ného stavu predstavuji bézna
Zivotni rizika a nezakladaji narok na slevu z ceny zéjezdu

12.35. Kontakt se zaméstnancem nakazenym jinou nemoci neni vadou zdjezdu a nezaklada narok na
slevu z jeho ceny

13. REKLAMACE SLUZEB A VYLETU NA PLAVBACH

13.1. Poradatelem plavby je: MSC CRUISES S.A.,Avenue Eugene Pittard 40,Geneva,Switzerland

13.2. Veskeré reklamace sluzeb na lodi je nutné fesit pfimo na palubé lodi a to na recepci, nebo pfimo
s vedenim lodi. Reklamace sluzeb po navratu u cestovni kanceldfe neni mozna s vyjimkou potvrzeni
opravnénych reklamaci plavebni spolecnosti k dalSimu reseni

13.3. Wylety v destinacich zakoupené u MSC Cruises jsou poradany mistnimi organizacemi. Veskeré
reklamace vyletd, pokud neodpovidaji pfedepsanému programu je nutno reklamovat pfimo na lodi na
excursion desk, ktera rozhodné o opravnénosti reklamace a pripadném odskodnéni. Cestovni kancelar
nema moznost jakymkoli zptisobem program vyletl ménit nebo do ného zasahovat. Reklamace vylett
po ndvratu u cestovni kanceldre neni mozna.

14. POZDNi NASTUP NA LOD

14.1. Nastup na lod je vétsinou nejpozdéji 30 minut pred vyplutim lodi z pfistavu. Pokud nastup na lod,
nebo odjezd autobusu klient zmeska, lod, nebo autobus na Vas nepocka. V takovém pripadé klientovi
nenalezi Zadné odskodnéni. Veskeré naklady s touto situaci spojené, jdou na vrub Uctu opozdéného
zakaznika.

15. POMOC V NESNAZIiCH

15.1. Ocitne-li se po zahdjeni zdjezdu zakaznik v nesnazich nebo nelze-li v disledku nevyhnutelnych
a mimoradnych udalosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu, poskytne CK
zakaznikovi neprodlené pomoc, zejména tim, Ze mu:

a) sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich Ufadech a konzularni pomoci;

b) je ndpomocna se zprostfedkovanim komunikace na délku;

¢) pomtiZe najit ndhradni cestovni feseni.

15.2. Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, mize CK za svou pomoc pozadovat pfimérenou nahradu
skutecné vynalozenych nakladd.

16. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UIMU

16.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo Gjmy své,
dalsich zakaznikd, CK a jejich obchodnich partnerd.

16.2. CK odpovidd pouze za Skodu a Ujmu, kterd byla zpUsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. Ani tehdy vsak neodpovida za $kodu, pokud byla zplsobena zakaznikem,
treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezévisle na vili poskytovatele.

16.3. Umoznuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni vyse nahrady skody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK skodu je do vyse
tohoto omezeni. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatriuje zakaznik
ihned pfimo u dopravce.

16.4. Vznikla-li CK Skoda poruSenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady CK vzniklé v souvislosti
s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSeni ztrity jeho cestovnich dokladdl, v té
souvislosti zajisténi dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostfedku, poskozenim jiného zakaznika, je zakaznik povinen tuto Skodu CK nahradit. Odvracela-
li CK Skodu, ktera hrozila zakaznikiim, ma pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladu, které v té
souvislosti vynaloZila, a na nahradu skody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméreném hrozici Skodé.
17.ZAVAZADLA

17.1. Zakaznik maze mit pfi pfepravé na zajezd jedno hlavni zavazadlo v maximdini hmotnosti 25 kg
(letecka preprava 23 kg, pokud neni uvedeno jinak). Zavazadlo v dobé prepravy musi byt oznaceno
Stitkem uvnitt zavazadla a i z venkovni strany zavazadla, kde jsou uvedeny zékladni identifikacni
Udaje o zakaznikovi véetné adresy a telefonniho ¢isla. Kazdé zavazadlo musi byt uzaméeno zamkem.
V zavazadlech je vyslovné zakdzano prepravovat cenné predméty, Sperky, pocitace, fotoaparaty,
sklenéné lahve, zbrang, noze.

17.2. Zakaznik mlze mit pfi pfepravé na zajezd 1 pFiruéni zavazadlo a notebook o celkové hmotnosti
max 8 kg. V priru¢nim zavazadle se nesmi pfepravovat zbrané a noze.

17.3. Zakaznik je povinen fadné a s veskerou péci se o svéfend zavazadla starat a pecovat o né, aby
nedoslo, k jejich ztraté, zaméné nebo zcizeni.

17.4.V pfipadé poskozeni zavazadla je stanoveno zakladni pausalni odskodnéni ve vysi do max 800 K¢
za platéna zavazadla a max 1100 K¢ za kozend. Pri poskozeni zavazadel musi byt vidy sepsan zapis pfi
vylodéni v pristavu. Bez tohoto zapisu narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.

17.5.V pripadé ztraty zavazadla je stanoveno zakladni pauséini odskodnéni v maximalni vysi 15.900,-K¢
za jedno zavazadlo. Pfi ztraté zavazadla musi byt vidy sepsan zapis pfi vylodéni v pfistavu nebo od mistni
policie. Bez tohoto zapisu narok na odskodnéni poskozeného zavazadla zanika.

17.6. Plastova a skorepinova zavazadla jsou absolutné nevhodna pro pfepravu autobusem, letecky
a pfi nalodéni a vylodéni. Cestovni kancelaf a ani plavebni spolecnost neodpovida za poskozeni,
Castecné poskozeni nebo zniceni &i ztratu plastového nebo skorepinového zavazadla véetné jeho
obsahu. Naroky na jakékoli odSkodnéni v tomto pripadé jsou zcela vylouceny.

17.7. Cestovni kancelar neodpovida za manipulaci, poskozeni a nebo ztritu zavazadel pfi nalodéni
a nebo vylodéni, popfipadé pfi transferech, letecké a jiné prepravé.

18. POVINNE POJISTENI CK RIVIERA TOUR PROTI UPADKU

18.1. CK je pojisténa pro pripad Upadku ve smyslu zakona €. 159/1999 Sh. Na zakladé uvedeného
pojisténi je zakaznik od pojistitele opravnén pozadovat pojistné pInéni v pfipadé, ze mu CK v dlsledku
Upadku neposkytne dopravu z mista pobytu do mista odjezdu, nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu
zajezdu, ktera se neuskutecnila, nevrati rozdil v cené, kdyz se zajezd uskutecnil jenom z ¢asti.

18.2. Toto ustanoveni neplati pro klienty, ktefi maji zakoupen bali¢ek BASIC.

19. Cestovni pojisténi zakaznika

19.1. V cené katalogovych zajezd( neni zahrnuto cestovni pojisténi, jako napf. pojisténi Ié¢ebnych vyloh
v zahranici. Pojisténi je pouze u leteckého dopravce. Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pfi letecké
prepravé prebird veskerou odpovédnost letecka spolecnost. CK dlirazné upozorriuje na povinnost
uzavfit minimalné pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici u nékteré ze znamych, cestovnich pojistoven.
Toto pojisténi si mizete prostiednictvim pojistovny sjednat pfimo v CK. U plaveb na mofi CK dlrazné
doporucuje uzavfit pojisténi u pojistovny, které zahrnuje zrugeni cesty - storno, dmrti, trvalou invaliditu,
odpovédnost za Skody na zdravi a majetku, zavazadla, preruseni cesty. CK je pouze prostfednikem
zabezpeceni pojisténi. V pfipadé pInéni se obraci zakaznik pfimo na pojistovnu.

19.2. CK dlrazné doporucuje zakaznikim sjednat zdravotni pojisténi s minimalnim limitem pojisténi
ve vysi 100.000,- EUR. Upozorniuje, Ze v pfipadé zachrannych praci a pfipadného transferu z lodi do
lékafského zafizeni na pevniné je vyse limitu pojistného kryti smérodatna. V pfipadé, ze zakaznik nema
uzavieno pojisténi prostrednictvim CK a nebo zakaznik CK nesdélil nézev pojistovny a €islo uzaviené
pojistky, nemuze CK za ného jednat.

19.3. Kazdy cestujici je povinen uzavfit si zdravotni a cestovni pojisténi, které obsahuje zasah
na palubé lodi na otevieném mori. Potvrzeni o uzavieném pojisténi musi byt v anglickém jazyce
a predklada se cestovni kancelari min. 40 dn pred odjezdem. V pfipadé, Ze cestujici nedolozi pfislusné
pojisténi v anglickém jazyce, nebude odbaven na zdjezd a zjezdu se nemuze Ucastnit. V takové pripadé
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je vyloucena jakakoli nahrada vzniklé skody ¢i Gjmy.

19.4. Cestovni kancelaf nabizi klientim vhodné cestovni pojisténi na zajezd —plavbu. Je vsak na
svobodné vili klienta zda tohoto pojisténi vyuZije nebo si zabezpedi cestovni pojisténi individualné sam.
19.5. Cestovni kancelar nabizené pojisténi nabizi pouze jako zprostiedkovatel pojisténi a neodpovida za
pojistné pInéni a nebo likvidaci pojistného plnéni, popt. sluzby pojistovny. Cestovni kancelat nema pravo
zasahovat do vztahu pojistovna-klient.

20. SERVIS A SLUZBY, ZEJMENA NA LODI

20.1. Uroveni a rychlost sluzby poskytovanych personalem hotell/lodi a ostatnich ubytovacich zafizeni
odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi
zkusenosti a urcitou lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym pfistupem. Pokud
je soucasti hotelového zafizeni/lodi i vyhfivany bazén, je tfeba vzit v vahu, Ze ne vidy je bazén skute¢né
vyhfivén, a tato skute¢nost zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne viechny hotely/lodé maji
bazén s €isticim/filtratnim zafizenim, a proto musi byt pfi vy$sich teplotach bazén vypustén a vycistén.
Je tedy nutné pocitat s tim, Ze mUZe byt bazén po urcitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a slunecnikd
neodpovida vzdy kapacité hotelu/lodi. Takové stiznosti nebo reklamace jsou vylougeny.

20.2. Plavby na mofi se fidi podminkami plavebni spolecnosti, ktera jednotlivé plavby provozuje.
V daném pripadé je nutno pripadné reklamace fesit pfimo s plavebni spolecnosti provozujici plavbu.
20.3. Rezervace mist v autobusu je mozna na vyzadani. CK touto rezervaci neni nijak vazana a mista
v autobuse nebo letadle jsou pridélena dle aktualné moznych kapacit. VZdy jsou upfednostiiovany
rodiny s détmi a osoby se zdravotnim omezenim. V pfipadé dopravy do pfistavu autobusovou dopravou
CK je planovana ¢asova rezerva 5 hodin pro pripad necekanych udalosti. U letecké prepravy rozhoduje
o umisténi v letadle letecka spolecnost a cestovni kancelai nema moznost ovlivnit zasedaci poradek
v letadle. Cestujici toto bere na védomi.

20.4. Kajuty na lodi jsou pridélovany plavebni spolecnosti a CK nema moznost tuto situaci ovlivnit.
V pripadé, Ze mate zajem o rezervaci pevné (garantované) kajuty, je toto mozné pouze pfi podpisu
smlouvy za pfiplatek dle aktualniho sazebniku.

20.5. Na lodich obcas dochazi k situacim, Ze nékteré z restauraci byvaji v urcitou dobu preplnény.
Doporuc¢ujeme Vam sledovat denni program a vyhnout se tak témto nepfijemnym situacim, které nema
moznost plavebni spole¢nost ani CK ovlivnit. Takové stiznosti nebo reklamace jsou vylouceny. Zejména
upozorfiujeme na skutecnost, ze bufetové restaurace pocitaji s timto typem obsluhy a servisu. Je zde
predpoklad, Ze klient si sam vyzvedne jidlo i napoje a taktéz pouzité nadobi odlozi na misto k tomu
uréené.

20.6. Na lodich se Ize domluvit svétovymi jazyky. Ceskym jazykem se na lodi nedomluvite. TaktéZ denni
programy nejsou v ceském jazyce. U plaveb s dopravou a delegatem Vam bude o déni na lodi, aktivitach
na lodi a v destinacich informovat delegat tstné nebo na informacni tabuli.

20.7. Pokud sluzby dle specifikaci v cestovni smlouvé poskytuji technického delegata cestovni kanceldre,
pfipadné program béhem zdjezdu, u skupinovych zajezdl s delegatem technického delegata, neni-li
v popisu zajezdu uvedeno jinak, nebo i dalsi sluzby uvedené v cestovni smlouvé, pokud neni ve smlouvé
nebo katalogu uvedeno jinak, sluzbou technického delegata se rozumi asistence delegata pfi nalodéni
a vylodéni, dale informacni schiizky na lodi ohledné programti, programovych aktivit na lodi a pomoc
delegdta pfi jedndnich s plavebni spolecnosti.

20.8. Technicky delegdt v zadném neni privodcem v destinacich. Technicky delegat neni opravnén
prekladat vyklady privodct béhem pfipadnych vyletd.

20.9. Plavebni spole¢nost ma pravo zmény a nékdy jesté ve vecernich hodinach neni presné stanoveno,
na kterém misté presné zakotvi lod' nasledujici den. V pfipadé zmény neni CK schopna tuto situaci
ovlivnit. Takové stiznosti nebo reklamace jsou vylouceny. Zakaznik-cestujici si zdjezd-plavbu kupuije jako
celek a ne jako zajezd do dil¢i destinace.

20.10. Plavebni spolecnost si vyhrazuje kdykoli zménit plavebni okruh, nebo ¢ast plavebniho okruhu.
Plavebni spolecnost si vyhrazuje pravo zmény jednotlivych ¢asti kotveni v pfistavu a zménu itinerare
trasy plavby nebo lodi. V takovém pripadé nema CK RIVIERA TOUR tuto situaci moznost ovlivnit
a zménit. V takovém pripadé zmény, nema klient narok na odskodnéni, slevu z ceny plavby, nebo
moznost zruseni plavby. S timto ustanovenim klient vyslovné souhlasi. Takové stiznosti nebo reklamace
jsou zcela vylouceny. V tomto pripadé nelze od smlouvy odstoupit a nebo povazovat tuto situaci jako
vadu zdjezdu.

20.11. Pripadné zmény itinerare, pozdni vylodéni anebo nalodéni a podobné, jsou pfipustné a zahrnuty
v cené zajezdu a je nutno s takovou situaci pocitat. Pokud tato udalost ma vliv na dalsi objednané sluzby,
vylety, transfery a sluzby, nema zakaznik pravo na odskodnéni anebo slevu z ceny zajezdu. Zakaznik
bere na védomi, ze kazdd takova odchylka od plivodné planované trasy plavby, je provadéna z divodu
zachovani jeho bezpecnosti a Ze je zahrnuta v programu zajezdu.

20.11. Pripadné zmény itinerare, pozdni vylodéni anebo nalodéni a podobné, jsou pripustné a zahrnuty
v cené zajezdu a je nutno s takovou situaci pocitat. Pokud tato udalost ma vliv na dalsi objednané sluzby,
vylety, transfery a sluzby, nema zakaznik pravo na odskodnéni anebo slevu z ceny zajezdu. Zakaznik
bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od ptvodné planované trasy plavby, je provadéna z divodu
zachovani jeho bezpecnosti a Ze je zahrnuta v programu zajezdu.

20.12. Plavebni spole¢nosti uvadéji u oznaceni svych lodi kategorizaci ve stylu*. Na lodich plati vétsinou
standart ubytovani a servisu *** hotelu. Pokud je lod oznacena vyssim poctem *, jsou tyto sluzby
v dané drovni zabezpecovany pouze u kategorie AUREA, nebo YACH CLUB.

21. CESTOVNI VIZA A DOKUMENTY.

21.1. Zékaznici musi mit cestovni pasy, které jsou platné po dobu plavby a 6 mésicti po datu jejiho
ukonceni. Nékteré zemé, konkrétné Rusko a USA, vyzaduji strojové Citelné cestovni pasy opatfené
digitalni fotografii. Zékaznik je povinen informovat se o pasové a vizové povinnosti v jednotlivych
navstivenych zemich. CK nenese odpovédnost za netplné nebo chybné cestovni dokumenty. Zadny jiny
cestovni doklad neZ pas neni pripustny

21.2. CK zddnému zakaznikovi nezarucuje ziskdni viz; za ziskani viz odpovida kazdy jednotlivy zakaznik.
V pripadé, Ze CK zabezpedi klientovi vstupni vizum anebo Estu (USA) neznamend to, Ze klient bude
do navstivené zemé vpustén. Upozoriiujeme, Ze cestovni kanceldf nema moznost tuto situaci jakkoli
ovlivnit a nenese za tuto situaci zadnou odpovédnost. Pripadné naklady anebo Skody touto situaci
zpUsobenou jdou vyhradné na vrub Gétu klienta a pozadovat jakékoli nahrady, slevy po cestovni
kancela¥i, je nepfipustné.

21.3. Pasy musi mit kazdy zakaznik i déti.

21.4. Zakaznik musi pfi uzavieni smlouvy doloZit CK spravné Udaje o cestovnim pase. V pfipadé, Ze neni
mozné pasové Udaje dorudit pfi podpisu smlouvy, je zékaznik povinen pasovd data dorucit CK nejpozdéji
do 55 dnU pred nalodénim. Po této dobé je zaslani opozdénych dat z cestovniho pasu zpoplatnéno dle
cenik(i uvedenych v tomto katalogu

21.5. V pfipadé nedodani pasovych dat nejpozdéji do 55 dnii pied nalodénim nebude vydan palubni
listek a nebude umoznéno plavbu/zajezd uskutecnit. V takovém pfipadé je zékaznik povinen uhradit
celou smluvni cenu bez jakéhokoli naroku na odskodnéni.

22. ZDRAVOTNi OMEZENi

22.1. Zakaznik prohlasuje, Ze je schopen plavby po mofi a cestovani letadlem. Zakaznik se dale zavazuje,
Ze nenarusi bezpe¢nost ¢i komfort lodi, letadla ¢i jinych zékaznikd. Kazdy zékaznik, jehoz zdravotni stav
by mohl negativné ovlivnit jeho zplsobilost k cestovani, musi pfed provedenim rezervace predlozit
lékar'ské potvrzeni.

22.2. Dopravce nemd na palubé lodi vhodné vybaveni pro porod. Plavebni spole¢nost neakceptuje
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rezervaci zadné zakaznice, ktera by béhem plavby doséhla 28. ¢i vyssiho tydne téhotenstvi. Téhotné
zakaznice, které nedosahly 28. tydne téhotenstvi, si museji pred nalodénim opatfit lékarské potvrzeni
osvédcujici jejich zpUsobilost k cestovéni. Spole¢nost a dopravce si vyslovné vyhrazuji pravo odmitnout
nalodéni nebo vstup na palubu letadla kterékoliv zakaznici ve vysokém stupni téhotenstvi, aniz by
z tohoto odmitnuti pro né vyplynuly jakékoliv finanéni zavazky.

22.3. Spolecnost a dopravce si vyhrazuji pravo pozadovat od kteréhokoli zakaznika nad 70 let predlozeni
lékafského osvédceni, které potvrzuje jeho zpUsobilost k plavbé lodi. Pro bezpetnost a pohodli viech
zakaznika, ktefi jsou hendikepovani, nemocni, maji omezenou pohyblivost nebo jsou invalidni, je dilezita
skute¢nost, Ze jim jsou pfi provadéni rezervace poskytnuty co nejlpInéjsiinformace. Fyzicky ¢i mentalné
postizeni zakaznici, ktefi vyZaduiji zvlastni péci nebo pomoc (véetné osob odkézanych na koleckové
kieslo), museji pred rezervaci pisemné informovat spole¢nost o charakteru svych postizeni, o lékarskych
pristrojich, které si chtéji vzit s sebou na palubu, jakoz i o jakékoliv zdravotnické ¢i jiné pomoci, kterou by
mohli potfebovat. Néktefi zakaznici mohou pfi zajezdu potiebovat doprovod. Spolecnost si vyhrazuje
pravo odmitnout kazdého zakaznika, ktery ji neinformoval o svém postizeni ¢i nutnosti doprovodu, jakoz
i takového zdkaznika, ktery neni dle presvédceni spolecnosti ¢i dopravce zpusobily cestovat nebo jehoz
stav muze ohrozit jeho samotného ¢i ostatni zakazniky. Jestlize se dopravce, kapitan lodi nebo lodni lékat
domniva, Ze zékaznik neni z jakéhokoli dGvodu schopen cestovat, ze by mohl ohrozit zdravi ¢i bezpedi
ostatnich, Ze by kvali nému mohlo byt v nékterém pfistavu odmitnuto povoleni k pfistani nebo Ze by
tento zakaznik mohl ¢init dopravce odpovédnym za podporu, pomoc ¢i repatriaci, kapitén lodi ma pravo
odmitnout takového cestujiciho v jakémkoliv pfistavu nalodit, vylodit nebo jej pfemistit do jiné kajuty ¢i
kabiny. Palubni |ékaf ma pravo poskytnout zakaznikovi prvni pomoc a jakykoliv medikament, lék ¢i jinou
latku, umistit jej do lodni nemocnice nebo podobného zafizeni v jakémkoliv pfistavu ¢i jej v takovém
zafizeni izolovat, a to za predpokladu Ze palubni |ékar nebo kapitan lodi povazuji tyto kroky za nutné.
23. OCHRANA OSOBNICH UDAJU ZAKAZNiKU

23.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely pInéni smlouvy o zdjezdu a za tGcelem
plnéni zékonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, rodné Cislo,
typ cestovniho dokladu, islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum
narozeni, bydlisté, e-mailova a dorucovaci adresa. Vsechny osobni tdaje budou ulozeny pouze po dobu
stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

23.2. Pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v ¢l. 22.1. v nezbytném rozsahu
poskytnuty téZ dodavatelim CK uvedenym v dokumentech, které ma zékaznik k dispozici (zejména
plavebni spolecnost, hotely, delegdti, ...). Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodarského prostoru, bere zékaznik na védomi, Ze osobni Udaje zakaznika budou poskytnuty
prijlemcim osobnich Udaju v této tieti zemi (zejména hotely) Ci jiné tfeti zemi (zejména letecké
spole¢nosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat
a dale informace o vhodnych zarukdch ochrany osobnich Gdajd pfi pfedani osobnich Udaju do treti
zemé poskytne CK na Zadost zékaznika.

23.3. Zakaznik bere na védomi, ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi
predpisy povinna predat osobni Udaje zakaznika pro tcely stanovené zakonem.

23.4. Uzavfenim smlouvy o zdjezdu zakaznik bere na védomi, Ze CK je opravnéna mu zasilat obchodni
sdéleni podle zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Obchodni sdéleni
je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti
zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK RIVIERA
TOURs.r.0., Lidecko 31,756 12 nebo na emailu rezervace@rivieratour.cz a nebo se odhlasit v emailovych
sdélenich v pati¢ce emailu. V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani
jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro Ucely pfimého marketingu.

23.5. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udajt ma zejména nasledujici prava:

a/ Pozadovat od CK pfistup k osobnim tdajtm tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf.
pozadovat omezeni zpracovani osobnich Udajd, vznaset namitky proti zpracovani osobnich Gdajt, jakoz
i prva na prenositelnost Gdajd.

b/ Pozadovat, aby CK omezila zpracovéni jeho osobnich tdaju, pokud (i) popira pfesnost svych osobnich
Udaju, a to na dobu potiebnou k tomu, aby CK ovéfila pfesnost jeho osobnich adajd; (i) zpracovéni jeho
osobnich tdajt bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich tdajd, ale o omezeni jejich pouzit; (iii)
CK jiz nepotrebuje jeho osobni tidaje pro Ucely zpracovani, ale zékaznik je pozaduje pro urceni, vykon
nebo obhajobu svych naroku; nebo (iv) vznesl ndmitku proti zpracovéni, a to do doby nez bude ovéfeno,
zda opravnéné divody CK prevazuji nad jeho opravnénymi dlvody. Pokud bylo omezeno zpracovani
jeho osobnich Gdajd, mohou byt jeho Udaje zpracovény, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.
¢/ Podat stiZznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

d/ Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tdaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je
CK povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu o nich kopii zpracovavanych
osobnich ddajich: el zpracovani, kategorie osobnich udajd, které zpracovava, pfijemci nebo kategorie
prijemcd, kterym mé osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, planovana doba, po kterou budou
osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouZitd ke stanoveni této doby; existence
prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich se zdkaznika nebo omezeni
jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravo podat stiznost u dozorového Uradu,
24. OCHRANA OSOBNICH UDAJ0 ZAKAZNiKO - ZMOCNENi KLIENTA S POSKYTNUTIM
INFORMACI

Klient-zdkaznik timto vyslovné zmocriuje cestovni kancelaF RIVIERA TOUR a jeji povérené zastupce,
zejména delegdta plavby, privodce ¢i jiného opravnéného zastupce, aby v jeho zajmu a na jeho Gcet
jednali v nasledujicich situacich ve vyjimecnych pripadech, zejména pfi a) zdravotnich komplikacich,
urazech ¢i nahlém onemocnéni klienta, b) mimofadnych bezpecnostnich udalostech (nehoda,
trestny €in, Zivelna pohroma apod.), c) kontaktu s policejnimi, celnimi, zdravotnickymi ¢i jinymi
statnimi organy, d) nutnosti zajisténi pravni ¢i jiné odborné pomoci, e) dalSich nepredvidatelnych
okolnostech ohroZujicich zdravi, Zivot, majetek nebo opravnéné zajmy klienta, Cinit nasledujici dkony:
nahlizet do pfislusné dokumentace, véetné zdravotnické dokumentace, policejnich spisti a Grednich
zaznamU, v rozsahu nezbytném pro poskytnuti pomoci klientovi;komunikovat s dotéenymi orgény —
zdravotnickymi zafizenimi, policii, zastupitelskymi Gfady, pojistovnami, soudy a dal$imi institucemi —
ato jménem klienta a v jeho prospéch,zajistovat tlumoceni a preklad pfi jednani's Urady, zdravotnickym
persondlem ¢i jinymi subjekty,pfijimat informace o zdravotnim stavu, pribéhu lécby, vysetfovani
¢i jinych relevantnich skutecnostech tykajicich se klienta, ¢init neodkladné pravni dkony smétujici
k ochrané prav a opravnénych zajma klienta, je-li klient v dusledku svého zdravotniho stavu nebo jinych
okolnosti neschopen jednat sam.

25. ZAVERECNA USTANOVEN(

25.1. Jednotlivé body podminek jsou nezavislé jeden na druhém; Uplnd nebo Castecna neplatnost
jednotlivych ustanoveni nezplsobuje neplatnost ostatnich ustanoveni ani smlouvy nebo podminek
jako celku.

25.2. Podpisem smlouvy potvrzuje zakaznik, Zze se seznamil nejen s podminkami, ale rovnéz
s prepravnimi podminkami plavebni spolecnosti. V pfipadé, Ze zékaznik uzaviel prostfednictvim CK
pojistnou smlouvu, potvrzuje zakaznik také prevzeti vieobecnych smluvnich podminek pojistovny.
25.3. Podminky jsou platné a ucinné pro vsechny smlouvy uzavrené od 1.1.2026
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PODMINKY UCASTI PLAVBY

Béhem plavby je nutno se na lodich fidit podminkami plavebni
spolecnost. Nize Vam pfinasime zakladni ustanoveni podminek
Ucasti na plavbach. Podrobné podminky Ize najit na internetovych
strankach plavebni spole¢nosti.

Predem vas chceme upozornit, Ze poradatel nebo organizator
plavby organizuje plavby a zajezdy v riiznych svétovych destina-
cich, které mohou mit rizné pravni pfedpisy a nafizeni rozdilné
od ustanoveni a pravnich pravidel a zakont v Ceské republice
anebo Evropské unii. Zakaznik timto potvrzuje, Ze si je téchto
skuteénosti plné védom a akceptuje je v plném rozsahu. V riiz-
nych mistech nebo navstivenych mistech mohou béhem plavby
— zajezdu nebo i pfed Ucasti na plavbé-zajezdu vzniknout situa-
ce, které neni poradatel nebo organizator plavby-zajezdu scho-
pen ovlivnit, zménit, zmirnit a cestujici-klient tuto informace
bere s plnou vaznosti na védomi.

Pokud takova situace nastane a pofadatel a nebo organizitor
plavby neni schopen plavbu — zajezd uskuteénit z diivodli ohroZze-
ni zdjezdu vys8i moci, z dlivod( zmén itinerdr, politické a bezpec-
nostni situace v zemich nebo v destinacich vyhrazuje si poradatel
a nebo organizdtor pravo na zménu vécného i ¢asového progra-
mu z diivod( vzniklych mimofadnou nepfedvidatelnou a nepre-
konatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele
(nepfiznivé pocasi, Zivelné katastrofy, letecké havarie, dopravni
nehody, boure, povodné, zaplavy a zemétieseni, lodni nestésti,
lodni havarie nebo havarie na lodi, valka, pandemie, vale¢ny stav,
stavka, teroristicky Utok, zména politického stavu v zemi, apod.)
nebo zapricinénych cizi osobou nebo zakaznikem. V takovém pri-
padé neni moZno tuto situaci povazovat jako vadu plavby- zdjez-
du. Pravé pro tyto situace je kazdy cestujici povinen mit uzavienu
pojistnou smlouvu s krytim od doby potvrzeni cestovni smlouvy
az do konce plavby-zajezdu. Pojisténi kryt rizika souvisejici s pan-
demiemi a pandemii COVID-19, jako jsou storno zajezdu, naklady
na repatriaci, karanténu, lékarskou asistenci a hospitalizaci. Pla-
vebni spole¢nost nebo organizator plavby maze klientovi nabid-
nout preloZeni zajezdu dle svych moznosti a dispozic.

Zakaznik si zajezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zajezd do
dil¢i destinace. PFi zajezdech do region(, ve kterych si aktualni
bezpecnostni situace mlze vyzadat Upravu trasy nebo plavby, ne-
dochdzi k poruseni smlouvy o zéjezdu, dojde-li k odchylce v trase
platby z ptivodné planované trasy plavby. Zakaznik bere na védo-
mi, Ze kazdd takova odchylka od plvodné planované trasy plavby
je provadéna z divodu zachovani jeho bezpecnosti

Vsechny plavby inzerované v tomto katalogu nabizi k prodeji spo-
le¢nost MSC Crociere S.A, déle jen “Spolecnost”. Pokud kontext
nevyzaduije jinak, budou mit v téchto podminkach (jak jsou nize
definovény) nésledujici terminy tyto vyznamy:- “Rezervace” od-
kazuje na kroky k uzavieni smlouvy se spolecnosti, ucinéné ces-
tujicim.- “Podminky rezervace” znamenaji okolnosti a podminky,
jakoz i informace a podminky obsazené v pfislusném katalogu
spolecnosti anebo jiné informace ¢i podminky, které budou tvo-
fit ndleZitosti vasi smlouvy se spolecnosti.- “Dopravce” je majitel
¢i ndjemce nebo provozovatel jakékoliv pozemni, ndmorni nebo
letecké dopravy véetné majitele, ndjemce Ci provozovatele lodi,
jakoz i jeho zaméstnanci Ci zprostfedkovatelé, a to tak, ze kazdy
z nich jedna nebo funguje jako dopravce. “Dopravni podminky”
jsou jakékoliv dopravni podminky dopravce poskytujici dopravu
jakéhokoli druhu, véetné namorni, silnicni a letecké. Zahrnuji
zakonna ustanoveni zemé prislusného dopravce a mohou byt
predmétem mezinarodnich dohod; jak zakonna ustanoveni, tak
i mezinarodni smlouvy mohou samostatné nebo spole¢né omezit
¢i vyloucit odpovédnost dopravce. Kopie dopravnich podminek
kazdého dopravce Ize obdrzet od feditelstvi spolecnosti. Dopravni
podminky jsou zapracovany ve smlouvé jako specialni podminky.
“Smlouva” je smlouva uzaviend mezi spolecnosti a cestujicim,
ktera se tyka prislusné plavby, coz dokazuje vydani faktury zaslané
spolecnosti cestujicimu. Na veskeré rezervace se vztahuji pod-
minky rezervace.- “Plavba” znamena plavbu na palubé lodi, jak je
popsana v prislusném katalogu spolecnosti nebo v jinych pisem-
nych podkladech, vytvorenych pro spolecnost nebo jejim jmé-
nem.- “Organizator” je spolecnost MSC Crociere S.A. se sidlem:
40, Avenue Eugéne Pittard, CH-1206 Geneva, Switzerland, ktera
organizuje a prodava ¢i nabizi k prodeji baliky sluzeb, a to pfimo
nebo prostrednictvim svého obchodniho zastupce.- “Cestujici” je
kazdd osoba, kterd je uvedena v rezervaci, na potvrzovaci fakture
nebo na jizdence vydané spolecnosti.- “Balik sluzeb” se tykd plav-
by, jakoz i jakéhokoli letu ¢i baliku sluzeb pred plavbou a po ni, ni-
koliv v3ak vyletli na pobrezi nebo kyvadlové dopravy v nékterych
pristavech.- “Obchodni zéstupce” je osoba, ktera prodava ¢i nabizi
k prodeji baliky sluzeb sestavené organizatorem.- “Vylet na pobre-
zi” je jakykoliv vylet nebo Cinnost, jeZ spolecnost nabizi k prodeji
a které nejsou zahrnuty do celkové ceny plavby.

1. POSTUP PRI REZERVACI A ZALOHA

1.1 Za ucelem rezervace se cestujici musi spojit s autorizovanym
obchodnim zastupcem ¢i predstavitelem spolecnosti.

1.2 Osoba provadéjici rezervaci potvrzuje provedenim rezerva-
ce, Ze viechny osoby uréené v pribéhu rezervace a uvedené na
prislusné rezervaéni fakture-cestovni smlouvé pfijimaji zavaznost
podminek rezervace a Ze ona jako takova ma pravo pfijmout pod-
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minky rezervace jménem vsech osob uvedenych na rezervaéni
fakture-cestovni smlouvé.
1.4 Kazda osoba uvedend v rezervaci se stava cestujicim.

2. SMLOUVA

2.1 Tato smlouva se bude fidit Svycarskymi zakony, jakakoliv
reklamace ¢i spor, které nelze vyresit jinak, se bude fesit a pro-
jednavat v souladu s pravnim fadem a jakékoliv soudni fizeni se
bude konat pred mistné pfislushym soudem.

2.2 Kazda plavba zavisi na dostupnosti v okamziku rezervace.
Zadnd smlouva nebude uzavrena, dokud nebude castecné ci plné
uhrazena zaloha.

2.3 PIna cena musi byt uhrazena nejpozdéji do 55 dni pred za-
Catkem plavby.

2.4 Jestlize je zddost o rezervaci poddna 40 dntl pred zahdjenim
plavby, celkova cena musi byt pIné uhrazena v dobé provedeni
rezervace.

2.5 Jestlize jakykoliv cestujici neuhradi zbytek dluzné ¢astky do
55 dnil pfed zahajenim plavby, md spole¢nost pravo zrusit jeho
rezervaci bez oznameni a vymahat od néj poplatky za zruseni re-
zervace (viz nize v odst. 9) bez ohledu na to, zda bylo jeho misto
znovu prodano ¢i nikoliv.

3. CENY A CENOVE ZARUKY
3.1 Ke zméné ceny plavby nedojde v terminu do 20 dni pred jejim
zahajenim ani v dobé poté, kdy spolecnost obdrzi Ghradu plné
ceny plavby.

3.2 Spolecnost si vyhrazuje pravo modifikovat ceny kdykoliv pred
terminy uvedenymi vyse v odstavci 3.1, aby zohlednila zmény:

a) ndklad na leteckou dopravu;

b) nékladl na palivo slouZici k pohonu lodé;

c) cel, dani ¢i poplatkd za sluzby, jako jsou pfistavni a letistni po-
platky.
Zmény mohou byt vzestupné nebo sestupné.

K bodu a): Jakdkoliv zména ceny baliku sluzeb se bude rovnat
Castce navic, Uctované leteckou spolecnosti.

K bodu b): Jakdkoliv zména ceny plavby se bude rovnat cené/
zvySeni ceny za barel pohonnych hmot na pocet cestujicich na
palubé lodi.

K bodu c): Jakakoliv zména ceny baliku sluzeb se bude rovnat cel-
kové ¢astce poplatkd.

3.3 Jestlize se tyto Castky zvysi o vice nez 10 % ceny, bude mit
cestujici prdvo na zruseni smlouvy a pIné vraceni uhrazené ceny
prislusné plavby, nikoliv viak na vraceni zaplaceného pojistného.
Cestujici musi pisemné oznamit uplatnéni tohoto prava spole¢-
nosti do 10 dni po obdrZeni oznameni o zvyseni ceny.

4. POJISTENI
Spolecnost pozaduije, aby si cestujici uzaviel pojistnou smlouvu
nebo sjednal ekvivalentni pojisténi. Min 100.000 eur

5. CESTOVNI PAS A ViZA

5.1 Cestujici museji mit cestovni pasy, které jsou platné po dobu
plavby a 6 mésic po datu jejiho ukonceni. Nékteré zemé, kon-
krétné Rusko a USA, vyZaduji strojové ¢itelné cestovni pasy opat-
fené digitalni fotografii.

5.2 Spole¢nost zadnému cestujicimu nezarucuje ziskani viz; za zis-
kani viz odpovida kazdy jednotlivy cestujici.

6. ZDRAVOTNI STAV A SCHOPNOST CESTOVAT

6.1 Cestujici se zaruCuje, Ze je schopen/schopna plavby po mofi
a cestovat letadlem a Ze jeho/jeji chovéni ani stav nenarusi bez-
pecnost ¢i komfort lodi, letadla ¢i ostatnich cestujicich.

6.2 Kazdy cestujici, jehoZ zdravotni stav by mohl negativné ovliv-
nit jeho zpusobilost k cestovani, musi pred provedenim rezervace
predlozit Iékarské potvrzeni. Téhotnym Zendm doporucujeme,
aby se v jakémkoliv stadiu téhotenstvi pred zahajenim cesty po-
radily s |ékafem.

6.3 Dopravce nema na palubé lodi vhodné vybaveni pro porod.
Spolecnost neakceptuje rezervaci zadné cestuijici, ktera by bé-
hem plavby dosahla 28. ¢i vyssiho tydne téhotenstvi.

6.4 Téhotné cestuijici, které nedosdhly 28. tydne téhotenstvi, si
museji pred nalodénim opatfit Iékaiské potvrzeni osvédcujici je-
jich zpUsobilost k cestovani.

6.5 Jestlize si cestujici v dobé provadéni rezervace nebyla ani
realné nemohla byt védoma svého téhotenstvi a z dlivodu tého-
tenstvi tuto rezervaci zrusi, jakmile to bude realné proveditelné,
spolecnost ji vrati celou ¢astku, kterou tato cestujici uhradila,
a nebude mit vi¢&i ni Zadné dal3i finanéni zévazky.

6.6 Spolecnost a dopravce si vyslovné vyhrazuiji pravo odmitnout
nalodéni nebo vstup na palubu letadla kterékoliv cestujici ve vy-
sokém stupni téhotenstvi, aniz by z tohoto odmitnuti pro né vy-
plynuly jakékoliv finan¢ni zavazky. .

6.7 Spolecnost a dopravce si vyhrazuji pravo pozadovat od KTERE-
HOKOLI cestujiciho ¢i cestujici predloZeni Iékafského osvédcenti,
potvrzujiciho jeho/jeji zpUsobilost k plavbé lodi.

6.8 Pro bezpecnost a pohodli viech cestujicich, ktefi jsou hendike-
povani, nemocni, maji omezenou pohyblivost nebo jsou invalidni,
je dllezita skutecnost, Ze jim jsou pfi provadéni rezervace poskyt-
nuty co nejupInéjsi informace.

6.9 Fyzicky ¢i mentalné postiZeni cestujici, ktefi vyZaduji zvlastni
péci nebo pomoc (véetné osob odkazanych na koleckové kieslo),
museji pred rezervaci pisemné informovat spolecnost o charak-

teru svych postizeni, o Iékafskych pfistrojich, které si chtéji vzit
s sebou na palubu, jakoz i o jakékoliv zdravotnické ¢i jiné pomoci,
kterou by mohli potfebovat. Néktefi cestujici také mohou potre-
bovat doprovod, ktery bude cestovat s nimi a bude pfipraven
a schopen jim pomahat.

6.10 Kazdy cestujici, ktery je odkdzan na koleckové kreslo, musi
byt vybaven vlastnim sklddacim kieslem standardni velikosti
a musi jej doprovazet osoba, ktera je pfipravena a schopna mu
pomahat.

6.11 Spoleénost si vyhrazuje pravo odmitnout kazdého cestujici-
ho, ktery ji pfislusnym zplsobem neinformoval o svém postizeni
¢i nutnosti doprovodu, jakoz i takového cestujiciho, ktery podle
presvédéeni spole¢nosti ¢i dopravce neni zplisobily cestovat nebo
jehoz stav mUze ohrozit jeho samotného ¢i ostatni Ucastniky plav-

V.
6.12 Hendikepovani cestujici, cestujici odkdzani na koleckové
kreslo nebo cestujici s omezenou pohyblivosti patrné nebudou
schopni vystoupit na bfeh v pfistavech, kde lod' nebude kotvit
u bfehu. Seznam téchto pfistavil spole¢nost doda na pisemné
pozadani.

6.13 Jestlize se dopravce, kapitan lodi nebo lodni Iékai domniva,
Ze cestujici neni z jakéhokoli divodu schopen cestovat, Ze by
mohl ohrozit zdravi ¢i bezpedi ostatnich, Ze by kvili nému mohlo
byt v nékterém pristavu odmitnuto povoleni k pfistani nebo ze
by tento cestujici mohl €init dopravce odpovédnym za podporu,
pomoc ¢i repatriaci, kapitan lodi bude mit pravo odmitnout ta-
kového cestujiciho v jakémkoliv pfistavu nalodit, vylodit nebo
jej premistit do jiné kajuty Ci kabiny. Palubni lékaf bude mit
pravo poskytnout cestujicimu prvni pomoc a jakykoliv medika-
ment, lék ¢i jinou latku, umistit jej do lodni nemocnice nebo po-
dobného zafizeni v jakémkoliv pfistavu ¢i jej v takovém zafizeni
izolovat, a to za pfedpokladu Ze palubni IékaF nebo kapitan lodi
povazuji tyto kroky za nutné. Odmitnuti cestujiciho spolupraco-
vat pfi tomto postupu mulze mit za nasledek jeho vylodéni v ja-
kémkoliv pristavu, pricemz spolecnost ani dopravce neponesou
pravni odpovédnost za jakoukoliv ztrdtu, naklady ¢i odskodnéni
takového Cestujiciho.

6.14 Pokud je cestujicimu odmitnuto vylodéni v disledku zdra-
votniho stavu Ci zpUsobilosti cestovat, spole¢nost ani dopravce
nemaji vici nému zadné financni zavazky.

6.15 Spolecnost, dopravce Ci zdravotni Urady v jakémkoliv pristavu
jsou opravnény pozadovat vypInéni vlastnich zdravotnich dotazni-
kd. Cestujici jsou povinni jim poskytnout pfesné informace o pfi-
znacich jakychkoli nemoci véetné nemoci traviciho traktu, nikoliv
vSak pouze jich. Dopravce mlze odmitnout nalodit kteréhokoli
cestujiciho, 0 némz soudi, Ze ma pfiznaky jakéhokoli onemocnéni
vcetné virového Ci bakterialniho, nikoliv vSak pouze vyvolaného
Norovirem. Odmitnuti cestujictho vyplnit zdravotni dotaznik
muZe mit za nasledek zamitnuti jeho nalodéni.

6.16 Pokud cestujici na lodi onemocni virovou nebo bakteridini
chorobou, lodni |ékaf jej mlze pozadat, aby se v zdjmu ochrany
zdravi a bezpecnosti ostatnich osob zdrzoval pouze ve své kajuté.
6.17 Cestuijici jsou upozornéni, ze nékteré potraviny mohou u lidf
nesnasejicich jejich urcité slozky zpUsobit alergickou reakci. Jestli-
Ze cestujici trpi jakoukoliv zndmou alergii nebo nesnasi urcité po-
traviny, je nezbytné nutné, aby o tom pfi prvni vhodné pileZitosti
po nalodéni informoval vrchniho ¢isnika.

6.18 U vsech déti ve stéfi do 12 mésict doporucujeme poradit se
s lékarem pred provedenim rezervace.

7. LEKARSKE OSETRENI

7.1 Spolecnost nepfijimd odpovédnost za poskytnutou |ékafskou
péci ani lékarska zafizeni na sousi. Musite si zajistit sdruzené
zdravotni cestovni pojisténi, které se vztahuje na lékarskou péci
a repatriaci.

7.2 Cestujici bere na védomi, Ze je povinen v pfipadé potieby a na
vlastni odpovédnost vyhledat béhem plavby lékai'skou pomoc,
pokud je na palubé lodi kvalifikovany |ékaf. LékaFské sluzby na
palubé lodi jsou zpoplatnény.

7.3 Lodni lékaF neni odbornym lékafem a lodni zdravotni stfedisko
neni vybaveno na stejné trovni jako pozemni nemocnice. Zasoby
zdravotnickych potfeb a |ékarské zafizeni odpovidaji pozadavkiim
na léceni nezavainych nemoci, stanovenych pfislusnymi Grady
statu, ve kterém je lod' registrovana. V dlsledku toho spolecnost
ani dopravce ¢i lodni lékar nenesou odpovédnost za nemoznost
|écit jakékoliv onemocnéni cestujiciho.

7.4V ptipadé nemoci nebo nehody se maze stét, ze spole¢nost,
dopravce nebo kapitan lodi budou muset vyloZit cestujici na po-
brezi za Ucelem Iéceni. Dopravce ani spolecnost nemaji Zadné na-
mitky, pokud jde o lé¢eni v jakémkoliv cilovém pfistavu nebo v ja-
kémkoliv misté, kde je cestujici vysazen. Zdravotni zafizeni a jejich
Uroven jsou v riznych pfistavech riizné. Pokud jde o Uroveri léceni
na sousi, spolecnost ani dopravce nepfijimaji Zadné stiznosti ani
neposkytuji Zadné zaruky.

8.-9. ZMENY ZE STRANY CESTUJICIHO
8.1 Zmény se provadi dle vSeobecnych podminek prodejce-ces-
tovni kancelare.

10. ZMENY ZE STRANY SPOLECNOSTI

10.1 Spolecnost pfipravuje plavbu fadu mésic predem. Nékdy se
mUZe stét, Ze spole¢nost musi z provoznich, obchodnich ¢i jinych
divodU provést urcité zmény, a proto si vyhrazuje pravo na jejich
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uskutecnéni v jakékoliv dobé.

10.2 V pfipadé zavainého pozménéni podstatné podminky
smlouvy, bude spolecnost pfi prvni redlné moznosti pisemné
informovat cestujiciho nebo zastupce jeho cestovni kanceldre
o daném zruseni ¢i zméné cestovniho itinerare. Cestujici si kupu-
je plavbu jako celek a neni pfipadna zména destinace kancelare
o daném zruseni ¢i zméné cestovniho itinerare. Cestujici si kupuje
plavbu jako celek a neni pfipadna zména destinace nebo destina-
ci itinerafe neopravriuje cestujiciho ke zméné smlouvy, odstoupe-
ni od smlouvy anebo uplatnéni nahrady i slevy. Pokud k takové
situaci dojde, plavebni spolecnost vétsinou nabidne klientovi tyto
moznosti (neni k tomu viak povinna ¢&i jakkoli vazana) :

a) pfijmout danou zménu,

b) rezervovat si jinou plavbu stejné &i vyssi kvality z nabidkové bro-
Zury, pokud je k dispozici, c) rezervovat si jinou plavbu nizsi kvality
z nabidkové brozury, pokud je k dispozici, pficemz mu bude vra-
cen cenovy rozdil nebo

d) pfislusnou rezervaci zrusit a obdrZet zpét vSechny jim uhrazené
Castky.

10.3 Cestujici musi své rozhodnuti pisemné oznamit spolecnosti
pfimo, nebo prostfednictvim jejich obchodniho zastupce do 7 dni
po obdrZeni informace o provedeni dané zmény.

11. ZRUSENi PLAVBY SPOLECNOSTi

11.1 Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoliv zrusit jakoukoliv
plavbu pisemnym oznamenim (pokud je to mozné) cestujicimu
v jakékoliv dobé.

11.2 V pfipadé, Ze dojde ke zruseni plavby v dUsledku jakékoliv
neobvyklé nebo nepredvidatelné okolnosti mimo kontrolu spo-
lenosti, jiz se spole¢nost nemUize vyhnout, tiebaZe ji vénovala
veskerou ndleZitou pozornost, spolecnost nabidne cestujicimu,
aby si vybral z téchto moznosti:

a) pIné vraceni viech zaplacenych ¢astek (neni k tomu vsak povin-
na ¢&i jakkoli vazana)

nebo

b) rezervace jiné plavby stejné ¢i vyssi kvality z nabidkové brozury
bez pfiplatku, pokud je k dispozici

nebo

c) rezervace jiné plavby nizsi kvality z nabidkového katalogu, po-
kud je k dispozici, s vracenim cenového rozdilu.

11.3 Pfi zrudeni plavby z jakéhokoli jiného divodu spole¢nost
nabidne stejné moznosti jako v bodé 11.2 a odskodnéni, pokud
je vhodné cestujiciho béhem trvani plavby. (neni k tomu vsak po-
vinna ¢i jakkoli vazéna)

11.4 Cestujici musi své rozhodnuti pisemné oznamit spolecnosti
pfimo nebo prostiednictvim jejich obchodniho zéstupce do 7 dni
po obdrzeni informace o zruseni.

12. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI

12.1 S vyhradou bod(i 12.4 a7 12.8 spolecnost pfijima odpovéd-
nim z jeji strany nebo ze strany kteréhokoli poskytovatele sluzeb,
které jsou soucdsti baliku sluzeb. Tam, kde je to vhodné, spolec-
nost omezuje svou odpovédnost v souladu s dohodami zminény-
mi v bodech 12.4 aZ 12.8. Spolecnost v Zddném pfipadé neodpo-
vida za jakékoliv nespravné jedndni nebo nekonani, vzniklé:

a) pIné v dusledku chyby cestujiciho

b) v disledku nepfedvidatelného nebo nezamezitelného jednani
¢i opomenuti treti strany, které nesouvisi se Zadnymi sluzbami
poskytovanymi podle této smlouvy

c) na zakladé neobvyklych ¢i nepredvidatelnych okolnosti véetné
(nikoliv v3ak pouze) zasah(i vy$si moci, které jsou mimo kontrolu
spolecnosti ¢i kteréhokoli poskytovatele sluzeb tvoficich soucdst
plavby, a jejichz dlsledkiim se nelze vyhnout ani poskytnutim
veskeré ndlezité péce

d) na zakladé udalosti, kterou spolec¢nost nebo kterykoliv posky-
tovatel sluzeb tvoficich soucast plavby nemUZe predvidat ani ji
zabranit.

12.2 Pokud jde o néroky, které nevznikly v dasledku smrti, ne-
moci nebo zranéni a nejsou predmétem dohod zminénych v bo-
dech 12.4 aZ 12.8, odpovédnost spolecnosti za nendlezité plnéni
smlouvy se omezuje maximalné na dvojndsobek ceny, kterou
cestujici zaplatil za plavbu (bez prémii a dodate¢nych poplatka).
12.3 V8echny ceny za dopravu (pozemni, leteckou i ndmorni) se
fidi dopravnimi podminkami pfislusného dopravce. Mohou ome-
zovat ¢i vyludovat odpovédnost. Dopravni podminky jsou stan-
dardné zahrnuty do smlouvy. Jejich kopii Ize na pozadani obdrzet
od spolecnosti.

12.4 Letecka pFeprava cestujicich a jejich zavazadel se fidi rznymi
mezindrodnimi konvencemi a ujednanimi (dale ,,dohody o mezi-
narodniletecké dopravé”) véetné VarSavské konvence z roku 1929
(dopInéné Haagskym protokolem z roku 1955, Montrealskym
protokolem z roku 1999 ¢i jinak) nebo Montrealskou Umluvou
z roku 1999. Jelikoz by cestujici mohli Cinit spolecnost odpo-
védnou za leteckou dopravu, jsou do téchto podminek smlouvy
standardné zapracovany podminky dohod o mezinarodni letecké
dopravé (vCetné naslednych zmén a jakékoliv nové dohody, které
Ize aplikovat na smlouvu o plavbé uzaviranou mezi spolecnosti
a cestujicim). Dohody o mezinarodni letecké dopravé mohou do-
pravci dovolit, aby omezil svou odpovédnost za smrt Ci zranéni
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0sob, ztrdtu a poskozeni zavazadel nebo za zpozdéni. V souladu
s tim se také urcuje odpovédnost spolecnosti. Kopie téchto do-
hod poskytuje spolecnost na pozadani.

12.5 Doprava cestujicich a jejich zavazadel po mofi se fidi Atén-
skou konvenci z roku 1974 (“Aténska konvence”) v doplnéném
znéni z roku 1976. Aténska konvence je standardné zapracovana
do téch podminek a jakakoliv odpovédnost spole¢nosti nebo do-
pravce za smrt ¢i zranéni osob nebo za ztratu ¢i poskozeni zavaza-
del, zplisobené dopravou po mofi, se posuzuje a urcuje vyhradné
na zakladé Aténské konvence. Aténska konvence omezuje odpo-
védnost dopravce za smrt a zranéni osob €i za ztratu a poskozeni
zavazadel, pricemZ obsahuje specidlni ustanoveni o odpovédnosti
za cennosti. Podle této konvence se predpokldda dodani nepo-
Skozenych zavazadel, pokud spolecnost (jako dopravce) neobdr-
Zi pisemné oznameni: a) o ndhodném poskozeni pred a béhem
vylodovani ¢i opétného dorucovani nebo b) o poskozeni, které
nelze povazovat za nahodné, ¢i o ztraté, a to do 15 dni po datu
vylodéni nebo po datu, kdy pfislusné zavazadlo bylo nebo mélo
byt opétné doruceno

Jakékoliv poskozeni, které podle limitl Aténské konvence hradi
spolecnost, se snizuje Umérné nedbalosti cestujiciho a jeho ma-
ximalni spolutcasti, které stanovi ¢lanek 8 (4) Aténské konvence.
Kopie Aténské konvence poskytuje spole¢nost na pozadani.

12.6 Jelikoz by cestujici mohli ¢init spole¢nost odpovédnou za
Skody vzniklé pfi letecké nebo namorni dopravé, spolecnost bude
opravnéna vyuzit k obhajobé proti aktudlnim dopravciim viech-
na sva prava, vysady a omezeni, jimiz disponuje (véetné vlastnich
dopravnich podminek dopravctl) a které ji ndleZeji podle Aténské
konvence, pficemz nic z toho, co je uvedeno v téchto podmin-
kéch, se nesmi povazovat za jejich popreni. Tyto podminky pozby-
vaji platnosti pouze do té miry, jak Varsavskd konvence, Montre-
alska umluva, Aténska konvence ¢i jakékoliv jiné zévazné pravni
predpisy anuluji ¢i zbavuji platnosti nékterd jejich ustanoveni.
12.7 Odpovédnost spolecnosti v Zadném okamziku neni vyssi nez
odpovédnost kteréhokoli dopravce, vyplyvajici z jeho dopravnich
podminek ¢i z jeho ohldseni s témito podminkami souvisejicich ¢i
aplikovatelnych.

12.8 S vyjimkou nérokd vzniklych v dlsledku letecké dopravy (viz
vyse bod 12.4), je jakékoliv odskodnéni za smrt Ci zranéni osob,
jakoz i za ztratu ¢i poskozeni zavazadel, které by spolecnost podle
smlouvy, v souladu s témito podminkami ¢i jinym zplsobem
mohla vzit na sebe, podminéno limitem ve vysi 46 666 SDR od-
povédnosti za smrt nebo zranéni osoby, stanovenym Aténskou
konvenci.

12.9 Nehledé na nic, co by v téchto podminkdach bylo mozno cha-
pat v opacném smyslu, spolecnost za zddnych okolnosti neponese
odpovédnost za jakoukoliv pfimou ¢i nepfimou nebo skute¢nou
¢i pfedpokladanou ztratu zisku, pfijma, pouZitelnosti, &i pracovni
nebo jiné prileZitosti, ani za Skody podobného charakteru.

12.10 Spole¢nost neodskodni zddného cestujiciho za pfimou Ci
nepfimou Ujmu, kterd mu byla zptisobena okolnostmi branicimi
plnéni ¢i spinéni smlouvy, k nimz patfi valka ¢i hrozba valky, stavky
nebo pracovni spory mezi vedenim a zaméstnanci spole¢nosti ¢i
jinych organizaci, terorismus ¢&i ohroZeni terorismem, preruseni
doddvek energii, ohrozeni zdravi ¢i epidemie, pfirodni pohromy,
jaderné katastrofy, pozary, nebezpecné klimatické jevy, nebez-
pecné podminky na mofi, sebevrazda cestujiciho ¢i pokus o ni,
umysiné vystaveni se cestujictho zbyte¢nému nebezpedi (s vy-
jimkou pokusu o zéchranu lidského Zivota), jakoz i nasledky jeho
Ucasti na neobvyklé a nebezpecné Cinnosti, a vsechny podobné
okolnosti, které jsou mimo kontrolu spole¢nosti.

13. ITINERAR - PRAVO NA JEHO ZMENU

13.1 Spolecnost si vyhrazuje pravo rozhodnout na zakladé vlastni-
ho uvazeni ¢i uvazeni kapitana jakékoliv lodi (nikoliv bezdlvodng),
zda se md dana lod’ odchylit od zvefejnéného ¢i obvyklého itine-
rafe, zpomalit ¢i zrychlit plavbu, vynechat ¢i zménit planovany
pristav, zajistit rovnocennou piepravu jinou lodi, byt vlecena
nebo vzit do vleku jinou lod" anebo z jakéhokoli divodu provést
jiny podobny manévr, ktery povazuje za pottebny. Za pfedpokla-
du, Ze je jakékoliv z téchto rozhodnuti racionalni, pro spolecnost
z néj nevyplyvaji Zadné zavazky vici cestujicimu.

14. ODPOVEDNOST CESTUJICIHO

14.1 Povinnosti cestujictho na palubé lodi je plnit opravnéné
pozadavky jejiho kapitana ¢i povérenych distojnikl a z bezpeg-
nostnich a jinych zakonnych diivodi jim umoznit, aby (spolecné
s ostatnimi ¢leny posdadky) prohledali kteréhokoli cestujiciho, ja-
koz i jakoukoliv kajutu, zavazadlo a osobni véci.

14.2 Cestujici timto vyjadfuje souhlas s umoznénim jakéhokoli
prohledavani tohoto druhu. 14.3 Pfed plavbou jsou cestujici po-
vinni podstoupit viechna nutna ockovani a po dobu plavby mit
k dispozici vsechny jizdenky, platny cestovni pas, viza, lékarska
osvédceni a jakékoliv jiné dokumenty, které budou potrebovat
v pristavech a pfi vylodovani.

14.4 Kazdy/a cestujici se zaru€uje, Ze je fyzicky schopen/schopna
zUCastnit se plavby.

14.5 Spole¢nost nebo kapitan jakékoliv lodi ¢i letadla si vyhrazuji
pravo podle vlastniho rozhodnuti kdekoliv odmitnout moznost
vstoupit na palubu lodi ¢i letadla nebo z ni vystoupit kterému-
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koli cestujicimu, jehoz chovani by podle jejich vlastnich redlnych
zkusenosti mohlo ohrozit bezpecnost, pohodli ¢i prava ostatnich
cestujicich.

14.6 Z&dny cestujici si nesmi vzit na palubu zadné lodi ¢i letadla
jakékoliv nebezpecné zbozi ¢i predméty ani zvifata.

14.7 Spole¢nost neodpovidd za zadnou $kodu zplsobenou které-
mukoli cestujicimu tim, Ze porusil nebo nedodrzZoval ustanoveni
téchto podminek, a kazdy cestujici musi nahradit jakoukoliv ztra-
tu €i $kodu, kterou timto zpUsobil spole¢nosti nebo kterémukoli
z jejich dodavatell.

14.8 Chovaéni cestujicho béhem plavby nesmi ohrozit bezpec-
nost, klid a zdbavu ostatnich cestujicich.

14.9 Cestujici si nesméji bez pisemného svoleni spole¢nosti brat
na palubu jakékoliv lodi Zddnd Ziva zvifata, zbrané, stfelivo, vybus-
niny ani toxické ¢i nebezpecné latky.

14.10 Cestujici pIné odpovida za jakoukoliv $kodu, kterou zpasobil
spolecnosti, dopravci nebo kterémukoli dodavateli sluzeb tvori-
cich balik sluzeb tim, Ze neplnil své povinnosti. Zejména odpovida
za jakékoliv poskozeni lodi nebo jejiho zafizeni ¢i vybaveni, za zra-
néni ¢i Ujmy zplsobené ostatnim cestujicim nebo tfetim stranam,
jakoZ i za veskeré pokuty, pendle a vydaje, které zpUsobil spolec-
nosti, dopravci nebo dodavateli sluz

15. VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Vseobecné obchodni podminky se Fidi dle ustanoveni vieobec-
nych podminek prodejce-cestovni kancelare.

16. STIZNOSTI

16.1 Pokud ma cestujici béhem plavby néjaké stiznosti, musi
o nich co nejdfive informovat palubni personal. V pfipadé, Ze pa-
lubni persondl neni schopen dany problém vyfesit, musi o tom
pisemné uvédomit spolecnost, a to nejpozdéji pred ukoncenim
plavby. Neschopnost v¢asné informovat o stiznosti by mohla ne-
gativné ovlivnit schopnost spolecnosti pislusnou stiznost vyridit.

17. OCHRANA SPOTREBITELE

V pfipadé tpadku (konkurzu) organizatora zajezdu se tato proble-
matika musi pfizpGsobit mistnim predpisim tykajicim se zarug-
nich fond(, jako? i pFislusnym zakoniim o ochrané spotebitele.

18. OCHRANA UDAJU
Tento bod podléhd kontrole mistnich Gfadl s ohledem na zakony
o ochrané dat v pfislusnych zemich.

19. KOURENI

Koureni neni obvykle dovoleno v mistech, kde se podava jidlo
(v bufetech a restauracich), ve zdravotnich strediscich, v mistech
péce o déti, na chodbach, ve vytazich, ve spolecenskych mist-
nostech, v mistech, kde se hosté shromazduiji pfi bezpecnostnim
cviceni, vylodovéni nebo pfi odjezdech na vylety, na vefejnych
toaletdch, jakoZ i v barech nachdzejicich se v blizkosti mist, kde se
podava jidlo. Rozhodné je zakdzano koufit v kajutach a z diivodu
nebezpeci pozaru neni dovoleno koufit ani na balkdnech kajut.

20. MSC YACHT CLUB

pokud jste ¢leny MSC Clubu, méte moznost uplatnit slevy MSC
Clubu pouze u individudlnich plaveb a to na zakladé vyZadani.
Slevu a opravnénost slevy vidy urcuje plavebni spolecnost a na
slevu neni pravni narok. Vyse slevy a jeji oprdvnénost neni CK RI-
VIERA TOUR schopna ovlivnit. Na plavby s dopravou a delegatem
neni moznost uplatnit slevy MSC Clubu v Zddném pfipadé. Proto
Vam doporucujeme vyuZit slevovych poukazl nebo nékupu first
minute.

BEZPECNOSTNi OPATREN ZAVEDENA SPOLECNOSTI

S cilem zajisténi zdravi a bezpedi klientd béhem plavby vyvinula
spolecnost fadu procedur, kterymi se bude Fidit po dobu celé
plavby, pocinaje rezervacnim procesem az do vylodéni. Z bez-
peénostnich diivodi ma dopravce, organizator, delegat a nebo
kapitan pravo zamitnout nalodéni, popt. nafidit predcasné vylo-
déni komukoli, kdo se nefidi témito procedurami a po zdravotni
prohlidce nespliiuje podminky pro tcast na plavbé nebo zajezdu.
Klienti jsou povinni respektovat a pfijmout opatieni uvedeny na
strance

Lo
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Uplné jina dovolena s CK Riviera Tour

Objevte, proc je dovolend s Riviera Tour skute¢né jina nez klasické zajezdy!
CK Riviera Tour, rodinna ceska cestovni kancelar s vice nez 20 letou tradici, vam nabizi unikatni koncept plaveb, ktery ocenite od prvniho okamziku.

Jako nejvétsi prodejce plaveb MSC Cruises v Ceské republice a drzitel prestizniho ocenéni BEST GROUP PRODUCER MSC CRUISES garantuje prvotfidni servis na
kazdém kroku vasi cesty.

Co déla dovolenou s Riviera Tour vyjimecnou?

Cesti skoleni delegati na palubé i v destinacich — To je srdce konceptu ,,tipiné jind dovolena“! Nasi profesionalni delegati vas doprovazeji po celou dobu plavby,
pomahaiji prekonat jazykovou bariéru, organizuji program, fesi kazdodenni situace a zajistuji, Ze si uZijete dovolenou naplno. Idedlni pro rodiny, seniory i ty, kdo
nehovofi cizimi jazyky. Nenajimame delegaty-co delegat, to manager nebo i majitel firmy.

Vlastni moderni autobusy — Zadné starosti s dopravou! Riviera Tour disponuje vlastnim vozovym parkem modernich autobust (napf. Neoplan Cityliner), které vis
pohodiné dopravi pfimo k lodi. V cené je zahrnuto hlidané parkovisté u mola, kvalitni transfery a detailni pokyny ke vsemu.

Komplexni servis v destinacich — Diky dlouholeté spolupraci s MSC Cruises nabizime p¥imé ceny, exkluzivni vylety a servis $ity na miru éeskym klientiim. At uz
plujete po Stfedozemnim mofi, Karibiku ¢i exotickém Rudém mofi, nasi delegati se postaraji o bezstarostny zaZitek.

Luxusni varianty i individudlni pristup — Od rodinnych plaveb aZ po prémiové zajezdy s privatnim letadlem ¢i luxusnimi lodémi Explora Journeys — Riviera Tour
prizptisobi dovolenou vasim piranim.

S Riviera Tour nezafzijete jen plavbu - zaZijete Gplné jinou dovolenou plnou pohodli, jistoty a éeské podpory na kazdém kroku!
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Vas autorizovany prodejce CK RIVIERA TOUR ve Vasem regionu

Katalog plaveb CK RIVIERA TOUR, Lidecko 31, Horni Lideg, €O 25911741, DIC CZ 25911741
Tel: 0042 0- 571 424 588, 577 012 757, 577 330 200, 577 330 030, 603 170 508, cestovni kancelaF je pojisténa proti upadku u pojistovny SLAVIA POJISTOVNA A.S.
Web: www.rivieratour.cz E-mail: info@rivieratour.cz
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