Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB) fiir Geschaftskunden

Die wichtigsten Fragen und Antworten rund um das Thema AGBs, fiir Privatkunden finden
Sie hier.
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A. Generelle Bedingungen

1. Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Bestellungen, die Verbraucher (§ 13
BGB) Uber den Online-Shop der Ratioform Verpackungen GmbH (nachfolgend Ratioform).
Geschéftsfuhrer: Lars Bolscho, Carlos Czerwinski, Sven Lauxmann, Amtsgericht Minchen, HRB
162243 (nachfolgend ,Ratioform") abgeben. Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Ratioform ist ein geprufter Online-Shop und hat sich dem Trusted Shops Verhaltenskodex
unterworfen (abrufbar unter www.trustedshops.de). Das Warenangebot in dem Online-Shop
richtet sich ausschlie3lich an Kaufer, die das 18. Lebensjahr vollendet haben. Sie stimmen im
Rahmen des Bestellprozesses durch Ankreuzen einer Checkbox und Absendung lhrer
Bestellungen der jeweils gliltigen Fassung der AGB zu. Sie konnen die derzeit glltigen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf der Website https://www.ratioform.de/info/Allgemeine-
Geschaeftsbedingungen-Privatkunden/ einsehen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
werden Ihnen aber auch als Anhang in der Bestellbestatigung per E-Mail zugesandt.

2. Vertragsschluss

Bei uns kdnnen Verbraucher ab einem Brutto-Warenwert von 29,75 € (inkl. Mehrwertsteuer, exkl.
Versandkosten) bestellen. Unsere Katalogangebote sind freibleibend, d.h. Ihre Bestellung wird
erst durch unsere Auftragsbestatigung bzw. bei Lagerware durch unsere Auslieferung verbindlich.
Wir behalten uns Warenverfiigbarkeit, Anderungen der Produkte durch technische
Weiterentwicklungen, Modellwechsel und etwaige Druckfehler vor.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

3. Preise

Samtliche Preise verstehen sich in Euro zzgl. MwSt., in Deutschland freibleibend ab Lager der
zustandigen Vertriebsniederlassung, in Osterreich freibleibend ab Lager Wien. Die Artikel, die als
Angebot gekennzeichnet oder reduziert sind, kdnnen leider nicht mit anderen Rabatten,
Aktionsgutscheinen oder kundenbezogenen Preisvereinbarungen kombiniert werden.

4. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Kreditkarte, PayPal oder SOFORT Uberweisung.

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung lhres Kontos mit Versand der Ware. Zuvor wird
der entsprechende Betrag auf der Kreditkarte nur reserviert.

Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges in Hoéhe von 5%-
Punkte Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen hoheren
Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

Sie erklaren sich durch die Abgabe der Bestellung damit einverstanden, dass Sie Rechnungen
und Gutschriften in elektronischer Form erhalten.


http://www.trustedshops.de/
https://www.ratioform.de/info/Allgemeine-Geschaeftsbedingungen-Privatkunden/
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5. Versandbedingungen / Versandkosten

Temporarer Transport- und Energiekostenzuschlag:
Aufgrund der steigenden Transportkosten und Energiepreise fallt voribergehend ein Zuschlag
von 7,50 € fur alle Lieferungen ab 09. Mai 2022 an. Ausgenommen ist der Musterartikelversand.

Versandbedingungen:

Der Versand innerhalb Deutschlands ist fuir Sie ab einem Netto-Warenwert von 350,-€
frachtkostenfrei. Webshop-Besteller profitieren online von einer Frachtfreigrenze in Héhe von
200,- €. FUr Bestellungen unter dem Warenwert berechnen wir fur Lieferungen innerhalb
Deutschlands eine Service- und Versandkosten-Pauschale in Abhangigkeit von den in ihrer
Bestellung enthaltenen Artikeln.

Service- und Versandkosten-Pauschale:

Paketsendungen: Fir Bestellungen, die nur Artikel enthalten, die in einem Paket verschickt
werden konnen, fallt die Service- und Versandkosten-Pauschale fur Paketsendungen in Héhe
von 7,90 € netto an.

Speditionssendungen: Fir Bestellungen, die mindestens einen Sperrgutartikel enthalten, fallt
die Service- und Versandkosten-Pauschale fir Speditionssendungen in Héhe von 19,90€ an.

Musterartikelversand: Fir Bestellungen, die nur Musterartikel enthalten, fallt eine reduzierte
Service- und Versandkosten-Pauschale von 4,90 € netto an. Diese wird ihnen bei
kostenpflichtiger Bestellung eines in der Musterbestellung enthaltenen Artikels innerhalb von 3
Wochen nach der Musterbestellung einmalig wieder gutgeschrieben.

6. Registrierung als Kunde

Sie haben die Mdglichkeit, sich in unserem Online-Shop kostenlos als Kunde zu registrieren. Mit
der Registrierung wird ein dauerhaftes Kundenkonto erstellt. Uber dieses Kundenkonto kénnen
zukinftige Bestellungen aufgegeben werden, ohne dass Sie bei jeder Bestellung erneut Angaben
Uber sich tatigen mussen. Die Registrierung ist Voraussetzung fiir eine Bestellung. Ein Anspruch
auf Registrierung besteht jedoch nicht.

Fir die Registrierung als Kunde und die Erstellung eines Kundenkontos muissen Sie unter
anderem eine aktuell glltige E-Mail-Adresse und ein Passwort angeben. Die E-Mail-Adresse
dient als Nutzername und zusammen mit dem Passwort als Anmeldedaten. Die E-Mail-Adresse
dient zugleich der Kommunikation mit Ihnen. Informationen tber die Erhebung und Verarbeitung
personenbezogener Daten kénnen der Datenschutzerklarung enthnommen werden.

Sie sind verpflichtet, mit den Anmeldedaten sorgfaltig umzugehen. Es ist Ihnen ausnahmslos
untersagt, die Anmeldedaten gegentiber Dritten mitzuteilen und/oder Dritten den Zugang zu dem
Kundenkonto unter Umgehung der Anmeldedaten zu ermdglichen. Sollten Sie Anhaltspunkte flr
eine missbrauchliche Nutzung lhres Kundenkontos durch Dritte erhalten, haben Sie uns
unverzuglich darliiber zu informieren.

Soweit sich lhre personlichen Angaben andern, sind Sie fur deren Aktualisierung selbst
verantwortlich. Anderungen kénnen Sie online nach Anmeldung zu lhrem Kundenkonto
vornehmen.

Sie konnen |hre Registrierung jederzeit durch entsprechende Mitteilung an uns I6schen lassen.
Mit Léschung werden Ihr Kundenkonto und séamtliche mit dem Kundenkonto direkt verbundenen
personliche Angaben unwiderruflich entfernt. Dies gilt insoweit, als keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen oder die Angaben zur Abwicklung von Bestellungen weiterhin
erforderlich sind.
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Wir sind jederzeit berechtigt, das Angebot einer Registrierung und eines Kundenkontos uber
unseren Online-Shop einzustellen. In diesem Fall werden Sie Uber die beabsichtigte Einstellung
umgehend informiert und Ihr Kundenkonto wird mit samtlichen Daten unwiderruflich geldscht.

7. Lieferzeit

Das genaue Lieferdatum sehen Sie unmittelbar bei jedem Produkt in unserem Webshop und in
der Auftragsbestatigung, welche lhnen nach Bestelleingang per E-Mail Gbermittelt wird. Noch vor
einer Bestellung eines Artikels kdnnen Sie somit bei Eingabe der Menge sehen, zu welchem
Zeitpunkt Sie Ihre Ware erhalten wirden. Uberschreitet die Bestellmenge unseren Lagerbestand,
so wird lhnen automatisch die entsprechenden Liefertermine der Teilmengen angezeigt. Die
Lieferzeit bezeichnet den Zeitraum zwischen Auftragsbestatigung und dem Eintreffen der Ware
beim Kunden. Bei Berechnung der Lieferfristen bleiben Samstage, Sonntage und gesetzliche
Feiertage (Bayern) aulder Betracht.

Dennoch sind wir im Lieferablauf von unseren Logistikdienstleistern abhangig. Deshalb
informieren wir Sie transparent und rechtzeitig, wenn wir die Einhaltung unseres
Lieferversprechens gefahrdet sehen. Bitte achten Sie bei Ihren Bestellungen auf das angezeigte
Lieferdatum in den Bestelltabellen. Unser gesamtes Team bringt selbstverstandlich taglich fur Sie
vollen Einsatz auf allen Ebenen. Mdgliche Lieferverzégerungen versuchen wir durch Mehrschicht-
sowie Wochenendarbeit und zusatzliches Personal auszugleichen. Dennoch sind wir im
Lieferablauf von unseren Logistikdienstleistern, vom Bestellzeitpunkt (vor / nach 15:45 Uhr) und
davon abhangig, ob die Lieferung per Spedition oder Paketdienstleister erfolgt.

8. Teillieferungen

In seltenen Fallen, erhalten Sie |hre Bestellung als Teillieferung. Selbstverstandlich senden wir
Ihnen die restliche Bestellung dann umgehend kostenfrei nach.

9. Mehr- oder Minderlieferungen

Falls Sie lhre eigene Wunschverpackung bestellt haben oder diese eigens bedruckt wurde, kann
die Liefermenge um bis zu 10 % hdher oder niedriger gegenuber Ihrer Bestellung ausfallen.

10. Individuelle Verpackungslosungen

Sie haben einen Wunschtext, der auf lhre Verpackung gedruckt werden soll? Dann senden Sie
uns diesen bitte schriftlich zu. Damit erhalten Sie die Garantie der richtigen Schreibweise, was
bei telefonischen Bestellungen nicht zu 100 % sicher sein kann.

11. Eigentumsvorbehalt

Wie allgemein Ublich, erfolgt jede Lieferung unter folgendem Eigentumsvorbehalt: Erst mit
Erfillung aller unserer Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit lhnen, die im Zeitpunkt
Ihrer Bezahlung der gelieferten Ware bestehend, geht das Eigentum an der gelieferten Ware an
Sie Uber.

Im Rahmen des ordnungsgemafen Geschéaftsverkehrs sind Sie berechtigt, unter diesen
Vorbehalt fallende Ware zu verarbeiten, umzubilden oder zu veraufRern. Aus dem Weiterverkauf
entstehende Forderungen, die Sie - vorbehaltlich unseres Widerrufs - einziehen kénnen, werden
hiermit sicherungshalber an uns abgetreten. Sollten Sie die Vorbehaltsware verarbeiten oder
umbilden, so geschieht dies stets flir uns als Hersteller, allerdings ohne Verpflichtungen fiir uns
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auszulésen. Geht unser Eigentum hierdurch unter, so geht ersatzweise das Miteigentum an der
neuen Sache an uns Uber.

Ubersteigt der Wert unserer Vorbehaltsware unsere Forderungen gegen Sie um mehr als 10%,
geben wir auf Ihr Verlangen nach unserer Wahl entsprechende Sicherheiten frei.

Unser Firmensitz ist Ihre zentrale Anlaufstelle. Sie gilt als Erflllungsort und Gerichtsstand fiir
Lieferungen und Zahlungen.

12. Beanstandungen

Bitte prifen Sie die Ware beim Empfang auf ihre Unversehrtheit, wie dies gesetzlich vorgesehen
ist. Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen bitte schnellstmdglich Kontakt zu uns auf
(kostenlos unter Tel. 0800 404 808 9). Die Versaumung einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie
helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegentber dem Frachtfihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

13. Gewahrleistung und Garantien

Fir die in unserem Shop angebotenen Artikel bestehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.
Diese gelten unbeschadet von etwaigen zuséatzlichen Garantien.Informationen zu gegebenenfalls
geltenden zusatzlichen Garantien (Herstellergarantien) finden Sie am jeweiligen Produkt und
deren genauen Bedingungen werden mit Lieferung des Produktes bereitgestellt.

14. Widerrufsrecht

Fir den Fall, dass Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, also den Kauf zu privaten
Zwecken tatigen, die Uberwiegend keiner gewerblichen / selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen, haben Sie ein Widerrufsrecht nach Maligabe der folgenden
Bestimmungen: Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden zu widerrufen!

Die Widerrufsfrist von 14 Tagen beginnt ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns an folgende Adresse:

Ratioform Verpackungen GmbH
Schlosserstralte 1

85652 Pliening

Telefon: +49 800 404 808 9
Telefax: +49 800 404 808 6
E-Mail: service@ratioform.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daftir das
beigefligte Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausltibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
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Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen 30 Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 30Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Auch bei Speditionsware
tragen Sie die unmittelbaren Kosten der Ricksendung. Die Frachtpreise hierfur richten sich stets
nach der Anzahl der Paletten und der Distanz. Derzeit liegen die Kosten fir eine Palette aus
Pliening liegt zwischen 24,98 - 52,41 € je nach PLZ. Die Kosten der Ricksendung sind davon
abhangig welche Spedition beauftragt wird. Fir eine genaue Auskunft wenden Sie sich bitte an
unseren Kundenservice: service@ratioform.de oder telefonisch unter +49 800 404 808 9
(kostenfrei aus allen Netzen).

Sie mussen flir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Unter folgendem Link finden Sie unser Muster-Widerrufsformular.

Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei
folgenden Vertragen:

1. Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder
die eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

2. Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum schnell Uberschritten wirde,

3. Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

4. Vertrage zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden,

5. Vertrage zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss
vereinbart wurde, die aber friihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden
kénnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat,

6. Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

7. Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen.

Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware mit
samtlichem Zubehdr und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurtick. Verwenden Sie ggdf.
eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen
Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden,
um Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu
vermeiden.

Bitte rufen Sie vor Ricksendung unter der +49 800 404 808 9 bei uns an, um die Ricksendung
anzukundigen. Auf diese Weise ermdglichen Sie uns eine schnellstmdgliche Zuordnung der
Produkte.


https://www.ratioform.de/info/Widerrufsbelehrung/
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Bitte beachten Sie, dass die in den beiden vorhergehenden Absatzen genannten Modalitaten
nicht Voraussetzung fur die wirksame Ausubung des Widerrufsrechts sind.

15. Riickgaberecht

Hat Ihnen die Ware nicht gefallen oder haben Sie eine zu grol’e Menge bestellt, haben Sie als
ratioform Kunde ein auflergewohnliches Rlckgaberecht: Sie kdnnen Artikel innerhalb von 365
Tagen nach Lieferung unbenutzt und in der Originalverpackung, unter Vorlage der Rechnung
oder des Lieferscheins mittels eindeutiger Erklarung an uns, zurlickschicken. Diese vertraglich
eingeraumte freiwillige Rlicknahmegarantie lasst Ihre gesetzlichen Rechte und Anspriiche
unberihrt. Insbesondere bleiben lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte uneingeschrankt
erhalten. Vom Riickgaberecht ausgeschlossen sind personalisierte Artikel und
Sonderanfertigungen nach Kundenwunsch. Bei berechtigten Reklamationen werden die
Rucksendekosten selbstverstandlich von uns erstattet, sonst missen die Versandkosten von
Ihnen ibernommen werden.

16. Katalogangaben

Ihnen gefallen abgebildete Deko-Elemente? Diese dienen nur zur Veranschaulichung und sind
nicht im Preis inbegriffen. Leider kdnnen sie auch nicht bei uns bestellt werden. Bitte haben Sie
fur eventuelle Irrtimer bei Beschreibungen oder Preisen unserer Produkte Verstandnis. Diese
kénnen in seltenen Fallen wie Materialien und Farben leicht abweichen.

17. Haftung

Unbeschrankte Haftung: Wir haften unbeschrankt flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie
nach Mallgabe des Produkthaftungsgesetzes. Fir leichte Fahrlassigkeit haften wir bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit von Personen.

Im Ubrigen gilt folgende beschrankte Haftung: Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur im Falle
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erflllung die ordnungsgemalie
Durchflhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmafig
vertrauen durfen (Kardinalpflicht). Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist der Hohe nach
beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden, mit deren Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten
unserer Erflllungsgehilfen.

18. Recht und Gerichtsstand

Unser Firmensitz ist Ihre zentrale Anlaufstelle. Als Erfullungsort und Gerichtsstand fir
Lieferungen und Zahlungen gilt Miinchen.

Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist unser Geschaftssitz Gerichtsstand; wir sind jedoch berechtigt,
den Kunden an seinem Gerichtsstand zu verklagen.

19. Speicherung und Verarbeitung von Daten

Um den heutigen Anspriichen an eine kaufmannische Organisation gerecht zu werden, sind bei
uns personen- und unternehmensbezogene Daten unserer Kunden EDV-technisch gespeichert
und werden verarbeitet.

Bitte beachten Sie zu diesem Punkt auch unsere Informationen zum Datenschutz.


https://www.ratioform.de/info/ratioform-Datenschutzerklaerung/
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20. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kdnnen jederzeit von uns geandert werden. Auf lhre
Bestellungen finden die jeweils aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen Anwendung, auf
die wir Sie im Rahmen der Bestellung noch einmal gesondert hinweisen.

Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die sich auf
bestehende Kundenkonten registrierter Kunden auswirken, insbesondere Anderungen von
Paragraf 3, erfolgen nur, soweit dies aufgrund gesetzlicher oder funktionaler Anpassungen
unseres Online-Shops geboten ist, z.B. bei technischen Anderungen oder Anpassungen im
Anmeldeprozess oder bei der Verwaltung des Kundenkontos.

Anderungen oder Erganzungen nach Absatz 2 werden lhnen spatestens vier Wochen vor Ihrem
Wirksamwerden per E-Mail angeklindigt, ohne dass die geanderten oder erganzten Bedingungen
im Einzelnen oder die Neufassung der Bedingungen insgesamt Ubersandt werden missten; es
geniigt die Unterrichtung Uber die vorgenommenen Anderungen oder Erganzungen. Wir werden
in der Ankiindigung einen Link mitteilen, unter dem die Neufassung der Bedingungen insgesamt
eingesehen werden kann.

Sofern Sie der Anderung oder Ergénzung nach Absatz 2 nicht innerhalb von 14 Tagen nach
Ankiindigung der Anderung oder Ergéanzung widersprechen, gilt dies als Einverstandnis mit der
Anderung oder Erganzung; hierauf werden wir in der Ankiindigung gesondert hinweisen.
Ratioform ist nicht verpflichtet und bereit an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stand: 19. Juli 2022

21. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften.

Adresse:

Ratioform Verpackungen GmbH
Schlosserstr. 1

85652 Pliening

Telefon +49 (0) 800 / 404 808 9
Telefax +49 (0) 800 / 404 808 6
E-Mail: info@ratioform.de

Geschaftsfuhrer:
Lars Bolscho, Carlos Czerwinski, Sven Lauxmann

Sitz:
Munchen, Deutschland
Amtsgericht Minchen, HRB 162243

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer:
gemaR § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 249659359
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B. Erganzende Bedingungen fur eine individuelle
Bedruckung unserer Produkte

FUr eine individuelle Bedruckung unserer Produkte gelten erganzend zu den Bestimmungen
unter Abschnitt A. die folgenden Bestimmungen:

1. Rechte Dritter, Haftungsfreistellung

Der Kunde erklart insbesondere, dass die Vorlagen (insbesondere Bild- und Textdateien), Inhalte
und Materialien, die an uns Ubersendet werden, keine Urheber-, Marken- oder sonstige
Schutzrechte Dritter, das allgemeine Persdnlichkeitsrecht oder sonstige Rechte Dritter verletzen.
Der Kunde erklart, dass er im Besitz der Vervielfaltigungs- und Reproduktionsrechte der
eingereichten Daten ist.

Der Kunde stellt uns auf erste Anforderung von allen Ansprichen Dritter frei und verpflichtet sich,
uns jeglichen Schaden, der uns wegen Rechte Dritter entstehen, zu ersetzen. Hierzu zahlen auch
etwaige uns entstehende Rechtsverfolgungskosten (Rechtsanwalts- und Gerichtskosten).

Wir behalten uns das Recht vor, den Auftrag nicht auszuflihren so weit:

e die Vorlage oder der Inhalt der Ubertragenen Daten oder die Erflllung des Auftrags gegen
geltende Gesetze verstollen wirde oder als Ordnungswidrigkeit geahndet werden
kénnte;

e« mit der Vorlage oder dem Inhalt der Ubertragenen Daten offensichtlich fremdenfeindliche,
gewaltverherrlichende, radikale oder sonst verfassungsfeindliche Ziele verfolgt werden;

e die Vorlage oder der Inhalt der Ubertragenen Daten sexistischer Natur ist; oder

e die Vorlage oder der Inhalt der Uibertragenen Daten allgemeine ethische Grundwerte
missachtet oder aus sonstigen Griinden als sittenwidrig einzustufen ist.

Des Weiteren behalten wir uns das Recht vor, Kundenkonten bei wiederholten Bestellungen der
vorbezeichneten Art dauerhaft zu sperren und potenzielle Gesetzesverstdlie zur Anzeige zu
bringen.

In jedem Fall sind wir nicht verpflichtet, Vorlagen und Inhalte des Kunden zu priifen,
insbesondere nicht im Hinblick auf Rechtsverstof3e. Die diesbezligliche Verantwortlichkeit liegt
ausschlie3lich beim Kunden.

2. Druck- und Auftragsdaten, Datenuibertragung

Die Daten sind in den von uns angegebenen Dateiformaten und Druckdaten anzuliefern. Die
Inhalte der Datenblatter sind zwingend zu beachten. Fiir abweichende Dateiformate kdnnen wir
dem Kunden eine fehlerfreie Leistung nicht gewahrleisten, aul3er dieses Format ist von uns
schriftlich genehmigt. Der Kunde haftet in vollem Umfang fir die Richtigkeit dieser Daten, auch
wenn Datenubertragungs- oder Datentragerfehler vorliegen, diese aber nicht von uns zu
verantworten sind.

3. Produktionsspezifische Besonderheiten, Beanstandungen

In allen Herstellungsverfahren kdnnen geringfligige Abweichungen zu anderen Auftragen oder
einzelnen Stucken nicht beanstandet werden.
Dies gilt insbesondere bei:

e geringflgigen Farbabweichungen zwischen zwei oder mehreren Auftragen,
e geringflgigen Farbabweichungen gegenuber einem friheren Auftrag,
e geringflgigen Farbabweichungen zwischen einzelnen Bbgen innerhalb eines Auftrages,
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e geringflgigen Schneid- und Falztoleranzen (Abweichungen vom Endformat).

Das gleiche gilt technisch bedingt fir den Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen, auch wenn sie
von uns erstellt wurden, und dem Endprodukt.

Produktionsbedingt kann bei der Platzierung nicht auf die Laufrichtung des Papieres geachtet

werden. Ein hierdurch bedingtes leichtes Aufbrechen beim Falzen sowie Abweichungen in der
Festigkeit bzw. Steifheit des Produktes sind hinzunehmen und kdnnen nicht beanstandet werden.
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